*VV

AKV'

werk



mededelingen opbouwwerk

Ten geleide: Trends '84 over "wonen", "werk' Pe
en "minderheden” 3
Inleiding: Beperkingen van het onderzoek,

Wat heeft deze reportage te bieden? 7
Plaatsen minder dan 100.000 inwoners: 8
Wonen 7: 9
‘Verken 7: 18
Minderheden 7 32
Kommentaar 1: van Gerard de Kleijn 11
Kommentaar 2: van K. Hoefnagel 12
Kommentaar 3: van M. Rabbae 43
Crote  Steden: 45
Wonen 2: 49
Werken 2: 51
Minderheden  2: 53
Konkulsie  7: 58

Konklusie  2: 60



mededelingen opbouwwerk

TRENDS' 84 OVER "WONEN", "WERK" EN
"MINDERHEDEN"

Het is a weer zo'n anderhalf jaar geleden dat de redactie van M.O. de
wens vastlegde om - zo mogelijk jaarlijks - door middel van onderzoek
de belangrijkste ontwikkelings-trends binnen het lokale opbouwwerk te
laten registreren.

Want, zo was de gedachte, in en door b.v. de berichten-stroom die M.O.
binnenkrijgt en via konferenties en andere bijeenkomsten, ontstaat toch
maar ccn beperkt en vertekend beeld van de "werkelijke ontwikkelingen”
binnen het ambacht.

Bovendien had de decentralisatie inmiddels voluit zijn intrede gedaan,
zodat een "issue-"sturing van Rijkswege plaats maakte voor de natuur-
lijk veel meer gedifferentieerde sturing op lokaal nivo.

Ten slotte speelde, een rol de behoefte ook een vinger aan de pols te
houden inzake de uitwerking van de massieve bezuinigings-oogmerken
van de zittende regering op de inhoud en voorwaarden van het plaat-
selijk werk.

Het was voor de hand liggend betreffend onderzoeks-verzoek voor te
leggen aan het Nederlands Instituut voor Maatschappelijke Opbouw, het
NIMO, dat zich voortvarend van die taak kweet, hetgeen resulteerde

in het onderzoeks-rapport "Trends '83" dat in het decembernummer
1£83 van M.O. verscheen.

Het experiment leverde een aantal interessante uitkomsten op, zoals een
geleidelijk afnemend belang van "ondersteuning van algemene wijk- en
buurtkaders" en een toenemende onaersteuning van "specifieke" Troe-
pen (in weliswaar overwegend territoriale verbanden).

Daarnaast viel de "flexibiliteit" van het opbouwwerk op, gezien als het
vermogen om betrekkelijk snel in te spelen op zich (nieuw?) aandienen-
de maatschappelijke vraagstukken.

M.O. publiceerde toen ook enkele kommentaren op het onderzoek, waar-
onder dat van Paul Kuypers die vond dat het Trends-onderzoek toch
wat aan de oppervlakte bleef.

Daarom - en ook omdat binnen een jaar geen sensationele verschuivingen
te verwachten vielen - besloot M.O. in overleg met het NIMO om voor
Trends '84 eens wat specifieker in te gaan op een drietal in opbouwwerk-
krincr kennelijk "dominante" vraagstukken, t.w. Minderheden, werkgele-
genheids-/werkloosheidsvraagstukken en Woon-aangelegenheden.

Evenals vorig jaar is aan een drietal mensen gevraagd om een eerste kom
-mentaar te verzorgen op de onderzoeks-bevindingen, zowel op het on-
derzoek als geheel, als op één van de drie centrale thema's.

Daarvoor werden bereid gevonden Gerard de Kleijn, een aantal jaren ge-
leden één van de onderzoekers van het Proeftuinen-onderzoek Stadsver-
nieuwing en momenteel Hoofd Bureau Inspraak Begeleiding van de Ge-
meente Rotterdam, Mohamed Rabbae, Directeur van het Nederlands Cen-
trum Buitenlanders te Utrecht en uit die hoofde zeer vertrouwd met de
positie en belangen van minderheden in onze samenleving; en ten slotte
Kees Hoefnagels, medewerker van het Provinciaal Opbouw-orgaan Noord-
Brabant, die door zijn werkzaamheden goed op de hoogte is van werkge-
legenheids- en werkloosheids- vraagstukken.

Die eerste kommentaren zijn in het gele katern van dit M-O.-thema-num-
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mer opgenomen.
Rest het uitspreken van de verwachting dat Trends '84 bij kan dragen

aan de positie-bepaling, het werkbeleid én de inspiratie van het lokale
opbouwwerk in 1984; alsook een uitdrukkelijke waardering aan het Nimo
- met name Koos Vos, Jos Koopman, Jan Mul, Hugo Swinnen, Chris Lie
dat onder behoorlijke tijdsdruk het intensieve Trends '84-karwei wist

te klaren.
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I NLEl DI NG

In het decenbernummer van MO is een voorbeschouwi ng gepubliceerd
van het onderzoek naar de betrokkenheid van opbouwnerk bij drie
maat schappel i j ke vraagstukken, te weten wonen, werk en mn-
derheden. Het belangrijkste onderdeel was een voorproefje van
negen projektbeschrijvingen, drie op elk van de drie genoende
terreinen. De beschrijvingen zijn illustraties van de wjze

waar op opbouwwerk aan de slag is; het zijn verhalen waarin de
sanenhang zi chtbaar wordt tussen bewonersgroep, werker, aanpak en
pl aat sel i j ke onstandi gheden. Zo vornen deze beschrijvingen een
antwoord op konmmentatoren die erop wezen, dat in het vorige

onder zoek naar opbouwwerk-trends (MO decenber 1983) 'de
(regio-)kulturele en sociaal politieke onmgeving' waarbinnen de

di enstverlening plaatsvindt 'buiten het vizier bleef en te weinig
naar voren kwam 'hoe het opbouwnerk mnonenteel zijn wegen kiest,
wel ke strategi eén het gebrui kt en wel ke diensten het aan bewoners
presenteert'. De verhalen zijn te groot omin dit MO numer te
worden geplaatst. Zij zijn opgenomen in het NIMD>rapport dat op
aanvraag beschi kbaar is.

Maar om de vraag van MO te beantwoorden wat het opbouwwerk in
Neder | and doet op het gebied van wonen, werk en m nder heden, kan
ni et worden vol staan met deze negen verhalen. Zj bieden
wel i swaar een staal kaart van Nederl ands opbouwwerk, maar geven
niet een volledig beeld van opbouwerkaktiviteiten op de drie
terreinen. B zijn derhal ve vraaggesprekken gevoerd net vijftig
instellingen voor uitvoerend opbouwwerk. Deze vijftig zijnwille-
keurig gekozen uit de ongeveer 200 instellingen voor uitvoerend
opbouwnerk die Nederland rijk is. Daarbij is rekening gehouden
met de aantallen instellingen die voorkonen in geneenten van
verschill ende grootte.
Ale vijftig instellingen werkten nmee. Van de gegevens uit twee
vraaggesprekken is bij de verwerking geen gebruik gemamakt. In één
geval kon door ziekte van de opbouwaerker het gesprek niet volle-
dig worden gevoerd. In het tweede geval bleek achteraf dat in die
plaats beter een andere instelling net een breder skala van akti-
viteiten ondervraagd had kunnen worden.
De 48 overblijvende instellingen waren als vol gt verdeel d:
« 17 instellingen in gemeenten net mnder dan 20.001 inwoners (I);
« 15 instellingen in gemeenten net een inwonertal tussen 20.000
en 50.001 (I1);
e« 7 instellingen in gemeenten net een inwonertal tussen 50.000
en 100.000 (I11);
e« 9 instellingen in gemeenten net 100.000 inwoners of meer (IV).

Wat kwam in de vraaggesprekken aan de orde?

On te beginnen: de aktiviteiten op de drie terreinen wonen, werk
en m nderheden waarbij de instelling was betrokken op buurt-en
Wi j kni veau al smede de rol van het opbouwnerk daarin. \Wat draagt
het opbouwserk aan de verschillende aktiviteiten bij? Wj vroegen
onze gesprekspartners in principe naar alle konkrete projekten
van de instelling. Bovendi en noest voor elk projekt de bijdrage
van het opbouwnerk worden gespecificeerd. Wj zullen hierna zien
dat deze opgave op enkel e onoverkonelijke bezwaren stuitte.

In het tweede deel van het vraaggesprek gingen wij na wel ke fak-
toren naar het oordeel van de instelling van invlioed zijn op de
ondernonen aktiviteiten. In dat kader vroegen wij naar:
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samenwer ki ngspartners op de drie terreinen;

duidelijk aanw jsbare tegenwerking;

het geneentelijk beleid terzake wonen, werk en m nderheden;
de plaatselijke, partijpolitieke krachtsverhoudi ngen en de
ef fekt en daarvan op het werk;

¢ de financiering;

e belenmering die voortvloeien uit het beleid van de rijkso-
ver hei d.

Dt deel werd afgerond met een vraag naar het perspektief van de
opbouwwner kbenoei eni ssen over een jaar.

Bij de konkrete aktiviteiten vroegen wij naar de bijdrage van
opbouwwer k. De antwoorden daarop geven enige aanwijzing voor de
bet ekeni s van opbouwnerk in de bewerking van de drie naatschap-
pelijke vraagstukken. Maar, wij vertellen geen nieuws door op te
merken dat opbouwnerkers zich bewegen in een arena waarin neer-
dere, vaak machtige aktoren optreden. Wl k aandeel opbouwerkers
hebben in |okal e naatschappelijke processen kan alleen worden
bepaal d door ook de werkzaanheden van de aktoren in ogenschouw te
nemen. D e opgave viel buiten het bestek van dit onderzoek. Wj
hebben vol staan met een inschatting door het opbouwnerk zelf.
Gegeven de aktiviteiten van anderen, staat het opbouwnerk dan

m dden in de ontw kkelingen die zich voordoen of staat het
opbouwnerk aan de zijlijn?

Tenslotte is gevraagd of opbouwnerk benoeienis had nmet verbin-
di ngen tussen buurtgroepen. Bijvoorbeeld sanenwerkende huur-
dersgroepen op geneentelijk niveau. En voorts of opbouwnerk op
geneentelijk niveau bezig was met pogingen het beleid op één van
de drie terreinen te be'invl oeden.

Beperkingen van het onderzoek.

De gegevens uit de vraaggesprekken net 48 instellingen zijn van
dien aard, dat slechts een antwoord mnogelijk is op de vraag hoe-
veel instellingen betrokken zijn bij een bepaald type aktiviteit
op één van de drie terreinen. Het blijkt bijvoorbeeld dat vijf
van de zeven instellingen in geneenten net vijftig tot honderd-
dui zend inwoners benoei enis hebben et akties ten aanzien van een
woni ngbouwer eni gi ng inzake achterstallig onderhoud of woningver-
betering. De poging omte achterhal en om hoeveel akties het ging,
l eed schipbreuk. In de nmeeste gevallen nam het teveel tijd om
alle aktiviteiten van een instelling te registreren, zodat noest
worden vol staan net een registratie van werkzaanheden in één of
twee werkgebi eden -een wijk, een buurt of een dorp- van een in-
stelling. Daaraan werd de vraag gekoppeld of zich in de overige
wer kgebi eden nog andere typen aktiviteiten voordeden. Een noei-
l'ijkheid was ook om precies vast te stellen wat 'één aktiviteit'
is. Bij bloksgew jze renovatie bijvoorbeeld kan de renovatie van
een afzonderlijk blok als één aktiviteit worden geteld, maar de
renovatie van alle bl okken samen evenzeer. Verschillen in presen-
tatie tussen geinterviewden en verschillen in interpretaties tus-
sen interviewers waren nede debet aan de reduktie van de onder-
zoeksvraag tot bovengenoende.

Wj wilden in dit onderzoek tevens nagaan hoe opbouwaerk bij
verschillende aktiviteiten is betrokken. Anders gezegd: wel ke rol
speelt opbouwwerk, wat is de specifieke bijdrage van opbouwaerk?
Draagt opbouwnerk op soortgelijke wijze bij aan aktiviteiten op
ieder van de drie terreinen of |open de bijdragen aan diverse
terreinen uiteen? On deze vragen zo konkreet nogelijk te beant-
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woor den, werd de vraag naar de rol van het opbouwnerk gekoppel d
aan de genoende aktiviteiten op de drie terreinen. De vraag naar
de rol van het opbouwwerk nodigt echter uit tot of het schilderen

¢ — van procesbeschrijvingen waarin de bijdrage van het opbouwerk is
"0 verweven Of het noemen van doel stellingen. In beide gevallen is
"5) €’ betrekkelijk veel interviewijd nmee genoeid. ok daardoor was
— registratie van alle aktiviteiten van een instelling niet noge-

C lijk. De kern van de reakties op de vraag naar de opbouwwerkbij -

drage is echter de vaststelling dat die bijdrage varieert net het
stadium waarin aktiviteiten verkeren. De negen projektbeschrij-
vingen |eggen daarvan nog eens getuigenis af. Het gaat om een in-
trinsi ek kennerk van opbouwwer kbenoei enis. In een noment opnane
als het steekproefonderzoek is dit gegeven evenwel een handi cap.
De informatie over de rol van de opbouwnerker is noodgedwongen

gl obaal .

Door het ontbreken van gel egenheid tot proef interviews zijn de
knel punten niet zo tijdig gesignaleerd, dat een bevredi gender
aanpak had kunnen worden ontwor pen.

Ondanks de gesignal eerde beperki ngen biedt de navol gende rappor-
tage een interessante kijk op de benoeienis van opbouwserk anno
1983 net wonen, werk en ni nder heden.

Wat heeft deze reportage te bieden?

Deze rapportage valt in de volgende delen uiteen. Zj begint net
een overzicht van instellingen werkzaam in geneenten mnet m nder
dan 100.000 inwoners. Daarin wordt een onderscheid gemaakt tussen
drie geneentegrootten, respektievelijk I, Il en Il die hierboven
zi jn onderschei den. Vervol gens schetst zij de stand van zaken bij
instellingen in grote steden net 100.000 of meer inwoners.

In een vol gende paragraaf komen enkel e observaties aan bod die
bet r ekki ng hebben op gevol gen van herstrukturering en bezuini-

gi ngen. Hoewel het onderzoek daarop niet was gericht, kwamen zo-
wel spontaan als naar aanleiding van bijvoorbeeld vragen over de
verhouding tot de lokale politiek zoveel indrukken naar voren,
dat zij afzonderlijke aandacht verdienen.

Na de rapportage van onze bevindingen presenteren wij onze kon-
kl usi es.

Hef rapport is verkrijbaar hit
het NIMO voor fl 10,--
fHavensingcl 8,

5211 TX 's-Hertogenbosch,
tel 073- 137295*1
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Onder wel ke politiek gesternte verricht opbouwnerk zijn werkzaam
heden? W legden de instellingen de vraag voor of de plaatselijke
politieke krachtsverhoudi ngen een rol spelen bij aktiviteiten op
de drie terreinen wonen, werk en ninderheden.

Van de 39 instellingen in gemeenten net ninder dan honderddui zend
i nwoners beantwoorden er 34 de vraag bevestigend. Eén instelling
zei geen invlioed te bespeuren, terwijl in vier gevallen geen ant-
woord werd verkregen.

In de kwalificatie van de effekten van de krachtsverhoudi ngen
over heerst een negatieve ondertoon. Slechts in drie gevallen valt
de beoordeling positief uit. W treffen in elk van de drie onder-
schei den gereent ekat egori eén een instelling aan met een dergelijk
oordeel . Eén instelling antwoordt van de heersende verhoudi ngen
gebrui k te maken.

Zeven instellingen schrijven zowel positieve als negatieve effek-
ten op het werk aan de politieke krachtsverhoudi ngen toe. Zes van
deze instellingen zijn afkonstig uit gemeenten met twintig- tot
vijftigdui zend inwoners; de zevende bevindt zich in een geneente
met vijftig- tot honderddui zend inwoners.

Acht van de dertien instellingen in kleine geneenten die invloed
van de plaatselijke politiek op het werk bespeuren beschrijven
deze als negatief. Zes van de acht noenen de dom nhante positie
van het CDA en twee de negatieve houding van de VWD. Van de vijf-
tien instellingen in geneenten met twintig- tot vijftigduizend

i nmoners schrijven er zeven negatieve effekten toe aan de poli -
tieke krachtverhoudingen. In dit verband wordt het CDA drienaal
genoend, de WD éénnmaal en de konbi natie CDA/ WD éénmmaal .

Vier van de zeven instellingen in geneenten net vijftig- tot hon-
derddui zend inwoners oordel en eveneens in negatieve zin. De kom
bi nati es CDA/ WD en CDA/ WD PvdA worden ieder éénnaal genoend.
Twee instellingen uit deze gemeentekategorie geven respektieve-
lijk een positieve en een genengde reaktie.

Bij de positieve reakties wordt tweenmaal de PvdA genoend.

De wer kzaamheden van het opbouwerk staan onder stevige druk van
de plaatselijke politiek. Dat blijkt niet alleen uit de zojuist
gerapporteerde antwoorden, maar ook uit de bezuini gingen die de
instellingen treffen. W komen op deze druk terug nadat we het
beel d van de werkzaanheden op de verschillende terreinen hebben
geschet st .
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WONEN

Aktivseiten

Zoal s gezegd, vormde wonen vol gens het vorige Trend-onderzoek een
bel angrijk werkterrein voor opbouwwerk. Dat is ook nu het geval,
zoals blijkt uit de vol gende tabel:

Geneent e Geneent e Geneent e
grootte | grootte Il grootte |11

Aantal instellingen
met benoei enis op 11 14 7
het terrein van wonen

Totaal aantal instel-
l'i ngen 17 15 7

32 van de 39 instellingen zijn op enigerlei wjze betrokken bij
aktiviteiten op het terrein van wonen.

Bi nnen het werkterrein wonen hadden wij vooraf verschillende typen
aktiviteiten onderscheiden, zoals bijvoorbeeld akties ten aanzien
van een woni ngbouwer eni gi ng en woonl ast enakties. Bij wel ke typen
aktiviteiten verlenen de instellingen steun?

Zeven van de 17 instellingen in gemeenten met mnder dan 20.000

i nwoners ondersteunen bewoners in akties ten aanzien van een

woni ngbouwer eni ging c.q. verhuurder inzake achterstallig
onderhoud of woni ngverbetering. In geneenten net een inwonertal
van twintig- tot vijftigduizend doen acht van de 15 instellingen
evenzo, terwijl vijf van de zeven instellingen in germeenten met
vijftig- tot honderddui zend inwoners aan deze akties ondersteuning
bi eden.

Waar het stads- of dorpsverni euwi ngsakties betreft, is een soort-
gelijke verdeling zichtbaar als bij akties ten aanzien van woni ng-
bouwver eni gi ngen: respektievelijk vier van de 17 instellingen, zes
van de 15 instellingen en vijf van de zeven.

Proj ekten waarin bewoners zelf een deel van de woni ngverbetering
ter hand neren, isolatie bijvoorbeeld, worden slechts door drie
van de 39 instellingen genoemd.

Gaat het om akties voor betaal bare woonl asten -huur, energie- en
servi cekosten en dergelijke- dan rijst een ander beeld op. In de
grotere gemeenten is opbouwnerk vaker bij deze akties betrokken
dan in de kleine geneenten. Vijf van de zeven instellingen in ge-
meenten met vijftig tot honderddui zend inwoners en acht van de 15
instellingen in gemeenten met twintig- tot vijftigduizend inwoners
leveren een bijdrage aan dergelijke akties, terwijl slechts drie
van de 17 instellingen in kleine geneenten zul ks doen. Deze bevin-
ding stem overeen net de indruk die uit twee van onze proj ektbe-
schrijvingen op woongebi ed naar voren komt. Zowel in Roden als in
Vel p en omiggende dorpen komen woonl ast enakties nu pas in het vi-
zier. Vernoedelijk spelen twee faktoren een rol in dit verschil
tussen kleine en grotere geneenten (omvan de grote geneenten net
honder ddui zend en neer inwoners naar te zw jgen). De koncentratie



oo O

& fflis

10 mededelingen opbouwwerk

van nmensen net |age en dal ende inkonens, waaronder uitkeringsge-
rechtigden, is in de grotere gemeenten sterker. De spanning tus-
sen dal ende inkonsten en stijgende woonl asten kont daardoor
eerder in de openbaarheid dan in kleine genmeenten. In de tweede
plaats is om sociaal - hi storische redenen de aktie-ervaring en
-bereidheid van inwoners in kleine genmeenten vaak kleiner. Meer
dan in grotere steden hebben bewoners een duwtje in de rug nodig
om een stap over de drenpel te zetten.

Akties inzake zeggenschap van huurders in toew jzingsbel eid,
onder houdsbel ei d en dergelijke die worden gevoerd ten aanzien van
woni ngbouwer eni gi ngen ondervi nden steun van zes van de zeven in-
stellingen in de grotere genmeenten. In geneenten nmet twntig- tot
vijftigduizend inwoners verlenen vijf van de vijftien
instellingen hun medewerking aan dit soort aktiviteit, terwjl

sl echts één van de 17 instellingen in kleine geneenten zo' n aktie
onder st eunt .

Opbouwnerk kent een lage prioriteit toe aan akties die op eni-
gerlei wjze te maken hebben net woni ngnood, zoals bijvoorbeeld
de ondersteuning van groepen woni ngzoekenden met het oog op

bem ddel i ng. Zes van de 39 instellingen el den een dergelijke be-
moei enis; in elke groep instellingen, ingedeeld vol gens geneente-
grootte, zitten er twee.

Bij wijze van samenvatting van de resultaten tot nu toe vol gt
onder st aande tabel :

\'. geneente grootte

aantal ~»

instel - ~v. | I 11
l'ingen dat \ A

bet rokken is \.

bi j \

akties t. a.v.
woni ngbouwer eni gi ng/ 7 8 5
ver huur der

stads- of dorps- 4 6 5
ver ni euwi ng

woonl ast enakti es 3 8 5
akties inzake 1 5 6
zeggenschap

akties mb.t. 2 2 2

woni ngnood
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De laatste soort aktiviteiten die op het werkterrein wonen zijn
onder schei den onvatten akties inzake de woonongeving. |n overeen-
stenming nmet de uitkomsten van het vorige Trend-onderzoek skoort
de woonongevi ng hoog op het aktiviteitenlijstje van opbouwnerk-
instellingen. Van de 17 instellingen in kleine gemeenten houden
11 zich bezig met dit type aktie; hetzelfde geldt voor 12 van de
15 instellingen uit geneenten met twintig- tot vijftigduizend in-
woners, alsmede voor vijf van de zeven instellingen uit de gro-
tere geneenten. In akties ten aanzien van de woonongeving is het
vol gende onderscheid gemaakt: akties in verband net verkeersover-
| ast/ parkeergarages en dergelijke, akties in verband met gifvond-
sten of ruimer het mlieu, akties net betrekking tot aanleg

speel gel egenhei d, groenvoorziening, herinrichting straten en der-
gelijke. In de volgende tabel is terug te vinden hoeveel instel-
lingen el k van deze drie typen akties ondersteunen.

~- N geneente grootte

aantal "N,

instel - AN | I 11
lingen dat be- ~ « 7

trokken is bij Ny

akties i.v.m ver- 5 8 4

keer sover| ast

akties i.v.m mlieu 0 2 1

akties i.v.m speel-
gel egenhei d, groen- 7 11 2
voorziening e.d.

De tabel spreekt voor zich. (pvallend is de geringe benoeienis
van opbouwwerk nmet mlieu-akties. Vat nen verkeersoverl ast nede
al s bederven van woonmlieu op, dan vindt enige korrektie plaats
van de indruk dat opbouwnerk zich niet of nauwelijks met mlieu-
zaken inlaat.

Bijdrage van het opbouwwerk

Zoal s gezegd, is de oorspronkelijke doelstelling omde bijdragen
van het opbouwserk aan de afzonderlijke aktiviteiten vast te
stellen niet gehaal d. Desondanks is de bijdrage van het opbouw
werk aan woonakties duidelijk te omschrijven. Dat is nmede te
danken aan het feit dat wonen geen nieuw werkterrein voor opbouw
werk is. In het afgel open decennium is veel ervaring opgedaan en
zijn de opvattingen over opbouwserk uitgekristalliseerd, zodat de
kern van de bijdrage zich helder aftekent. WAt deze kern betreft
zijn er geen verschillen te konstateren tussen instellingen uit
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de onderschei den kategori eén geneenten.

De bijdrage van opbouwerk koncentreert zich op de vol gende

aspekt en:

¢ sociaal -organi satorische steun; dat wil zeggen opbouwerk neent
het initiatief tot en/of is behul pzaam bij het opzetten van
bewoner sorgani sati es. In de bestaande organisaties hel pt het
door taak- en procesgerichte interventies de groep draaiend te
houden.

« strategi sche en taktische advisering; opbouwnerk voorziet
groepen van advi ezen over het aangaan van bondgenoot schappen,
de keuze van aktiem ddel en, de w jze van onderhandel en
enzovoort. Opbouwwerkers hel pen daarnaast bij de uitvoering van
de advi ezen, zoals bijvoorbeeld het naken van koncepten voor
brieven, de opzet van een zwartboek en het voorbespreken van
onder handel i ngsgespr ekken.

¢« de uitvoering van konkrete opdrachten van bewonersorgani sati es;
hi eronder vallen onder andere het uitvoeren van onderzoek en
anal yse, het opsporen van hul pbronnen; financiering van deskun-
di gen.

« verlening van faciliteiten; bewonersorganisaties kunnen niet
zonder faciliteiten als vergaderruinte, kopieernachine en sek-
retariaatswerk. In veel gevallen verschaft het opbouwerk deze.

Vanzel f sprekend varieert met de fase van een aktie de mate waarin

op één van deze bijdragen of een konbinatie het aksent valt. De

hi er genoende bijdragen zien wj konkreet geillustreerd in de
drie eerste verhalen uit de praktijk, die elders in dit verslag
zijn opgenomen. Zij onderstrepen het hier geschetste al gemene

beel d.

In de praktijkverhal en komt nog een ander aspekt van opbouwaer k-

benoei enis naar voren, dat in het vorige Trend-onderzoek is om

schreven als de sanenhang tussen doel en die het opbouwwerk na-
streeft. Het gaat in de beschreven akties niet uitsluitend om de
verbetering van materi &l e woonkondities, maar ook om het verwer-
ven van op de plaatselijke onstandi gheden toegesneden inzicht en
vaar di gheden en de opbouw van een machtspositie als voorwaarden
voor bel ei dswi j zi gi ngen.

Samen- en tegenwerking

Macht verwerft een bewonersorgani satie onder neer door sanen te
werken met bijvoorbeeld experts of welgezinde instanties. B is
gevraagd net w e bewonersorgani saties en het daarnee verbonden
opbouwer k samenwerkt als het om woonakties gaat. Bovendien is
gevraagd van wie zij tegenwerking ondervonden.

Zoal s te verwachten viel, worden deskundigen als bouwkundi gen,
juristen ingeschakeld bij aktiviteiten. op het terrein van wonen.
Bouwkundi gen worden als hul pbron genoemd door zeven instellingen
uit geneente grootte |, door zes uit geneente grootte Il en door
vijf uit geneente grootte IIl. Qovallend is dat, met uitzondering
van de instellingen in de kleine gemeenten, juristen genoend wor -
den. Zeven nmal door instellingen uit gemeente grootte Il en drie
maal door instellingen uit gemeente grootte I111. Deze uitkonst
zou kunnen wijzen op een tendens die door één van onze gespreks-
partners uit de grote steden werd aangeduid als 'de juridisering
van de strijd . Een duidelijke illustratie daarvan treffen we aan
in het derde praktijkverhaal waarin het gevecht net een Spekul ant
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wordt beslecht via de rechter.

Woni ngbouwer eni gi ngen worden vaker genoend als tegenstander dan
al s samenwer ki ngspartner. Zes van de twintig instellingen, die
zijn betrokken bij akties ten aanzien van een woni ngbouwer eni -
ging, zeggen net een woni ngbouwvereni ging sanmen te werken, ter-
wijl in elf van die twintig gevallen een woni ngbouwereni gi ng
tegenwerkt. Een niet zo verrassende uitkonst.

Col l eges van B & Wen geneentelijke diensten zijn zowel sanenwer-
ki ngspartners als tegenstrevers. Van de 32 instellingen, die be-
moei eni s hebben net woonakties noemen er dertien het college van
B & Wen zeventien instellingen geneentelijke diensten als
instanties waarmee wordt samengewerkt. Acht instellingen maken
mel ding van het college van B & Wals tegenstrevers en elf noenen
geneentelijke diensten als zodanig. De geneenteraad is een opval -
lend afwezige. Slechts drie instellingen merken de raad als samen-
wer ki ngspartner aan.

Er zijn verschillende interpretaties van deze uitkonst nogelijk,
die elkaar niet uitsluiten. Domnantie van dagelijks bestuur en
geneentel ijk apparaat is/wordt hier niet voor het eerst gesigna-
leerd. De raad vormt een zwakke schakel in de |okale denokratie.
A's een dergelijk beeld bij opbouwnerkers heeft postgevat, dan
kan hun handel en mede daardoor worden gestuurd. In de derde

pl aats kan de uitkonst sinpelweg weerspiegel en, dat veel aktivi-
teiten op het terrein van het wonen zich afspelen in de uitvoe-
ringsfase waarin de rol van het college van B & Wen de diensten
qualitate qua proninenter is. Tenslotte kan de vraag naar sanen-
of tegenwerking op zich verhinderen dat 'de raad als nogelijk
antwoord naar boven konmt. De raad is inmers per definitie een
verdeel de instantie, die als besluitnemer vooral een voorwerp van
| obby vornt.

Politieke partijen worden slechts in twe gevallen als samenwer-
ki ngspartners genoermd. Aktiegroepen daarentegen veel vaker. In
twintig van de 32 gevallen zeggen instellingen daarmee sanen te
wer ken.

Met andere vornen van wel zijnswerk is enige sanmenwerking. Maat -
schappelijk en Sociaal Qultureel werk worden het vaakst genoend,
respectievelijk door acht en zeven instellingen.

Bovenst aande uitkonsten, waarin bel angrijke aktoren op woongebi ed
-woni ngbouwver eni gi ngen, colleges van B & Wen geneentelijke

di ensten- w sselend als samenwerki ngspartners en als tegenstre-
vers worden aangenerkt, vormen een ondersteuning voor de
uitspraak die op grond van de drie praktijkverhalen is gedaan,
dat opbouwwerk zijn aanpak afstent op plaatselijke verhoudi ngen.

Verbindingen tussen buurt- en wijkgroepen

De voorgaande resultaten gaan over aktiviteiten die zich in buur-
ten of wjken afspelen. A geruinme tijd is een bundeling van
krachten op plaatselijk niveau gaande, zeker waar het om woonak-
tiviteiten gaat. W vroegen of opbouwwerk bij dergelijke verbin-
dingen tussen buurt- en wijkgroepen is betrokken en of het daar-
toe een initiatief had genomen.
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\v geneente grootte

ver- \ 7

binding \

op plaat- \. I Il Il
selijk ni- N.

veau Y

nee 6 2 0

onbekend/ niet van 9 2 2
t oepassi ng

*) in één geval is een verbinding op woongebi ed niet uitdrukke-
lijk genoend, nmaar is wel in algenene zin gewezen op betrok-
kenhei d bij bovenwijkse verbi ndi ngen.

De tabel laat zien dat het opbouwwerk in de grotere plaatsen vaker
is betrokken bij verbindingen tussen buurt- of wijkgroepen.

In kleine plaatsen nmet mnder dan tw ntigdui zend inwoners is het
buurtniveau sons tevens plaatselijk niveau, zodat bundeling van
groepen niet voorkont.

Er is veel variatie in de verbindingen die worden genoend, zowel
kwa organi sati evorm als kwa inhoudelijke insteek. |ncidenteel
overleg, een kontaktgroep, een platform en een federatie zijn
voor beel den van organi satievornmen. Er zijn verbindingen die zich
vooral op woonl asten koncentreren bijvoorbeeld, maar in veel ge-
vallen richt de bundeling zich op neerdere zaken die met wonen
hebben te naken.

In acht van de achttien gevallen heeft het opbouwnerk het initia-
tief genomen tot het bijeenbrengen van bewonersorgani saties op

pl aatsel ijk niveau.

Aandeel opbouwwerk

W hebben vastgesteld dat opbouwwerkinstellingen veel aandacht
best eden aan woonakties. Zij zijn echter niet de enigen die zich
in het strijdgewel begeven. Waar staan zij naar hun eigen
inschatting in de ontw kkelingen die zich op woongebied in hun
geneente voordoen? Staan zij er mddenin of nemen zij een rand-
positie in?
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\ eeraeente grootte

aan- \. i
deel op- \ . ' 1

bouwnerk op”v

woongebi ed \.

centraal 3 6 6
tussen 2 - )
rand 4 3 )
geen rol 2 ) )

ni et van toepas- 1
si ng/ onbekend/ ni et 6 6
gespeci ficeerd

instellingen in de grotere plaatsen schrijven vaker dan die in
kl ei ne plaatsen een centrale positie op woongebi ed aan zichzel f
toe. Dat beeld wijzigt zich niet indien we de instellingen in
onze beschouwi ng betrekken, die hun antwoord niet specificeerden
naar werkterrein. Weliswaar plaatsen drie instellingen in kleine
geneenten zich in een centrale positie, maar twee instellingen
uit genmeente grootte Il en één uit gemeente grootte |1l doen dat
ook. In het laatste geval zeggen derhal ve alle ondervraagde in-
stellingen dat zij mdden in de ontw kkelingen op woongebi ed

In*twée gevallen situeren instellingen zich aan de rand op grond
van mnet hodi sche overwegi ngen: 'de groepen staan centraal Wwij
niet'. Deze toevoeging laat zien dat noch de vraag noch de ant-
woor den ondubbel zi nning zijn. Daar komt nog bij dat uit ander
onderzoek een lichte aanwijzing is voor een systenatische over-
schatting van de eigen positie door opbouwwerkers. Tijdens twee
simul ati espel en over wel zi j nspl anni ng gaven de deel neners na el ke
spel ronde een schatting van de eigen invioed en die van «deren.
Bei de keren bl eken de opbouwnerkspel ers zichzelf meer invloed toe
te schrijven dan hen door alle andere spelers werd toegekend.

Gemeentelijk beleid

De vraag naar de formulering van gemeentelijk Pel € d op het ter-

rein van wonen |everde zo weinig bruikbare antwoorden op, dat
rapportage achterwege blijft.
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Proberen instellingen het geneentelijk beleid op woongebied te

bei nvl oeden. Zo ja, hoe? Bijvoorbeeld door geneentelijke nota's
van kommentaar te voorzien of door eigen ideeén in beleidsnota's
te presenteren.

Voor zover de antwoorden uitdrukkelijk het wonen betreffen, blij—

ken zes instellingen uit gemeente grootte |, vier uit geneente
grootte Il en drie uit gemeente grootte |1l be'invl oedi ngspogi ngen
te ondernermen. Eén uit geneentegrootte |l neldt nadrukkelijk het

niet neer te doen, 'ondat de geneente des te harder vasthield aan
haar beleid als het opbouwnerk kommentaar |everde'.

Komment aar, eigen nota's, akties, persoonlijke gesprekken worden
al s nedia genoend.

Belemmeringen

Onder bel emreringen, die instellingen bij aktiviteiten op woonge-
bi ed ondervi nden, verstonden we beperki ngen voortkonend uit maat -
regel en van de regering. Bijvoorbeeld verkleining van de toegewe-
zen woni ngkonti ngenten of verm ndering van subsidies voor stads-
ver ni euw ng.

De antwoorden op deze vraag zijn door verschillende oorzaken niet
t oegespi tst op woongebi ed. Eén van die oorzaken is de tijdsdruk
waar door de vraag aan het slot van het interview in de drukking
kwam Een andere is waarschijnlijk de onbekendheid met specifieke
maatregel en bij de interviewers die het nerendeel van de vraagge-
sprekken voor hun rekening namen.

Natuurlijk gaven sonmge instellingen voorbeel den van nadelige
effekten van rijksmaatregel en. Renovatie ligt in enkele gevallen
zo goed als stil of verschuift naar groot onderhoud om de druk op
de woonl asten zo laag nogelijk te houden. Het Mnisterie van WC
decentraliseert, terwijl het Mnisterie VROM central i seert. Maar
de neeste reakties op de vraag naar bel ermeringen gaan over be-
zui nigingen in het algemeen en bezuinigingen op de begroting van
de instelling in het bijzonder. Deze bezuini gi ngen behandel en we
in een afzonderlijk hoofdstuk.

De overige reakties vallen in twee groepen uiteen: 1. een globale
verwi jzing naar een te chaotische of te omvangrijke regel geving
en 2. bel emreringen op plaatselijk niveau, zoals de opheffing van
de toezichthoudende rol van de geneente en het niet betrekken van
opbouwnerk bij de bel ei dsvorm ng op geneentelijk niveau.

De poging om strukturele bel entmeringen in kaart te brengen m s-

| ukt e.

Perspektief

W vroegen de instellingen naar het perspektief van hun benvei e-

ni ssen met aktiviteiten op de drie terreinen. Evenals bij de

vraag naar bel emmeringen overheerst de dreiging van

bezui nigingen. In een aantal gevallen wordt de Stichting opgeheven.
Het is daarom niet zo vreend dat slechts vijf instellingen uit

kl ei ne geneenten een perspektief op woongebi ed schetsen. Drie in-
stel lingen verwachten géén verandering. Eénmaal noent een instel-
ling de verschuiving naar groot onderhoud, terwijl één instelling
voor alle terreinen, dus ook voor wonen, een afstandelijker en
zakel i j ker begel ei ding van zel fstandi ger groepen voorziet. In de
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beant woor di ng van | aatstgenoende instelling klinkt anticipatie
door op een sterkere kontrole door de overheid.

Vier instellingen uit gemeente grootte |l zien geen verandering
optreden in hun benoei eni ssen nmet woonakties. Eén verwacht dat
werken en m nder heden over een jaar een hogere prioriteit dan
wonen hebben. Eén instelling vernoedt dat er neer aandacht zal
zijn voor de samenwerking tussen bewonersgroepen.

In de gereentekategorie |11 verwachten twee instellingen géén
verandering. Eén instelling voorziet afbraak van het werk. Een
ander denkt dat de tendens tot neer kontakten met specifieke
groepen dan die net buurtbewonersorgani saties zal doorzetten. De
laatste instelling voorziet een voortschrijdende specialisatie in
"woonzaken' van werkers, zodat de binding |osser wordt met de
buurtorgani sati e waarin neerdere | eefbaarhei dsprobl emen worden
aangepakt .
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WERK

Aktiviteiten en bijdrage opbouwwerk

In het onderzoek dat novenber 1982 resulteerde in het rapport
Trends '83 kwam wer kgel egenhei d/ wer kl oosheid bij 76%van de
ondervraagde instellingen voor als werkterrein waarop in 1983
aktiviteiten zouden ontw kkeld worden. Dt bleek overigens

opval l end nmeer het geval te zijn voor instellingen in mddelgrote
geneenten dan voor instellingen in de grote steden.

Bij de top 5 van de werkterreinen voor 1983 die door instellingen
genoend werden, kwam wer kgel egenheid niet voor in de grote steden
(meer dan 100.000 inwoners), stond het op de derde plaats bij de
m ddel grote germeenten (20.000-100.000 inwoners) en op de tweede
plaats bij de kleine geneenten (ninder dan 20.000 inwoners).

Ale instellingen bij elkaar noenden een jaar gel eden 63 'nieuwe'
werkterreinen die in 21 kategori eén werden ondergebracht. In een
kwart van de gereenten ging het om onderwerpen die verband houden
met wer kgel egenhei d en werkl ooshei d.

Ook met betrekking tot de vraag of er verschuivingen te nel den
waren in het aktiviteitenpakket, skoorde werkgel egenheid/ -

wer kl oosheid hoog. In totaal noteerden we 77 verschuivingen waar -
bij een onderwerp meer aandacht krijgt. In 19 gevallen betrof dit
wer kgel egenhei d/ wer kl ooshei d.

Tot zover een sanenvatting van het plaatje zoals we het vorig
jaar aan de hand van een tel efoni sche enquéte nmakten.

Vanuit het onderzoek dat we nu deden kunnen we om te begi nnen
deze trend bevestigen.

Over de grote steden gaat in dit rapport een apart hoof dstuk.
Daar valt op dat néér dan de vooruitzichten voor 1983 lieten ver-
noeden, de aandacht naar dit werkterrein uitgaat. Het blijft wel
zo dat relatief -in vergelijking met andere terreinen- het
terrein werk in de grote steden ninder aandacht krijgt dan in de
kl ei ne en m ddel grote geneenten. Redenen die daarvoor onder
andere zijn te geven: de kontinu'iteit op het terrein van de

st adsverni euwi ng en de groei ende aandacht voor etnische

m nder heden. Een externe faktor is wellicht dat juist in grote
steden reeds vele anderen op dit terrein aktief zijn en dat
wer kl ozen bijvoorbeeld mnder een beroep zullen doen op
opbowner k. Anderzijds is het voor opbouwerk(st)ers in zo'n
situatie ook moeilijker om een eigen plaats en bijdrage te bepa-
I en.

W beperken ons nu verder tot de kleine en mddel grote geneenten.
Deze groep deelden we in -zoals in de inleiding op dit rapport
aangegeven- in drie kategorieén: 0-20.000 (1), 20.001-50.000
(Ir), 50.001-100.000 (Ill). De vooruitzichten uit 1982 werden in
1983 neer dan bevestigd. Van de 39 instellingen uit de steekproef
zijn er 36 die zeggen op het terrein werk aktiviteiten te
ontplooien. Dat is ruim92%

Ook stellen wij vast dat iets meer in kleinere geneenten dan in
grotere op dit terrein wordt gewerkt. Het gaat daarbij overigens
om kl eine verschillen in absolute aantallen. Bj germeenten uit
kategorie | zeggen 17 van de 17 instellingen iets met

wer kgel egenhei d/ wer kl oosheid te doen. In kategorie Il zijn er dat
14 van de 15, in kategorie IIl zijn het er 5 van de 7. Daarbij



AN

Q)
Jt

JJ

19 mededelingen opbouwwer k

noet overigens opgenerkt worden dat één van de instellingen uit
kategorie Il initiatiefneenster is geweest van een uitgebreid
aktiviteitenpakket van en voor werklozen, dat onder de vlag van
een aparte stichting verder wordt uitgebouwd. Bij de eigen akti-
viteiten van de opbouwwerkinstelling werden deze zaken niet ver-
nel d.

Ook al geven deze algenene cijfers een idee over het belang dat
opbouwner ki nstell i ngen aan de themati ek van de werkgel egenhei d en
wer kl ooshei d hechten, en dus van het feit dat door zowat alle
instellingen aktief wordt ingespeeld op aktuel e problenen,
interessanter nog is de vraag op wel ke wijze het opbouwerk zich
op dit terrein beweegt. Het antwoord op die vraag zoals het uit
de door ons gehouden interviews valt af te leiden, is tweezijdig.
Enerzijds kunnen wij iets vertellen over het soort aktiviteiten
dat wordt opgezet, anderzijds over de rol die het opbouwnerk
daarbij vervult.

Eerst iets over het soort aktiviteiten. W hebben hiertoe vier
kat egori eén gekonstrueerd, met daarin tel kens een aantal

subkat egori e' én. Tabel 1 geeft een beeld van het aantal

instellingen dat zegt binnen deze vier kategorieén aktiviteiten
te organiseren.

Tabel 1:

Aantal instellingen dat bepaal de aktiviteitenkategorieén in zijn
pakket heeft, naar gemeentegrootte.

gerneent e-

— "groote | I I Tot aal
aktivi- ~"-\AA
tei tenkategorie oA % % % 1
1. Onderzoek 2 11,8 4 26,7 0 o0 6 15,4
2. (Qpvangaktiviteiten 12 70,6 11 73,3 3 42,9 26 66,7
3. Bel angenbeharti gi ng 9 52,9 8 53,3 3 42,9 20 51,3
4. Qpzetten werkprojekten 15 18,2 12 80,0 3 42,9 30 76,9
Totaal 'werk’ 17 100 14 93,3 5 71,4 36 92,3
Tot al e st eekproef 17 100 15 100 7 100 39 100

Het hoogst skoren opvangaktiviteiten en het opzetten van (al dan
niet tijdelijke of vervangend) werkprojekten: van het totale aan-
tal instellingen uit de steekproef respektievelijk bijna 67 en
bijna 77% Bel angenbehartiging -toch een niet onbel angrijk
opbouwner k- adagi um komt ‘'slechts' in ruim 51%van de geval |l en
voor. Onderzoek als afzonderlijke aktiviteit staat slechts bij
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ruim 15%van de gevallen op de aktiviteitenlijst. W zullen

verder in dit stuk ingaan op de konkrete aktiviteiten die in deze
kat egori eén zijn ondergebracht.

Laten we eerst nog even kijken naar verschillen tussen de
instellingen naar gereentegrootte. De aandacht die in

instellingen uit de gemeentegrootte 1 en Il uitgaat naar de
verschil |l ende kategorieén van aktiviteiten |oopt nogal gelijk met
het totaal. Instellingen uit kategorie I|Il geven gelijke aandacht

aan aktiviteitenkategorieén 2, 3 en 4. Zij doen niet aan
onderzoek. Wt de oorzaak is van de opvall ende gelijkenissen

tussen instellingen uit gemeentegrootte | en Il en van de
verschillen net deze uit geneentegrootte |1l kunnen we slechts
gissen. Het ging in onze steekproef bij kategorie IlIl slechts om

zeven instellingen, we noeten dus bescheiden zijn. Onze indruk is
dat een aantal elementen die we als verklaring aanvoerden voor
een geringere opbouwerkaktiviteit op dit terrein in de grote
steden ook geldt voor de germeenten net 50.000 tot 100.000

i nwoners. Met nane het feit dat anderen aktiviteiten hebben

ontpl ooid speelt daar onzes inziens in mee. Veel aktiviteit is er
met nane vanuit andere hoeken net betrekking tot opvang en

wer kproj ekten.  het punt van de bel angenbeharti gi ng daarent egen
is weinig of geen verschil te konstateren tussen de verschillende
genmeentegroottes. Dat blijkt ook voor zowat iedereen een noeilijk
punt te zijn. Ondanks het steeds groter wordende aantal werkl o-
zen, blijken bestaande instellingen en organisaties (vakbonden,
soci aal kultureel werk, etc.) moeilijk uit de voeten te kunnen
met zowel individuele als kollektieve bel angenbeharti gi ng.

Vel licht mede doordat resultaten steeds noeilijker te behal en
zijn en werklozen (terecht) resultaten verwachten van klubs die
iets 'voor' of 'met' hen willen ondernemen. De zelf organi sa-
tiegraad neenmt onder werklozen op dit punt dan ook toe (zowel
landelijk als Ilokaal): een eigen organisatie heeft neer bindende
kracht dan alleen de materiéle resultaten op korte termjn. Het
pleit dan wellicht nog voor het opbouwwerk, dat in ongeveer de

helft van de instellingen iets aan bel angenbehartigi ng gedaan
wor dt .

Wj willen nu de verschillende kategorieén aktiviteiten
bespreken. Daarbij zullen we aandacht schenken aan de sub-

kat egori eén die we in ons onderzoek hebben onderscheiden en aan
de rol die het opbouwnerk bij aktiviteiten vervult. W zullen
vooral proberen wat voorbeelden te geven die een en ander
illustreren.

1. Onderzoek

Bij de opzet van ons onderzoek hadden wij op het terrein 'werk'
drie kategorieén van aktiviteiten voorzien: opvang, bel angen-
behartiging, opzetten van werkprojekten. Bij het anal yseren van
het materiaal bleek één soort aktiviteit daarin niet te passen:
voor ber ei dend onderzoek, hetzij in algenmene zin om bijvoorbeel d
de probl enen, wensen, verlangens van werklozen te |eren kennen,
hetzij meer specifiek om de nogelijkheden van of interesse voor
een konkrete aktiviteit na te gaan.

Deze onderzoeksaktiviteit komt in 2 instellingen uit de gereen-
tegrootte | en in vier instellingen uit kategorie Il voor.
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Konkreet gaat het zowel om algeneen inventariserend onderzoek of
bijvoorbeeld en enquéte onder gezondhei dswerkers in verband net
de problematiek gezondheid - werkloosheid, als om zeer konkrete
kwesties als het onderzoeken van de nogelijkheden om een bouwpro-
jekt te starten in de regeling experinmentele arbeidsprojekten
voor jeugdige werklozen (EAJ) of het peilen van vraag en aanbod
ten behoeve van een vrijwilligersvakaturebank.

De rol die opbouwwerk bij dit alles vervult is nogal wi sselend.
Meestal gaat het wel om het zelf ontw kkel en van een idee voor
een aanpak, het aandragen van een nieuwe visie, zowel richting
beleid als richting bewoners. In bepaal de gevallen voert de
opbouwwer k(st)er het onderzoek zelf helemaal uit, in één situatie
was de taak van het opbouwwerk er vooral in gelegen vrijwllige
medewer kers voor een onderzoek te werven. Vooral het meer op
konkrete projekten gerichte onderzoek is voorwaardenscheppend van
aard. Niet altijd overigens is het initiatief tot onderzoek van
het opbouwwerk uitgegaan.

2. Opvangaktiviteiten

Tabel 2 geeft een overzicht van het aantal instellingen dat bin-
nen elk van de subkategoriee'n die we onder 'opvang' onderbrachten
aktiviteiten zegt te ontplooien.

Tabel 2:
Aantal instellingen dat opvangaktiviteiten vor werklozen organi-
seert, per subkategorie en naar geneentegrootte.

~N.- AN gem

akt i -""-~& oolle | Il I tot.
viteit n

Ont moeti ng 5 6 1 13
Rekreatie 6 5 1 12
Praat groepen 2 2 - 4
Kur sussen 8 9 2 19
Ander e 1 2 - 3
Tot aal opvang 12 11 3 26

Zoal s uit deze tabel valt af te lezen, komen in aantal de alge-
meen vormende kursussen (zoals bijvoorbeeld in het kader van
artikel 36 van de WA georgani seerd) op de eerste plaats. Meestal
zijn die opgezet in het kader van een zogeheten projekt-nmensen-
zonder -werk (PMZW .
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In geneentekategorie | gaat het uitsluitend omdit soort
kursussen: talen, typen, autotechniek, houtbewerking, elektro-
techniek, fotografie, etc. Door de geinterviewde werk(st)ers wor-
den ze sonms kreatieve en rekreatieve kursussen genoermd. |n een
enkel geval wordt ook een kursus social e wetgeving genoend, die
je als voorwaarde voor eigen belangenbehartiging zou kunnen
aannerken. De rol van opbouwaerk zit vooral in organisatorische
bi j dragen; advisering, bijvoorbeeld met betrekking tot finan-
ciering e.d.; in enkele gevallen het verlenen van faciliteiten
(vergaderruinte, kopiéren en dergelijke). Twee keer wordt verneld
dat opbouwnerk(st)ers zelf kursussen geven en in twee gevallen
was de bijdrage 'beperkt' tot het opzetten van de voorzi ening.
Bij de instellingen uit germeentekategorie Il is het aantal
instellingen dat bij de kursussen betrokken is relatief nog
groter: negen van de 11. ok hier zijn het overwegend

arti kel - 36-kursussen, nmar daarnaast in één geval vakopl eiding
(in samenwerking net het VJV) en in een ander geval de voor-
berei ding daartoe. Bij één instelling wordt mel ding gemaakt van
een 'kursus kleinschaligheid . De rol van het opbouwnerk is ook
hier op organisatorisch terrein gelegen, in mndere nate het
verlenen van faciliteiten en in één enkel geval wordt het opzet-
ten van de voorzieni ng genoend, evenals het werven van

deel neners.

Bij de grotere geneenten (kategorie I11) beperkt de rol van het
opbouwnerk zich in één van de twee instellingen die deze aktivi-
teit noemen tot strategische en taktische advisering, in het
andere geval is de rol onbekend.

Tweede in de rij van opvangaktiviteiten komt het kre' éren van
ont noet i ngsnogel i j kheden. In een aantal gevallen is dit specifiek
op jongeren gericht. Dat is nmet name zo voor drie van de vijf

instellingen uit geneentegrootte |, die betrokken zijn bij een
ont moetingscentrum Twee instellingen (één uit geneentegrootte
Il, én uit 111) zeggen een ontnoetingsruinte juist niet

uitsluitend op werklozen te willen afstemmen.

In enkele gevallen gaat het niet om een pernanente voorziening,
maar wordt -bijvoorbeel d wekelijks- ontspannings- of opvangnoge-
lijkheid geboden. Eén instelling neldt dat nmen na de vakantie is
gestopt net het aanbi eden van ontnoetingsnogelijkheden, bij
gebrek aan bel angstelling. Eén keer wordt de naam i nfo-
trefcentrum gebrui kt, wat erop wijst dat in ieder geval bij deze
instelling de doelstelling breder is dan het bieden van een ont-
moet i ngspl aats. ok in deze subkategorie vervult het opbouwaerk
allerlei rollen. In genmeentekategorie | ligt de nadruk op

soci aal -organi satori sche bijdragen en gaat het in twee van de
vijf instellingen in de eertse plaats om het opzetten van de
voorziening. De instellingen uit kategorie Il houden zich meer
bezig met strategi sche en taktische advisering en net het verle-
nen van faciliteiten, terwijl dit laatste hel enmal voorop staat
bij instellingen uit gemeentegrootte I11.

Derde soort opvangaktiviteiten: rekreatie. Net altijd is hierbij
het onderscheid net de vorige subkategorie even duidelijk. De

aktiviteiten -voor zover gespecificeerd- liggen in de sfeer van
hobby en sport. Wat het eerste betreft kunnen als voorbeel den
worden genoend: zeefdrukkerij, fietswerkpl&dats (reparatie van

ki nderfietsen) en een sleutel werkplaats voor jongeren. Er is wat
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de soorten aktiviteiten betreft weinig verschil tussen de
instellingen uit verschillende genmeentegroottes. In twee gevallen
wordt expliciet gesteld dat de rekreatie dient als ingang voor

bel angenbehartiging. In grote lijnen is de rol van opbouwnrerk
dezelfde als bij de ontnoetingsnogelijkheden, alleen bij de enige
instellingen uit kategorie IIl die hierin aktief is, ligt de

nadruk op strategische en taktische advisering.

Bij praatgroepen zijn slechts vier instellingen betrokken. Bij
één instelling uit kategorie | gaat het om de begel ei ding van
drie WAO groepen die ook rekreatief en aktiegericht zijn.
Opbouwwer k advi seert en |egt kontakten, bijvoorbeeld net het GAK
Wekel i j kse info-mddagen die door één instelling worden georgani-
seerd, blijken ook als praatgroep te funktioneren.

Enkel e aktiviteiten van drie instellingen waren niet meteen in
één van de vorige subkategorieé n onder te brengen. Daaronder is
ver nel denswaard -vanwege de originaliteit- een instelling die
geregel d exkursies organi seert net werklozen, naar projekten,
instellingen of organisaties die voor werklozen van bel ang
(kunnen) zijn. Voorbeel den: een drukkerij-projekt, een centrum
voor vakopl ei di ng voor vol wassenen, een anbachtshuis, buro

recht shul p, tweedekansonderw js voor volwassenen. De rol die het
opbouwnerk hierbij vervult betreft naast de organisatie zelf ook
een stuk nazorg: verwijzing en/of bem ddeling ten behoeve van
werkl ozen die in een bepaald projekt willen gaan needraai en of
bij een instelling te rade willen gaan.

3. Belangenbehartiging

Zoal s reeds gezegd houden ongeveer de helft van de ondervraagde

instellingen zich bezig met bel angenbehartiging. ok hier maakten
we nog een onderverdeling in subkategorieé n. Tabel 3 geeft daar-

van een overzicht.

Tabel 3:

Aantal instellingen dat bel angenbehartiging van werklozen in zijn
aktiviteitenpakket heeft, per subkategorie en naar geneente-
grootte .

. geneent egroot t e
sub. kat . L — | I 11 tot.
bel angenbeharti gi ng ~ e—
1. Individuel e bel angenbeharti gi ng 5 3 8

2. Goepsaktiviteiten en akties ter
verbetering van de positie van
wer kl ozen 2 6 2 10
3. Akties t.a.v. overheden, bestaand
bedrijfsleven en bel angenor gani sa-
ties 2 1 2 5
4. Advi eswerk en voorwaar denscheppende
aktiviteiten
Tot aal bel angenbeharti gi ng 9 8 3 20

N
w
~
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Vooral in germeentegroote 1 kont relatief veel individuele
bel angenbehartiging voor. Dat gaat van |osse begel ei di ng
-'desnoods aan de hand neegaan'- via een spreekuur tot het
oprichten van een Raads- en Advi esw nkel. In enkele gevallen
wordt in dit verband een vrijwilligersvakaturebank verneld.
Bi i drage van het opbouwwerk: strategische en taktische advi-

sering! het verlenen van faciliteiten en/of het opzetten van een
voor zi eni ng.

G oepsaktiviteiten en akties gericht
skoren het hoogst. Ze zijn vooral
tekategorie Il terug te vinden. In twee gevallen wordt hier de

nd | euni ng -op sociaal - organisatorisch en strategi sch gebied-
van een projekt mensen-zonder-werk genoemd. E is verder sprake
van een arbeidsl ozen kom tee, van een gehandi kapt enbond, van een
wer kgroep bel angenbeharti gi ng uitkeringsgerechtigden, een komtee
Trouwen in de bijstand en een bond van uitkeringsgerecht gden

Het opbouwnerk vervult daarbij telkens een zeer aktieve rol in
het opbouwen en draai ende houden van de organi satie.

Enkel e werk(st)ers noemen ook groepsgew jze of groepsgerichte
voorlichtingsaktiviteiten in dit verband: een baanl ozenkrant van

V. rklo.en i”ingen en informatie-niddagen over werkloosheid voor
een breed publiek. En tenslotte is er een klub die in sanen

werking net het Biro Rechtshul p onderzoek heeft gedaan naar de
ervaringen van werkl ozen met de GSD en dergelijke.

Het iaagst skoren akties ten aanzien van overheden bestaand
bedrijfleven en bel angenorgani saties: slechts vijf van de

de instellingen houden zich daarnee bezig. Voorbeel den,
een aktie met betrekking tot de rol van de vakbeweging in
«-Lmmi ssi es (geneentegrootte I1); akties ten aanzien van

geneent en et B%tt'rreewéi H& (K38 het wver ki ozenbel ei gTth. OMn aandi en
W/M Dl aat sen te behouden (gemeentegrootte |

op positie verbetering
in instellingen uit gemeen

en I11), ten aanuen

denst anders over bijvoorbeeld konkurrentieverval sng
er ®a®ant ®af Copbou™; k(st)ers tenslotte, net name uit geneen-
ben aantai zitting in anbtelijke konmm ssies. Bij
Vi%re°i te ling n'is®dat het geval. Een instelling (~ ~.gorx.
1T) v rneldt op vraag van de germeente een advies teRebben
N i™ net- betrekking tot werkl ooshei dsbeleid. Ut kategorie

°P: S ¢én fn tel ng nier een voorlichtingswerkgroep ten behoeve

r ertoénen™' instanties die met werklozen te - k - hebben.
I, twee instellingen noemt nen voorwaar denscheppend werKk.
deel name in een 'Stichting mensen zonder baan en h
onder st eunen van organi saties bij het scheppen van (eventueel

Het ' oort”j drage dat het opbouwnerk aan dit alles geeft
nogal Wi sselend en/of alonvattend. Zowel he ontw £ ©

i dee voor aanpak, het opzetten van or gani sati esa
taktische advisering als het verlenen van

voeren van konkrete opdrachten van bewonersorgani satie

voor.

is

g



25 i mededelingen opbouwwerk

4. Werkprojekten

Af hankel i jk van wat men tot de taak van het opbouwnerk rekent,
zal men verheugd of verbaasd zijn vast te stellen dat zeer veel
instellingen voor uitvoerend opbouwwerk -30 van de 39- op één of
andere W jze betrokken zijn bij werkprojekten. En vaak gaat het
dan nog om reerdere Projekten.

Wat ons bij onze vraagstelling interesseerde was natuurlijk ook
weer te weten wel ke soort bijdrage het opbouwwerk op dit punt
levert. Daarnaast wilden we zo nogelijk per projekt weten of het
in de produktie-sektor te situeren is, dan wel in de komrerciéle
of niet-konmerciéle dienstverlening. Ten aanzien van de

doel stellingen wilden we weten of projekten primir gericht zijn
op scholing en werkervaring of op |oonvorm ng. Tenslotte vroegen
we ook naar de wijze van financiering.

Lang niet altijd was het goed nogelijk omop al deze vragen per
proj ekt een precies antwoord te krijgen. Wat volgt is dan ook
eerder illustratief bedoeld, het geeft tendenzen weer, eerder dan
exakte aantal |l en.

In totaal worden een 80-tal projekten genoend waarnee

opbouwner ki nstel I i ngen benoei enis hebben. Bij drie instellingen
waren de gegevens te summier of de betrokkenheid te onduidelijk
om ze in de hiernavol gende lijst op te nenen.

W geven hier de aantallen projekten weer, ingedeeld naar het
soort bedrijvigheid.

kri ngl oopwi nkel s, werkpl aat sen 9
recycling '
kl ussendi enst en

| andschapsonder houd
bouw

hor eca

anbachten, restauratie
fietsen, auto's
drukkerijen

kunst en

di versen

PN )

ok NO W

o

een aparte kategorie vormen vrijwilligerscentrales 9
en steunburo's voor starters 7

Van de 78 voorbeel den die genoemd werden, is van 24 niet neege-
deeld of met behoud van de uitkering gewerkt wordt of niet.
Vermoedel ijk is dat in veel van die projekten het geval. De vrij-
wi | | i ger svakat urebanken en één projekt in voorbereiding |aten we
heir even buiten beschouwing. In de 44 projekten waarvan het ons
wel bekend is, wordt in acht gevallen gezegd dat | oonvornmend
gewerkt wordt, in 36 projekten werkt nmen net behoud van de
uitkering. In geen enkel geval gaat het om een EAJ-proj ekt
(experimentel e arbeidsprojekten voor jeugdige werklozen, waar een
CAO | oon wordt uitbetaald). Van 14 proj ekten zeggen onze respon-
denten dat ze op kortere of langere ternijn de bedoel i ng hebben

| oonvornend te worden.

In slechts enkele gevallen worden als doel stellingen scholing (2)
en/of werkervaring (4) expliciet genoemd. -«
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Overigens dient nog opgermerkt dat niet alle 78 projekten al hele-
maal in de uitvoeringsfase verkeren. W hebben ook initiatieven
opgenoren die in een ver gevorderd voorbereidi ngsstadi um zaten.

Waaruit bestaat de bijdrage van het opbouwnerk? Daar valt net
betrekking tot werkprojkekten niet zoveel over te vertellen.
Zowat het hele skala van nogelijke bijdragen dat wj onze respon-
denten voorhi el den werd aangestreept. Het soort bijdrage schijnt
iets neer gevarieerd te zijn in de instellingen uit geneente-
kategorie | (0-20.000 inwoners), dan in de iets grotere
genmeenten. In de eerste groep geven acht instellingen neer dan
vijf soorten bijdragen aan, in de andere groepen (Il en IIl)

sl echts respektievelijk drie en één. De situatie in de kleinere
geneenten bevestigt dan ook het beeld al daar van de opbouwner k-
(st)er als manusje van alles.

Voor wie nog een leuk idee wil, ziehier tenslotte een lijst van
proj ekten die werden genoend:

een schoenfabri ek-kol | ekti ef
wat err ekr eat i e- pr oj ekt
schoonmaakbedrij f

af br aakpi astic fabri ek

mat er i aal depot

schoonsl oopbedrij f

| eerwerkpl aats keran ek

kni psel di enst

rol st oel reparati epr oj ekt

muz i kant enpr oj ekt

verwerking afval hout (o.a. pallets)
nol enrestaurati e

een kost hui s/ pensi on

dr oogbl oenenbedrij fje
openl ucht t heat er

t at oeéer schop

drukkerijen

schi | | enboer en

t weedehandszaken

kl ussendi enst en

| and s chapsonder houd

ki nder dagverblij f
bouwpr oj ekt en (opknappen/ ver bouwen)
fi et swerkpl aat sen

Samenwerking en tegenwerking

O de vraag naar de samenwerkingsrelaties gaven 33 van de 36
instellingen die op werkgel egenhei ds-/werkl ooshei dst errei nen
aktief zijn, een antwoord. Sanen noenden ze een 27-ta
verschill ende partners voor die sanenwerki ng
Een tweetal zaken vallen daarbij op:
« Het neest konen voor: samenwerking met deskundi gen, met

wel zijnsinstellingen (in brede zin) en net de geneente. Bij dit
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| aatste weze opgenerkt dat geen enkele instelling sanenwerking

met de geneenteraad verneldt. In geneentegrootte | is ongeveer
evenveel sanenwerking met het kollege als met het anbtelijk
apparaat. In genmeentegrootte Il wordt slechts één keer sanen-

werking met het kollege genoend.

« Sanenwer ki ng net werkgevers- en werknenersorgani saties, met het
bedrijfsleven, met het Gewestelijk Arbeidsbureau kont relatief
weinig voor. In geneentegrootte Il is iets vaker dan in andere
kat egori ee' n samenwer ki ng met de vakbewegi ng aangestreept. Dt
gegeven toont aan dat -hoe belangrijk bepaal de partijen voor
een gekozen themati ek ook zijn- het doorbreken van het tradi-
tionel e kontakten- en sanenwerki ngspatroon, toch niet zo'n een-
voudi ge zaak is.

Tegenwer ki ng wordt veel mnder vaak genoend dan samenwerking. In
ieder geval in konkrete zin. In totaal komen we slechts tot acht
verschill ende 'tegenwerkingspartners'. In geneentekategorie |

Wi j zen zeven van de negen instellingen die tegenwerking
aanstreepten de geneente -hetzij B&W hetzij het anbtelijk
apparaat- als één van de tegenwerkers aan. In kategorie Il zijn
er dat drie van de vijf.

Ten aanzien van partijen buiten het welzijnswerk en het geneen-
telijkapparaat wordt relatief vaker van tegenwerking dan van
sanenwer ki ng gespr oken.

Er worden dan zaken genoemd als konkurrentieverval sing

(wer kgevers- en werknenersorgani saties), positie ten aanzien van
vrijwilligerswerk en |age |onen (vakbewegi ng, GAB).

Verbindingen

Bij het grootste deel van de 39 interviews is niet duideljk of er
van verbindingen op het terrein werken sprake is. H ermee

bedoel en we dan of tussen verschillende bewonersorgani saties op
geneentelijk nivo of daarbuiten wordt sanengewerkt. Bij een acht-
tal instellingen wordt expliciet een voorbeeld genoend: er is een
pl at f orm wer kl ozenproj ekten bij, een werkgroep ondersteuning

bel angenbeharti gi ng uitkeringstrekkers en een sanenwerki ng tussen
WAO- gr oepen.

In tioen gevallen wordt expliciet gesteld dat er geen verbin-
dingen zijn. Negen daarvan vinden we in gemeenten met mnder dan
20.000 inwoners. Reden daarvoor is in een aantal gevallen dat de
opbouwner kaktiviteiten in een bepaal de kern erg op zichzelf
staan, ondat samenwerking tussen evrschillende kernen Uberhaupt

een noeilijke zaak is. Een opbouwnerker zegt daarover: 'Zeg niet
dat kern X op kern Y lijkt, dat willen de nensen niet gezegd
hebben'. In andere situaties speelt het gebrek aan menskracht

een rol. Een algenene trend valt hieruit zeker niet af te I|eiden.
Ook op dit punt stent het opbouwnerk zijn aktiviteiten af op de
pl aatselijke situatie. De gevoeligheden, het bewustzijn van de
bewoners spelen daarin een belangrijke rol.

Aandeel opbouwwerk
Wat in de uitspraken over het aandeel van het opbouwwerk opvalt

zijn de grote plaatselijke verschillen in opvattingen.
Negen van de 26 instellingen die op dit punt een antwoord gaven,
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zeggen een centrale plaats in dit werkterrein in te nemen.

Evenveel antwoorden dat hun aktiviteiten op dit terrein slechts

marginaal zijn en zes situeren zichzelf tussen die twee

ui tersten.

Enkel e tegenstellingen:

« Br is een instelling die zegt zich niet zozeer rechtstreeks net
het werkgel egenhei dsbel eid bezig te houden. De voorkeur wordt
gegeven aan het organi seren van werklozen. Het opbouwnerk heeft
dan ook een belangrijke rol op zich genomen ten aanzien van een
ar bei dsl ozenkom tee. In een andere geneente -uit dezel fde kate-
gorie overigens (mnder dan 20.000 inwoners) zegt het
opbouwner k voor zichzelf vooral een taak te zien op
bel ei dsnivo, niet zozeer in de aktiviteiten met werklozen zelf.

*« In geneentegrootte Il (20.000-50.000) zijn er twee instellingen
die expliciet stellen geen aandeel te (kunnen) hebben in het
kreéren van werk. Eén van die twee zegt wel dat opbouwnerk
centraal staat als het om sociaal-kulturele aktiviteiten voor
wer kl ozen gaat. Een andere instelling echter stelt dat
opbouwnerk een centrale plaats inneemt met betrekking tot ont-
wi kkel i ngswerk (waaronder werkprojekten nmet nogelijk op termjn
strukturel e arbei dspl aatsen). Onze respondent daar zegt dan
weer nauwelijks iets aan bel angenbehartiging te doen.

e In één geneente is nmen zelfs zover gegaan dat de enige
opbouwner ker naar een wer kgel egenhei ds- wer kl ooshei dsproj ekt is
overgepl aatst (geneentegrootte 11), waar hij veel uitvoerend
werk doet, terwijl in een andere instelling (ook uit kategorie
I1) gezegd wordt dat opbouwwnerk voornanelijk een horzel funktie
moet hebben: anderen op het spoor zetten, stinmuleren, ook de
geneente zel f.

Qpval l end is trouwens -voornarelijk in gemeentegrootte | en |-
de invloed van de geneentelijke overheid op deze keuzen.

Nu eens is het ontbreken van geneentelijk beleid op dit terrein
reden voor het opbouwwerk om des te aktiever op te treden, dan
weer verhindert de germeente het opbouwwerk (niddels
financieringskwesti es) omhier wat aan te doen. In een aantal
gevallen wil de germeente juist dat opbouwserk werkl oosheid/ werk-
gel egenheid als hoogste prioriteit stelt. In een enkel geval
vraagt de geneente het opbouwwerk om advi es.

In de vol gende paragraaf gaan we verder in op dat geneentelijk
bel ei d.

Gemeentelijk beleid

O de vraag of er een geneentelijk werkgel egenhei ds-/werkl oos-
hei dsbel eid is, kregen we van 11 instellingen geen antwoord. Van
de 28 overige antwoordden 19 instellingen positief en negen
negatief. B is bij opbouwserk veel kritiek op het gevoerde (of
voor genonen) beleid. De toonzetting van de uitspraken liegt er
niet om In germeentegrootte | beluisteren we slechts uitspraken
in de zin van: beleidsuitspraken zijn vaag, nen vol gt slechts het
beleid van de rijksoverheid, er is slechts beleid ten opzichte
van kursussen voor werklozen. |In gemeentegrootte Il -waar het
grootste aantal ontbrekende antwoorden te noteren viel- zijn de
opvattingen wat gevarieerder, nmaar zeker niet positiever: de
geneente denkt slechts grootschalig, in aantallen arbeidsplaat-
sen; de gereente stelt geen geld beschi kbaar om haar beleid te
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laten uitvoeren; er is een zeer breed opgezette stuurgroep die
tot immbilisme leidt; er is geen gericht beleid; er is wel

di skussie met de genmeente mmar dat leidt niet tot beleid; de
geneente is slechts bezig nmet pronotie en acquisitie, voor
jongerenproj ekten is geen aandacht; de geneente wil alle aktivi-
teiten in eigen beheer houden, ze is tegen het werken net behoud
van uitkering (in verband net konkurrentieverval sing); de
geneente denkt vooral aan behoud van bestaande werkgel egenheid en
aan wer kervari ngspr oj ekt en.

In kategorie 11l is vermel denswaard één geneente die het

wel zi jnswerk uitdrukkelijk de taak van opvang van werkl ozen

toedenkt en een andere die juist met een eigen werkl ozenproj ekt
voor de dag kont.

Overigens dient hierbij aangestipt dat de neeste uitspraken

wel i swaar gekennerkt zijn door een toonzetting in m neur, naar
dat zul ks meer zegt over het verschil in opvatting van de
opbouwner k(st)ers dan over één of andere voorkeur van gemeenten
voor bepaal de aktiviteiten. Zowat het hele skala aan nogelijkhe-
den wordt door gemeenten uitgetest.

Wl valt op, een toenenmende aandacht van de gereenten voor deze
thenati ek (zie ook de paragraaf over perspektieven) en een

-wel l'icht daarnee sanmenhangende- behoefte om bepaal de zaken zel f
in de hand te nemen, dan wel te beheersen of te sturen.

En hoe is het gesteld met de inspanningen van opbouwnerk om dat
beleid te beinvloeden? Van 15 instellingen hebben we hierontrent
geen precies antwoord. Van de andere zijn er 17 die zeggen akti ef
met bel ei dsbeinvl oedi ng bezig te zijn. Enkele instellingen

vol staan nmet de opnerking dat ze met eigen ideeén naar de
geneente stappen. Een paar respondenten voegen daar aan toe wat
daarvan de bedoeling en/of het resultaat is geweest. In één
geneente was de notitie vanuit opbouwnerk een reaktie op een
geneentelijke nota en is er via diskussie en konprom ssen een
geneenschappel ijk beleid ontw kkel d. In een andere plaats was het
de bedoeling omvia een eigen notitie enig geneentelijk beleid
van de grond te krijgen, maar ook sanenwerking tot stand te
brengen net de geneente, net het Gewestelijk Arbeidsbureau (GAB)
en anderen. Daartoe is een overzicht gemaakt van terreinen waarop
beleid en kre' éren van werk nogelijk is. Resultaat van deze

be' i nvl oedi ngspogi ng was er nog niet.

Tegenover deze 'nota - aktivisten' staat dan weer een instelling
waar men zegt niet nmeer op beleidsnota's te reageren, ondat het
toch niets uithaalt.

Een andere vorm van bel ei dsbeinvl oedi ng ki ezen die instellingen,
net nane uit geneentegrootte |, die zitting nenen in één of
andere stuurgroep of toetsingskommissie. Je zou dit voorwaar-
denscheppend werk kunnen noenen.

Tenslotte zijn nog zeer konkrete akties te vermelden, zoals bij-
voorbeel d het ijveren voor een eigen ruinte voor baanl ozen. Een
aktie die overigens niet net sukses werd bekroond.

Belemmeringen

In al genene zin worden nogal wat bel enmeringen genoend voor wat
opbouwner k(st)ers w |l en ondernenen.

Specifiek ten aanzien van het terrein werkgel egenhei d/ werkl oos-
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heid wordt twee keer de 'chaotische' regel geving genoend. Eén
keer gaat het over de richtlijnen met betrekking tot vrij-
willigerswerk en een aantal instellingen zegt problenmen te hebben
met toetsi ngskonm ssi es.

Tenslotte is er een instelling die zich beklaagt over het feit
dat opbouwerk niet wordt betrokken bij de bel ei dsvorm ng binnen
de geneente. Deze opnerki ngen kormen van instellingen uit gemeen-
tegrootte 1.

De instellingen uit germeentegrootte |l die bel ermeri ngen noenen
op dit terrein hebben het vooral over gebrek aan gel dm ddel en om
Proj ekten voor werklozen te financieren of over het feit dat op
landelijk nivo bij verschillende mnisteries noet worden

aangek! opt .

Perspektief

W vroegen onze respondenten tot slot ook wel k perspektief ze op
dit terrein voor hun hun werk zagen, net andere woorden: hoe zou
het er over een jaar uitzien?

Deze vraag gaf aanleiding tot verschillende soorten antwoorden.
Enkel en gaven hun mening over de positie van baanl ozen zelf. Zij
zien steeds meer werkervaringsprojekten ontstaan, waar in een
aantal gevallen nisbruik wordt gemaakt van baanl ozen om bet aal de
krachten te vervangen. Zij zijn van nening dat opbouwerk deze
ont wi kkel i ngen noet vol gen en zich tegen m sbrui ken noet verzet-
ten.

Daarnaast wordt vanuit een aantal instellingen gereld dat

wer kl ooshei d/ wer kgel egenhei d de kormende tijd een hogere priori-
teit zal krijgen in het gereentelijk beleid en (ten gevol ge
daarvan) ook binnen de eigen instelling. Het gaat in deze

geval l en vaak om instellingen waar totnogtoe niet zo veel op dit
terrein gebeurde, of waar een belangrijk projekt in ontw kkeling
is, waarvoor wellicht een extra opbouwnerk(st)er kan worden
aangesteld. In één situatie zal men genoodzaakt worden het pro-
j ekt mensen zonder werk over te nemen, een andere instelling
denkt de nogelijkheid te zien omvia rekreatie en bel angenbehar -
tiging tot werkprojekten te komen.

In vier gevallen uit geneentegrootte | daarentegen ziet het
opbouwnerk zijn eigen bijdrage afnenen, doordat groepen betrokke-
nen zel fstandi ger gaan verderzetten, wat door opbouwnerk op gang
werd gebracht. Bij deze voorbeel den is één projekt nensen zonder
werk dat een aparte stichting gaat worden, zodat de verantwoor-
delijkheid van het opbouwserk zal veranderen.

Ook op dit punt dus weer tegengestel de uitspraken, die ver-
moedel i j kK sanmenhangen net het stadi um waarin de opbouwwer k-
benoei eni s zich bevindt.

In enkele gevallen is mnder duidelijk wat er verder staat te
gebeuren. De belangrijkste reden daarvoor is dat de toekonst van
het opbouwwerk zelf hoogst onzeker is: 'als het opbouwerk blijft
zal alle aandacht naar een werkprojekt gaan' is een treffende

ui t spraak.

Enkel e werk(st)ers tenslotte maken in dit verband nelding van
verschuivingen in de inhoud van het werk. lemand merkt op dat
wel l'i cht neer aandacht nodig zal zijn voor specifieke groepen,
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zoal s Marokkanen en Vi etnanezen, ook al wordt er meteen aan

t oegevoegd dat zul ks ook wel eens nadelig zou kunnen uitpakken

(stignatisering en dergelijke).

Meer aandacht voor de relatie wonen - werken is een ander

i nhoudel i j k punt.

A net al zien opbouwnerk(st)ers in den |ande hun benoei eni ssen
op het terrein werkgel egenhei d/ werkl oosheid |ang niet perspek-

tiefloos tegenoet.

Ondanks de klachten over een ontbrekend of falend gereentebel eid,
zien ze nogelijkheden omop dit punt aktiviteiten te ontpl ooien.
Over wel ke aktiviteiten zijn de meningen verdeel d. Veel hangt
blijkbaar af van plaatselijke onstandi gheden, van andere aktoren

en allicht ook van de bel ei dsvoorkeuren bi nnen de eigen
instelling.

Dat de financiering van het opbouwaerk en de bezuini gi ngen daar
ook wat nee te naken hebben, daarover zijn alle opbouwerk(st)ers
het net el kaar eens.
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MINDERHEDEN

Aktivseiten en bijdrage opbouwwerk

In het vorige Trend-onderzoek noenden dertien van de vijftig
ondervraagde instellingen etnische mnderheden als een nieuw
werkterrein. Van de veertig instellingen in gemeenten met m nder
dan honderddui zend inwoners waren er 27 aktief op het terrein van
m nder heden.

Thans blijken 32 van de 39 instellingen in dezel fde groep gemeen-
ten betrokken te zijn bij aktiviteiten inzake nm nderheden. De

vol gende tabel laat zien om hoeveel instellingen het gaat in el ke
kat egori e geneenten.

gerneent e geneent e geneent e
grootte | grootte Il grootte 111
aantal instellingen
met benoei enis op
het terrein m nder- 13 13 6
heden
totaal aantal
instellingen 17 15 7

De tendens die zich in het vorige Trend-onderzoek aftekende, n.l.
dat opbouwwerk zich meer op het werkterrein ninderheden zou bege-
ven, blijkt zich te hebben doorgezet.

Ut een NMDinventarisatie in het voorjaar van 1983 was bekend
dat aktiviteiten van wel zijnswerk inzake m nderheden een rijke
variatie vertonen. Bij het opstellen van kategoriee'n aktiviteiten
op dit terrein konden we op deze ervaring voortbouwen.

On te beginnen, zijn de soorten aktiviteiten die we hebben onder-
scheiden op de terreinen wonen en werk eveneens toegepast als het
gaat om m nder heden. Daarnaast zijn onderw js en gezondhei dszorg
af zonderlijk opgenonen.  al deze terreinen is de kern van de
aktiviteiten: het behartigen van individuele en kollektieve

bel angen. Een voorwaarde voor kollektieve bel angenbehartiging is
het bestaan van een groep die kan opkomen voor de bel angen.
Bevordering en/of ondersteuning van zel forgani saties van mn-
derheden is derhalve een relevante aktiviteit.

Behal ve bel angenbehartiging op de genoende gebi eden komen andere
soorten aktiviteiten voor waarnaar onze belangstelling uitging.
Dat zijn bijvoorbeeld aktiviteiten als:

* opvang

hul p- en dienstverl eni ng

rekreati e en ontnoeting

voor | i chting

edukatieve aktiviteiten
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soci aal kulturele manifestaties

rel ati everbet eri ngsproj ekt en

« aktiviteiten in verband net racisme en diskrimnatie.

W geven eerst weer hoeveel instellingen zich bezi ghouden met
eni gerlei vorm van bel angenbehartigi ng en hoeveel instellingen
betrokken zijn bij tenmnste één van de overige aktiviteiten.

Instellingen in kleine gemeenten zijn verhoudi ngsgew js m nder
vaak bij bel angenbehartigende aktiviteiten betrokken dan instel-
lingen uit de gemeenten nmet nméér dan twintigdui zend inwoners. De
vol gende tabel laat dit duidelijk zien:

\. geneente grootte

aan- x

tal in-\.

stel | i ngenx | Il I
bet r okken X

bi \ .

bel angenbeharti - 6 12 4
gende aktiviteiten

overige aktivitei- 12 13 6
ten

O wel ke terreinen -wonen, werk, onderw js en gezondhei dszorg-
vi nden bel angenbeharti gende aktiviteiten plaats? Het antwoord op
deze vraag vinden we in onderstaande tabel.

\ geneente grootte

aan-\
tal in-\
steil ingefK | I I

met bel angen*-:
beharti gi ng N

op het ter- X.

rein van N

wonen 4 7 1
wer k 1 7 3
onderw j s 3 1 1

gezondhei dszor g 0 2 2
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Instellingen die zijn betrokken bij bel angenbehartiging inzake

m nder heden doen dat met name op de terreinen wonen en werk. Het
zijn respektievelijk twaalf en elf instellingen die melding maken
van dergelijke aktiviteiten.

Voor beel den van aktiviteiten op het terrein van werk zijn: het
mede organi seren en opzetten van een Turks atelier, een textiel-
fabriekje voor Turkse vrouwen, een projekt Mensen zonder Wérk net
speci al e aandacht voor de tweede generatie buitenl anders, het be-
werken van het Gewestelijk Arbeidsbureau, een werkw nkel, het
stinul eren van Marokkanen om zel f kursussen te gaan vol gen om hun
positie op de arbei dsnarkt te verbeteren en het uitvoeren van een
proj ekt waarin woonwagenbewoners | eerervaringen opdoen voor de

ui toefening van zel fstandi ge beroepsuitoefening in samenwerking
met de geneentelijke werkgel egenhei dskoordi nator.

O het terrein van wonen treffen we vooral aktiviteiten aan inza-
ke de woonongevi ng, bijvoorbeeld het organi seren van ontnoetings-
centra voor Turken of Marokkanen, het zoeken naar een ruinte

voor godsdi enstl essen of het opzetten van een peuterspeel zaal
voor woonwagenbewoners. In twee gevallen begel eiden instellingen
de dekoncentratie van het woonwagenkanp. Begel ei ding van een
groep Mol ukkers die zich met woonl asten bezighoudt, is een ander
voor beel d.

@ de terreinen onderwijs en gezondheidszorg zijn opbouwner ki n-
stellingen niet sterk bij bel angenbehartigende aktiviteiten be-
trokken. Zes instellingen nel den benoeienis met onderwijs en vier
doen iets op het terrein van de gezondhei dszorg. Een voorbeeld op
onderwijsterrein is een aktie tegen diskrimnatie waar het school -
keuze betreft. Marokkaanse kinderen worden gepl aatst op een
school op ruine afstand van de buurt, terwijl in de buurt zelf
een school aanwezig is. Ondersteuning van een Mar okkaanse

ouder konmi ssie is een ander voorbeel d. Pleidooien voor op de spe-
cifieke groep afgestemd onderwi js treffen we eveneens aan, bij-
voor beel d voor woonwagenbewoners of bi-kultureel onderw js voor
Turkse ki nderen, dan wel eigen onderwijs voor Marokkanen buiten
school tijd.

@ het terrein van de gezondheidszorg wordt mnelding gemaakt van
incidentele voorlichtingsinitiatieven over speciale ziekten voor
Turkse vrouwen of van thema-avonden voor vrouwen van ni nderhei ds-
groepen waar zoveel nogelijk andere vrouwen aan deel nenen. |n één
geval wordt voorlichting gegeven aan diverse gezondhei dswerkers
over de Turkse zienswijze op ziekte. Eén instelling tracht voor
oudere Ml ukkers Mol ukse gezinshulp te organi seren. Een andere
instelling is nmet een Marokkaanse werkgroep systematisch bezig
problenen op dit terrein in de gezondheidszorg te inventariseren
en aan te pakken.

Zoal s gezegd, zelforganisatie van mnderheden is een voorwaarde
voor kol |l ektieve bel angenbehartigi ng. Enkel e opbouwwer ki nst el -
lingen vinden dat zij geen taak hebben in de tot standkom ng van
deze zel forganisaties; zij ondersteunen deze wel. Andere instel-
lingen maken een dergelijk onderscheid niet nadrukkelijk.

De nmeeste instellingen die betrokken zijn bij belangenbeharti gi ng
maken nel di ng van ondersteuning van zel forganisaties. Het zijn
zeventien van de 22 instellingen, als volgt verdeeld over de ver-
schill ende kategorieen geneenten: vier, elf en twee.

De bijdrage van opbouwserk bestaat in dit verband vooral uit
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soci aal -organi satori sche steun, strategi sche en taktische advise-
ring, verlening van faciliteiten en het |eggen van ver bi ndi ngen
tussen verschillende groepen. In het l|laatste geval betreft het

bi j voorbeel d het opzetten van een platform waaraan alle mn-

der hei dsgroepen ter plaatse deel nenen. Het komt voor dat de
groepsidentiteit zich sterk ontw kkelt tijdens deel name aan zo'n
platform waarna afzonderlijke m nderhei dsorgani saties een beroep
doen op het opbouwwerKk.

Onder de ondersteunende zelforganisaties treffen we vele nationa-
liteiten aan: Turken, Marokkanen, Surinamers, Antillianen,

Vi et namezen, Italianen en Spanjaarden. ok is er benoeienis net
groepen woonwagenbewoners.

Al e bel angenbehartigende aktiviteiten overziend, kunnen we kon-
kl uderen dat ondersteuning van zel forganisaties daarin een voor-
nane plaats inneent.

El ke aktiviteit die voorkonmt in onze rubriek 'overige aktivitei-
ten' is tenmnste éénmaal genoend. Deze uitkonst spoort net de
verwachting die voorgaand onderzoek had gewekt. Vier typen aktivi-
teiten springen er qua aantal uit, te weten hul p- en dienstverle-
ni ng, edukatieve aktiviteiten en sociaal-kulturele manifestaties.

\ geneente grootte 1

aan- ,

tal in-x

stel lingen-y | I Il
betrokken N

bi \

hul p- en dienst- 6 10 4
verl eni ng

al fabeti sering 9 7 5
kur sussen/ | essen 3 6 3
soci aal -kul turel e 2 8 4

mani festati es

Hul p- en dienstverlening en alfabetisering staan van deze vier
onbetwi st aan de top. Twintig van de 31 instellingen zijn bezig
met hul p- en dienstverlening, terwijl 21 instellingen op eniger-
lei wijze zijn betrokken bij alfabetisering.

Onder de noerer hul p- en dienstverlening gaat een groot skala aan
bezi gheden schuil. Tol kendi enst, spreekuur, doorverwijzingen naar
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di enstverl enende instanties, sanmenstelling van een folder in het
Mar okkaans over de diensten van verschill ende organisaties, hulp
bij het invullen van fornulieren, advies over verblijfs- en werk-
vergunni ng, konsultatie bij gezinsprobl emen voor nensen van ver-
schillende nationaliteiten treffen we aan naast pogi ngen tot be-
m ddel i ng tussen woonwagenbewoners enerzijds en woni ngbouwereni -
ging of gereentelijke diensten anderzijds. In twee gevallen werkt
opbouwner k aan de verbetering van dienstverl ening aan buitenlan-
ders door andere organisaties. Zo heeft een instelling in samen-
werking met de maat schappelijk werker Marokkanen verschill ende
hul pverl eners om de tafel gebracht om onderlinge afstemmng te
bevorderen. Een andere instelling heeft een maatschappelijk wer-
ker Surinaners in dienst genonen, ondat de maatschappelijk werk
instelling niet wenste in te gaan op de voorwaarden die Surina-
mers aan de taakuitoefening stelden.

Al fabetisering spreekt grotendeels voor zich. Het gaat hier om
taall essen, zowel in de eigen taal en kuituur als in de Neder-
landse taal. In veel gevallen zijn deze kursussen voor specifieke
groepen buitenl anders opgezet, waarbij een onderscheid wordt ge-
maakt tussen mannen, vrouwen, jongeren en kinderen. Sons is het
taal aktiveringsprogramma in naail essen ingebouwd. In een enkel
geval worden al fabetiseringskursussen gegeven die niet specifiek
voor m nder hei dsgroepen zijn opgezet.

Bezien we de bijdrage van opbouwaerk aan hul p- en dienstverlening
en al fabetisering, dan ligt er een aksent op het verlenen van fa-
ciliteiten -ruinmten voor spreekuren bijvoorbeeld- en het organi-
seren van de voorziening inklusief het onderzoek naar finan-

ci eringsbronnen.

Bij kursussen en lessen zijn twaalf instellingen betrokken. Voor
soci aal -kulturele manifestaties geldt dat voor veertien
instellingen.

Naai | essen worden het vaakst genoend, maar ook kursussen bl oem
schi kken, muzi ek, koken en maatschappelijke oriéntatie. Het gaat
om vrouwengroepen. Een kursus adninistratie, en een kursus ver-
gadertechni ek plus kursussen el ektrotechni ek en autotechniek zijn
vooral op nannen gericht.

Soi caal -kul turele manifestaties zijn of bedoeld voor de eigen
groep of als presentatie van de groep naar buiten. In het |aatste
geval vorm een expositie sons een onderdeel van de manifestatie.
Mani festati es voor de eigen groep zijn vaak de viering van Isla-
nmtische feesten.

pbouwnerk biedt bij deze laatste twee aktiviteiten, kursussen en
soci aal -kulturele manifestaties, hulp bij de organisatie ervan en
verleent faciliteiten. Soms zien instellingen deze aktiviteiten
als een eerste fase in de groepvorning, dan wel als onderdeel van
meerjarig werken aan m nder hedenprobl emat i ek.

Samen- en tegenwerking

W vroegen de instellingen die benoeienis hebben nmet m nderheden
met wie zij in dit verband samenwerken en van wie zij tegenwer-
ki ng ondervi nden.

Zes van de 32 instellingen maakten gebrui k van deskundi gen; onder
hen bevinden zich met nane juristen. Zo'n aksent troffen we ook
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aan op het terrein van het wonen.

De colleges van B & Wen de geneentelijke diensten verschijnen

hi er eveneens als samenwerkingspartners en als tegenstrevers. Het
aantal keren dat zij als sanmenwerki ngspartner worden genoend,
overtreft ruinschoots het aantal keren dat zij als tegenstrever
worden aangeduid. Vijf instellingen noenen B & Wals

samenwer ki ngspartner, waarvan twee uit kleine geneenten en drie
uit geneenten met twintig- tot vijftigduizend inwners. Vier in-
stellingen merken B & Wals tegenstrever aan; drie uit geneenten
net twintig- tot vijftigduizend inwoners en één uit een geneente
met vijftig- tot honderdduizend inwoners. De geneentelijke
diensten worden in vijftien gevallen als samenwerKki ngspartners
genoend, respektievelijk door drie, acht en drie instellingen uit
de onderschei den kategoriee'n germeenten. Driemaal zien instel-
lingen diensten als tegenstrevers.

Evenal s bij wonen en werk noenen instellingen de raad en de poli-
tieke partijen niet of nauwelijks; noch als sanenwerkingspartnner,
noch als tegenstrever. Kontakten met het anbtelijk apparaat over-
heer sen.

Aktie- en bel angengroepen komen in zeven gevallen voor als sanen-
wer ki ngspartner en in drie gevallen als tegenstrever.

Sanenwer ki ng met andere werksoorten in het welzijnswerk vindt
vooral plaats nmet maatschappelijk werk en vorm ngswerk. Zes van
de dertien instellingen uit germeenten net twintig- tot vijftig-
dui zend inwoners en twee van de zes uit geneenten net vijftig-
tot honderddui zend inwoners werken samen met maat schappelijk
werk. Voor vorm ngswerk zijn deze aantallen respektievelijk zeven
en drie, terwijl één instelling uit kleine geneenten nelding
maakt van dit kont akt.

In vergelijking tot het terrein van wonen zijn de kontakten met
ander wel zijnswerk op het terrein van m nderheden frekwenter. Dat
geldt des te neer als we kijken naar de samenwerki ngskont akten
met kol | ega- opbouwner k-instellingen. Daaronder nenen de kate-
gorale instellingen een voorname plaats in. Voor de onderschei den
kategoriee'n geneenten zijn dat respektievelijk zes, vijf en twee
instellingen. Voor de niet-kategorale instellingen zijn deze aan-
tallen achtereenvol gens twee, drie en één.

Tenslotte geldt in het algeneen dat instellingen in kleine ge-
meenten op het terrein van m nderheden opval | end weini g kontakten
mel den, zowel in vergelijking tot de instellingen uit de andere
geneenten als in verhouding tot kontakten op woongebi ed.

Verbindingen tussen etnische buurt- en wijkgroepen

De gegevens over verbindingen op buurtoverstijgend, plaatselijk

ni veau waar het m nderheden betreft zijn zeer onvolledig. In
achttien van de 32 gevallen is onbekend of dergelijke verbindi ngen
zi ch voordoen. Van negen instellingen uit kleine geneenten rap-
porteren er drie verbindingen; zes instellingen zeggen dat zij
niet bij eventuel e verbindingen zijn betrokken. In geneenten net
een inwonertal tussen twintig- en vijftigduizend nel den twee in-
stellingen hun benoei enis met buurtoverstijgnde verbindi ngen,
terwijl twee zeggen daarnmee géén benoeienis te hebben. In grotere
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genmeenten wordt slechts in één geval el ding gemaakt van betrok-
kenhei d bij verbindi ngen.

Het is onduidelijk of opbouwserk in enig geval het initiatief tot
buurtoverstijgend overleg heeft genomnen.

Voor beel den van genoende verbi ndi ngen zijn: overleg tussen diver-
se Surinaanmse en andere etnische groeperingen, een stedelijk
spreekuur Surinaners, jongerenwerkgroepen, een gestruktureerd

m nder hedenoverl eg, een Turks Vrouwenkomtee en een internatio-
naal vrouwenkomnitee.

Aandeel opbouwwerk

Hoe ziet het opbouwnerk zijn eigen aandeel in aktiviteiten op het
terrein van mnderheden? Staan zij niddenin de ontw kkelingen die
zich op dit gebied in hun geneente voordoen?

\  gemeente grootte

aan- \ °

deel op-"\

bouwner k opv | I Il
terrei n mndere-

neden \ P

centraal 6 5 2
be I angri j k/ tussen 2 1 2
rand 1 2 1

onbekend/ ni et van
t oepassi ng/ ni et 8 7 2
gespeci ficeerd

Acht van de dertien instellingen in kleine genmeenten die benoeie-
ni s hebben net m nderheden schrijven zichzelf een belangrijke tot
centrale positie in de ontw kkelingen toe. Dat geldt eveneens
voor zes van de dertien instellingen uit geneente grootte Il en
vier van de zes instellingen uit geneente grootte Ill. In twee
geval l en zegt nmen deze positie te delen net het vorni ngswerk.
Waar opbouwwnerk een bel angrijk aandeel heeft, fornuleert het sons
kritiek op andere werksoorten. Bijvoorbeeld: 'het maatschappelijk
werk hanteert de mantel der liefde met verve' of 'het vorm ngs-
wer k jongvol wassenen funktioneert slecht'.
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Is er vol gens opbouwnrerkinstelllingen sprake van geneentelijk

m nder hedenbel ei d? Tien van de 32 instellingen die benoeienis
hebben met m nderheden beantwoorden deze vraag bevestigend; vijf-
tien antwoorden ontkennend, terwijl in de overige gevallen geen
of een onduidelijk antwoord kwam In kleine geneenten en in ge-
meenten met twintig- tot vijftigduizend inwoners spreken instel-
lingen vaker over het ontbreken van geneentelijk beleid dan in-
stellingen uit de grotere genmeenten. Het gaat om achtereenvol gens
acht, zes en één instelling(en).

Er lijkt weinig sprake van geneentelijk beleid op dit punt. W
zeggen 'lijkt', want het gaat om de waarnening van instellingen.
Bovendien is de term beleid voor neerdere uitleg vatbaar. Sonm ge
spreken van géén beleid, terwijl tegelijkertijd wordt vastgesteld
dat er goede voorzieningen zijn.

Eén opnerking ter afsluiting van dit onderdeel: er is ook sprake
van bel eid, wanneer etnische groepen niet anders worden behandel d
dan bl anken, dat wil zeggen als de geneente uitdrukkelijk heeft
ui t gesproken geen aparte voorzieningen te treffen. W kwanmen deze
versie éénmaal tegen bij een geneente net minder dan twintig-

dui zend i nwoners.

Doen instellingen pogingen het geneentelijk mnderhedenbeleid te
bei nvl oeden?

Dertien van de 32 instellingen zeggen dergelijke pogingen te
ondernerren. De spreiding van deze dertien over de drie geneente-
kategorie'en ziet er als volgt uit: vier in geneente grootte I,
zes in geneente grootte Il en drie in geneente grootte IIl. De
instellingen bedi enen zich daarbij van de vol gende m ddel en: het
voeren van akties, het verschaffen van nondelinge infornatie, het
mondel i ng kommentaar |everen op nota's van de gemeenten, het
schriftelijk reageren op een nota, bijvoorbeeld door een tegenno-
ta te schrijven, en het schrijven van een eigen nota.

Zes van de 32 instellingen zeggen geen pogingen tot bel ei dsbein-
vl oeding te ondernenen. In één geval rapporteert nmen dat het rea-
geren op anbtelijke nota's géén enkele zin heeft. Andere nee-zeg-
gers doen wel aan beinvloeding door ideeén aan te dragen, maar
niet door nota's te schrijven of daarop te reageren. De redaktie
van de interviewraag is waarschijnlijk voor dit type reaktie

ver ant woor del i j k.

Van dertien instellingen ontbreekt een duidelijk antwoord.

Belemmeringen

Zoal s al eerder is opgenerkt, heeft de vraag naar bel enmeringen
vooral reakties opgeroepen over de bezuinigingen en de effekten
daarvan. In zes gevallen rapporteren instellingen obstakels voor
aktiviteiten op het terrein van ninderheden. Genoend worden:

« een gebrek aan akkonodatie voor MNarokkanen zelf

een elitair bestuur van een kategorale instelling

het ontbreken van een duidelijk geneentelijk m nderhedenbel eid
een buurthuis waar Turken konen moet sluiten door bezuinigi ngen
de zelforganisatie is gericht op de eigen groep en eigen posi-
tie. Dat is waardevol, maar een belermering als het gaat om de
aktivering van bel angen in de sanenl eving.

Perspektief

Wl k perspektief zien instellingen voor aktiviteiten op het ter-
rein van mnderheden op de termjn van een jaar?
Onder st aande tabel geeft een overzicht.
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posi ti ef - 5 3
sonber/ negati e f 3 3 1
geen verandering 1 - -
geen specifikatie 13 7 3

naar m nder heden

Met inachtnem ng van het kleine aantal instellingen in geneente

groote IIl, is er een kontrast tussen deze instellingen en die
uit de kleine geneenten. In het |laatste geval is de tendens nega-
tief, in het eerste geval juist positief. Bij instellingen in ge-

meenten net twintig- tot vijftigduizend inwners treffen we een
m xture van perspektief aan.

In het al gemeen voorzien degenen met een sonbere verwachting een
verm ndering van dienstverlening -ninder taallessen voor Turkse
vrouwen bijvoorbeel d- en beéindiging van |opende projekten.

Sonber is nen ook wegens de toenemende spanni ngen van racistische
aard. Een ander punt dat het perspektief somber inkleurt is de
besl ot enhei d van etni sche groeperingen van de eerste generatie.
Zij zijn moeilijk te bereiken.

De blik op de tweede generatie is wat zonniger, zij wordt eerder
berei kt. Anderen tekenen daarbij aan dat een nondi ge en weerbare
tweede generatie onderlinge spanningen tussen groepen zichtbaar
zal meken. Het nut van voorlichting wordt in dit verband be-

twij feld.

Waar positieve verwachtingen aanwezig zijn, worden net name de
extra financi él e nogelijkheden - o.a. bij het Mnisterie van WC-
genoend. Voorts spelen de toenenende prioriteit voor dit werk in
het takenpakket van de instelling en het idee, dat dit terrein
het mnst door bezuinigingen zal worden getroffen.

In een enkel geval verwacht een instelling een toenemend aksent
op het werken met specifieke groepen voor specifieke problemen,
woonl asten bijvoorbeel d. Voor opbouwserk kont in dit geval de na-
druk op kooérdinatie te |iggen.
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KOMMENTAAR VAN GERARD DE KLEUN

Het trendonderzoek van het NIMO geeft een tamelijk optimistische kijk op
het opbouwwerk. De opbouwwerkers laten zich, in tijden van bezuiniging-
en, niet verleiden tot een speurtocht naar de identiteit van het vak.
Geen navelstaarderij. De maatschappelijke krisis zorgt voor een overvolle
agenda: woonlasten (vele minima hebben minder dan fl 500,— per maand
te besteden na aftrek van vaste lasten), werkloosheid (in sommige wijk-
en veertig procent), vooroordelen en diskriminatie (na Almere richt de
Centrumpartij zich nu op de deelraadsverkiezingen in Rotterdam). De op-
bouwwerkers zjn hiermee konkreet bezig: huurinhoudingsakties, werkpro-
jekten, taallessen.

Van de drie onderzochte maatschappelijke vraagstukken: wonen, werk,

minderheden, komt voor mij het thema "werk" het minst uit de verf. De

specifieke bijdrage van het opbouwwerk wordt me niet zo duidelijk. De
meest produktieve bijdrage van opbouwwerk aan de bestrijding van de
werkloosheid lijkt me om maatschappelijke behoeftes te artikuleren. Akties
op het gebied van wonen kunnen leiden tot werk voor werkloze bouwvak-
kers. Akties op het gebied van vooroordelen kunnen leiden tot werk voor
werkloze onderwijzers. Daarmee is ook de samenhang tussen de drie
vraagstukken gegeven (de buitenlander in de stadsvernieuwingsbuurt die
geen*werk heeft.). Deze samenhang stelt het opbouwwerk voor methodi-
sche problemen, die in het onderzoeksrapport niet aan de orde komen.

Op het vlak van het thema "wonen" worden slechts enkele trends benoemd,

die ik ook uit mijn eigen praktijk ken:

a) De bewonersorganisatie die "de" bewoners vertegenwoordigt, wordt een
uitzondering. Het zijn allerlei verschillende groepjes en personen in de
buurt die voor hun belangen opkomen. Ze zijn moeilijk onder één noe-
mer te brengen. De bewonersorganisatie krijgt meer het karakter van
een duiventil. Het NIMO spreekt van "netwerk organisatie".

b) De overheid heeft agogische technieken van het opbouwwerk overgeno-
men. Een gevolg is dat bewoners zich in procedures ingepakt voelen.

c) De juridische ondersteuning van bewonersakties is veel belangrijker ge-
worden, zowel op het gebied van het huurrecht als het vreemdelingen-
recht. Het afdwingen van onderhoud en het voeren van huurinhou-
dingsakties vraagt om een deskundig juridisch advies.

Het onderzoeksadvies geeft een beknopt en helder overzicht van de prak-
tijk van het opbouwwerk. Mij vallen twee lacunes op: een doelgroep en
een doelwit.
1) Doelgroep.
Opbouwwerkers werken blijkbaar weinig met woningzoekenden. Het is
een diffuse, moeilijk te organiseren doelgroep. Een territoriale bewo-
nersorganisatie is makkelijker. Toch mag dit niet de reden zijn om de-
ze doelgroep te vergeten. Zeker niet, nu de kontingenten verlaagd
worden en de mobiliteit (behalve van stadsvernieuwingsurgenten) daalt.
2) Doelwit.
Als doelwit geldt veelal de woningbouwvereniging en de gemeente.
In het praktijkverhaal uit Amsterdam vormt een Spekulant het doelwit.
Merkwaardig afwezig zijn de banken, die toch heel wat bewoners, ze-
ker de noodkopers, in de houdgreep hebben. Banken gaan over het
algemeen makkelijker over tot executoriale verkoop dan woningbouwver-
enigingen tot huisuitzetting. In Rotterdam werden in 1983 de woningen
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van meer dan achthonderd bewoner- eigenaren op de veiling gebracht.
omdat zij niet aan hun hypotheekverplichtingen konden voldoen.
Het wordt tijd dat deze banken eens onder schoot te nemen.

Gerard de Kleun,

Hoofd Bureau Inspraakbegeleiding
Gemeente Rotterdam.

KOMMENTAAR VAN K. HOEFNAGEL

Graag heb ik gehoor willen geven aan het verzoek van de redaktie M.O.
om ein aantal opmerkingen te plaatsen bij het voorliggende onderzoeks-

Hoewel ik mij redelijk ingevoerd acht in de werkgelegenheids- /werkloos-
heidsproblematiek en in mijn werk bij het Provinciaal Opbouworgaan i

Noord Brabant het opbouwwerk enigszins heb leren kennen, moet ik er
eerlijkheidshalve op wijze dat ik zelf geen opbouwwerkachtergrond heb.

allereerst een paar opmerkingen bij het onderzoek en de rapportage.
Wa heeft M O. met dit onderzoek willen bereiken? De vragen die aan

het opbouwwerk zijn voorgelegd zijn nauwelijks interessant te noemen en
de rapportage is ook weinig boeiend. De nogal vlakke beschrijving van
aktivsten lie door het opbouwwerk worden ondersteund en de specifie-
ke rol die het opbouwwerk zelf zegt te vervullen, doet vermoeden dat de
werkelijkheid toch mooier en vooral interessanter zal ziln dan de woor-
den waarmee ze wordt beschreven. Het begrippenkader dat behoort bi
de reproduktiesfeer (wonen) wordt onverkort toegepast bl} de beSChI’IJ-
ving van de aktiviteiten op het gebied van «®J¥/ Werk[looyTyed o
De indruk wordt gewekt dat het opbouwwerk de buurt of de lek als e
nie referentiekader kiest. Het verslag geeft geen opheldering over de
kontekst waarin het opbouwwerk de verschillende aktiviteiten wil plaatsen.
Sas het nTet voordehandliggend geweest te vragen naar de visie op ar-
beid die binnen het opbouwwerk opgang maakt.

De konstatering dat "werk" als probleemveld meer aandacht krijgt is op
SchSwelnig zeggend als onduidelijk blijft met welk doel de aktivitei-
ten worden georganiseerd en ook niet vermeld wordt welke groepen on-
dersteuning wordt geboden.

De erote aandacht voor opvangaktiviteiten past bij de buurt oriéntatie
fan het opbouwwerk. Voor de organisatie van werkprojekten, waarvoor
een S hogere score wordt opgetekend, geldt dat veel minder tenzij
deze een oovano- of hulpverleningskarakter hebben (bijvoorbeeld posi-
Ue verbetering van specifieke groepen op de arbeidsmarkt middels werk-
ervarinKsprojekten). Of de werkprojekten door het opbouwwerk geplaatst
worden in he\ perspektief van de organisatie van produktie (voor lokale
behoeften), laten de onderzoekers helaas onbesproken.

Wd is de uitspraak van een opbouwwerker opgetekend, dat werkgelegen-
heid en werkloosheid een nauwelijks te kollektiveren probleem is. De be-
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langen worden zeer verschillend gedefineerd. Het zou reéel zijn de
vraag te stellen of het Uberhaupt mogelijk is mensen op "arbeid" te mo-
biliseren. Op een konferentie over opbouwwerk en werkgelegenheid, ge-
organiseerd door het NIMO (januari 1981) hebben Engelse opbouwwerkers
ondermeer eepleit voor een gerichte oriéntatie op problemen en belangen.
Het opbouwwerk zou het traditionele buurt- en wijkkoncept moeten los-
laten In plaats daarvan zouden aktiviteiten ontwikkeld moeten worden
vanuit bredere maatschappelijke verbanden. Ondanks boeiende diskus-
sies toen, wordt in het rapport niets gezegd over mogelijke koalities van
buurtgroepen en belangengroepen, blijven de nieuwe maatschappelijke
bewegingen buiten beeld en lijkt de vakbeweging nog steeds de grote
afwezige in de opbouwwerkpraktijk.

Ook de edukatieve kant van opbouwwerk blijft in het onderzoek onzicht-
baar. Wd wordt op enkele plaatsen nadrukkelijk gewezen op het feit dat
opbouwwerk gekonfronteerd wordt met een steeds strakkere regie vanuit
o-emeentelijke overheid. De vraag of de positie van het opbouwwerk sterk
of zwak is, lijkt nu minder relevant dan de al eerder geopperde vraag van-
uit welke visie het opbouwwerk zich met arbeid wil bezighouden.

Ik realiseer mij dat de hierboven neergeschreven opmerkingen en vragen
nogal kritisch zijn uitgevallen. Misschien heb ik onvoldoende gelet op be-
perkingen die aan het onderzoek werden opgelegd. BIijft echter voor mij

de vraag of er in de praktijk van het opbouwwerk niet meer gebeurt dan
in het onderzoeksrapport te lezen is.

Kees  Hoefnagel,
Stakmedewerker Provinciaal
Opbouworgaan Noord-Brabant.

KOMMENTAAR VAN M. RABBAE

Minderheden bevinden zich thans midden in de belangstelling zowel in ne-
gatieve als in positieve zin. Terecht dat naast wonen en werken ook het
minderheden vraagstuk onderdeel vormt van het onderzoek van de NIMO
naar de trendmatige betrokkenheid en confrontatie van het opbouwwerk
met bovengenoemde aandachtvelden. Over het algemeen biedt het onder-
zoek een positief en dynamisch beeld van de opbouwwerker, die met val-
len en opstaan hard bezig is aan een "stuk" belangenbehartiging voor c.q.
orp;anisatie van de minderheden. Opvallend is de constatering dat hij/zij
op dit terrein meer medewerking krijgt van de ambtenaren dan ingeval van
de aandachtsvelden wonen en werken. Dit geldt ook voor de informatie uit
het onderzoek dat de opbouwwerkinstellingen in de kleine gemeente posi-
tiever over de toekomstperspectief voor aktiviteiten ten behoeve van min-
derheden denken, dan de zusterinstellingen in de groei gemeente. Waar-
schijnlijk is het oordeel over dit toekomstperpektief meer ingegeven door
de 'Vevoeligheid" van de grote gemeente voor het minderheidsvraagstuk
enerzijds en de beperkte mogelijkheden voor dit werk in de kleinere an-
derzijds dan door een beter "sociaal klimaat" voor het onderhavige werk
in de grote steden.
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Immers ook het onderzoek bevestigt dat het racisme en de verharding van
de sociale problemen zich eerder in de grote concentraties afspelen dan in
de kleine steden. Verharding en toename van de problemen maken "kollek-
tivering" van de problemen en organisatie van de buitenlanders noodzake-

Tot zover en qua globale opzet betekent het onderzoek een waardevolle
momentsopname van de relatie opbouwwerk en minderheden. Het engage-
ment en de stimulerende inzet van de onderzochte instellingen zal niet zon-
der positief uitstralingseffekt blijven ten aanzien van andere zusterinstel-
lingen.

Zowel met het oog hierop als voor de volledigheid biedt het onderzoek

met betrekking tot de volgende aspekten echter weinig leerstof:

- het procesmatig werken voor en met minderheden vanaf kontaktlegging
voor de eerste keer tot het werken aan het doel. Voor vele instelling-
en die niet weten hoe te werken met minderheden is deze procesmatige
beschrijving van groot belang:

- uit het onderzoek is niet duidelijk af te leiden of het werken met/voor
minderheden een instellingsbesluit is dan wel het resultaat is van het
engagement en de keuze van de opbouwwerker voor deze bevolkins-
groepen. Vaak verdwijnt de aandacht voor de minderheden bij het ver-
trek van deze beroepskracht :

- hoewel zijdelings aangesneden, heeft de spanning waarin een instelling
/opbouwwerker zich ten opzichte van autochtone buurtbewoners kan
bevinden als gevolg van de gemaakte (beleids-)keuze voor minderheden
geen aandacht gekregen:

- 00k is het onderzoek niet ingegaan op de keuze van de instelling voor
een "algemene" (autochtone) dan wel specifieke (allochtone) opbouwwer-
ker.

Deze keuze kan cruciaal zijn voor het tot stand brengen van een intense
relatie met de doelgroep.

Het is jammer dat door het ontbreken van bovengenoemde aspekten het on-
derzoek meer een opsomming van aktiviteiten en gemeentelijke situaties be-
tekent, dan van dynamische leermodellen. Al is eerdergenoemde opsomming
een reéele en bemoedigde weergave van de strijd "van de opbouwwerker
naast de minderheden.

M. Rabbae,
Direkteur Nederland
Centrum Buitenlanders.
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Wer kpl annen, bel eidsnota's op verschill ende terreinen, jaarver-
sl agen en interviewgegevens vormen de basis voor deze beschrij-
ving van de stand van zaken in het opbouwwerk in negen grote ste-
den, net name Amsterdam Rotterdam Den Haag, U recht, Tilburg,
Ei ndhoven, G oningen, Arnhem en Apel doorn.

De beschrijving noet beperkt blijven. Indien de |ezer zich reali-
seert, dat alleen reeds het jaarverslag van Rotterdam 1982-1983,
ruim 200 pagina's onvat, zal het duidelijk zijn, dat er een heel
duidelijke selektie van informatie heeft plaatsgevonden. E is
gezocht naar een aantal grote lijnen. Alereerst volgt een al ge-
meen gedeelte, daarna wordt ingegaan op de thena's Wnen, Wrken
en M nder heden.

De situatie, waar bewonersgroepen en opbouwwerk in verkeren,
wordt steeds noeilijker. De intensivering van de werk-

gel egenhei dsprobl enati ek, de inkomensprobl emati ek, de woon- en
woonl ast enprobl emati ek en de ni nder hedenprobl enatiek is voor
iedereen duidelijk. Wat wellicht mnder duidelijk is, is het
feit, dat deze problemati eken net el kaar samenhangen, in el kaar
grijpen. O buurt- en w jkniveau, waar het opbouwnerk aktief is,
bel even de bewoners die sanenhang zeer reéel, in tegenstelling
tot vele verkokerde, bureaukratische, elkaar sons tegenwerkende
instituties. Bovendi en noet opgenerkt worden, dat de nogelij khe-
den die problenmen aan te pakken echter steeds kleiner worden.

Dt spanningsveld tussen 'problemen wllen aanpakken en probl enen
kunnen aanpakken' speelt ook bi nnen overhei dsorgani sati es.

Het verhaal, dat het opbouwnerk 'de geneentelijke overheid als
een nassi eve tegenstander beschouwt, blijkt onjuist te zijn.

"De geneente is tegelijkertijd een politieke organisatie met
"wetten" van beheersing én politiek forum en machtscentrum dat
speci fi eke bel angen kan behartigen. Zowel aanvallen als bescher-
men en zowel mnede- als tegenstander. N et alleen afw sselend maar
tegelijkertijd. Deze paradoxal e situatie maakt de opstelling van
een georgani seerde tegenmacht zo tweeslachtig: tegelijk aanvallen
en om onder st euni ng vragen', zo wordt de germeente in het

N MO cahier 'ptreden voor bewoners' beschreven. Ut alle steden
kont een beeld naar voren, dat het opbouwnerk op deze paradoxal e
situatie goed weet in te spelen.

Dt betreft zowel de aanpak naar de geneentelijke situatie, naar
ook die naar het provinciale (bijvoorbeeld in verband met mlieu-
probl emati ek) en het |andelijke niveau (oog voor subsidiesyste-
men) .

Ook binnen buurten en wijken leeft het spanningsveld tussen 'pro-
bl emen willen en kunnen aanpakken'. Door de intensivering van de
probl enen en de verkl ei nde opl ossingsruinte nenen ook de onder-
linge tegenstellingen toe.  basis van kenmerken als leeftijd,
geslacht, bron van de uitkering, huurder bij een bepaal de organi -
sati e/ ei genaar, of kulturele kenmerken, ontstaan steeds meer
verschill ende specifieke groepen in de buurt of de wijk, dan wel
stedel ij k. Opbouwnerk draagt ertoe bij, dat deze groepen el kaar
kunnen ontroeten, al dan niet koalities sluiten, etcetera. E
ontstaan veel neer netwerken tussen groepen en platforns waar
groepen el kaar ontnoeten, in plaats van één bewonersorgani satie
in één wijk.



—

°0

0
&P

fc|-0 mededelingen opbouwwerk

De plaatselijke overheid ziet zich in toenenende mate gedwongen,
politieke prioriteiten te stellen, ook net betrekking tot het

wel zi jnswerk. Enerzijds hanteert men daarbij de territoriale in-
gang (voor-oorlogse w jken, na-oorlogse wjken, nieuwbouw),
anderzijds een sektorale ingang (stadsverni euw ng, onderwijs,

wer kgel egenhei d) of een kategorale ingang (WAO ers, vrouwen in de
bi j stand, etnische ninderhei dsgroepen). Hoeveel kapaciteit het
opbouwnerk ten behoeve van wel ke groep nmet wel ke probl emati ek kan
en mag inzetten, wordt in toenenende mate politiek bepaal d. Hoe
die kapaciteit besteed wordt, nogen de groepen dan nog wel zelf
bepal en. De invloed van bewonersgroepen op het takenpakket van
de werker neent af, die van de plaatselijke overheid neent toe.
Een citaat uit de interviews: 'Het beleid van de geneente zal
erop gericht zijn, het opbouwnerk daar overeind te houden waar
(door afbraak van voorzieningen) het eerst grote ellende (en dus
probl enen voor de geneente zelf) te verwachten is'.

In Rotterdam is de kapaciteitsverdeling een expliciet gespreks-
thema tussen geneente en opbouwwnerkinstelling. In Wrecht streeft
de geneente nu ook naar één grootstedelijke organisatie omdit
beter mogelijk te maken. In Apeldoorn zou men alleen nog dat werk
willen financieren waarvoor het rijk nog aparte subsidi egel den
beschi kbaar stelt en in een van de andere steden wordt gestel d:
"als gevolg van de decentralisatie zijn de stedelijke anbtenaren
geneigd, om in het uitvoerend werk te treden. Decentralisatie van
de rijksoverheid betekent centralisatie op stedelijk niveau. De
invloed van de anbtenaren is daarbij groter geworden dan die van
de politiek'.

Daar naast speelt in Ansterdam en Rotterdam de tendens tot stads-
deel raden, hetgeen leidt tot een versterking van het bestuur.
Verder wordt overgegaan tot anbtelijke wijkmedewerkers, nmet als
taak participatie te bevorderen. Q(pvallend is, dat bewoners toch
wel degelijk een verschil in aanpak zien, wat politici kennelijk
ontgaat. In een situatie wordt geneld, dat de bewonersorganisatie
zi ch aanvankelijk hier positief tegenover opstelde. Zo kregen ze
twee anbtenaren. Maar, die zijn beide door de bewonersorganisatie
teruggestuurd naar het stadhuis. Zij waren 'te anbtelijk'.

Daartegenover staat, dat in een aantal steden (vooral met betrek-
king tot stadsvernieuw ng),'expliciet wordt gesteld dat het anb-
telijk systeem in toenenende mate gel eerd heeft, in te spelen op
wensen en bel angen van bewoners. Inniddels is zoveel ervaring
opgedaan in de (onderhandelings(processen tussen geneente en
bewoner sgroepen, dat er ook vanuit de germeente heel duidelijk
over | egkaders gekreéerd worden. In die situaties kan het opbouw
werk dan ook zijn prioriteiten verleggen. Maar, dat geldt zeker
nog niet voor alle geneenten en alle terreinen. Deze uitstraling
van het opbouwnerk en opbouwnerkret hodi eken gaat verder. In bijna
alle steden wordt geneld, dat buurt- en kl ubhui swerkers, maat -
schappel ijk werkers, advokaten etcetera, opbouwnerknethodi eken
hebben overgenonen, nmet name dan 'het kollektiveren van probl e-
men' in plaats van de op individuen gerichte aanpak. Maar ook
opbouwwer kf unkti es, zoals het ondersteunen van groepen bij be-

| angenbeharti gi ngspr ocessen.

In Engel and is een onderzoek gedaan, waarbij het bekende takenpak-
ket van een opbouwnserker werd voorgel egd aan de geneentelijke

wel zi j nsdi ensten net de vraag, hoeveel werkers een dergelijk

t akenpakket hadden. Het aantal |ag veel hoger dan verwacht werd
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door de onderzoekers. Het beschikbare nateriaal wettigt de hypo-
these, dat ook in Nederland vele andere werkers opbouwnrerk funk-
ties vervullen, maar het niet zo noemren.

Ni et onverneld nag in dit kader blijven, dat er in toenenmende
mate een plaatselijke gespecialiseerde ondersteuningsstruktuur
wordt opgebouwd. Rechts- en wetsw nkel s, advokatenkol | ektieven
(in toenemende nate van belang, want in bijna alle steden worden
juridische procedures vanuit bewonersgroepen verneld), architek-
ten, wetenschapsw nkel s, advi esorgani saties met betrekking tot
wer kgel egenhei d, enzovoorts. In toenemende nate kunnen groepen
een beroep doen op dit soort gespecialiseerde organisaties, ter
onder st euni ng van hun bel angenbeharti gi ngsprocessen.

Vanuit alle steden wordt geneld, dat er sanenwerkingsrelaties
zijn. In een aantal gevallen heeft het opbouwnerk daartoe zelf
het initiatief genonen.

Qpbouwverk blijft daarmee binnen het wel zijnswerk dé werksoort
die inpulsen geeft tot vernieuw ng: opbouwierk als een notor.
Maar, opbouwwerk wordt -zoals vele anderen- gekonfronteerd net
t oenenende bezui ni gi ngen.

Bovendien is de trend, dat het opbouwnerk |os wordt gemaakt van
de wijken. De basis voor de motorfunktie kont daarnee in gevaar.

pbouwner kers staan zeker niet passief tegenover deze ont-

wi kkel ingen. Zij hanteren heel duidelijk een aantal uitgangs-

punt en.

Qpval l end daarbij is het adagium 'Doe niet wat anderen doen'. Bij

het |angslopen van een groot aantal nogelijke aktiviteiten werd

regel matig gesteld 'Dat doen anderen al' en 'Dat |oopt redelijk
goed. '

ok speelt het uitgangspunt ‘Doe niet wat anderen béter kunnen'.

Vanuit deze houdi ng wordt samengewerkt net de reeds genoende ge-

speci al i seerde organi saties of wordt het initiatief genonen tot

dat soort organisaties te komen.

En, het bel angrijkste opbouwnerkuitgangspunt 'Doe niets, dat de

groepen zelf kunnen'. Omnogelijke verschuivingen in het soort

bijdragen vast te stellen, werd een lijst met negen nogelijke

bi j dragen gehanteerd. Afhankelijk van de groep en de thenatiek

vari eerden de antwoorden. (pvallend is de grote variatie in taken

bij eenzel fde werker voor verschillende groepen, en de door wer-
kers zelf gesignal eerde verschuivingen in het takenpakket over
een bepaal de periode. De stelling dat opbouwserk nensen af hanke-
lijk maakt, wordt duidelijk weersproken.

Zo er sprake is van verschuivingen in het algenmeen in de bijdrage

van het opbouwnerk, dan zijn dat:

a. Inhoudelijke specialistische verdieping, gericht op de vraag
"waar kunnen we openi ngen vinden in een bepaal d probl een?' of
te wel op de strategi sche advisering.

Een voorbeel d: met betrekking tot de woonl astenprobl enati ek
worden een veel heid van ingangen genoenmd, zoals:
¢ inhoudingsakties van een x bedrag bij huurverhogi ngen in de
ni eunbouw;
e niet betalen van de verhoging van de stookkosten in de
ni eunbouw:



48 mededelingen opbouwwerk

e boycot van huurverhogi ngen in rénovatiegebi eden wegens
kl acht en;
¢ huurverl agi ngsakti es;
« inhoudi ngsakties van servicekosten;
* huur gewenni ngsver | agi ngsakti es.
Soms worden bij deze strategiebepaling ook juristen betrokken.

b. Een mnder reaktieve andere wijze van ongaan net (geneentelij-
ke) instanties. Van reageren op nota's van die instanties,
wordt nu een tendens, inbreng te leveren aan die instanties,
zodat er meer inkont, wat opbouwwnerkers en groepen wenselijk
achten, tot zelf nota's schrijven. Cpbouwnwerk wordt in toene-
mende mate een 'denktank' om aan te geven, hoe denkend vanuit
die problenen naar neer integrale oplossingen gezocht kan
wor den.

c. Systematisch pogen, niet alleen het beleid te be'invloeden,
zoal s hi erboven aangegeven, mmar juist greep te krijgen op de
opl ossingsruinte die anderen hebben. Bijvoorbeel d kan hierbij
gedacht worden aan het beheer van onderhoudsbudgetten bij
woni ngkor poraties. In dat kader worden genoend: Analyse van
"hoe dat nu gebeurt?', alternatieven ontw kkel en van 'zo kan
het ook' en trachten strukturele macht te verwerven, door
huurders (mede)zeggensmacht te geven op de bel ei dsbepal i ng.

d. In een aantal gevallen wordt getracht, de oplossingsruinte te
vergroten, bijvoorbeeld door:

e te wijzen op nogelijke subsidieregelingen, die tot nu toe
ni et benut zijn;

e te wijzen op nogelijke wjzigingen, in de regel geving, zodat
probl emen efficiénter kunnen worden aangepakt;

¢ gebruik te maken van spanningen in het bureaukratische
systeem bijvoorbeeld via provincie de geneente onder druk
zetten.

e. Trachten de bestaande oplossingsruine zo effektief nogelijk
te benutten, onder meer door het kreéren van netwerken, samen-
wer ki ngsver banden, en streven naar integratie van
bur eaukrati sch geschei den probl eemaanpak.

Voor praktisch alle werkers geldt, dat duidelijke werkafspraken
zijn germaakt met de groepen over aard en hoeveel heid
ondersteuning. Het werk is kontrol eerbaar geworden. Onderling
worden -in teanbespreking- vergelijkingen genaakt over de

hoeveel hei d kapaciteit voor vergelijkbare taken en wordt er
informatie uitgew sseld hoe de effektiviteit verbeterd kan
worden. Daarbij presenteert het opbouwwerk zich steeds neer ook
naar de lokale politici.

In toenenende mate blijken ook politici het nut en de betekenis
van het opbouwerk te erkennen. Slechts in één geneente wordt het
imago van het opbouwnerk bij politici nog als negatief

beoor deel d.

Maar, een positief imago zegt niet alles. Zo meldt Arnhem ' zowel
de geneente als de politiek erkennen, dat het werk een bel ang-
rijke funktie heeft. As het echter ompolitieke prioriteitsstel-
ling gaat, is men geneigd om specifieke bel angengroepen eerder te
honoreren dan zoiets als buurten. @ zich beschouwt nen ons ni et
als franje, maar als het om het budget gaat, is de schouwburg
opeens toch weer belangrijker'.
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WONEN

Woonprobl emati ek is nog steeds een van de bel angrijkste aan-
dacht sgebi eden van het opbouwwerk. In verschillende geneenten
betreft dat 40-60% van de kapaciteit van de werkers. Desal niette-
mn zijn er aanzienlijke verschuivingen. Enkele jaren gel eden
werd veel energie gestoken in het keuzeproces behoud/ herstel of
sl oop/ ni euwbouw. Mede ten gevol ge van de ekononi sche ont-

wi kkel i ngen en de vastberadenhei d en vast houdendhei d van de bewo-
ners net hun ondersteuning is dit achterhaal d. Wat gerenoveerd
kan worden, wordt gerenoveerd; waar dat niet kan, wordt gesloopt.

Van groot belang wordt dan de vraag, wat er net die |lege gaten
gaat gebeuren. Duurdere huisvesting, kantoren en/of w nkels,

par keer garages of betaal bare woni ngen. In een aantal gebieden zie
je akties ten behoeve van dat laatste. (pvallend is dat er een
verschuiving optreedt. N et neer wachten tot de geneente met

pl annen komt voor die lege gaten, maar in een eerder stadium zelf
nmet initiatieven komen. Problematisch is het verninderende bud-
get voor deze problenatiek.

In verschillende buurten heeft de renovatie in grote lijnen haar
besl ag gekregen. Na de renovatie speelt niet alleen de kwestie
van de woonongeving in materiél e zin. Verloedering, overlast door
hero'ine, prostitutie en daarnee sanenhangend (kleine) kriminali-
teit vornen gegevens voor de sanenl evi ngsopbouw en het buurtwerk.

In alle steden heeft nen aktiegroepen, inzake achterstallig
onderhoud en woni ngverbetering. Desalniettenin is men daarmee
sons erg voorzichtig. Verbeteringen leiden dikwijls tot
huur ver hogi ngen. En die kan men niet neer opbrengen. De
huurachterstand in vele steden nogen we bekend veronderstell en.

Proj ekten van zelf doen, zel fwerkzaanheid konen betrekkelijk wei-
nig voor. Als het gebeurt, vindt dat neestal plaats buiten het
opbouwner k.

Daarnaast zijn er de aktiviteiten van de kraakbewegi ng. E wordt
nogal wat vertimmerd in de kraakpanden. Vernel denswaard is daar-
bij toch het volgende kommentaar 'Dat gaat prima. De inzet van
betrokkenen is groot. Maar, totdat de genmeente er zich nee gaat
benoei en. Dan noeten er officiél e verbouwpl annen konen, en dan
gaat het fout'.

De woonl astenprobl ematiek is in de nmeeste steden een steeds

bel angrijker item Daarbij zijn velerlei vormen van akties, en
daarbij is de verschuiving in de richting van 'pogen greep te
krijgen op het beheer van onder houdsbudgetten' opnerkelij k.
Wonl ast enprobl enati ek speelt zeker niet alleen in de voor- en
na- oorl ogse hui zen, maar ook in de ni euwbouw. Naast de reeds
genoende akties zijn er ook akties geweest op de verontreini-

gi ngsheffing, de servicekosten, de stookkosten, de huur-

ver hogi ngen en het huurpeil in het al geneen.

Aanzienlijk mnder aksent hebben akties gekregen met betrekking
tot verhuis-, herinrichtingskosten. Daar zijn regelingen voor
gemaakt. Pas bij het zich niet houden aan deze regelingen of bij
voorgestel de w jzigingen kom deze aktiviteit weer opnieuw in de
aandacht .
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Wonbeheer wordt een steeds belangrijker item Hoe kun je invloed
ui toefenen op het toew jzingsbeleid, hoe op het onderhoudsbel ei d?

v\ | Probl ematisch is daarbij sons dat in een buurt of wijk verschil-
fe | ende woni ngkor poraties huizen bezitten. Dat naakt een buurt- of
flj Wi j kgerichte benadering heel noeilijk.

C Ten aanzien van de kwaliteit van de woni ngen, de woonl asten en

het woonbeheer valt dan ook een duidelijke toename te konstateren
van stedelijk opererende groepen, die een beroep doen op het
opbouwwer k, niet zozeer op organi satorische steun maar neer in-
houdel i j k. Ten aanzien van het verbeteren van de kwaliteit is er
in toenemende mate sprake van een dilemma. Betere kwaliteit is
veel al ook duurder. En dus niet te betalen. Zo ontstaat een wat
gel aten houding bij de bewonersgroepen.

Duidelijk is wel, dat de bezuinigingen in de stadsverni euw ng
leiden tot uitgekl ede woningen, kwaliteitsverlies, ninder [uxe,
mnder ruinte. De kontingentering leidt tot verhogi ngen. ok
psychol ogi sch gezien ontstaan steeds neer problemen. Wl plannen
maken en dan die niet kunnen uitvoeren leidt tot ernstige frus-
traties .

O het gebied van de woningnood ligt het initiatief veelal niet
bij het opbouwserk. Bij te schaarse goederen is het noeilijk tot
kol I ektieve akties te konen. De onderlinge konkurrentie is te
groot. Slechts als er konkrete nogelijkheden zijn (bijvoorbeeld
in de zogenaande |ege gaten) dan wordt er uitdrukkelijk gewerkt
in de richting van social e woni ngbouw. In twee steden stelt nen
zelfs expliciet net betrekking tot de woni ngnood geen taak te
zien, in één daarvan ondat anderen reeds op dat gebied werkzaam
zijn. In het nmerendeel van de gevall en wordt ondersteuning gebo-
den. W geven twee voorbeel den:

Ei ndhoven: het opbouwnerk ondersteunt een vereniging van kaner-
bewoner s/ kamer zoekers vooral Antilliaanse/ Surinaanse jongeren,
een groep die een niet konmercieel kanerbem ddelingsbureau pro-
beert op te zetten, en een groep die specifiek werkt aan huis-
vesting voor bejaarden.

In Wrecht wordt hieraan vooral stedelijk gewerkt, in samen-
werking met de buurtw jkw nkels en de Stichting

Jonger enhui svesting Urecht, die zich op allerlei groepen richt
die uit de boot dreigen te vallen (jongeren én gepensioneerden én
mensen net een uitkering). Daarnaast is er de werkgroep

Hui svesti ngsnood, en het HAC (het Huurdersinformatie en Aktie
Conité). Deze richten zich vooral op het geven van informatie
over Spekul anten, houden nauwkeurig hun plannen bij en organi-
seren dan akties vooral in de waarschuwende sfeer, sons in de
verzetsfeer. In een aantal gevallen wordt een beroep gedaan op
stedel i jk ondersteuning.

CGelijktijdig met bovengenoende aktiviteiten op het gebied van wo-
nen wordt daarnee dan gewerkt aan het verbeteren van woonongevi ng
bi j voorbeel d geen parkeergarage. o dit gebied is er een veel heid
van aktiviteiten, met betrekking tot bijvoorbeel d verkeersover-
last. Bij de keuze tussen verkeerslawaai of woni ngen ki ezen bewo-
ners veel al woni ngen, de geneente -vastzittend aan sons al genene
gel ui dshi nder normen- sons niet zo meldt bijvoorbeeld Utrecht),

gi fvondsten, bedrijfshinder etcetera.
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Zel f probl emen aanpakken komt net betrekking tot de woonorgevi ng
veel vul di g voor. Speel gel egenheden, pl ant enbakken, groenvoorzie-
ningen etcetera. Her ontstaat dan veelal ook de diskussie over
prof essioneel werk/vrijwlligerswerk. Als we het zelf gaan doen,
tasten we officiéle werkgel egenheid aan. Hoe ga je daarnee on?

Al lereerst nog enkel e nmeer al gemene punten.

Enerzijds is het zo, dat geneenten en woni ngkorporaties steeds

beter zijn ingesteld op het sanenspel net de bewoners.

Anderzijds zijn er toch veelal duidelijke konflikten, sanenhan-

gend et verschillen in belangen. De opstelling daarin tussen de

geneenten varieert aanzienlijk. Sons wordt bewonersondersteuni ng
bevorderd, sons juist niet. W citeren enkel e respondenten:

- 'De sanenwerking met geneentelijke diensten is volledig afhan-
kelijk van individuele anbtenaren. Zelfs echter goed willende
anbt enaren kunnen weinig (geen bevoegdheden). Ambtenaren nogen
ni et als bewonersdeskundi gen optreden. Via tijdschrijven wordt
ervoor gezorgd, dat daarvoor geen plaats is in het takenpakket'.

- 'Buurtbewoners worden ingepakt. Er is eindel oos veel overleg
noodzakel i jk. En dan heeft een buurtkonitee niet meer de tijd
omeigen initiatieven te ontw kkel en of kontakten te
onder houden net de achterban'.

- 'De geneentelijke kapaciteit, de geneentelijke overhead is
ongel oof lijk groot. Dmar gaat zeker 20%van de kosten in zit-
ten. Inefficiént, een bureaukratisch waterhoofd' .

- 'Zelf-verantwoordelijkheid |eggen bij de bevolking is mooi. De
mar ges waar bi nnen groepen iets kunnen én iets nmobgen worden
echter steeds kleiner. De nmensen hebben geen geld, er is sprake
van sociale desintegratie, van angst en noedel oosheid en de
greep van de |okale overheid wordt steeds groter'.

- '"Het is schijn, dat de geneenten in verzet konen tegen Den
Haag. Als je vier doelstellingen uitzet, n.l.:

« verdedi gen tegen afbraak;

¢ nieuwe zaken aanpakken: een woni ngnoodbeleid blijft steken in
de inventarisaties;

« anders verdelen van de zeggenschap;

« bestaande goede voorzi eni ngen uitbouwen,

dan is er alleen met betrekking tot de eerste een overeenstemm ng

tussen geneente en bewonerskonitee. Voor de geneente |evert dat

meer nogel i j kheden en bevoegdheden op. De bewonerskonitees

schieten daar met betrekking tot de andere drie doel stellingen

niets mee op. Integendeel. De macht van de |okal e overheid

neent toe'.

VERK

Zoal s te verwachten is, blijkt opbouwnerk met betrekking tot

wer kgel egenheid duidelijk nog de juiste richting te zoeken. Qp-
val l end en gereenschappelijk aan alle steden is wel, dat men nu
spreekt over werk, of dat nu betaald of onbetaald is. Toen het
N MO enkel e jaren gel eden een eerste inventarisatie deed, vanuit
de vraag, wat doet het sociaal kultureel werk net betrekking tot
wer kgel egenhei dsprobl emati ek, was het antwoord vooral 'opvang-
en edukatieve aktiviteiten'. Slechts in één grote stad kont deze
themati ek nog in de interviewverslagen voor.



AWAN

fl)

ANAY

ANO X~

02 mededelingen opbouwwerk

Opbouwwer k- wer kgel egenhei d wordt nu bijna vanzel fsprekend ver-
staan als het kree'ren van werkgel egenheid en niet neer als
"opvangaktiviteiten' Desalniettemn heeft men het er sons toch
nog noeilijk mee. De noeilijkheidsgraad verschilt overigens aan-
zienlijk van stad tot stad. Genoend worden: werkgel egenheid
kreéren is een nauwelijks te kollektiveren probleem Het kan toch
nauwel i j ks als taak van het opbouwnserk gezien worden, een aantal
individuel e starters van bedrijven te ondersteunen. De publieks-
oriéntatie, de op de wijk gerichte aanpak wordt nog genist.

Daar naast wordt het ontbreken van een instrunentarium geneld. Hoe

pak je dat aan? W missen nog te veel de know how, omop dit ter-

rein werkelijk iets te kunnen bet ekenen.

A's derde probl eem wordt genoend, dat net betrekking tot deze the-

mati ek, ouderen beter zijn te organiseren dan jongeren. Zo het al

om jongeren gaat, zijn het de beter geschool de jongeren, van 25

tot 30 jaar, die nieuwe aktiviteiten starten en het geld

soeper en.

En tenslotte als vierde: het vinden van een evenw cht tussen af-

braak van formel e werkgel egenheid ten gevolge van niet betaal d

werk. Werk je zo niet nmee aan de afbraak?

Desal niettenin, zit het opbouwwerk net betrekking tot werkgel e-

genhei dsprobl ematiek niet stil. Covallend is, dat net betrekking

tot etnische ninderheden bovengenoende bezwaren ninder zwaar we-
gen. Kleine eigen bedrijfjes worden juist voor etnische m nderhe-
den als reéle nogelijkheid gezien.

Qpval lend is verder, dat met name vanuit de stedelijke bureau's

getracht wordt, een ondersteuningstruktuur op te bouwen, waardoor

onder meer in het manko van de know how wordt voorzien.

Qpval lend is verder, dat bij het beantwoorden van de vraag, wel ke

wer kgel egenheid te kreéren is, de buurt of wjkgerichte oriénta-

tie voorop staat. Daarnee doelen we niet alleen op de narketing
benaderi ng van ekonom sche haal baarhei d, maar vooral op werkge-

| egenhei d, gericht op het oplossen van een aantal problenmen ge-

lijktijdig. De levensvatbaarheid ziet men in het konbineren van

een aantal dingen. Al's voorbeel den:

*« De behoefte aan rekreatieve nogelijkheden voor jongeren, |eidt
tot het initiatief, een roeiklub te starten net botenhuis,
waarvoor op titel werkloosheidsprojekt geld voor investerings-
kost en kan worden gevraagd.

¢« De behoefte aan vrijw lligerswerk, dat lijkt op een baan. Dt
leidt tot een wat andere organisatie van 'vrijwlligerswerk',
bi j voorbeel d toegepast op een Wjkkrant, ofwel het zoeken naar
af stemm ng van potenties in de buurt en konkrete probl emen.

Daar naast worden vele initiatieven genonen op terreinen, die

anders onbet aal baar zouden zijn, bijvoorbeeld sleutelwerkplaat-

sen, voor opvang van kol l ektieve voorzieningen, die afgebounwd wor-
den, projekten gericht op hergebruik, of gericht op nieuw voor-

zi eningen (bijvoorbeel d afhaal centrum voor kamer bewoners).

Proj ekten vinden plaats in de bouw, in de handel (doorverkoop,

inrichten kleine bedrijfjes en bedrijfspanden, de anbachtelijke

sektor (hergebruik), de grafische sektor (cooOperatieve drukke-
rijen) en de woonongevi ng (onderhoud plantsoenen bijvoorbeeld).

De neeste di ngen worden aangepakt in sanmenwerking met anderen.

pbouwnerk is dus vooral aktief in de organisatie van initiatie-

ven. Stedelijke platforms worden gevornd. Getracht wordt invloed
uit te oefenen op het overheidsbeleid in de richting van Kkl ein-
schal i ge werkgel egenheid in plaats van aantrekken van kapitaal
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i ntensi eve bedrijven, nogelijkheden om te werken met behoud van
uitkering, projekten gericht op het terugploegen van uitke-
ringsgel den en het verninderen van konkrete, bel enrmerende regel -
gevi ng.

@ bijna al die terreinen worden -zij het van plaats tot plaats
verschillend- initiatieven genonen. Volledig zakelijk uitgereken-
de projektplannen worden ingediend. In het ontw kkel en van ni euwe
i deeén, nieuwe perspektieven en het kreéren van een draagvl ak, om
die ideeén uit te werken en te (doen) realiseren, speelt opbouw
werk in een aantal steden een duidelijke voortrekkersrol.

In andere steden is nen nmeer afwachtend, laat nmen het initiatief

over aan de geneente, en geeft men slechts op verzoek ondersteu-
ni ng.

In steden, waar opbouwwerk in deze thematiek erg aktief is, valt
moei lijk vast te stellen waarop de projekten het meest gericht

zijn. Ale varianten (scholing, werkervaring en |oonvorm ng)
koren voor.

In ernstige mate wordt de afbouw van de EAJ-projekten betreurd,
maar ook wordt kritiek uitgeoefend op het gemeentelijk beleid,
voorzover aanwezig. leder projekt moet afzonderlijk worden gefi-
nanci erd. Dat brengt projekten in onderlinge konkurrentie. B is
wel i swaar geen tegenwerking van de geneente, maar eerder sprake
van repressieve tolerantie. Daarbij is men op geneentelijk niveau
veel al uiterst gevoelig voor begrippen als konkurrentiever-

val sing (die veelal ongefundeerd zijn).

Gevraagd wat als grootste probleem wordt bel eefd, wordt door een

van de respondenten gestel d:

e Het feit, dat de grootste bul k van het beschi kbare geld ge-

brui kt wordt ten behoeve van het anbtelijk apparaat. De over-
heid gebruikt het geld voor zichzelf, voor eigen projekten.
In werkproj ekten werken enkele tientallen mensen. In het anbte-
lijk apparaat echter enkele honderden. Dat staat in geen enkele
verhouding tot el kaar. Al's voorbeeld hiervan worden zogenaande
schol i ngsproj ekten voor jongeren binnen gereentelijke diensten
genoend.

e Het feit, dat op dit terrein werkzane anbtenaren veelal |aag
zijn ingeschaal d, zonder bevoegdheden en zonder financiéle md-
delen. Als je kont, zijn de potjes altijd net |eeg.

Maar, vanuit opbouwnerkperspektief is het grootste probleem de

doorlooptijd. Van het eerste initiatief, het idee tot de start,

duurt twee tot drie jaar. Dat is een te lange ternmjn voor onze
doel groepen. D e doorlooptijd noet versneld kunnen worden.

M NDERHEDEN

Het is bijna niet nogelijk, in enkele pagina' s te beschrijven,
wat het opbouwerk doet met betrekking tot etnische ninderheden.
De variatie binnen de antwoorden is erg groot. En dat ligt voor
de hand.

Het begrip mnderheden is teveel onvattend. Het nmakt een

wezenlijk verschil uit of nen het heeft over Turken, MNarokkanen,
Spanj aarden, Gieken,, Yoegoslaven, Surinamers, woonwagenbewoners
of vietnanezen. Zelfs binnen die groepen noet nader gedifferenti-
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eerd worden. Voor groepen uit het M ddel |l andse Zee gebied bijvoor-
beel d maakt het nogal wat verschil of het gaat om nensen van het
platteland, of uit de steden aldaar. En voor allen geldt, dat ook
differentiaties nodig zijn naar geslacht (er wordt vooral aan-
dacht besteed aan de positie van de thuis geisol eerde vrouwen)
naar leeftijd (vooral aandacht voor jeugdigen) of naar politieke
overtui ging (geen ondersteuning voor Gijze Wlven en Amcal es).
Daarbij speelt dan verder nog de eerste en tweede generatie
problenmatiek en de verschillen in visie met betrekking tot
renmigratie.

Nog geheel afgezien van dit soort groepskennerken maakt het
verschil, of er in een bepaal de stad veel of weinig mensen van
een bepaal de etnische mnderheid wonen, en hoe zij over de stad
verspreid zijn. En ook hier geldt weer voor het opbouwerk ' Vét
doen anderen reeds? Daarin zijn grote plaatselijke verschillen.
N et onverneld mag overigens blijven, dat ook binnen de genoende
et ni sche groepen zeker niet alle groepsleden kansarm genoend kun-
nen worden. ok in deze groepen bestaan er sociaal ekonom sche
verschillen. Desalniettenin wordt onderstaand getracht enkele
grote lijnen te trekken.

In alle steden wordt ingezien, dat taal problenen een aktieve

deel name van de Nederl andse samenleving in de weg staan. De
barriere nmoet dus worden genonen. Taal | essen konen dan ook in
alle steden voor. Nu eens in buurt- en klubhuizen, gegeven door
vrijwilligers waarbij het oplossen van dit konmuni kati eprobl eem
tevens nogelijkheden biedt tot het oplossen van anderen probl emen
(bijvoorbeeld opheffen van isol ement, gezelligheid bieden,

Neder| anders ontnoeten) dan weer meer gespecialiseerd. Het aksent
ligt dan op het |esgeven, zonder nevendoel stellingen. Veelal

wordt dit dan stedelijk vanuit de geneentelijke onderw js dien-
sten georgani seerd. Over taallessen aan Nederlands sprekenden is
is ons weinig bekend. De taaiaanpassing is eenzijdig. Naast taal-
| essen wordt dan getracht, in specifieke situaties behul pzaam te
zijn bijvoorbeel d begel eiding bij bezoek aan de (huis)artsen, of
bij het realiseren van een tol kencentrale. De volgende stap is
veel al, zorgen dat bepaalde informatie ook in de taal van die
groepen beschi kbaar kont, net nane voor wat betreft formulieren.
Daarbij leidt het analfabetisne weer tot de noodzaak van al fabe-
tiseringskursussen.

Opbouwnerk neent op dit terrein de nodige initiatieven. Zorgen
dat die taallessen, die tolkencentra, dat vertalen van formulie-
ren en die alfabetiseringskursussen tot stand konen, dat de indi-
vi duel e begel ei di ng geboden wor dt .

Ut een aantal steden kont het signaal, dat er met nane finan-
ciéle problenen zijn net betrekking tot de tol kencentral es.

Taal probl emen, maar ook het bel ang dat gehecht wordt aan de eigen
nationaliteit en de kulturele identiteit, leiden er toe, dat nen
met nane rekreatieve voorzieningen in eigen sfeer zoekt.
Qpval l end groot is het aantal specifieke verenigingen daartoe.
Maar, waar vind je dan de ruime? Zorgen dat daartoe voor-

zi eningen konen is een ander facet, dat overal terugkont.

Dat werpt direkt de vraag op, in hoeverre dat kan in de buurt- en
kl ubhui zen. Speci fieke voorzi eningen en gezanenlijke voor-

zi eni ngen konen voor. Bij de gezamenlijke voorzieningen is het
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sons een expliciet beleid, tot een evenw chtige sanenstelling te
konmen. Teveel prioriteit geven aan bepaal de groepen leidt tot
scheve ogen, onder andere van de bl anke Nederl| andse bevol ki ng.
een van de steden wordt dit bewst geéxpliciteerd als beleid net

betrekking tot het tegengaan van racisme (althans voorzover bij
ons bekend).

In

Het vraagstuk van het ongaan net el kaar van etnisch verschill ende
groepen en het spanningsvel d, hoe verschillende groepen net

el kaar raci sme, kunnen voorkomen speelt overal. Er worden soci-
aal kulturele manifestaties georgani seerd (bijvoorbeeld festi-
val s) hetzij regelnatig, hetzij eenmalig, waar men m de rekrea
tieve sfeer met el kaar kan kenni smaken. En er worden voorlich-
tingsprogramma’' s gerealiseerd om over en weer de verschillende
groepen te informeren over eikaars achtergronden. Maar, racisne
al s zodani g bespreekbaar naken in openbare bijeenkonsten wordt
het al gemeen te riskant geacht. Daar is nmen huiverig voor. Ge
vreesd wordt voor een tegenovergesteld effekt daarvan. De voor-
keur wordt in het al geneen gegeven aan voorlichting. Cpbouwnerk
heeft dan ook in een aantal gevallen het initiatief genonen tot
de oprichting van anti-fascisme komnitees.
In een van die steden wordt echter
deel van het probl eem

In andere steden wordt organisatorische steun gegeven.
aantal steden kunnen deze komitees het zelf wel aan.
Ut het nerendeel van de steden wordt gerapporteerd, dat men in
meer individuel e of kleine groepsgesprekken aktief stelling neent
tegenover racistische opnerkingen. Vrij algemeen wordt een
behoefte aan deskundi ghei dsontwi kkeling op dit punt genoend.

in

dit komtee gezien als onder

In een

Ut het voorgaande noge het duidelijk zijn, dat (dit vraagstuk

door het opbouwwerk) in toenenende nate van bel ang wordt geacht.
Daarbij gaat het vooral ook omde relatie problematiek. Ut een
aantal steden wordt geneld dat het opbouwwerk na incidenten het
initiatief neem om 'de zaken uit te praten'.

WAs er een aantal jaren geleden nog sprake van een scheiding
tussen al gemeen buurtgericht opbouwserk en kategoraal opbouwnerk,
thans is de afstenmng tussen beide veel meer een genmeenschappe-
link probl eem

Dat probeert men te benaderen. Daarbij worden specifieke werkers
echter wel onm sbaar geacht, niet alleen ter wille van de nood-
zakel i j ke akseptatie, maar ook om aan de kol | egae en andere

wel zi j nswerkers kulturele verschillen en specifieke Pri emen te
kunnen verhel deren. Vooral in Den Haag vooral wordt dat |aatste
benadrukt. Wrecht klaagt, dat daar veel te weinig aan gebeurt
Maar, die specifieke werkers worden -zeker ook gezien de overbe-
lasting van andere werksoorten ,zoals het maatschappelijk werk, -
bedol ven onder verzoeken om individuele steun. En zo komen ze
steeds minder toe aan hun eigenlijke werk. Met de te verwachten
bezui ni gingen, met name in Ansterdam en Wrecht ziet nen de toe-
konst in dit opzicht sonber tegenoet.
Ondanks het feit, dat de keuze tussen al geneen en kategoraal als
organi satorisch vraagstuk nauwelijks relevant neer is, liggen er
echter toch wel problenen, en wel vooral om twee redenen. De
eer te is dat vele mnderheidsgroepen niet denken in termen van
de territoriale benadering. De famlierelaties en daarnaast de
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meer persoonlijke vitam ne R of kruiwagenrelaties zijn voor vele
groepen veel neer essentieel. De tweede reden is afhankelijk van
de mate van koncentratie in buurten en wijken.

Qpval lend is, dat het opbouwnerk vooral op buurtniveau etnische
m nder heden niet zozeer aanspreekt op hun specifieke kulturele
kenmer ken, maar veel eer als buurtbewoner. Als er een aantal
buurt bewoners zijn met eenzel fde soort probleem dan wordt het
probl eem centraal gesteld, en wordt er getracht ook de etnische
buurt bewoners bij de aanpak te betrekken. Specifiek huisbezoek,
voorlichtingsnateriaal in de eigen taal, bijzondere aandacht voor
hun specifi eke wensen, aanwezi gheid van tolken etcetera zijn
daarbij gebruikelijk. Een aantal instellingen rapporteren dit
"beslist niet kategoraal wllen werken' als een expliciet

bel ei dsui t gangspunt .

O stedelijk niveau ligt dat anders. Daar worden kategoral e voor-
zi eni ngen noodzakel ijk geacht. Zo wordt in Wrecht gewerkt -net
vrijwilligers- aan periodieken in de eigen taal en aan een

peri odi ek voor zowel Nederlandse als buitenlandse werkneners.

O abstrakt niveau zijn de meningen over doelstellingen verdeel d.
Zo nel dt bijvoorbeeld Arnhem dat het werken aan rel atiever-
betering de hoof ddoel stelling is, terwijl anderen stellen, daar
nog niet regelmatig aan te werken, of het juist als een nevenef-
fekt definiéren. In de dagelijkse praktijk maakt het eigenlijk
geen wezenlijk verschil: werken aan problenen als het niddel tot
relatieverbetering, dan wel relatieverbetering als niddel tot het
wer ken aan probl enen.

In het algenmeen is er echter wel een tendens te bespeuren naar
het werken aan niet materiéle zaken als veiligheid en neer
onderling kontakt in buurten en wijken door mensen uit hun isole-
ment te halen, maar dat is niet specifiek met betrekking tot

et ni sche m nderheden. Wl is duidelijk, dat het werken aan deze
niet-materi €l e zaken net betrekking tot etnische m nderheden ten
gevol ge van taal, kuituur en racisne probl emen noei zaner ligt, dan
de niet-materi &l e probl emen tussen bl anke groepen.

Tot slot willen we de specifieke sektoren nog even |angsl open.

Daar bij noet rekening gehouden worden net een verschil in
gegevens. As steden apart genoend worden wil dat niet zeggen dat
het ook elders niet gebeurt. Alleen blijkt dat niet uit de beschik-
bare gegevens.

e (pvang en hulp neem in belangrijkheid toe en legt een groot
beslag op de tijd van de werkers. In Rotterdam is opvang en
hulp in alle wijken aanwezig, in Apeldoorn streeft men juist
nmeer naar centralisatie, omtwee extremen te noenen.

* Rekreatie vindt nu eens apart, dan weer 'genengd plaats. Qpval -
lend is -in Rotterdam in de ni eunbouwni j ken- de betrokkenhei d
van de kerken.

e Voorlichting komt in velerlei vornen voor. Ut G oningen wordt
expliciet gemeld, dat de m nderhei dsgroepen ook gewezen wordt
op de nogelijkheid, de hand eens in eigen boezem te steken.

« Kadertraining wordt expliciet genmeld in Urecht, Tilburg in op-
zet, Rotterdam en Ei ndhoven. Vaardi gheidstraini ngen zijn vooral
gericht op vrouwen.
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« Vooral uit Arnhem en Wrecht worden onderw jsstinul eringspro-
jekten geneld. In Wrecht wordt bezwaar gemaakt tegen de ten-
dens, de dipl oma-eisen ten behoeve van ninderheden te verl agen.

e« Sociaal kulturele aktiviteiten worden vooral door de groepen
zel f georgani seerd (eventueel net onder steuning).

* Relatieverbetering en bestrijding van raci sme hebben we reeds
beschreven. Wl dient de aktieve rol van de kerken nog verneld
te worden.

¢ Onderzoek vindt vooral plaats vanuit de geneente. Wl is het
opbouwrer k sons betrokken bij de opzet. Alleen in Tilburg is
de opbouwwerkinstelling voor één wijk ook op dit punt aktief.

« \Wrken en wonen worden zoveel nogelijk buurtgericht benaderd,
en niet kategoraal, naar wel net bijzondere aandacht voor deze
groepen. Wl wordt specifieke ondersteuni ng geboden aan
et ni sche groepen met betrekking tot werk (bijvoorbeeld net
br ei machi nes wer kgel egenhei d kreéren voor vrouwen) en wordt
juist buitenlanders gewezen op de praktijken van woni ngspeku-
| anten. Daarnaast wordt getracht 'greep' te krijgen op het
(gereent el i jk) spreidingsbel eid.

Gezondheidszorg

A's variatie in de verslaglegging nu eens wat gegevens uit één
stad, nmet name U recht. Vooral vanuit stedelijk niveau worden
initiatieven genonen en ondersteund.

e« B vindt regelmatig overleg plaats net huisartsen, op wijkni-
veau, vooral ten behoeve van vrouwen, bijvoorbeeld om gebruik
te maken van tolken. B wordt nu een tol kencentrum opgericht,
op initiatief van het opbouwnrerk.

« Bovendien wordt een bijdrage geleverd in de opleidingen aan
ver pl eegkundi gen om hen vertrouwd te maken met specifieke
pr obl eren.

« B wordt getracht ingangen te vinden in de WAO probl emati ek.
Bui tenl anders gaan daar ‘'per definitie' uit. Dat is echter wel
erg kategoraal. Het opbouwwnerk zoekt daarbij naar nieuwe in-
gangen.

e ok wordt er veel gedaan aan voorlichting over eetgewoon-
ten en over schoei sel.

¢« In de psycho-sociale sfeer is er tenslotte een specifieke
afdeling sociale psychiatrie toegevoegd aan de GGED, die veel
advi ezen geeft. Bij het Akadem sch Ziekenhuis Wrecht is er een
afdeling depressie, die zich specifiek richt op etnische groe-
pen. Zij zijn veel ziek, maar veelal ten gevol ge van psychi sche
probl emen. Gezocht wordt naar ni euwe nethoden.

Zelforganisatie

Dat probeert men met wisselend sukses te bewerkstelligen, w sse-
lend vooral ten gevol ge van onderlinge tegenstellingen, sukses
ondat reeds heel wat groepen zonder verdere begel eiding aktief zijn.
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KONKLUSIES 1

Zoals eerder in dit verslag is gekonstateerd, voelt het opbouw
werk zich stevig onder druk gezet door de plaatselijke politiek.
Ver bazi ngwekkend is deze uitkonst niet als we zien hoe bezuini-
gingen en herstrukturering ook het opbouwnerk treffen, al zijn er
instellingen die ervan (nog) blijven gevrijwaard.

Het onderzoek was niet gericht op bezuinigingen en de gevol gen
ervan. Daardoor zijn de gegevens onvolledig en onnauwkeurig. Mar
de vragen naar de invioed van de |okale politiek, de belem
meringen en het perspektief ontlokten nogal wat reakties op dit
punt, zodat rapportage de nmoeite waard is.

Eerst gaan we na hoe bezuini gingen en herstrukturering plaatsvin-
den. Vervol gens presenteren we enkele effekten die deze processen

vol gens de verwachtingen van instellingen hebben op het werk en
de werkers.

Bezuinigingen en herstrukturering

Bezuinigingen zijn er in alle varianten: inleveren van taakuren
en fornatiepl aat sen, bezuini gingen nmet een percentage of een nooi
rond bedrag naast volledige opheffing van stichtingen voor
opbouwner k.

In geneenten net mnder dan tw ntigduizend inwoners maken vier
instellingen melding van hun opheffing. Twee daarvan zijn per

1 januari 1984 opgeheven, één volgt op 1 juli a.s., terwijl de
vierde verdwijnt op 1 januari 1985. In twee gevallen gaat de op-
bouwner kstichting op in een sociaal kultureel werk stichting,
waarin geen afzonderlijke aandacht meer zal zijn voor de opbouw
wer ki nval shoek. Eén instelling verwacht te worden opgeheven dan
wel verder te worden uitgekleed. Zij had reeds 1,5 formatieplaats
i ngel everd.

Twee instellingen spreken over vernindering van arbeids- of taak-
uren, terwijl één neldt al van vier naar 2,5 fornatieplaats te
zijn gegaan en een verdere inkrinping te voorzien. In één geval
wordt een eenmanspost net 20%bekort. In één geval wordt één van
de werkers niet ontslagen maar net een nieuw takenpakket in een
andere stichting ondergebracht. Een vorm van herstrukturering die
een bezui ni gi ng opl evert.

In genmeenten net twintig- tot vijftigduizend inwoners was één
instelling innddels opgeheven. Twee instellingen nel den zonder
speci fikatie bezuinigingen, die in één geval gepaard gaan net ge-
dwongen herstrukturering. Voor twee instellingen zijn ronde bezui-
ni gi ngsbedragen aangekondi gd. Eén instelling kreeg voor 1984 de
nul lijn aangezegd. Naar verwachting zou in één instelling één van
de twee formatieplaatsen verdw jnen, terwijl de instelling tevens
moest meewerken aan de vormng van een federatief verband met
andere wel zijnsinstellingen. Een andere instelling, niet beperkt
tot opbouwwerk overigens, zou van zes naar 2,5 formatiepl aatsen
moeten gaan. Twee instellingen verliezen in 1984 formatiepl aat -
sen, de ene waarschijnlijk één van de twee, de andere wist het
nog niet exact.

Instellingen in gemeenten net vijfig- tot honderddui zend inwoners
blijven evennm n verschoond van bezuini gi ngen. Eén instelling noet
een bedrag inleveren, terwijl twee andere naar verwachting forna-
tieplaatsen zien verdw jnen.

In drie grote steden net neer dan honderddui zend inwoners vrezen
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instellingen tot 1986 een hal vering van de begroting of van het
aantal formatieplaatsen. Eén instelling verwacht een kwart van de
formati epl aatsen te nmoeten inleveren.

Effekten

Verm ndering van dienstverlening is één van de voor de hand

l'i ggende effekten van bezuinigingen die instellingen noemen. Er
kunnen geen ni euwe taken ter hand worden genonen, de instellingen
wor dt ont oegankel i j ker voor nieuwe groepen en bestaande aktivi-
teiten komen te vervallen.

Voor een deel trachten instellingen tekorten aan nenskracht op te
vangen door inschakeling van vrijwlligers, stagiaires en mensen
die onder het regiem van een \rkverrui mende Maatregel (WM val -
len. Als een bezwaar daarvan wordt het gebrek aan kontinu'iteit in
Proj ekt en genoend.

Instellingen lijken te zoeken naar andere bronnen van inkomsten.
In enkel e gevallen is sprake van eigen bijdragen van deel neners.
Dt verschijnsel doet zich net name voor bij instellingen, die

beschi kken over een akkornodatie, waar bar-exploitatie en verhuur
van ruinte en apparatuur nogelijk is. Zoekgedrag van instellingen
blijkt ook uit pogingen om fondsen aan te boren, zoals bijvoor-
beel d het Koningin Julianafonds (KJF), Jantje Beton, het Conité
Ki nder post zegel s, Madurodam het Anjerfonds.

Een ander effekt is de verandering in werkw jze van de instel-
lingen. In drie gevallen verwachten zij afstandelijker en zake-
lijker te werk te zullen gaan waarbij de groepen zelfstandiger
zullen opereren. In één geval lijkt anticipatie op kontrole door
de overheid een belangrijk notief voor deze wijziging te zijn. In
de andere gevallen lijkt het erop, dat de druk van de bezuini-
gingen leidt tot een verscherpt nastreven van een oognerk van op-
bouwnerk, te weten de zel fstandi gheid van groepen.

Daarnaast zijn er instellingen net de ziensw jze, dat mensen
onder de huidige, weinig florissante sociaal -ekonom sche onstan-
di gheden een groter beroep doen op ondersteuning door opbouwner k.
Andere instellingen daarentegen bespeuren echter dat nensen m n-
der gemakkelijk in beweging kormen. Door de al gemene bezui nigi ngen
is de financiéle en bel eidsmatige ruinte voor oplossingen sterk
verkl eind, zodat de baten van akties niet meer of nauwelijks op-
wegen tegen de kosten van deel nane.

Tenslotte, er zijn instellingen die weliswaar verschillen in be-

| ei dsui t gangspunten tussen |okal e overheid en henzel f signal eren,
maar zolang de aktiviteiten aansluiten bij de geneentelijke prio-
riteiten is er geen reden omde toekonst sonber in te zien.

Door de bezuini gingen is de werkdruk op opbouwwerkers verhoogd.
In enkel e plaatsen was sprake van werkers net ziekteverlof.
Somm ge ondervraagden |eken eveneens daaraan toe. In een enkel
geval bestaat het vernmoeden dat de kwaliteit van werken door de
t oegenonmen wer kdruk af neemt, waarna deze verm ndering van kwali -
teit een argument voor verdere bezuiniging vornt. Een vicieuze
cirkel die krachtens zijn aard noeilijk is te doorbreken.
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KONKLUSIES 2

De plaatselijke politieke krachtsverhoudi ngen beinvl oeden akti vi-
leiten op de terreinen wonen, werk en m nderheden waarmee het
opbouwner k benoei enis heeft, aldus stellen 34 van de 39
instellingen in plaatsen nmet ninder dan honderddui zend inwoners.
De beoordeling van de effekten van deze invloed valt negatief
uit.

Geneenten pogen in toenenende mate aan te geven voor wel ke
groepen met wel ke probl emen het opbouwwerk zich dient in te
zetten. Bezuini gingen en dreiging van bezuini gi ngen oef enen
sterke druk uit op het opbouwnerKk.

Desondanks zet de trend die zich vorig jaar aftekende door. Werk
en mnderheden zijn evenals wonen niet meer uit het takenpakket
van opbouwwerk weg te denken. @ elk van deze terreinen doen zich
samenwer ki ngspat ronen voor tussen bewonersorgani saties en
opbouwnerk enerzijds en relevante instanties anderzijds.
woongebi ed zien we dat bel angrijke aktoren als woni ngbouwer -

eni gi ngen, kol leges van B&W en geneentelijke diensten w ssel end
al s samenwer ki ngspartners en als tegenstrevers worden aangemnerkt.
Dt wjst erop, dat opbouwnerk zijn aanpak afstent op plaat-

sel i j ke verhoudi ngen.

Kij ken we naar vormen van samenwerking inzake m nderheden dan
springen die net naatschappelijk werk, vorm ngswerk en kategoraal
werk in het oog.

O het terrein van wonen is er sprake van sanenwerki ngskont akt en
buiten de van oudsher bekende kring van geneente en andere

wel zi jnsinstel lingen doordat relatief veel kontakten net

akti egroepen worden geneld.  het terrein van werk lijkt het
door breken van het traditionel e kontaktenpatroon noeilijker te
zijn. W zien dat kontakten net werkgevers- en werknemers-
organisaties relatief weinig voorkomen. In die gevallen wordt er
dan bovendien relatief vaker van tegenwerking dan van sanenwer -
wer ki ng gesproken. Voor de grote steden geldt dat wel veel net
akti egroepen en zel forgani saties wordt sanengewerkt.

@ het terrein van werk komen opvangaktiviteiten en het opzetten
van wer kproj ekten het meest voor, waar deze |laatste aktiviteit
m nder heden betreft, gaat het vooral om vrouwen. Bel angenbehar-
tiging is een goede derde, ongeveer de helft van de instellingen
die zich nmet werkaktiviteiten bezighouden doet er iets aan. Toch
hebben opbouwnerk en andere bestaande instellingen en organi sa-
ties als vakbonden en sociaal kultureel werk noeite net zowel
individuel e als kollektieve bel angenbehartiging. Dat is wellicht
mede te wijten aan het feit dat resultaten steeds noeilijker te
behal en zijn en werkl ozen, terecht, resultaten verwachten van
instanties die iets 'voor' of 'met' hen willen. De zelforganisa-
tiegraad neenmt onder werklozen toe doordat zelforganisaties nog
andere bindende krachten bezitten dan alleen het nateriél e sukses
op korte termjn.

De bijdrage van opbouwnerk verschuift met het stadi um waarin
aktiviteiten zich bevinden. Veel aandacht wordt geschonken aan
organi sati e- opbouw, waarna verzel fstandi ging van groepen kan

pl aat svinden. Hernee schijnt men in de kategorie van de kleinste
genmeenten verder te zijn dan in de geneenten net 20.000-50.000
inwoners. Dat verklaart ook het verschil in positie (centraal of
niet) die het opbouwierk zegt in te nenen.
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Het inkrinpen van de ruinte voor tastbare opl ossingen voor |eef-
baar hei dsprobl emen geldt niet alleen op het terrein van werk.

In het al gemeen gaat op dat bezuini gi ngen de kansen op resultaten
van akties verkleinen. Somm ge gesprekspartners signaleren als

ef fekt daarvan een afnenende berei dheid van nensen om zich voor
kol | ekti eve akties in te zetten. De kosten van deel name |everen
imrers nauwel ij ks of geen baten meer op.

Bewoner sor gani sati es en opbouwaerk zijn niet de enige voor we
dit probl eem van de verkl ei nde opl ossingsruinte speelt. Geneente
wor den evenzeer ermee gekonfronteerd. Daar zouden wellicht

koal i ti e-nogel i j kheden schuilen, ware het niet dat de opbouwner k-
instellingen veel kritiek leveren op de onvang -en daarmee op de
kosten- van het gereentelijk apparaat. Specifiek geldt deze kri
tiek voor de inzet van werkgel egenhei dsgel d voor gereentelijke
Proj ekten. Vol gens een VNG onderzoek is het aantal geneente-
anbt enaren in 1982-1983 overigens met OM gedaal d. De kritiek
kont echter naar voren wanneer de onvang van de anbtelijke
diensten wordt vergel eken met de kapaciteit die beschikbaar is
voor bewoner sonder st euni ng.

Bewoner sonder st euni ng komt niet alleen van opbouwerkzijde. In de
stadsverni euwi ng zijn van oudsher bouwkundi gen voor bewonersorga-
ni saties aktief. Andere disciplines doen hun intrede: verkeers-
deskundi gen, ekononen en juristen. De sanenwerking met juristen
is sterk toegenormen. Somm gen spreken over de 'juridisering van
problenen'. Zij wjzen erop dat overleg en onderhandeling als
mddelen zijn uitgeput omnog resultaten te boeken. Bem ddeling
door de rechter kan sons soel aas bi eden. W stuiten op een ander
aspekt van wat we hiervoor de verklei nde opl ossingsruinte hebben
genoend.

Het berei ken van opl ossingen door bewonersorgani saties is ook

| astiger geworden doordat met nane in grote steden op wijknivo
fragnentarisering van bel angen zichtbaar wordt. In de begin-
periode van de stadsvernieuw ng was het bijvoorbeel d betrekkelijk
eenvoudi g om met een gemeenschappel ijk eisenpakket naar buiten te
treden. Maar met de voortschrijdende recessie presenteren zich
steeds neer specifieke bel angengroepen, jongeren, buitenlanders
van verschillende nationaliteiten, verschillende groepen

ui tkeringsgerechtigden die niet (meer) onder de hoede zijn te
brengen van één organisatie die in het bezit is van het wijkman-
daat. Beek anal yseerde dit verschijnsel reeds in zijn studie over
een cultuurpaleis in arbeiderswjk. Cpbouwnerk stuit in zijn
onder st euni ng van bewonersorgani saties op dit fenomeen. E vinden
veranderingen in die organisaties plaats die tenderen naar vormen
van netwerk-organisatie. Oganisatie-ontwi kkeling is in die
geval l en een prom nente taak voor opbouwaerkers, waarbij zij
overigens nog zoeken naar bruikbare konsepti es.

In het verlengde hiervan is het opbouwnerk betrokken bij verbin-
dingen tussen buurten en wjken op plaatselijk nivo. Daar speelt
een soortgelijke kwestie. De verhouding tussen autonome van de
af zonderlijke buurtgroepen in het samenwerkingsverband is een

per manent spanni ngsvel d.

Er is een verandering nerkbaar in de wjze waarop opbouwnerk
onspringt met geneentelijk beleid Voorheen gebeurde dat vooral
door te reageren Op gereentelijke plannen, thans brengt het
opbouwnerk zelf nieuwe inpul sen naar voren, dan wel schept het
ruim baan voor dergelijke ideeén vanuit buurten en w jken. Binnen
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het wel zi jnswerk is opbouwwerk een 'early adopter' zoals dat in
de theorie over verspreiding van verni euw ngen heet. |deeén uit
de kl einschalige werkbewegi ng vinden bij opbouwnerk aftrek en
wor den toegesneden op groepen die het opbouwwerk ondersteunt.

Opbouwwerk is nauwelijks aktief als het om woni ngnood gaat. Als
het daar iets aan doet, gaat het om individuele ondersteuning.
Woonl ast en- akti es hebben vooral in de grotere steden een hoge
prioriteit, terwijl zij in de kleine plaatsen zo |angzanerhand in
het vizier komen. In gebieden waar stadsvernieuwing in het

|l aatste stadium verkeert of beéindigd is, neem de aandacht voor
het beheer van woning én woni ngongeving toe. Zaken als

ver|l oedering, hero'ine-overlast en kleine krimnaliteit springen
daarbij in het oog. Buurtwerk lijkt een antwoord te zijn.

In aktiviteiten net m nderheden ligt het aksent op het slechten
van de taal barriere, door |essen, individuele begeleiding, tolken
of het vertalen van fornmulieren en informatie. In veel situaties
speelt het opbouwwerk daarbij een stinulerende rol. Mede ten
gevol ge van de bezuinigingen op andere werksoorten wordt het
opbouwwerk in een aantal steden in toenenende mate gekonfronteerd
met hul pvragen. Kategorale ondersteuning vindt vooral plaats op
stedelijk nivo. Op buurt- en wijknivo spreekt nen deze groepen
zoveel nogelijk aan als buurtbewoners, ondanks de taal problenen,
waarvoor nen oplossingen zoekt en ondanks het feit dat vele

etni sche groepen zich nauwelijks op buurt of wijk oriénteren, en
ondanks de racistische spanningen.

De spanningen nenmen toe. Naarmate etnische groepen, vooral de
tweede generaties, zelfbewuster worden, zullen de tegenstellingen
nog toenenen. De intensivering van de problenmen -woonlasten,

woni ngnood, werk- de nobiliteit van met nanme het aanwezi ge kader,
doen het ergste vrezen. Opmerkelijk is dat er nauwelijks sprake
is van aktiviteiten met m nderheden inzake woonl asten en
woni ngt oewi j zi ngsbeleid, terwijl daar toch juist voor de m n-
derheden de neeste knellende problemen liggen. Voorlichting is
vol strekt ontoerei kend. Andere aanzetten zijn nodig. Opbouwwerk
is heel behul pzaam bij het organiseren van manifestaties van

etni sche groepen en ondersteunt zelforganisaties. Een uitgewerkte
visie en een daaraan gekoppelde handelingspraktijk zijn er echter
(nog) niet.

Opbouwwer k anno 1984 blijkt kritisch te zijn naar zichzelf, maar
ook vol =zelfvertrouwen 'Wat we doen is inhoudelijk goed en bel an-
rijk. Als de bezuinigingen zich doorzetten en opbouwwerk wordt
nog verder gekort, blijven niettemin de problemen, ja zelfs is
duidelijk dat die groter worden'. Het lijdt geen twijfel dat we
hier te maken hebben net politiek probleem 'Ondanks waardering
voor ons kiest men straks toch voor de schouwburg.






mededelingen opbouwwerk

k AL is een mededelingenblad voor het opbouwwerk.

M.O. verschijnt tenminste acht maal per jaar: zes gewone en 2a 4
themanummers. Een abonnement kost S26,50. Bij méér-abonnementen
reduktie op aanvraag. Losse nummers S 3,50 excl. portokosten.

Prins Mauritdaan 26 Samenstelling van dit themanummer: Koos Vo0s,
Jos Koopman, Jan Mul, Hugo Swinnen en
Chris Lie (allen medewerk(st)ers NIMO-'s-Bosch.



