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Dit themanummer bevat rapportages vanvijf steden waar het opbouwwerk, op experinen-
tel e basis, samen met voorlichtingskundi gen, ni euwe vornen ontw kkelt omde consumen-
ten- en hui shoudel ijke voorlichting beter aante laten sluiten bij de behoeften van
de soci aal - econom sch zwakste groepen. _ ,
Daarnaast indit numrer enkel e opini érende en informatieve artikel en op "hui shoud-
econom sch" terrein, ....een terrein vol uitdagingen, voetangels en kl emen.



mededelingen opbouwwerk

pag.

Ten gel ei de: "Mederke, ge kunt een Melitta-zakje toch nmeernal en

gebrui ken, trouwens koffie..." 3
Opi ni e: Bijstandsvrouwen en arnoedebel evi ng 5
Opinie: Invlioed bewoner op vaste dagelijkse lasten vrijwel nihil 9

Interview "Alsjevande bijstand trekt, hebje m nstens een

HAVO- di pl oma nodig..." 11
Interview Steungroep sociale voorzieningen - Ondelinge steun
rond gel dprobl enen 13
Proj ect en:
Den Haag - Buurt en Consument 15
Ei ndhoven - Een budgetgerichte benadering vande stads-

verni euw ng 19
Heerenveen - Succesvol |l e ideeénmarkt 22
Al nel o - Consument enwer k onder st eunt woonl ast engr oep 25
Maastricht - Mogelijk een consul ent-achtige aanpak 29

Informatie: Schrijnende gevallen achter de kille cijfertjes;

wer kgroep geschrokken van arnoede bij zes uitkeringstrekkers 33
Qeierzoek en studie: Rondkomen of tekortkonen 39
I nformatie:

- Kijk urijk: stook- en servicekosten om aag 42
- HVP al s informatiebron 46
- Konsumenten Kontakt: grote behoefte aan praktische informatie 49
- WAt heeft het NIBUD te bieden 51

- Consument enbond: Bel angrijk accent op de overhei dssect or 52



3
o*

«J

mededelingen opbouwwerk

"Moederke, ge kunt een Melitta-zakje toch meermalen gebruiken,
trouwens offie "

De zich terugtrekkende en de eigen verantwoordelijkheid vande burgers
benadr ukkende overheid is steeds nadrukkelijker inde privé-sfeer van
steeds meer nensen present. De inhoud van de tandenbor st el beker kan,
zeker m conbinatie met andere wegi ngsfactoren (alsbijslaap envrien-
dendi ensten) ingrijpende consequenties voor het besteedbaar inkonen
hebben.

Het toesl agenstel sel in het kader van de "eenmalige, echte, |angdurige"
begint quaverfijning het Britse te benaderen, waar een bijstandstoesl ag
van 37 cents voor een inwonend bed-waterend kind dat ouder is danvier
jaar (daar beneden is bed-wateren eennormaal risico) en soortgelijke
sprokkel houtjes maken dat een bij standsmeder zonder hul p van een conpu-
ter gewoon pech heeft.

Het zal duidelijk zijn dat een zich op eendergelijke wijze terugtrek-
kende overheid omkomt inde controle-taken, terwjl anderzijds de pro-

bl emen blijven toenenen. Zodoende heeft de GSDi n Hoorn inm dddel s een
budget - advi es- brigade vanvrijwilligers geformeerd, teneinde "probl eem
geval | en" hand- en spandiensten te verlenen bij het "kl oppend" naken van
het hui shoudboekj e.

Deze wat cyni sche aanhef is ingegeven door angst, ondat wanneer in
Neder|l and de M nister van Soci al e Zaken opnerkt dat de uitkeringen hier
nog steeds stukken hoger zijn dan in de "onringende |anden" bepaal de
erkende nornen en waarden behoorlijk op drift blijven; ook na jarenlang
krinpen, schrappen, korten en herzien.

Onder verwijzing naar tal van- al danniet bevriende - naties, kunnen
de inons land aanvaarde nornmen en waarden rond het recht op een mens-
waar di g bestaan nog wel eeneind ver-glijden. Maar dat voelt natuurlijk
wel anders voor wi e al op de bodem i s aanbel and.

Men kan het ongepast cynisme of kille anal yse vinden, maar het spook-
beeld vannette bestuurders, juristen, beleidsanbtenaren en hul pverl e-
ners di e zich zorgelijk bui gen over de Ontwerp-InterimWt-Hygi ene-

ei sen- Mbbi el e- Gaar keukens doent op.

Waar staat het opbouwnerk indeze zich ontrollende werkelijkheden' De
aandacht voor de nmeer "structurel e aspecten", zoals hierboven wat wang
geschetst, is het opbouwnerk vanoudsher wel toevertrouwd. |n veel

pl aat sen geeft het opbouwwerk steun aan groepen, organisaties en plat-
forms di e appel eren aan de politieke verantwoordelijkheid vande gekozen
vol ksvert egenwoor di gi ng en uitvoerende instanties en organen. Appels

di e toenemend ook de cijfermatige onderbouw ng hebben waardoor ze "hard"
zijn. OQok indeze MQ staan daar voorbeel den van opgenonen.

Maar hoe zit het met de "alternatieven", net de creatieve inpulsen om
zaken eens anders te organi seren?

Net al s inde "stadsvernieuw ng": het eigen plan vande buurt dat goed-
koper én beter is dan dat van de geneente Creatieve initiatieven
worden toch na taaie strijd bel oond?

Hel aas, hui shoud-econom sch ligt dat - althans voor vele categorieén
ui tkeringsgerechtigden - gans anders. Zoals blijkt uit het artikel van
twee Bijstandsvrouwen worden succesvol | e econom sche inspanni ngen vaak
bestraft. Op die wijze wordt het zwoegen in een eigen noestuin bel oond
met een negatieve opbrengst, leidt het del en van de ei gen voordeur tot
een inkonmenskorting, worden werk-achtige iniatieven zwaarw chtigge-
toetst en met een WAO-er al shij geen risico's wil |open, het grond-
recht op vereniging en vergadering maar beschei den uitoefenen.
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Opgeknoopt aan zoveel trektouwtjes is de ontw kkelingsruine voor crea-
tieve reorganisatie subtiel uitgedrukt erg beperkt. Zodat inm ddels veel
initiatieven niet eens meer genomen worden, letterlijk ondergespit wor-
den of figuurlijk ondergronds gaan.

Structureel op eennog imrer hellend viak zittend en net de talloze
restricties op het terrein vancreatieve reorganisaties voor ogen,
blijken moment eel sociaal -educatieve en vcorlichtingsbenaderingen ver-
houdi ngsgewi j s het neeste overhei dsappl aus te nogen ontvangen.

Daarmee |ijkt gelijktijdig het fantasieloze |eerstuk van de Aanpassing
op tafel gekomen, waarmee op handzane wi jze de verantwoordelijk uitslui-
tend gedeponeerd wordt bij wietoch al slachtoffer is:

"Mederke, ge kunt eenMelitta-zakje toch meermal en gebruiken,

trouwens koffie "

Op bij eenkonsten van uitkeringsgerechtigden-organisaties blijkt

- terecht - de waakzaamhei d groot en ook de gemi ddel de opbouwwerker is
zich wei -bewust van de kansen en risico's di e aan bepaal de concepten
eigen zijn.

Maar het is onzinnig omsociaal -educati eve en voorlichtingsbenaderingen
apriori enuitsluitend te karakteriseren al s |outer aanpassingswerk.
We tot over z'noren inde schulden zit, zal zonder meer gebaat zijn
met een kundi g budgetteringsadvi es en schul dsanering. En het kundig
voeren van een hui shouding is zeker niet zonder neer aangeboren.

Kenni s van produkten en diensten en de totstandkoning vaneenprijs kan
van bijzonder belang zijn. Een uitgaven-anal yse kan | eren hoeveel (in
veel gevallen: hoe weinig) uitgaven feitelijk door betrokkenen zelf
"stuurbaar" zijn. Prijs- en kwaliteitsvergelijkingen kunnen (zowel inde
commerci &l e al scoll ectieve sfeer) interessante gezichtspunten opl everen
voor individueel of maatschappelijk gedrag.

Bel angrijk isdan ook vooral of individuen, groepen en organisaties zélf
actieve sturing kunnen geven aan educatieve en voorlichtingsprocessen.
Belangrijk is ook er zorg voor te dragen dat andere dinensies (zoals de
politieke) niet uit het vizier verdw jnen, zodat gerechtvaardi gde appels
gedeponeerd kunnen worden waar ze thuishoren, en kansen op honorering
van eigen initiatueven gegrepen kunnen worden.

Voor | i ggend t hemanummer vornt een wat nmerkwaar di ge etal age op "hui shoud-
econom sch” terrein. Afgezien van rapportages vaneenvijftal steden
waar het opbouwwerk op experinentel e basis samen met hui shoudel ijke en
consument envoor | i chting proefondervindelijk nieuwe ondersteuni ngsvormen
ontw kkel t*, biedt het voornanelijk - en helaas nog onvolledig -
voorlichting aan opbouwnerkers over een terrein dat vol uitdagingen,
voetangel s en kl enmen ligt.

W | van de Leur

* Genoende experinenten vinden plaats in Al nelo, Den Haag, Heerenveen,
Maastricht en Eindhoven al s uitvl oei sel van eenvoor de Interdeparte-
ment al e Conmi ssi e Consument enaangel egenheden door het Bureau Bakkeni st
en Spits en Co. ontwikkeld voorstel. Het uitvoerend werk indeze expe-
rimenten wordt verricht door voorlichtingskundi gen en opbouwnerkers.
Naast de territoriale experinenten in uitvoerende zinwordt ook op
t oel everingsni veau geéxperimenteerd. Konsunenten Kontakt werkt in dit
verband aan de st ookkosten-probl ematiek, terwijl de Consumentenbond de
gebr ui ksmogel i j kheden van de conputer bij hui shoudel ijke en consunen-
tenvoorlichting nader analyseert.
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Bl JSTANDSVROUWEN EN ARMOEDEBELEVI NG

Integenstelling tot wat wordt beweerd, nl. dat er géén arnoede in ons
land is, stellen wij al sBijstandsvrouwen dat er wel degelijk arnoede
is. Het begrip arnoede is heel breed. Al s uitgangspunt geldt het niveau
waar op het land van inwoning zich beweegt, ondat vanuit dat niveau eisen
aan de burgers worden gesteld. Al s burgers niet meer op een redelijke
mani er aan di e ei sen kunnen vol doen, is er sprake van arnoede en ni et
meer kunnen functioneren. Bijstandvrouwen verkeren indie situatie.
Politici wéten dat er echte armoede is, zij verbergen dit achter een
rookgordijn onder de kreet dat iedereen indit land verzorgd is.

Regel matig duikt het begrip "noodzakelijke kosten van bestaan" op.
Mensen di e heel ver van ons afstaan in inkomen en | eefniveau, schrijven
om het hardst dat dit begrip niet duidelijk valt aante geven. Maar

Bi j st andsvrouwen hebben al heel wat cijfers gepubliceerd waaruit de
arnoede j e tegenoet springt.

Wat zijn nudi e noodzakel ijke kosten van bestaan?

Onder primaire behoeften voor de noodzakelijke kosten van het bestaan
rekenen we: wonen, warnte, kleding, voeding, lichanelijke verzorging en
het verzorgen van een hui shoudi ng. Secundaire behoeften zijn noodzake-
lijk omde primaire behoeften te verwerven, beide begrippen zijn niet te
schei den. We denken daarbij aan: openbaar vervoer, fietsen, reparatie en
vervangen van kapotte of versleten voorwerpen. Omte kunnen functioneren
i s deel nane aan het maat schappel ijke |even eenvereiste, zoals krant,

TV, club of vereniging.

Enkel e voorbeel den van kost en(ver hogi ngen) .

Wonen: Bij de huursubsidie wordt een nornbedrag aangehouden van wat de
mensen net de | aagste inkomens zelf noeten betalen. 1 n 1980was dat
nornbedrag f. 204,16, in 1985is dat f. 246,00. Door huurverhogi ngen en
huur subsi di ever| agi ngen, wordt er indepraktijk tientallen tot sons

f. 100, —per maand néér betaald. De werkelijkheid isdus sterk afwij-
kend van het beel d dat gegeven wordt.

Warnt e: 1 nde berekening voor woonkosten werd per 1 juli 1980 voor warm
tel evering aan een zel fstandi ge wooneenhei d een bedrag van f. 95, —per
maand berekend. Per 1 juli 1985is dat bedrag inm ddel s gestegen tot

f. 183, —per maand. Veel nensen di e geen invloed kunnen uitoefenen op
stookgedrag (CV), betalen tientallen gul dens per maand méér. Huurschul -
den en gasafsluitingen zijn aan de orde van de dag. Vanuit DenHaag is
aan Soci al e Diensten gesomeerd geen daadwerkelijke hulp te verlenen,
stuur maar naar de Kredietbank! Het is "slikken of stikken". Schul den
zijn aande orde vande dag en politiek Den Haag begrijpt niet waar die
schul den vandaan konen. We krijgen vernederende beschul di gi ngen te horen
dat we niet met geld kunnen ongaan, dus worden er dure budgetteringscur-
sussen georgani seerd voor "hel pers". Maar wat doen hel pers met zo'n
cursus al s het geld er gewoon niet neer is?Er wordt ons inmmers steeds
meer af gepakt!

Het drenpel bedrag: Dit is een financiéle bijdrage di e we eerst zelf
moet en opbrengen, véér we bij de Social e Dienst kunnen aankl oppen ingeval
we uitgaven hebben voor bijzondere nmedi sche kosten. 1n 1980was dit een
bedrag vanf. 147, — in 1985is dat f. 171,85 per jaar. Ale nornbedra-
gen worden ieder jaar stilzw jgend verhoogd. Maar d&ar wordt niet over
gepraat .

Reservering: Omduurzane goederen te kunnen aanschaffen of schul den af
te lossen, wordt er geacht eenbedrag in de Bijstand te kunnen reserve-
ren. Voor Alleenstaanden is dat f. 83, —en voor andere categorién

f. 93, —per maand. Ons inkomen is onder zo' nzware druk konen te staan
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dat het onnogelijk is dit bedrag te reserveren. De enige oplossing is

dat la per dag

* opgezegd ** kwijtschelding

<D nog neer schul den te maken en reddel oos tenonder gaan. We worden uitge-
"£ maakt voor nmensen di e niet genoeg besef van verantwoordelijkheid beto-
— nen. Wanhoop, woede en verbittering groeien!
9" Voeding en kleding: Dit zijn posten di e heel verschillend |iggen en
af hankel i jk zijn van evenzovel e nogel i j kheden di e voor iedereen weer
anders zijn. W&l weten we heel zeker dat voor beiden niet neer vol doende
over is. Viapersoonlijke budgetlijsten over eenreeks vanjaren, kont
een triest beeld tevoorschijn (ziebijgaand schema). Allerlei onder-
zoeki ngen werden gedaan en concl usi es werden gepubliceerd. Deze concl u-
sies overtreffen intriestheid de noodkreten di e worden gehoord.
Organi sati e van bij standsvrouwen:
Cnder druk van de harde werkelijkheid waren er vrouwen in G oningen,
Urecht en Anst erdam di e zich gingen organi seren. Begin 1982 waren er
+ 28 commitees. Op 25 nei 1982 gi ngen honderden vrouwen naar Den Haag om
te denonstreren tegen de arnmoede van het bestaan. Dat was de "M es
M nima actie". Op 30 oktober was er een grote |andelijke daginUrecht
onder het nmotto: "Bijstandsvrouwen kunnen niet meer inleveren en willen
Januari 1985
Financieel overzicht van het bestedingspatroon van een 57-jarige Alleenstaande Bljstandavrouw,
voerende een zelfstandige huiahouding. Overzicht over de periode |-1-'82 t/m 1-7-'85
Inkomen: Invaliditeitspensioen ABP: f. 746 42
Aanvullende bijstand tot het normbeiirag voor een Alleenstaande f. 283 41
Totaal inkomen f. 1029 »0
datum I-1-'62  |-7-'»2 1-1-'63 1.7-'85 1-1-'84 1.7.'g4 1-1-'65 1-1-'65
uitgaven omgerekend per maand
huur 492.81 511,71 511,71 529,94 529,94 542,94 545,05 564.77
huursubsidie 290,00 500,00 500,00 510,00 510,00 285,00 285,00 290,00
self te betalen huur 20281 211,71 211,71 219,94 21994 257,16 25805 27477
CV-flat (geen Invioed op) 156,00 159,75 14695 14695 156,95 156,95 156,90 156,90
kookgas, water, gemeentelijke heffingen 70,00 52,00 55,92 52,00 52,87 54,87 62,00 62,00
huur geyBer (per '83 uit Bervice-pakket) 5,15 5,13 513 513 515
alectra 55,00 55,00 55,00 55.00 54,00 52,00 54,00 54.00
telefoon 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00
TV + omroepbijdrage 11,25 11,85 11,85 12,75 15,17 15,17 13,17 13,17
TV-gids 5,70 5,82 5,82 5,68 4.17 4,17 -
dagkrant 20,00 19,50 20,80 20,80 21,45 21,45 25.80 23,60
drempelbedrag ABW (= eigen risico) 15.55 15,40 15,40 15,50 14,25 14,25 14,25 14,25
onroerend goed-belasting 15,00 12,50 12,50 12,67 12,67 - - Lyeltt
WA-vertekering 4,00 4,07 4,07 4,07 4,07 4.44 . —
aanv. ziekenfondspremie 1,15 1,25 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50
begrafenispolis 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 e
ziekenfonds (knskenkaart) 7,50 8,75 7,50 7.92
porto (form, maandopgaven, kopieén, privé) 6,50 9,00 9,00 9,00 10,00 10,00 10,00 10,00
apotheek (noodzakelijk) 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25.00 16,00 16,00
kapper (+ soms leeftijdsepileren) 25,00 25.00 25,00 25.00 25,00 25,00 25,00 25,00
pedicure (noodzakelijk) 15,00 15,00 15,00 17,00 18,00 18,00 19,00 19.00
bromfietsverzekering (nodig i.v.m. invaliditeit) 900 10,00 11,60 11,60 11,60 7,62 7,62 7,62
brommer: benzine 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00
brommer: onderhoud 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00
totaal vaste lasten 72576 721,85 75410 75579 77527 797,46 77892  795.34
Uitkering per maand 1004,85 1016,25 1012,95 1012,00 1012,00 1012,85 1029,90  1029,90
af: vaste lasten 725,76 721,85 754,10 755,79 775,27 797,46 778,92 795,54
blijft over per masnd am van te leven 279,09 294,42 278,85 258,21 256,73 215,59 250,98 254,56
9,20 9,60 9,20 »51 7,80 7,10 «27 7,72
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een menswaar di g bestaan". Op di e dag werd al spolitieke eis gesteld:

f. 400, — per maand erbij. Heel Nederland stond op haar kop. Allerlei
ber ekeni ngen verschenen net de concl usi e dat we ni et hel emaal bij ons
hoof d moesten zijn omzoiets teeisen. Inmddels isde eis verhoogd tot
f. 400, —+ erbij, we zijn imers nog verder achteruit gegaan? Januari
1983 werd al s acti emaand uitgeroepen. Dat heeft heel wat nmedia ni euws
opgel everd. Overal doken bijstandsvrouwen op omhun ei s bekend te maken
en |udieke acties te voeren. We denken aan di verse spectacul aire Ni euw
jaarsrecepties waar bijstandsvrouwen zich presenteerden. Inmddelsis
het aantal comtees gegroeid tot 125.

Actie

I'n de hi erboven beschreven periode werd vooral het aspect van ar nmoede
naar buiten gebracht. Inniddels is er veel neer aande orde. In januiari
1984 kwam het Landelijk Steunpunt Konitees "Vrouwen indeBijstand" te
Urecht tot stand. Her proberen we acties te bundel en. Dag aan dag
"knokken" we voor eenredelijk bestaan. We benaderen politici, spreken
met politieke partijen, wonen bijeenkonsten bij inde Tweede Kaner al s
de ABWwordt behandel d. We hi el den conferenties net vrouwen uit de
Hervor mde Kerk, uitgaande van de afdeling ROS. We voeren actie inzake
"econoni sche eenhei d", reageren fel op het aantrekken van het Verhaal s-
recht. We denonstreerden samen net mat schappel ijk werkenden op het
Malievel d al s protest tegen de Voordeurdel ersmaatregel . We roepen al arm
al s het gaat omversl echteringen in de bijverdienstenogelijkhheden en
verslechteringen inde studiefinanciering. We protesteren heftig tegen
de instelling van |iefdadighei dsfondsen zoals het CDAvanplan is en
Wi jzen dit vol strekt af.

W benpei en ons net standpunt bepal i ng inzake arbeidstijdverkorting, ba-
si sinkonmen en individualisering. We zijn aangesloten bij het Breed

Pl at f orm van Vrouwen voor Econoni sche Zel f standi gheid en bundel en ons
met andere uitkeringsorganisaties. We zijn ingesprek met D VOSA en
trainen ons inpubliciteit voor radio en TV. Het is keihard ploeteren
door vrouwen di e zelf ook | even in slechte persoonlijke financiéle

onst andi gheden, 's Nachts kunnen we vaak niet slapen, ondat we in ge-
dachten bezig zijn de vol gende verslechterende nmaatregel te pareren. Het
is eenvloedgol f van m sere di eover ons wordt uitgestort.

I'n het oprukken vaneen religieus fundanentalisne, staat ons nog heel
wat te wachten. Naast de financiél e armede, gaat het omde total e
onder drukking vanvrouwen, diein feite niet mogen bestaan, tenzij zij
aan een man gekoppel d zijn. Maar vrouwen di e hebben neegemaakt wat vel en
van ons hebben ondervonden, hebben niet zo' nbehoefte aan een ni euw
huwel i jk. Wel is vanessentieel belang dat we zelf onze vrienden nogen
uitkiezen zonder dat zij ons tegelijk financieel noeten onderhouden.
Door alles wat er gebeurt, worden we af gesl oten vanel k mensel ijk con-
tact. Ondanks dat er wetten op de Rechten vande Mens zijn, di e Neder-

| and ondertekende. Men | apt ze aan haar laars en roept dapper ach enwee
over anderen. Onze armpede is eenbewste politieke keuze! Hoe | ang kan
dat nog door gaan?

Hul pbr onnen

We onderschei den twee soorten gevechten onder de bijstandsvrouwen:

a. de vrouwen di eop plaatselijk niveau het maat schappelijk gevecht
voeren, waarbij een deel daarvan weer Kkiest voor het gevecht binnen
het plaatselijk bestuur, de genmeenteraad dus

b. anderen hebben gekozen voor het keiharde |andelijke politieke gevecht
richting DenHaag. Dit |aatste vanuit het Landelijk Steunpunt in
U recht.

Door het naar buiten brengen van onze arnpede en onze activiteiten op

allerlei terrein lijkt er eenvraag te ontstaan wat anderen voor ons
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zouden kunnen doen. I n het bijzonder |ijkt nu het opbouwnerk zich met
deze vraag bezig te houden.

Er komen gedacht enspi nsel s naar boven omnensen te gaan hel penvi a
produktie incollectieve vormen, op voorhand bedoeld al s tijdelijke
overlevingstactiek (zover zijn we al gekonen!). Voorop gesteld dat dit
voor somm ge groeperingen mogelijk zoukunnen zijn, kandit niet opgaan
in de bijstand. El ke verbetering di e we vanuit onze noodsituatie probe-
ren aante brengen, wordt door politieke maatregel en de grond in ge-
boord. Een inventarisatie vanwat nodig is, kanpas gebeuren als de
Over hei dshbenoei eni s wordt opgeheven, ondat anders alles teniet wordt
gedaan. Hierbij denken we aan de vol gende (recente) voorbeel den:

a. voordeurdel erskorting: |ijkt voordeel te geven - dus afpakken zegt
de Overheid

b. volkstuintjes: lijkt voordeel te geven - dus af pakken zegt de Over-
hei d

c. sanen eten: geeft voordeel - dus afpakken zegt de Overheid.

Er zal duseerst eeninkomen moeten zijn, vol doende omvan te bestaan en
zonder innenging inhet privé leven door de Overheid. Mogelijk een
Basi si nkomen?
Op plaatselijk terrein is het denkbaar dat het opbouwwerk organi satori-
sche hul p biedt. Bekwaanheden en faciliteiten behoren ook tot de noge-
I'ijkheden. Het zou heel belangrijk kunnen zijn omvoor vrouwendie
politiek wllen "knokken", de grondbegi nsel en di e voor anderen duidelijk
zijn, toegankelijker te maken. Het is denkbaar dat mensen bij het op-
bouwner k zich gaan schol en i nde Social e Wt gevi ng omdaar mee op | egal e
W j ze aanreikingen te doen aan vrouwen di e zich deze scholing niet eigen
kunnen maken. Kortom deskundi ghei dsbevordering.
Hoe bel angrijk kennis is, kunnen ondergetekenden vandit artikel uit
eigen ervaring vertellen. 1n 1982 kwam Nel bij het Apel doornse Opbouw-
werk terecht vanuit eenpoging omeenplaatselijk comtee "Vrouwen in de
Bijstand" op terichten. De poging strandde, maar Nel ging door! Zij
verzamel de kennis net vragen op allerlei gebied over "hoezit dat in
el kaar?" Er was bij het opbouwnwerk heel wat te |ezen, waardoor kennis
vernmeerderde. Faciliteiten werden verleend, waardoor gevechten binnen de
pl aatselijke situatie werden gevoerd. Joan richtte in 1983 in haar
"dooi e eentje" eencomitee op, nadat zij door diverse cursussente
vol gen, haar kennis over de Social e Zekerheid opgevijzeld had. Dit
initiatief had wel succes. OCok dat comtee strijdt verwoed binnen het
plaatselijk bestuur. Bij beiden isde kwaliteit van het gevecht goed,
daar om wor den duidelijke resultaten geboekt.
Op het ogenblik zijn er 15 vrouwen betrokken bij het Landelijk Steunpunt
in Urecht, waaronder Nel en Joan. Waar plaatselijk msschien een"vorm
van overl even" ontwi kkel d zou moeten worden, wijzen depolitiek strij-
dende vrouwen dit af. I neendenocratisch [and wat ook nog eens behoort
tot de 10rijkste landen ter wereld, is het ongeoorloofd op grond van
een politieke keuze, nmensen onder de grens van een | eefbaar bestaan te
brengen. Er behoren geen vrouwen aan een rman gekoppel d te worden vi a
econoni sche eenheid en verhaal srecht op een verbroken relatie. Bij-
standsvrouwen ei sen:
a. een econonisch zelfstandig bestaan (slavernij is allang afgeschaft)
b. eeninkonen dat vol doende is voor een nenswaardi g bestaan op het

ni veau van ons |and.

Joan Agterberg en Nel de Nooij, mede-
werksters van het Landelijk Steun-

punt Komitees "Vrouwen inde Bijstand"
te Utrecht. Dit artikel werd geschreven
op persoonlijke titel.
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I N\VLOED BEWONER OP VASTE DAGELI JKSE LASTEN VRIJWEL NIHIL

Anst erdam heeft eentijd lang een nooie coalitie gekend op huurprijzen-
gebi ed. Zowel gereente al s corporaties steunden huurinhoudi ngsacties van
bewoners omhet rijk te bewegen de nornering van huren onl aag te bren-
gen. De coalitie was erg broos. De corporaties zijn nu met man en macht
bezig de gederfde huren alsnog te innen, op straffe van huisuitzetting.
De redactie van MQ vroeg Hans Brugman, opbouwwerker in Ansterdam wat
di eper op deze zaak in te gaan.

Jarenl ang hebben de geneente Ansterdam en de gezanenlijke woni ngbouw
vereni gi ngen de acties van bewoners gesteund omeen redelijk deel van

het inkomen aan huur te besteden. Huurinhoudi ngsacties werden gedoogd om
de rijksoverheid duidelijk te maken dat de huren - ondanks individuel e
huursubsidie - voor de |agere inkomens onbetaal baar bl even.

Een veel al niet uitgesproken richtlijn isdaarbij geweest dezgn.

vol kshui svestingsprijs, eenhuurprijs waarbij eennodaal inkomen zonder

i ndi vi duel e huursubsi die de huur zou kunnen opbrengen. Daarbij werd

ui tgegaan van percentages van 10 tot 17%van het inkonen.

In de landelijke politiek isdeze vol kshuisvestingsprijs op een bepaal d
monent | osgel aten. De vele acties invooral de stadsvernieuw ngsgebi eden
| ei dden er wel toedat voor deze stadsverni euwi ng een aangepast regime
van huren gehanteerd werd: de budget huren. Deze budget huren boden echter
geen soel aas voor de | aagste inkomens. Bovendi en waren de woni ngen van
het "eerste uur" buiten deze budgethuren tot stand gekonmen. Voor beide
groepen gi ngen grote probl emen ontstaan en er ontketenden zich allerlei
“harde" huuracties.

Anst erdam bepleitte zijn huurprobl emen bij DenHaag, maar Den Haag bl eek
oosti ndi sch doof.

Toen vol gde de onsl ag inde standpuntbepal ing vangeneente en woni ngbouw
vereni gi ngen. Er kwamen harde invorderingsprocedures, ondat er "totaal
geen perspectief meer was".

De invloed van de bewoner uit de stadsverni euwi ngsbuurt op het |andelijk
politiek gekrakeel rond de huurprijsbepaling is betrekkelijk gering
geweest. Vnneer iedereen de crisis is aangepraat, is het vrij eenvoudig
vanuit de arrogantie waarnmee de huidige regering opereert, zelfs de
budget huren terug te draaien. En dat gebeurt op dit noment met steunvan
de regeringspartijen.

De stelling dat bewoners meer voor hun wonen noeten over hebbenis
ronduit belachelijk, ondat juist de |agere inkonens het hoogste aandeel
aan woonl asten betal en.

Het past geneentes en woni ngbouwereni gi ngen meer omper manent druk op
de rijksoverheid uit te oefenen dan viade rechter jarenlange schul d-
regelingen te treffen over huurachterstanden.

De vol kshui svestingsprijs nmoet weer uit de ijskast konen. Een af geschei -
den kapitaal markt (vol kshui svestingsfonds) met vaste rente en een gede-
centraliseerde organisatie di edeze financiering regelt, maakt de bein-
vl oedi ngsnogel i j kheden voor de bewoner aanzienlijk groter.

We moeten ons echter niet slechts blind staren op de huren. Wonl asten
onmvatten een veel breder pakket aanvoorzieningen waarvoor de bewoner
moet bet al en.

De kosten vangas en licht zijn voor de bewoners opdit noment evennin
grijpbaar. Natuurlijk kande geneente onder druk worden gezet ominde



10 Y mededelingen opbouwwerk

VEG N de prijs omaag te krijgen. I mers de afgel open jaren zijn deze
kosten neer dan andere woonl asten gestegen.

Het blijft echter noeilijk beinvloedbaar. Omneer redenen moet naar mjn
i dee de opl ossing veel meer gezocht worden in kleinschalige systenmen van
ener gi evoor zi eni ng di e mensen zelf kunnen regelen. I nplaats van

af hankelijk teblijven van de gezamenlijke energiebedrijven endeolie-
en/of dollarprijs.

Ook servicekosten zouden in veel situaties naar beneden kunnen, zeker
wanneer eenechte prijsvergelijking nmogelijk is gemaakt.

Het is daarnaast juist markant dat eengenmeente als Ansterdam - die zo
te hoop is gelopen tegen de huurprijzen - zelf zijn tarieven voor onroe-
rend goed bel asting voor bewoners verhoogt en voor bedrijven verlaagt.
Andere (germeentelijke) tarieven moeten inhet belang vande bewoner in
de hand gehouden worden. Maar hoe doe je dat al sde |andelijke politiek
de tarieven van het Staatsbedrijf der PTT vaststelt?

Kortom de positie vande bewoner al sconsunent van woondi ensten (in
zijn brede betekenis) is slecht geregeld. Ondanks de mooie nota's di ede
|aatste tijd zijn verschenen.

Cezanenlijk verzet tegen allerlei maatregel en di e vanbovenaf opgel egd
worden, blijft éénpoot van de versterking vande positie vande bewo-
ner. De praktijk leert dat resultaten vaak moeilijk te halen zijn, maar
zonder druk verslechtert de situatie nog een veel voud harder.

De tweede poot blijft het creatief zoeken naar eigen opl ossi ngen omde
ont wi kkel i ngen zo veel nogelijk in "eigen beheer" te kunnen sturen.
Zeker noeten we niet werkloos blijven toezien hoediverse grootschalige
instituties "het wel even regelen of ritselen".

Hans Brugnan
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ALS JE VAN DE BI JSTAND TREKT,
HEB JE M NSTENS EEN HAVO- DI PLOVA NODI G

Het relaas van een buurt - maat schappelijk werker.
Arthur Rebattu iscoordinator vanhet bmv gsd-team inde Amst er danse
st adsver ni euwi ngswi j k De Pij p.

Arthur Rebattu noent schrijnende voorbeel den al s gevol g vande toenenen-
de financi él e probl emen van nensen et uitkeringen. Mensen die bij
acties voor groot onderhoud tegen stemmen en maar |iever hun | ekkende
dak houden, zodat ze de huurverhoging kunnen blijven weigeren; bejaarden
diezich 'swinters pogen warm te houden net behul p vandekens in plaats
van met de kachel omop stookkosten te besparen; kinderen maar niet door
| aten studeren, want dat kost teveel!

De laatste jaren zieje ook eengrote verschuiving inde keuzes di e
bewoners maken mb.t. de stadsverni euwi ng. Veel vaker dan vroeger wordt
nu gekozen voor groot onderhoud i.p.v. ingrijpende renovatie of vervan-
gende ni euwbouw, omhet wonen nmeer betaal baar te maken.

Driekwart van de cliénten waar het bmwteam mee werkt noet zien rond te
komen van een uitkering. Het team legt prioriteit bij de stadsvernieu-
Wi ngsbuurten vande wijk en bij de groeperingen ouderen en buitenl an-
ders.

Het bmw-team isin 1980 inde wijk gestart nmet de specifieke opdracht om
de social e kant van de stadsverni euwi ng te ondersteunen. Het team ont -
stond na een actie van buurtbewoners en wel zi j nswerkers indePijp,
omdat de bestaande voorzi eni ngen ni et toegerust waren omde probl emen,
die de verkrotting en stadsverni euwi ng et zich neebrachten, verantwoord
telijf tegaan.

De formatieplaatsen (4) kwanen uit de naar de Geneentelijke Sociale

Di enst overgehevel de Di enst Herhuisvesting. Indertijd was het de bedoe-
ling dergelijke teams inalle stadsvernieuw ngsw jken van Ansterdamop
te zetten. Zover is het echter nooit gekomen. Het bmw gsd-team in De
Pijp blijft tot nu toe uniek voor Amsterdam

Het aantal financiéle hul pvragen is de laatste jaren bij deprioriteits-
groepen schrikbarend toegenonmen: neer dan 50%van zowel de bej aarde
cliénten al s de cliénten afkonstig uit nigrantengroepen kloppen bij het
bmwv aan, ondat de gel dprobl enen hen boven het hoofd gegroeid zijn.

Om verschi |l ende redenen is het noeilijk omanders dan individueel te
proberen deze nensen net hun probl enen te hel pen.

Ten eerste rust er nog altijd een taboe op het er in het openbaar voor
uitkonen, dat je zwaar inde financiéle zorgen zit, zeker bij mensen

af komsti g uit de genoentde groeperingen.

Een aantal jaren geleden is getracht een WAG groep en een bij standsgroep
inDePijpvande grond te tillen: hierop kwam echter zo weinig respons,
dat dat is mslukt. Waar de nmensen zich wel op willen organiseren vol -
gens Arthur zijn de te hoge huren, acties tegen achterstallig onderhoud
ed Het jeinfeite organiseren op je maatschappelijke positieals

ui t keringsgerechtigde nmet steeds neer schulden ligt uiteraard veel ge-
voel i ger.

Voor de groep (vaak hoog!) bejaarden kont daar nog bij dat nen (veel al)
bedl egerig, slecht ter been of vergeetachtig is. Deze mensen kunnen ni et
anders dan i ndivi dueel gehol pen worden. WAt betreft de nigranten speelt
de taal c.g analfabetisnme en een zo | angzanerhand ontw kkel de "formu-
|'ierenfobie", zoals Arthur dat noent, een rol.

Al's jeprobeert inhet kader van een schul dsanering te komen tot kwjt-
schel dingen en uvitstel, krijg je onherroepelijk te maken met een berg,
vaak uiterst ingew kkelde fornulieren. De bureaucratie is éénvan de
grootste werkverschaffers in deze sector geworden. Hul pverleners en

hul pvragers merken all een maar het tegenovergestel de van het overhei ds-
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bel eid omzich ninder met de burgers te bermpei en en neer aande nensen

zelf over te laten. Vanuit alle wjkhul pverleners wordt bij voortduring
5 druk op bijv. de gsd uitgeoefend omde papi erhandel te vereenvoudi gen,

maar de anbtenaren daar komen er naar hun zeggen niet aantoe, bijv.

E ormdat ze weer nieuwe fornulieren voor de voordeurdel ersregeling nmoeten
ont wi kkel en. "Een HAVO-di pl oma blijft bij wijze van spreken voorlopig
dus nodi g".

De weg omweer financieel orde op zaken te krijgen is eenlange: aller-
eerst zijn de neeste hul pvragers vol strekt het overzicht kwijt over de
schul den di e ze al | emaal hebben en bij wie. Al s ze rekeningen, afschrif-
ten, acceptgiro's al hebben bewaard, dan ligt alles op ééngrote hoop en
is het eenheidens karwei omeen totaal beeld te krijgen. Tegelijkertijd
moet en deurwaarders op een af stand gehouden worden; er noet contact
opgenonen worden met de Geneentel ij ke Kredietbank en getracht wordende
"fooitjes" uit de diverse regelingen binnen te halen (bijv. kw jtschel-
ding onroerend goed bel asting of ontheffing vanhet vastrechttarief van
het gasbedrijf).

Om een indruk te geven hoe arbeidsintensief nmeneigenlijk zou nmeten
werken: éénfulltine maatschappelijk werker zoueenhele week gedurende
een aantal mamanden met 5 schul dsaneringsgeval | en bezig kunnen zijn.
Arthur constateert dat - hoewel het uitgangspunt bij de hul pverlening
blijft mensen zo te hel pen, dat zij op eengegeven nonment zelfstandig
hun zaken kunnen regel en - het gevaar van een permanente begel ei di ng van
een continu bestand cliénten steeds groter wordt. Er zal inde toekonst
dan toch iets vaneen aanbod nmoeten worden ontwi kkel d inde sfeer van
een groepsgew j ze benadering, bijv. inde cursussensfeer, hoewel dit
voor de groei ende armoede op zich natuurlijk geen oplossing zal bieden.
Qok ziet hij mogelijkheden tot kwaliteitsverhoging oplangere termjn
door eenverbetering vande sanmenwerking tussen de verschillende hul p-
verleningsinstellingen inde wijk. Alleen noet daar danbewust tijd voor
worden vrijgemaakt endat i smeilijk al ser voortdurend nensen met

gi gantische problenmen op j e stoep staan. Cok valt er iets te verwachten
van eendeconcentratiebel eid, waarbij in ieder geval de anbtelijke
diensten beter bereikbaar worden, doordat ze net el kaar in é&éngebouwin
de wijk ondergebracht worden. Arthur pleit ervoor dat in ieder geval de
bureaucrati sche procedures aannerkelijk worden vereenvoudigd en dat er
een sanenwer ki ng op gang kont tussen de betrokken anbtenaren (GSD GAK/
Kredi etbank etc). Di e zouden eigenlijk alsteam noeten gaan opereren,
zodat er kortere lijnen en een snellere "kortsluiting" ontstaat.

Echt soelaas zal dit alles bij ongew jzigd sociaal beleid - waarbij
wer kl ozen en ui tkeringsgerechtigden tot derde rangs burgers gedegradeerd
blijven - echter niet bieden en Arthur vreest voor de toekomst dan ook
"Engel se toestanden"; het blijft dweilen met de kraan open.

Dorine Winkels
t-C
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St eungroep sociale voorzieningen:
ONDERLI NGE STEUN ROND GELDPROBLEMEN

Johan Zoutberg heeft enige jaren al s al gemeen maat schappel ijk werker
gewerkt inde Ansterdamse wijk Geuzenveld. Her heeft hij de Steungroep
Soci al e Voor zi eni ngen opgericht. Monment eel werkt hij indezel fde functie
in de Vogel buurt in Anst erdam Noord.

De Steungroep Social e Voorzi eni ngen bestond uit zo' n 12 uitkeringsge-
rechtigden, di e Johan en een col |l ega van het buurt-maat schappelijk

werk persoonlijk hadden gevraagd of ze er iets voor voel den aan een
dergelijke groep deel te nemen (werving uit het cliéntenbestand).
Omstigmatisering tevoorkomen werd er voor gekozen omde bijeenkonst en
t e houden op een 'neutral e’ plaats, ook werden er afspraken gemaakt over
anoniniteit en gehei mhoudi ng.

De groep ontw kkel de een tweel edi ge doel stelling: onderlinge steun rond
gel dprobl enen (intern) en bel ei dsheinvl oeding (extern). In het begin
werd gewerkt aan het gezanmenlijk invullen vanbudgetteringslijsten en er
kwarmen talloze tips op tafel 'hoete bezuinigen'. Maar tevens |everde
deze concrete inval shoek ook vel e aanknopi ngspunten op voor de inventa-
risatie vanklachten over de werkw jze van uitkeringsinstanties, belas-
tingdienst, GEB, GSD, GAK, Raad vanArbeid, etc.

Met betrekking tot het laatste punt werd ervoor gekozen het topkader van
de anbtenarij te benaderen enniet de politici: nmenzager niet veel
brood indat er inde geneenteraad weer een of andere notie zou worden
aangenomen (of verworpen) waarvan je het resultaat indepraktijk niet
meer terugvond.

Meer heil zag men inhet rechtstreeks 'ter verantwoording roepen' van
"de chefs". Zo werden er bijv. gesprekken gevoerd net topanbtenaren van
de sociale dienst en de bel astingdienst. Johan heeft de ervaring, dat de
bet rokken anbt enaren heel open stonden voor serieuze klachten enalter-
natieven en "of ficieus" blijken ze ook meer beleidsvrijheid te hebben
dan "officieel".

De gesprekken met deze anbtenaren werden door de groep heel degelijk
voorbereid en het resultaat was dan ook dat er kleinere en grotere
successen werden behaal d: zo werden ingewi kkel de procedure's vereenvou-
digd, formulieren gew jzigd, de informatiebrochure over de onroerend
goedbel asting herschreven et c.

De machtsvorning c.q. invlioed betrof dus de bureuacratische procedures,
overbodi ge controles, interpretatie van wetregel s, onnenselijke bureau-
cratie: de dagelijkse gang van zaken, waarnmee uitkeringsgerechtigden te
maken hebben.

De groep ontw kkel de inde loop vande tijd een houding, vergelijkbaar
met een consunent enor gani satie: uitgangspunt was steeds het recht op een
goede dienstverlening. Niet altijd al te gemakkelijk vol te houden al s
je ineen financiél e afhankelijkheidspositie zit tenopzichte van de
"producent'. Al s consument/gebrui ker staje bovendien tegenover instan-
ties di e een nonopol i epositie hebben.

Na verloop vantijd had de groep een veel heid aan kennis, tips en trucs
vergaard ontrent het reilen en zeilen vande uitkeringsbhureaucratie en
hoe hierin te handel en.

Deze kennis bestond vooral uit infornele kennis. Er blijkt nl. een
enorne kloof te bestaan tussen de officieel gepresenteerde werkw jze en
(tcewijzings)criteria van de uitvoerende instanties. Al s groep kan je
daar ook gebruik van maken i.p.v. het officieel te bekritiseren, Op deze
wijze kun je al s gebrui kersgroep vi a een achterdeur toegang krijgentot
de bureaucratie. lemand die bijv. officieel geen recht heeft op een
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bepaal d huis, toeslag, |angere vakantie, eenstudie etc. blijkt in de
praktijk regelmtig wel de nogelijkheid te krijgen. Het is maar net hoe
je eenverzoek formuleert, hoeje de weg bewandelt, wi e j e daarvoor
benadert.

De steungroep heeft deze ervaringen indertijd gebundeld in een boekje,
getitel d: Uw hui shoudboekj e en de instanties.

Johan constateert wel dat, doordat het intern functioneren vanbijv. de
sociale dienst haarfijn uit de doeken wordt gedaan, de bureaucratie
hierop net tegenmaatregel en reageert.

"Maar de nogelijkheid omal s eensoort consumentenorgani satie in gesprek
te raken met de anbtenarij zoueen spannende nogelijkheid kunnen zijnom
uiteindelijk structureler invioed te krijgen", voegt hij er aan toe.
"Al's nen zich al svechtjas tegenover het machtige anbtenarenapparaat
opstelt, zijn de kansen op het verwerven van invloed erg klein. Anbtena-
ren hebben dan de neiging zich achter de politiek te verschuilen. Dat is
wel i swaar forneel juist, maar niet altijd inovereenstemming net de
realiteit".

Na ongeveer 2,5 jaar is de groep begonnen aan de opzet en uitvoering van

een tweetal activiteiten:

1. Het opzetten van een spreekuur, speciaal voor mensen die problenen
hebben met gel d. De groepsl eden werden gecoached door het mmat schap-
pelijk werk, en hebben bijv. eentraining gesprekstechniek gevol gd.

2. Het organi seren van informatieni ddagen, rond bijv. huurachterstand,
schul den, de social e dienst.

Vaak werden weer 'chefs' op deze mi ddagen uitgenodigd.

Dit was zo' nbeetje de stand van zaken, toen Johan vertrok naar Anster-
dam Noord. Spijtig constateert hij, dat na zijn vertrek de steungroep
hel aas wat in el kaar zakte. Toch een kwestie van individuele prioriteit
van de maat schappel i j k werkende??

Achteraf gezien zijn daar vol gens Johan wel een aantal oorzaken voor aan

te geven:

- De nmeeste aandacht is toch gaan zitten in het opl ossen van hul pvragen,
di e de groep behandel de. Er is onvol doende aandacht geweest voor het
vast houden en uitbouwen van contacten binnen allerlei diensten.

- Aan kadervorm ng en taakverdeling is onvol doende energie besteed.

Door de veelheid van instanties, waar je al suitkeringsgerechtigde nee
te maken hebt was de aandacht vande groep erg versnipperd geraakt. Door
de acuutheid van financi él e probl emen was het niet altijd nmogelijk zich
langere tijd op eendienst of instantie te richten.

De deskundi gheid van het opbouwnerk had bij de fol | owup goede di ensten
kunnen bewij zen.

Tenslotte vindt Johan dat het opzetten van een soort consunenten-organi -
satie - ziede voorbeel den in het bedrijfsleven - voor de klanten van
(semi-)overheidsinstanties op zichzelf de noeite waard zou zijn. Utein-
delijk leveren deze diensten ook produkten waarvoor betaald wordt ener
zou dan ook naar de kwaliteit gekeken noeten kunnen worden. Een sanmen-
werking opdit punt tussen de hul pverlening en het opbouwverk Iijkt hier
voor de hand te liggen.

Dorine Wnkel s

Uelc £>0i0 - 3T 7t>S5
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BDORT EN CONSUMENT

Buurt en Consunent is de neer herkenbare naamdi e i s gegeven aan het

proj ect "Huishoudelijke en Consunmentenvoorlichting" te DenHaag. |Inde
af gel open periode is een aantal zeer verschillende activiteiten ontw k-
keld. Indit artikel worden de aktiviteiten 'Ruilwerk' en 'Servicekos-

t en' beschreven.

ONDERZCEK SERVI CEKCSTEN | N SCHEVENI NGEN

I'n veel (nieuwbouw) conpl exen vormen de servicekosten een probl eem voor

de bewoners. Servicekosten zijn di e kosten di e een verhuurder in reke-

ning brengt aan de huurder voor bijkomende diensten en boven de kal e

huurprijs. Het totaal bedrag wat aan servicekosten noet worden betaal d

i s vaak hoog en bewoners kunnen daar weinig tegen begi nnen, ondat:

- het niet duidelijk is wat de verhuurder wel of niet al s servicekosten
mag rekenen

- de eindafrekening weinig inzicht geeft inde kostenposten en hoe deze
over de bewoners verdeeld worden.

Het nministerie van VVRQM heeft een rapport uitgegeven 'Van Service

naar Kosten' waarin aanbevel i ngen worden gedaan wel ke kosten onder de

servi cekosten kunnen worden gerekend en hoe de kosten over de bewoners

kunnen wor den verdeel d. Voor bewoners is dit echter nog geen direkte

verbetering. Servicekosten gaan pas om aag al s de bewoners samen stappen

onder nemen naar woni ngbouwer ei ngi ng of geneente.

Een mani er ombewoners daarbij te ondersteunen is de werkw jze die wij

in Scheveni ngen hebben gevol gd n.l. het beginnen net een vergelijkings-

onder zoek. De opzet was al svolgt:

We | egden hui sbezoeken af bij |eden verschillende flat- en bewonerscom

m ssi es van ni euwbouwconpl exen, waarbij we informatie kregen over de

servi cekosten in het betreffende conpl ex.

Aan de hand hi ervan hebben we een vergelijkingstabel gemaakt waarin de

verschill ende kostenposten per woni ng vande conpl exen et el kaar werden

vergel eken. I n eenverslag 'Servicekosten in Scheveningen' dat in ruine

opl agen onder de bewoner sconmi ssies werd verspreid gaven we deze verge-

I1jkinstabel net daarnaast informatie over el ke post vande servicekos-

ten.

H erbij kwam aan de orde:

- derichtlijnen van het ninisterie vanV.RQM in het rapport 'van
Service naar Kosten'

- de conclusies uit het vergelijkingsonderzoek

- de stappen di e fl at comm ssies zouden kunnen zetten naar de woni ngbouw
vereni nging omde kostenpost om aag te krijgen.

Het onderzoek is begin juni 1985 aan alle flatcomi ssies aangeboden met

daarin een aanbod vanuit Buurt en Konsument voor nadere informatie,

voorlichting en ondersteuning. De vogende stap was omhet onderzoek in

verschillende flatcommissies te bespreken. Dit gebeurde inde maanden

juni t/maugustus. Het doel hiervan was omgerichte vragen te formul eren

aan de betreffende woni ngbouwereni gi ng. De derde stap zal de coll ec-

tieve aanpak zijn. Voorgesteld is aande flatcommissies omnmeete

wer ken aan eenavond-mani fesatie, waarin de flatconm ssies gezanmenlijk

het servicekost enonderzoek met de ei gen gefornul eerde vragen al s ei sen-

pakket aan de desbetreffende woni ngbouwer eni gi ngen kunnen aanbi eden.

RU LVERK: EEN PRAKTI JKVERHAAL

fiurLY '3tste tijd al meer geschreven over ruildienst-of ruilwerkpro-
jecten, nmeestal vooral m theoretische zin. Voor velen isdit inniddels
een bekend verhaal. H eronder wordt meer de praktijk beschreven van een
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buurtgerichte aanpak van een ruildienstenproject: Ruilwerk in Schevenin-
gen.

\Waar om een rui | wer kpr oj ect ?

Door het terugl open van de best eedbare inkonmens worden veel mensen voor
probl emen gezet. Zij zijn niet langer in staat de kosten op te brengen
voor di enst en/ werkzaanheden di e zij graag voor zichzelf verricht zouden
willen zien. Alles zelf doen isniet voor iedereen nogelijk. Vaak ont-_ _
breken de benodi gde kennis en vaardi gheden. Bovendien is er werk waarbij
hul p van anderen onontbeerlijk is (bijv. huisdier verzorgen bij afwezig-
hei d) .

Vrijwilligerswerk, zoals bijv. burenhulp lijkt een oplossing voor dit
probl eem Eenmoeilijkheid hierbij is echter het eenrichtingsverkeer

van deze hul pverlening. De hul pvrager moet hul p aannenen zonder daar
iets tegenover te kunnen stellen. Daarnaast kan geconstateerd worden dat
de capaciteiten (vaardigheden en tijd) vanveel nensen tegelijkertijd
onbenut blijven. Het ruilen van werk tussen mensen onderling kan een
goede opl ossing zijn voor deze problenen.

Dit ruilen vanwerk net anderen lijkt nieuwer danhet infeiteis.

I mrers veel mensen zijn wel gewend werk voor fanilieleden, kennissen of
vrienden te verzetten, zoals verhuizen, schilderen of behangen, huisdie-
ren verzorgen inde vakantieetc.

De ruil die zij daarvoor ontvangen is neestal niet direct zichtbaar; zij
krijgen pasop de lange termjn werk terug.

Cok ruilen van hetzel fde werk met el kaar is wel bekend: vrouwen die elk
een ochtend per week op ei kaars kinderen passen, zodat zij ieder ook een
ochtend per week vrij hebben.

Ni euw aaneenruil werkproject inde buurt is:

- er wordt geruild tussen onbekenden

- het is eengeorgani seerde vorm van ruilen

- verschillende soorten vanwerk worden tegen el kaar geruild.

Al's functies van eenruilwerkproject worden door Henk Sligte (MQ-

t hemanummer Economi sche Initiatieven novenber '84) genoend:

- conpensatie inkomensvernindering

- structurering tijdsbesteding

- herwaardering verschillende soorten arbeid (wo. huishoudelijke ar -
bei d)

- sociale integratie.

Wat kanje jevoorstellen bij een Ruilwerkproject?

Vraag eenaanbod vanwerk en diensten zullen ergens bij el kaar noeten
komen. Een ruilwerkproject kaneencentrale plek indebuurt zijn waar
di e koppeling tot stand kont.

Door m ddel van eengoed registratiesysteem worden vraag en aanbod

bi j gehouden. Een rui |l werkgroep van bewoners, ondersteund door beroeps-
krachten bem ddelt tussen vraag en aanbod. Al s er vragen gesteld worden
waar geen aanbod op gedaan is kaner gericht geworven worden omdi t
aanbod al snog te verwerven.

Het uitgangspunt van eenruilwerkproject isnl. dat ineenbuurt het

mer endeel van kenni s, vaardi gheden en di ensten aanwezig is. Maar bepaal -
de vornmen vanwerk zullen niet snel worden aangeboden, omdat mensen zich
er niet vanbewst zijn dat er vraag is naar wat zij te bieden hebben.
Een ruil werkproject gaat er ook vanuit dat er geen hiérarchie is in
werk. Eenuur plafond witten isniet nmeer of minder waard dan een uur
boodschappen doen voor iemand. Al sruilniddel wordt dusde werktijd
gebrui kt. Er hoeft dan ook geen sprake te zijn vandirecte wederkerig-
heid. A verrricht werk voor B, mmar B niet persé voor A, mmar voor C
Door middel vanhet registreren vande tijd di eer gewerkt is kan van
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el ke persoon di e deel neent aan het ruil project vastgesteld worden of
hij/zij nog 'tegoed heeft of 'inhet krijt staat'.

Hoe groter het aantal bewoners is dat zich aansluit bij het ruil werkpro-
ject, hoegroter de kans op gesl aagde bemi ddeling is.

Rui I werk i n Scheveni ngen

Ber oepskrachten i n Scheveni ngen gaven aan dat aaneen ruil wer ksyst eem
behoefte zou kunnen zijn mn. voor ouderen en voor vrouwen.

Burenhul p (eenwi jkgerichte instelling, diehulp aan ouderen aanbiedt)
is hier nauwelijks vande grond gekomen. Al s verklaring gegeven dat
Scheveni ngse bewoners het noeilijk vinden omhul p aante nemen, waarvoor
zij niets terug kunnen doen. In de traditionele situatie van Schevenin-
gen waar het fanilieverband eengrote rol speel de, werden veel hul pvra-
gen opgevangen door famlie. Eenprobleemhierbij isechter dat vrouwen
hun fanmlie niet altijd willen inschakel en, al shet inverband staat net
activiteiten buiten de bestaande rol patronen (voorbeel d: vrouwen willen
hun (schoon) moeder niet vragen op hunkinderen te passen, als zijzelf
een cursus vol gen, vergadering bezoekene.d.)

Hi erop hebben de nmedewer ksters vanBuurt en Konsunent het initiatief
genonmen eenruilwerkproject te starten. I nde eerste periode mest het
werk zich vooral concentreren rondom publiciteit. Door m ddel vangoede
dui delijke publiciteit moesten we bewoners duidelijk nmaken wat wij met
Rui | werk bedoel en en wat zij daaraan konden hebben. De eerste stappen
waren een aantal stukjes plaatsen inde w jkbladen waarin wij het idee
toegel i cht hebben. Tegelijkertijd brachten wij het idee bij de andere
ber oepskrachten ter sprake. Verschillende van hen hebben het idee 'rui-
len van werk net el kaar' naar aanl eiding hiervan i nhun (vaste) groepen
eens ter sprake gebracht.

In de eerste publiciteit kondi gden we ook onze vol gende stap aan:

De tentoonstelling

In de "W e zal dat betal en" maand (een themanmaand gehouden i n Schevenin-
gen door instellingen rondom bet aal baar hei dsvraagst ukken) hield Buurt en
Konsunent eententoonstel ling over Ruilwerk. Deze tentoonstelling was
opgestel d inde ontnoetingsruinte vanhet wi j k- endienstcentrum" Het

Kal hui s". I ndeze ruinte komen dagelijks eengroot aantal vaste bezoe-
kers, mmar bovendi en vonden i ndezel fde ruinte in kader vande t hema-
maand verschillende activiteiten plaats (energievcorlichtingsavond,
cabaret e.d.). Dé tentoonstelling kon dus door veel mensen worden ge-
zien. De titel vande tentoonstelling was " De enedienst is de andere
waard! " en gaf op 6 borden net behul p vantekst en foto's weer:

- wat Ruilwerkis;

- voorbeel den van het ruilen vanwerk;

- hoe het in Scheveningen zal gaan werken.

Bij de tentoonstelling was de nogelijkheid omfol ders meete nenen.
Bewoners konden kaartjes invull en waarop nmen eenvraag en een aanbod kon
doen. Ook kon nmen zich opgeven voor de organisatiegroep. De fol ders
waren ook op andere pl aatsen in Scheveni ngen verspreid, evenal s affiches
di e opriepen naar de tentoonstelling inhet wjk- endienstencentrumte
konmen ki jken.
De strategie voor de konende periode zal zijn:
- het verbreden vande uit de tentoonstel ling voortgekomen kl eine
organi sat i egroep;
- het continueren van het vaste Ruilwerkspreekuur |x per week;
- het inventariseren vanervaringen nmet het registreren vanvraag en
aanbod bij soortgelijke projecten elders inhet |and en vandaar uit
zelf eengoed systeemontwi kkel en;
- het gericht werven van een aanbod van werk dat aansluit bij de ons tot
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nu t oe gestel de vragen, een idee hiervoor is omeen wervingsbord op
te hangen waarop vraag en aanbod zichtbaar worden genmaakt;

- Ruilwerkinitiatieven inDenHaag bundel en omt ot gemeenschappelijke
aanpak te komen wat betreft publiciteit en registratiesysteem

Samenwer ki ngsrel ati es

Het project is aangermeld bij de Landelijke Vereniging van Vrijwlligers-
centrales (Catharijnesingel 70, 3511 GMUtrecht, 030-331373), die
landelijk informatie tussen ruildienstenprojecten verspreidt. Op stede-
I'ijke niveau wordt tenaanzien vanpubliciteit en projectontw kkeling

sanmengewerkt met 2 ruilwerk initiatieven (inde wjken Kortenbos en
Zeehel dengebi ed) .

Resul t at en/ concl usi es/ knel punt en

De tentoonstelling leverde eenklein aantal nmensen opdie bereid waren

met ons eenorgani satiegroep te vormen. Verschillende mensen hebben

vraag en aanbod ingel everd door middel van ingevul de kaarten. Het resul -

taat vande publiciteit naast de tentoonstelling is nog moeilijk vast te

stellen. Er kan worden geconcl udeerd dat er voor het Ruil werkproject

een | ange aanl oopperiode nodig is. Er is wel belangstelling voor in

Scheveni ngen, maar men noet erg aanhet idee wennen. Uit de | andelijke

informatie vanhet L Wblijkt dat de ruilwerkprojecten in andere plaat-

sen in Nederland ook i neen startfase verkeren. Qok daar hebben bewoners

tijd nodig ommet het ruilwerkidee vertrouwd te raken. Er |iggen voor

ons nog een aantal vragen/knel punt en:

- mn. vrouwen zull en gestinul eerd nmoeten worden omhaar deskundi gheden
en vaar di gheden te benoemen omzo aan Ruil werk mee t e kunnen doen

- mensen di e deel nemen aan Rui | werk | open een zeker risico; welke
verant woor del i j kheid neem je al s project opje?

- eencol ectieve verzekering t.b.v. de deel nemers noet worden overwogen

- het blijft eenvraag of ruilwerk in Nederland zal aanslaan, zoal s dat
in Engel and het geval blijkt te zijn (themanunmer "Ekonomi sche
initiatieven, nov. '84, artikel" Tit for Tat). Onderzocht zou noeten
wor den onder wel ke voorwaar den dat project vanstart is gegaan en of
deze zel fde voorwaarden hier wel aanwezig zijn.

De halfjaarlijkse rapportage geeft een beeld van het geheel vanaktivi -
teiten waar aangewerkt is. W j zenden deze rapportage graag toe aan

i edereen di e genteresseerd is. Qok kan het rapport ' Onderzoek

Servi cekosten in Scheveni ngen' bij ons worden aangevraagd.

Annenari e van Maanen

El s Lips

BUURT EN KONSUMENT, Badhui sstraat 175,
2584 HH Scheveni ngen, tel 070- 520369
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PROJECT CONSUMENTENVOORLI CHTI NG EI NDHOVEN:
EEN BUDGET- GERI CHTE BENADERI NG VAN DE STADSVERNI EUW NG

Het project Consunentenvoorlichting E ndhoven is éénvande vijf deel-
projecten van de zgn. | CCO W/C- experinmenten. Evenal s de andere projecten
stelt het zich ten doel nieuwe methoden van hui shoudelijke- en consunen-
tenvoorlichting te ontw kkel en. Nu, na eenjaar "experimenteren", isde
| eukste vraag natuurlijk hoedat "nieuwe" er uit ziet.

Morment eel is er sprake van een zeer gevarieerde inzet vanhet ni ddel
consunent envoorl i chting, zowel naar aard en onvang vande probl emen

waar op het wordt ingezet, al s naar de rol vande werkers en de actieve
bi j drage van consunenten aan de opl ossing ervan. Eén aspect hebben alle
activiteiten echter genmeen: de budget-gerichte benadering. Steeds zijn
de (te) hoge kosten voor de mi nder-draagkrachtige consunent uitgangspunt
van handel en. Te hoge servicekosten hebben ertoe geleid dat het Project
een tweetal bewonersconitees, diehier daadwerkelijk iets aanwillen
doen, ondersteunt en voorlicht, en binnenkort een stedelijk onderzoek
naar de hoogte en opbouw van service-kosten initieert.

Te duur aankopen en m skopen vanwege taal achterstand heeft geleid tot
deel nane van het project ineen taallessen-project voor buitenlanders.
De dure taxi en het nauwelijks toegankelijke openbare vervoer voor

sl echt ter been zijnde nensen, doet het Project hel pen zoeken naar
alternatieve, goedkope vervoersnogel ijkheden voor ouderen. Zo ook hebben
de hoge kosten van woni ngverbetering en onderhoud het Project in stads-
verni euwi ng doen bel anden. De reden omjuist deze activiteit in het
navol gende toe te lichten is tamelijk wllekeurig.

Budget - geri cht e benadering van de stadsverni euwi ng

St adsverni euwi ng i s voor bewoners intenmnste drie opzichten een pro-
bl eem technisch, procedureel en financieel. De bewonersondersteuni ng
(stadsver ni euwi ngsdeskundi gen, opbouwwer kers, bouwbureaus) is altijd op
deze probl enen gericht geweest en heeft zich indeze richting dan ook
ontwi kkel d.

Met name het financiéle probleem is de afgel open jaren, onder druk van
de dal ende koopkracht, groter geworden. De traditioneel eerste vraag
"wat willen we verni eunen?" wordt voorafgegaan door "wat kost 't?"

Ni et zonder reden.

Onderhoud en verbetering van de woning doen een flinke aanslag op het
hui shoudbudget . Omonderhoud en verbetering desal niettenin aantrekkelijk
te maken voor bewoners, biedt de overheid inbepaal de geval | en subsidie-
mogel i j kheden. Ondanks deze tegenoetkoming inde kosten blijft onderhoud
en verbetering voor veel mensen een financieel probleem Hervoor zijn
twee hoof door zaken aan te wij zen:

1. Onvol doende ni ddel en. De Sinanciél e tegenoetkom ng is onvol doende om
onder houd of verbetering nogelijk te mken door een tekort aan m dde-
I en voor de overblijvende eigen kosten.

2. Onvol doende kennis. Men is onvol doende op de hoogte van de subsi di e-
mogel i j kheden; men heeft onvol doende inzicht op de financiéle conse-
quenties (net name inrelatie tot het geringe hui shoudbudget); nenis
onbekend met de procedures en staat huiverig tegenover anbtelijke
informatie; menis onvol doende op de hoogte van nogel ijke goedkopere
opl ossi ngen.

Dit probl eem doet zich zowel bij huurders al s bij eigenaar-bewoners
voor. Onder invloed vande dal ende koopkracht breidt het probl eem zich
verder uit. De inzet vande overheid, inde vorm van subsidiéring en
voorlichting, schiet tekort.
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Twee, zeer voor de hand |iggende, opl ossingen dienen nog verder ontw k-
keld te worden: N
1. Het creéren van goedkopere mogelijkheden voor onderhoud en verbete-

ring.
2. Eengver beterde voorlichting enbegel ei ding van bewoners.

Aangezi en de experinenten hui shoudel i j ke en consument envoorlichting
bedoel d zijn voor het ontwi kkel en van ni euwe nethoden, die iets kunnen
bet ekenen voor mensen nmet bet aal baar hei dsprobl enen, |igt hier een duide-
lijke "ingang" voor het Project.

De Consunent envoor | ichter richt zich primair op het financiéle proD eem
zoal s de stadsverni euwi ngsdeskundi ge zich primair op het technischeen
de opbouwner ker zich J)ri mair op het procedurel e probleemricht.

Gezi en de verwevenhei d van deze probl enen, houden de verschillende
werksoorten zich daarnaast ook enigszins met de andere probl enen bezig
en is er sprake van voortdurende sanenwerking.

Gest el - Noor d

Gestel -Noord i s één van de zeven stadsverni euwi ngsbuurten van E ndhoven.
Rondom de di verse stadsverni euwi ngsactiviteiten zijn verschillende
buurtgroepen actief. Het buurtcomtee Gestel-Noord koordineert de ver-
schill'ende werkgroepen en is opdrachtgever voor haar Br of essi onel e on-
dersteuners. Dit zijn een door degeneente ter beschikking gestel de

st adsver ni euwi ngsbegel ei der en een opbouwser ker van de Stichting Cpbouw
werk Ei ndhoven. Bei den onder st eunen de di verse werkgroepen en opereren

vanuit het informatie-, actie- en vergadercentrumvan de buurt "Het
Spcor hui sje".

Consunent enwi nkel

In overleg met deze beroepskrachten en het buurtconitee is besloten
enkel e stadsverni euwi ngsactiviteiten vanuit een budget gerichte benade-
ring tebegeleiden. Deinzet zou zich met name richten op de particu-
[iere woningverbetering. Caandeweg zijn hier het onderhoud van ver-
sprei de genmeent e- panden eneen stookkostenonderzoek aan toegevoegd.

De informatie- en begel ei dingsfunctie voor verschillende groepen bewo-
ners maakte een eigen werkruinte in de buurt noodzakelijk.

Vanwege ruintegebrek en bezwaren van de gemeente (“geen nevenactivitei-
ten") kon deze niet in"Het Spoorhuisjes” gerealiseerd worden, waarnade
"Consunent enwi nkel " tot stand is gekonen. Met het creéren van deze
(tijdeliike) voorziening hebben we tevens een al gemeen steunpunt, voor
hul p en advi es, op consunent engebi ed ingesteld.

Dit biedt |eer- en ontw kkelingsmogelijkheden voor met name de indivi-
duel e consument envoorlichting.

De af gel open maanden zijn bij de Consumentenw nkel ruim 70 individuel e
vragen bi nnengekonen. Deze hebben betrekking opeen breed scala van
onderwerpen: verzekeringen, huurgewenni ng, onroerend goed bel asting,
vervoer, service-kosten, klachten, financiéle problenen etc. etc.

Voor de opvang van deze vragen zijn afspraken gemaakt het het Bureau
voor Rechtshulp en het maatschappelijk werk.

Behal ve door de individuel e consunent is de Consunentenw nkel benaderd
door het sociaal -cultureel werk en het bejaardenwerk omde komende tijd
voorlichtingsactiviteiten te ontw kkel en in samenwerking met een WAO
groep respectievelijk een wijkoverleg van ouderen.

I'n onderstaande toelichting op de werkw jze van de winkel beperkenwe
ons echter nadrukkelijk tot de activiteiten in het kader van de stads-
verni euw ng.

Particuliere verbetering

Ten aanzien van de particuliere woningverbetering zou er voor de Consu-
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ment enwi nkel een bel angrijke taak liggen. | mrers de Geneente Eindhoven
had voor 1985 een budget vrijgemaakt, waarnee + 150 woni ngen van ei ge-
naar - bewoners i nde stad verbeterd kunnen worden, waarvan + 80in

Cest el - Noor d.

Over de nogel ijkheden van subsidi é&ring worden de ei genaar - bewoner s ge-
infornmeerd door de Geneentelijke Dienst Bouwt oezicht.

Verder besteedt de stadsverni euwi ngsbegel ei der een gedeelte van zijn
tijd aande ondersteuning van ei genaar - bewoners, met name door de advi -
sering bij kwaliteitsonderzoek, opname van woonwensen en begel ei di ng van
de subsi di eaanvragen.

De hui di ge voorlichting en begel eiding is voornanelijk bouwt echnisch (op
de woni ngen sec) gericht enricht zich nauwelijks op de kosten van de
verbeteringen inrelatie tot het besteedbare inkomen van bewoners. Dit
tekort wordt in Gestel-Noord benoend, al sook door het Bouwbureau in
Breda. De twee genoende opl ossi ngen wor den door de Consument enwi nkel
getest.

De eerste oplossing (het creéren van goedkopere verbeteringsmogelijkhe-
den) zou kunnen resulteren in het voordeliger verbeteren door collectief
aanvragen van subsi di es, goedkopere material en door collectief inkopen
en goedkopere arbeid door zel fwerkzaanmheid of het inschakelen van een
kl ussenpl oeg.

Vooral snog krijgt dit geen gestalte. De belangrijkste oorzaak hiervanis
dat, voordat de Consumentenwi nkel eenmaal vanstart ging, de individuele
aanvragen omsubsi dies reeds bij de gemeente binnen kwamen en (uiter-
aard) ook gehonoreerd werden. |n navol ging van "Het Spoorhuisje" heeft
toen ook de Consunent enwi nkel een af wacht ende houdi ng aangenonen. Welis-
waar werden de ei genaar- bewoners vi aeenbrief persoonlijk op de hoogte
gebracht van de onder st euni ngsnogel i j kheden, tot een collectieve aanpak
van de verbetering is het (nog) niet gekomen. Bij de reeds aangekondi gde
ni eune ronde verbeteringen (in 1986) zal het buurtcomtee van tevoren
een claimop het total e budget noeten |leggen wi | nen door collectieve
actie de verbeteringen goedkoper doen. Wel is in de afgelopen tijd in12
i ndi vi duel e geval | en door de Consunent enw nkel bem ddeld bij financie-
ringsprobl enen di edirect te maken hadden met de woni ngverbetering. In
het nerendeel betrof het hier schul dbenm ddeling voor zgn. noodkopers.

Onder houdsbeurt Versprei de Panden

De geneente betaalt een onderhoudsbeurt voor 70 over de stad verspreide
geneent e- panden, waarvan 35 i n Gestel -Noord. Verbeteringen worden echter
kost endekkend i n de huur doorberekend. De bewoners van de verspreide
panden wor den i ndivi dueel benaderd door het gemeentelijk woningbedrijf
en een architectenbureau. Per woning worden af spraken gemaakt over
noodzakel i j ke onder houdswer kzaanheden en de gewenste verbeteringen.

De huurders zijn door de Consumentenw nkel benaderd op een identieke

W jze al s de ei genaar-bewoners. Gezien de korte tijd di e sindsdien
verstreken is, kunnen hierover nog geen conclusies gefornul eerd worden.

St ookkost en

In Cestel-Noord bevinden zich diverse conpl exen na-oorl ogse woni ngen di e
nauwel i j ks geisoleerd zijn. Dit betekent hoge stookkosten voor de bewo-
ners.

Morrent eel vindt, opinitiatief vande Consunent enwi nkel, een stookkos-
ten-onderzoek plaats ineenconplex van 67 woni ngen. Daarbij gaat het
niet alleen omde hoogte van de gasrekenl ngen, maar vooral omde facto-
ren di e én van wezenlijke invioed zijn op deze hoogte én te beinvl oeden
zijn.

Hierbij valt net name te denken aan stookinstallatie, isolatie en stook-
gedrag. Aande hand van de uitslag van het onderzoek zal in samenwerKking
met de bewoners getracht worden de stookkosten te verninderen.
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Ook ten aanzien van de stookkosten kunnen de twee genoemde oplossingen
beproefd worden. Goedkopere oplossingen liggen er potentieel in de
stookinstallatie enisolatiematregel en; een verbeterde voorlichting
betreft een gerichte beinvloeding van het stookgedrag (met hardecij -
fers).

Het )feit dat de woni ngen aaneengesloten (i.p.v. verspreid) liggen en de
bet rokkenhei d van de Consumentenwi nkel van begin-af -aan verhogen de
kansen op daadwer kel ij ke kostenverni ndering.

Kees van Dommel en en Peter Looymans,
Consunent enwi nkel , Canphuysenstraat 1,
Ei ndhoven, tel. 040-529217.

SUCCESVOLLE | DEEENMARKT | N HEERENVEEN

In het najaar van'84 startte het project Consumentenvoorlichting Hee-
renveen al's één van de 5 landel ijke experimenten Hui shoudelijke en
Consument envoor | i chting. Het doel is omconsument envoorlichti ngi( met nane
voor mensen i n (economsche) achterstand-situaties beter bereikbaar te
maken. De functie consunentenvoorlichting is gekoppeld aan het opbouw-
werk omtot een dusdani ge samenwerking tekomen dat oplokaal niveau

ni euwe methodieken ontwi kkeld worden op het gebied van consumentenvoor-
lichting die te zijner tijd overdraagbaar zijn.

In de af gel open periode zijn er verschillende contacten gelegd met de
Heer enveense sanenl eving, bewonersgroepen, individuen eninstellingen.
Met hen zijn verschillende activitelten opgezet, waarbij de betaal baar-
hei dsprobl emati ek centraal staat.

De activiteiten zijn buurtgericht, categoraal gericht en/of ondersteu-
nend gericht ten behoeve van andere instellingen. Twee activiteiten van
de 13 monenteel ondernonen activiteiten stellen wehier aan de orde:

1. deldeeénmarkt, een markt over "meer doen met j e geld".

2. delnformatie- enAdviesfunctie in Heerenveen.

DE | DEEENMARKT

Opzet

Naar aanleiding van een onderzoek i neen buurt i nHeerenveen hebben we
samen met een aantal geinterviewden uit deze buurt het initiatief geno-
men een | deeénmarkt teorganiseren. Deinitiatiefgroep werd aangevuld
met een aantal afgevaardigden van buurtorganisaties.

Er werd een tentoonstelling ingericht met folders, panelen en een diase-
rie over 9verschillende onderwerpen: wonen, energie, vrije tijd, samen-
doen, vervoer, doe-het-zelf, geldbeheer, kleding en inkopen.

Daarnaast werden buurtorganisaties, individuele buurtbewoners en8
plaatselijke instellingen uitgenodigd omhun materiaal, initiatievenen
ideeén tepresenteren op de markt. Aanwezig waren o.a.: het bureau
voorlichting van degemeente, het gasbedrijf, deinfo- en advieswinkel
van het al gemeen maatschappelijk werk, deStichting Consument en Veilig-
heid, het Overlegorgaan van Uitkeringsgerechtigden Heerenveen, de Bond
van OQuderen, deWerkbank (project Mensen zonder Werk), alsmede deKruis-
vereniging + GV.O. De markt vond plaats opb5,6 en7 september 1985 in
een zojuist geopend wijkcentrum in de buurt.
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Doel en waren omeen gl obaal overzicht te geven van verschillend informa-
tie-materiaal gericht op "meer doen net jegeld", deinstellingen uit
hun ei gen gebouwen bij elkaar op de markt tebrengen, en bezoek(st)ers
de gel egenhei d bieden vrijblijvend vragen en/of adviezen te geven,
bezoeksters zelf uit tenodigen met eigen ideeén/tips te konen en die
aan el kaar uit tewisselen.

Achtergrond

Achterliggende redenen omhet projekt consumentenvoorlichting te organi-
seren waren o.a. de vol gende.

Uit een onderzoek in de waterbuurt (een buurt met slechte woningenen
een hoge werkl ooshei d) kwam naar voren dat er vooral behoefte is aan
korte concrete informatie t.av. uiteenl opende onderwerpen endat nen
deze informatie op anoniene, min of meer vrijblijvende wijze wil ontvan-
gen (dus geen cursussen o0.i.d.).

We gaan ervan uit dat goede informatie bijdraagt tot besparingen, zowel
materieel (kwijtschelding gemeentelijke belastingen e.d) als immte-
rieel (informatie over gezondheid, patiéntenbel angen groepen e.d.)

Qok merkten we dat mensen in deze buurt, als gevol g van de econom sche
crisis, veel tijd besteden aan steeds meer "zorgen': zorgen t.av het
steeds krapper wordende budget, zorgen over de toekonmst van hun ki nde-
ren, zorEen over het behouden van hun baan enz. Al's vervolg opde

i eeénmarkt, willen weo.a door het aanbieden van twee concrete projec-
ten zo dicht nogelijk aansluiten bij deze "zorgen": n.l. een ruilwerk-
project, het aanbieden envragen van diensten met gesloten beurzenén
een prijsvergelijkingsonderzoek met daaraan gekoppeld produkt informa-
tie.

Effecten van de markt
De markt was een succes, de ruim 400 hezoekers waren enthousi ast over de
informatie, dedingen-eromheen (hapjes, dia's, video-films, prijsvra-
%gn, de toneel groep) enook over deopzet enpresentatie van de markt.
wet houdster van Wl zijn, die de markt officieel opende, was bijzonder
positief over het initiatief engaf aan tehopen dat verschillende
initiatieven, zoals de oprichting van een ruilwerkproject, aan zou
slaan. Ze opende de markt door zelf een vraag enaanbod inte dienen.
Qok deinitiatiefgroepleden zijn positief over het succes van de markt,
zowel wat betreft het uiteindelijke resultaat als voor zichzelf dat ze
hebben meegedaan in deorganisatie. Bijna alle I eden vonden dat een
stimul ans enhebben ondertussen ni eune kansen aangegrepen omhun ei gen
leefsituatie teveranderen, c.q. teverbeteren (cursussen vol gen, oplei-
ding beginnen, vrijwlligerswerk aanpakken, solliciteren e.d
Vel zi | nswerk(st)ers en onderw jzers kwamen bij onze kraam consunent en-
voorlichting langs voor informatie en/of omonze ondersteuning te vragen
bij een aantal van hun aktiviteiten.

Tenslotte heeft de ideeénmarkt een grote biH' drage gel everd aan ons
project, enonze activiteiten, met als gevolg dat het belang ende

i nhoud van consunent envoorlichting steeds duidelijker wordt.

Al's vervol g-activiteiten gaan we door met het formeren van verschillende
ver kgroepen rondom

- rurldienst-project

- pHstergeI Ij ki ngsonder zoek

- werkgroep energie-besparing in de buurt

- werkgroep recreatieve sport in debuurt.

W denken op deze manier een begin te kunnen maken omd.mv. consunen-
tenvoorlichting, een bijdrage televeren aan opl ossingen voor deachter-
uitgang van woon- enleefsituatie.
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Het betekent geen structurele verbetering inde naaste toekonst, maar
veel eer eenpogi ng omaawezi ge nogel i jkheden te koppel en aanin de buurt
aanwezi ge behoeften en achtersstandsituaties. We zien het al s een eerste
stap ineenproces omvanuit de individuel e "alle-daagse-dingen-strijd"
te komen tot neer samenwerking en informatie-overdracht.

ADVI ES- EN | NFORMATI E FUNCTI E

Het project Consunentenvoorlichting wlde, vanuit haar specifieke bel ang
om een goede consunent envoorlichting tot stand te brengen voor met nane
mensen in achterstandssituaties, eensoort spreekuur in w jken/buurten
gaan opzetten.

In het begin van <85 kwam de geneent e Heerenveen echter net een voorstel
om een informatie- en advieswinkel opterichten. Dit voorstel kwamvan
vier instellingen, te weten: de geneentelijke sociale dienst, het ar-
bei dsbureau, het al gemeen maat schappelijk werk en het consul tatiebureau
voor al cohol endrugs. Zij constateerden dat net uitzondering van het
al gemeen naat schappelijk werk vele instellingen | osvan el kaar aan
informatie en advies doen.

Ten behoeve van de Heerenveense bevolking wi | menhet informatie- en
advi eswerk nmeer gecoodrdineerd en net een zo |l aag nogel i j ke drenpel vorm
geven in de oprichting van een soort sociale V.V.V.

In afwachting van deze wi nkel hebben wi j het idee omspreekuren opte
zetten ineerste instantie laten varen.

Gang van zaken

In januari '85zijn elf instellingen inHeerenveen, onder voorzitter-

schap vande geneente bij el kaar gekomen omvan gedachten te wi ssel en

over een informatie- en adviespunt in Heerenveen. Er is gesproken over

i eders specifieke taken op het gebied vaninformatie en advies; over

organi sati e-kwesties en over financién en acconodatie. I nvervolg op een

tweede bijeenkonst injuni '85is eenwerkgroep opgericht dietot taak

heeft de functie informatie en advies concreter uit te werken.

De werkgroep bestaat uit vijf afgevaardi gdenvan:

- het al gemeen maat schappel ijk werk

- het project consumentenvoorlichting

- de | okal e gezondhei dsvoorlichting en opvoedi ng

- het gewestelijk arbeidsbureau

- P.v.d. A-onbudst eam u- ~a

De geneente stelt ruinte ter beschikking voor de bijeenkonsten en biedt

anbtel i j ke ondersteuning.

De werkgroep heeft al sopdracht de vol gende zaken uit te werken:

- al genene taken van de informatie- en advi esw nkel: advisering,
verw jzing, signalering, codrdinatie. Op wel ke gebi eden hebben deze
taken betrekking.

- Taakaf bakeni ng: wel ke taken betreffende informatie- en advies dienen
door de nieuwe functie te worden verricht, en wel ke door de bestaande
i nstellingen.

- Personeel: wel ke ei sen dienen daar aan gesteld te worden, in hoeverre
is professionele dan wel hul pondersteuning door vrijwlligers nodig.

- Accommodatie: wat is een geschikt punt, is er een pand beschikbaar.

- Organisatie: welke vorm w enpeten in eenbestuur e.d.

- Financi én: wat gaat de functie informatie- en advies kosten, wi e kan
wat financieren.

De geneente Heerenveen heeft m nof meer toegezegd voor acconmpdatie te
willen zorgen en eventueel een partimne-beroepskracht.

I'n novenber zal de werkgroep de uitwerking vanhaar taken voorleggen aan
de 11 betrokken instellingen en de geneente.
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Positie Project Consunentenvoorlichting
W hebben ons bereid verklaard zitting te nenen inde werkgroep. * »
H ervoor hebben wi j een aantal redenen:

- We vinden het belangrijk omnmnee te werken aaneen informatie- en
advi eswi nkel met een lage drenpel. Hierbij kanenerzijds eenduidelijk
aanbod van verschillende informatie, directe dienstverlening en indien
nodi g goede doorverwijzing plaatsvinden.
De veel heid van organi saties/instellingen die zich bezighouden met
informatie- en advieswerk leidt nu tot eentweetal problemen. Ten
eerste weet de burger door versnippering vaak niet nmeer waar hij/zij
met zijn/haar vragen terecht noet/kan. Tentweede bestaat het gevaar
dat de burger - door de relatief hoge drenpel vande neeste instellin-
gen - zijn/haar vragen hel emmal niet stelt.

- Deinformatie- en adviesfunctie ontrent consumentenvoorlichting zou
een duidelijker plaats in Heerenveen krijgen.

Het bel ang van goede consumentenvoorlichting is lange tijd onderschat.
De afgelopen jaren wordt nu ook |andelijk ingezien dat het hier omeen
speci al i sme gaat, dat beantwoordt aan een groter wordende behoefte.

W] zien al s belangrijke taak een actieve opstelling t.av. de advies-
en informatiefunctie. Voorts zijn we van plan omgericht een aantal
onderwerpen per jaar grondig uit te zoeken op inhoud en overdrachts-

met hodi eken. Dit zal zowel buurtgericht i.s.m buurtorganisaties gebeu-

ren, alsook categoraal gericht (buitenlanders, project alfabetisering).

De onderwerpen zijno.a.:

- verzekeringen, woonlasten kw jtschel ding geneentelijke bel astingen,
m sl ei dende recl ane, col portage, budgettering.

- (insamenwerking nmet andere instellingen:) éénmalige uitkeringen,
huur subsi di e, voordeurdel ersregel ingen, bel astingformulieren, studie-
financi er i ngsmogel i j kheden.

W Il mn Westers en Jei selien Smook,
Proj ect Consunentenvoorlichting
Heer enveen, p/a Qude Ml enweg 9a,
8442 ET Heereveen, tel.05130-21470.

CONSOMENTENWERK | N ALMELO ONDERSTEUNT WOONLASTENGROEP

I'nleiding
Het Project Consumentenwerk inAlnelo, éénvandevijf locaties waar

wor dt geéxperimenteerd met een andere aanpak van Hui shoudelijke- en
Consunent envoor | i chting ondersteunt de Wonl astengroep Alnelo. Ditis

een "stedelijk" opererende groep bewoners di e zich bezighoudt met aller-
| ei zaken op het gebied van woonl asten, zoals: onroerend goed bel asting,

wat er schapshef fingen, huurverhogi ngen enz. De groep, di e nog niet zo

| ang gel eden is opgezet, bestaat uit vertegenwoordigers uit diverse

Al el ose wijken.

Geschi edeni s

Het idee om"iets" aan woonlasten te gaan doen kwam vanuit de wijkcom
m ssi e Kerkel anden. Men werd steeds weer geconfronteerd net stijgende
woonl ast en; bewoners werden het zat omiedere keer de portenonnee te
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moet en trekken. Deze conmi ssi el eden hebben toen de buurtopbouwer ker
verzocht de woonl astengroep te gaan onder st eunen.

Eenvande eerste aktiviteiten di edit groepje heeft ondernonen was het
bezoeken van een mani festati e van het Wonl ast enover| eg Nederland. H er
werd de Al nmel ose del egatie geconfronteerd met vel e groepen bewoners di e
actief waren op het gebied vande woonl asten. Informatie was vol op

voor handen. Weer inAlnelo gekomen zijn zij erg actief aande slag
gegaan. Met huurders uit andere w jken werden contacten gel egd; de groep
werd uitgebouwd met vertegenwoordigers uit andere wijken uit Al nelo.

De Wonl ast engroep Al nel o was ont st aan.

Ontwi kkel i ng

De woonl astengroep Al nel o heeft sinds haar ontstaan vele acties opgezet.

Voor beel den daarvan zijno.a.:

- De onroerend goed acties. Bewoners inde buurten werden erop attent
gemanakt dat zij voor kwijtschelding inaannerking kwanmen. Er werden
verzoeken omkwi j tschel ding ingezaneld, er werd met de geneente
onder handel d enz.

- Waterschapsacties. Nav. een artikel in de Consunentengids werden
ont hef fi ngen aangevraagd. Het waterschap Regge en Dinkel kent nu een
kwi j t schel di ngsnogel i j khei d.

- Teruggave waarborgsonmen. M ddel s brieven werden waar bor gsomen
teruggevraagd. H erdoor zijn discussies ontstaan tussen de geneente,
de woningstichtingen en de huurders. De uitslag vande "touwt rekwed-
strijd" is nog niet bekend.

- Reinigingsacties. De gemeente Al mel o was voornenens de reini gi ngshef -
fing te gaan verhogen. Allerlei groepen bewoners, waaronder ook de
Wonl ast engroep, hebben zich hiertegen fel verzet. Gevolg: dereini-
gingsheffing isniet omhoog gegaan.

De Whonl astengroep Al mel o heeft nog meer punten op haar programmma staan,
zoal s de woonl ast enkrant. De Wonl ast engroep wi | haar achterban kunnen
informeren over allerlei ontw kkelingen op het gebied van woonl ast en.
Daarom i s besl oten om in samenwerking nmet het project Consunentenwerk,
een krant uit te geven. De redactie wordt gevornd door een aantal |eden
van de Wonl ast engroep en Peter van den Berg van " Consunment enwerk". Een
eerste exenplaar vande krant is inmei vandit jaar verschenen in het
kader van de huurverhogi ng.

Het starten en gaande houden van acties verloopt overigens niet op
rolletjes. Zoals iedereen di e op het gebied van woonl asten actief is,
ondervindt ook de Wonl astengroep Al mel o dat de naatregel en di e in "Den
Haag" genomen worden, moeilijk te béinvloeden zijn. Plaatselijk doeje
er weinig tegen.

In de buurten iets organiseren is vaak ook moeilijk. De buurtbewoners
hebben er niet meer zo' nvertrouwen inen gel oven niet neer zo in het
nut van een actieve Wonl astengroep. Deze houdi ng heeft effect opde
Wonl ast engroep. De | eden raken wat noedel 00s.

Verder speelt meedat inAlmelo eenduidelijk stedelijk kader ter onder-
steuning van de Wonl astengroep ontbreekt. InAlnelo iser bijv. geen
stedelijk opbouwerk. G oepen al sde Wonl astengroep zijn aangewezen op
werkers di e het toevallig belangrijk vinden dat er zo' ngroep bestaat.
Politiek wordt de Wonl astengroep alleen erkend al sdat inde kraamte
pas konmt. Dit is bijv. het geval alser eengroep parlenmentariérs naar
Al el o komt "omde hongerbui kjes te inspecteren” (Nav. eenuitlating
van een wethouder isdit zoinde publiciteit gekonmen). De Wonl asten-
groep wordt dan opgetromel d omhaar zegje te doen. Ondertussen wordt de
Wonl ast engroep financieel niet erkend. Een verzoek omvoor subsidie in
aannerking te konmen, eerder dit jaar ingediend, werd afgewezen, ondat er
in Alnelo al een Wonl ast engroep best aat .
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Op zich klopt dit. Alleen wordt de "enige echte" Wonl ast engroep bege-
leid door een anbtenaar en zijn de woonl asten slechts eenonderdeel in
de bespreki ngen di e deze groep voert. Verder wil deze groep (SOHC=
Stedelijk Overleg Huurders Conmissies) zich niet actief inzetten voor de
Al nel ose huurders. Directe acties worden, ingevol ge de statuten, ook

ni et ondernomen; imrers: het is een overleggroep.

Een samengaan van SCHC en Wonl astengroep is uitgesloten. Het botert
onderling niet tussen de verschillende |eden. Tevens zou de Wonl ast en-
groep zich nmoeten aanpassen aan de overlegstructuur van het SOHC en zo
de eigen identiteit verliezen.

Functies in de ondersteuning van de Wonl ast engr oep

Op verzoek vande opbouwner ker werd het project Consument enwerk eind
1984 door de Wonl ast engroep Al nel o uitgenodigd omop haar vergadering
te komen omte praten over eeneventuel e bijdrage van Consunent enwer k
aan het woonl astenwerk van de Wonl ast engr oep.

De Wonl astengroep bl eek niet |aaiend enthousiast te zijn over het
bestaan van een proj ect Consunentenwerk. Men vond dat eenproject huis-
houdel i j ke- en consument envoorlichting, dat zich naar hun nmening bezig-
hield met budgetteren en het geven van voorlichting over "hoeknoopje
de ei ndj es aan el kaar" weggegooid geld was. Aande ene kant noeten
mensen nmet steeds minder geld zien rond te konmen, aande andere kant
wor den er projecten opgezet omdiezel fde mensen te komen vertel |l en hoe
ze noeten bezuini gen.

De buurtopbouwner ker heeft de al genene begel eiding vande groep inz'n
takenpakket. Het project Consumentenwerk heeft tot specifieke taak de
Wonl ast engroep van deugdel ijke informatie tevoorzien over allerlei
woonl ast enzaken. Daarnaast wordt de redactie vande woonl ast enkrant
begel eid. Regel matig wordt overleg gevoerd tussen opbouwnerk en het
proj ect Consument enwer k.

CGezanenlijke taken zijn o.m de vol gende:

Het fungeren al s "denktank": het aanl everen van i deeén over hoe acties
te voeren en over wel ke onderwerpen. (Keuze van onderwerpen ligt overi-
gens nadrukkelijk bij de Wonl astengroep).

De Woonl astengroep Alnel o is een"speerpuntje" inAlmelo op het gebied
van de aanpak van woonl asten. Ordat er in Ailmelo zo weinig opdit gebied
gebeurt is het voor de groep moeilijk omstaande te blijven. Activitei-
ten vinden vaak alleen door individuel e bewoners navol ging. De groep
zelf ziet daar vaak weinig van terug.

Het is zaak omacties en activiteiten vande achterban duidelijk te
houden. De opbouwner ker probeert dat m nof nmeer te bewaken, door acties
af te stemmen op wat bij nmensen aan zal slaane.d.

Bewaken van de doel stellingen en werkw jze van de Wonl ast engr oep.

Leden van de Wonl astengroep zijn erg actief en hebben vaak benoeienis
met andere in Al el o opererende groepen. De bel angen | open daarom nog al
eens door el kaar. Gezanenlijk wordt geprobeerd wat meer lijn aante
brengen in het overleg binnen de woonl astengroep. Dit |eidt nogal eens
tot verhitte discussies. Imers: vrouwen inde bijstand, WAO-ers en
andere groepen zijn ook bezig met betaal baarheid. Daar waar de initia-
tieven sporen noeten zenatuurlijk wel gebundel d worden!

Dit neem niet weg dat deze groepen een eigen identeiteit hebben.

Zorgen voor continuiteit en binding nmet de achterban. Door de "uitput-
tingsslag" met de diverse overheden en woningcorporaties inhet kader
van het betaal baar houden van de woonl asten, raken vele | eden van de
Wonl ast engroep inderdaad uitgeput.

De realiteit is verwarrend. Maatregel en vol gen el kaar in snel tenpoop.
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Bewoners weten niet neer waar ze aantoe zijn. De overheid, de woning-
corporaties en de ol i emaat schappi jen worden gezien al s "zakkenvul | ers"
en "uitpersers” waar geen goed hout nmee te snijden valt. De noedel oos-
heid slaat dan toe.

CGezanenlijk wordt geprobeerd, ondanks de noeilijkheden, de vaart er bij
de groep in te houden. Bewoners di e af haken moet en vervangen worden. De
binding vanuit de groep naar de wijken toe noet intact blijven. Dit

| aatste kano.a gebeuren door buurten te voorzien van nondelinge en
schriftelijke informatie over de activiteiten en resultaten van het
woonl astenver k.

De vertegenwoordigers uit de buurten di e zitting hebben inde Wonl as-
tengroep, hebben op buurtniveau ook zitting in een huurdersconm ssie.
Deze oommi ssies kunnen vaak hun voordeel doen et door de Wonl ast en-
groep ontwi kkel d materiaal of stedelijk behaal de succesjes.

De buurtbinding blijft overigens een "zorgenkindje".

Het stinuleren vancontacten met andere groeperingen, overheid e.d. W I
je iets bereiken, dan noet je beschi kken over goede ingangen en contac-
ten met diepartijen waar jeiets vangedaan wilt zien te krijgen, zoals
over heden, woni ngcorporaties e.d. Daarnaast is het voor de eigen identi-
teit vanbel ang omnet col | ega-actiegroepen te blijven praten over de
voortgang, de mslukkingen, ed. Doe je dat niet, dan raak je spoedig
in eengeisoleerde positie enis je rol uitgespeeld.

I nformatievoorziening. Zoals al eerder gezegd brengt sinds kort de

Wonl ast engroep eenkrant uit. Doel vande krant is omAl el ose huurders

uit eenaantal wjken vaninformatie tevoorzien over allerlei zaken

betreffende woonl asten.

Er is voor gekozen omde krant in twee delen te splitsen.

- Eéndeel gaat over de plaatselijke politiek inhet kader van woonl as-
ten. Bestaat er in A melo wel eenbereidheid tot een verantwoord
woonl ast enbel ei d voor mensen met nini mum i nkomens? De redactie vande
Wonl ast enkrant vol gt nauwgezet de plaatselijke politiek, verzanelt
krant eberichten en houdt interviews net plaatselijke kopstukken over
woonl asten en hun bijdrage daarin.

- Een ander deel vande krant is gereserveerd ominformatie te geven
over allerlei regelingen en mogelijkheden voor de woonconsunment op het
gebi ed van woonl ast enbestri j di ng.

Het verzorgen van een woonl astenkrant is een specifiek onderdeel van het

werk van het project Consumentenwerk. |nmmers het gaat omhet verschaffen

van goede informatie aan "woonconsumenten”.

Tevens heeft de krant een "meerwaarde" voor Al nel ose huurders. Er is

namelijk nog niet zo' nsoort krant in Al melo verschenen.

Wens i s ook dat door niddel vandeze krant bewoners makkelijker deweg

gaan vinden naar de Wonl astengroep toe. De | eden van de Wonl ast engr oep

wor den met naam genoermd i nde krant en kunnen direct worden geraadpl eegd
door bewoners bij probl enmen.

Peter vanden Berg, Project Consumen-
tenwerk, p/a Werdensestraat 40,
7609 GJ Al nel o, tel. 05490-10161.
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Consument enwer k Maastri cht
MOGEL| JK EEN CONSULENT- ACHTI GE AANPAK

Het project Consunentenwerk Maastricht heeft na eeninventarisatie- en
oriéntatiefase, waarin de nogelijkheden zijn verkend voor eendoel groep-
gerichte benadering van hui shoudel i j ke en consument envoorlichting, in
twee buurten van Maastricht allerlei activiteiten gestart. Aangesloten
werd bij bestaande groepen in het buurtwerk: bejaardenverenigi ngen,

naai - en brei grapen en andere vrouwengr oepen.

activiteiten

I noverleg net deze groepen zijn programma' s ontwi kkel d over diverse
onderwer pen op het terrein van bet aal baarhei d en hui shoudmanagenent :
consument zijn in het al geneen; veiligheid inhuis; de belastingregeling
tweeverdi eners; dagelijkse boodschappen; de ei ndafrekeni ng energi ekos-
ten; tegemoetkoning in de studiekosten; fanilierecht; onroerend-goed

bel asting; kleding maken.

De neeste van deze activiteiten waren kortlopend en opgezet rond con-

crete, afgebakende onderwerpen, gericht op kennis- en informatie-over-

dracht .

Achterliggende gedachte bij deze opzet vanactiviteiten was, omdoor

zelf intensief met groepen op te trekken:

- Informatie op te doen voor en experimenteren met het vertal envan
consunent eni nf ormati e naar de ei gen bel evi ngswerel d van doel gr oepen.

- Het project en het consunmentenwerk te introduceren; gel egenheid te
geven tot wederzijdse beel dvorm ng, opbouwen vanrelaties, enz.

- Probl emen te kunnen signal eren en aansl ui tingsnogel i j kheden voor het
project op te sporen.

- Contacten te | eggen nmet rel evante personen en instanties of initia-
tiefnemers; nogelijke samenwerking met partners, medest anders.

Sommi ge activiteiten waren mede gericht op het | eggen van een basi s voor
de verdere ontwi kkel i ng vanhet project voor wat betreft buurt-econom -
sche initiatieven. Daarnee werd beoogd:

- Het gebrui k maken van en bundel en van vaardi gheden, tal enten en capa-
citeiten van buurtbewoners.

- Het versterken van zel fvertrouwen van achtergestel de groepen en het
versterken vanhun positie inde buurt door met hun vaardi gheden naar
buiten te treden.

- Het | eggen van dwar sver bi ndi ngen in de buurt en het kweken van good-
will.

Met sonmige activiteiten werd tevens beoogd eenbasis te | eggen voor
net wer kont wi kkel i ng, zoal s gesprekken voeren nmet en inschakel en van
andere instanties en deskundi gen, het deel nemen aan overl egsituaties,
enz.

H eronder worden enkel e activiteiten beschreven:

Handi g wi nkel en

Door verwezen door de buurtwerkster vande buurt Ml berg verzocht een
Vrouwengroep omeen programm voor henop te zetten rond het onderwerp
"hoe komik zo goed nmogelijk net mijn huishoudgel d rond". Voor de uitvoe-
ring werd een voorgesprek gevoerd net de leiding (doel groep-anal yse).
Besl ot en werd het programma toch neer op éénonderdeel, nl. "Handig

W nkel en" toete spitsen enuit te gaan van de nethode ervarend-|eren:

de eigen ervaringen vande vrouwen |everden het materiaal waarneege-
wer kt  kon wor den.
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Er werd een wand van het |okaal als winkelruinte ingericht, met allerlei
artikelen, reclame-kreten, vcordeel verpakki ngen, aanbiedingen en er was
een wnkelwagentje. Aan enkel e van de tien deel nenende vrouwen werd

gevr aagd boodschaﬁpen te doen endaarbij hun keuzes te notiveren. Nader-
hand werden de gekochte waren uitgestald en werden nerken vergel eken,
vragen gestel d over etiketten, coderingen op verpakkingen, enz. Samen
met de vrouwen werden begel ei dende informatiefol ders doorgenonen.

Het eerste gevoel na afloop was: allemmal aardig, maar wat is nueigen-
lijk toegevoegd?

Naderhand bl eek via de buurtwerkster dat er duidelijk een |eer-rendenent
was geweest: de manier van werken bl eek vragen | osgemaakt te hebben die
de vrouwen voorheen nooit aan zichzelf en ook niet aan el kaar hadden
estel d. ,

t een moedergroep in Malberg werd dit programm naderhand nog eens
uitgevoerd. Via een col | ega- opbouwner ker, kon deze keer gebrui k worden
gemaakt van een volledig ingericht winkellokaal ineen Muastrichtse
LHNQ Herdoor werd het programma inzijn vorngeving duidelijk ver-
sterkt. Een andere aanwinst was het contact dat met deLHNQ werd
gel egd, waardoor vaker van deze mogelijkheid gebruik gemmakt kan worden.

Mode- show net naai gr oepen

Tezamen net de naai- en breigroepen van het buurtwerk Mal berg, enkele
| esgeefsters envrijwilligsters, i s een nmodeshow georganiseerd. In to-
taal werkten ongeveer 80 nensen nee aan de voorbereiding en uitvoering
van de show Het aantal bezoekers uit de buurt bedroeg ca. 300.
De bedoel ing van de show was omdeel nemers nmeer bewust te maken van
ei gen kunnen, m)geIiLkheden entalenten, onderlinge relaties in de buurt
te bevorderen, alsook omeen kennismaking en vertrouwensrelatie met het
consunent enwerk op gang t e brengen.
Van januari t/mmei 1985 is aan de voorbereiding van de modeshow ge-
werkt. Er was een vrij intensieve begel eiding nodig. Naast allerlei
concrete activiteiten isveel tiH'd besteed aan vergaderingen voor berei -
den, notul eren, het maken van afspraken mb.t. video, informatiestands,
radio, foto, nensen voor de zaal, de naaigroepen, enz. De hel e organi sa-
tie had een wielvornige structuur die uiteindelijk bijelkaar kwam rond
het beoogde middel punt: de presentatie van de modeshow.
Al tijdens de voorbereiding werd gezocht naar nieuwe werkvormen. Zo is
er in deweek die aan de nodeshow vooraf ging twee maal per dag een
bericht via een Bel gische streekzender uitgezonden. | nveel Mastrichtse
buurten is deze zender, radio Atlantis, enorm populair vanwege zijn
verzoekpl aten. Dus in plaats van fol ders huis aan huis werd vande
zender gebruik gemmakt voor een aankondi ging. Daarnaast had een medewer -
ker van de zender een interview van ruimeen kwartier met een zestal
vrouwen van de naai groepen enmet de project medewerkers. Gezien de vele
reacties uit de buurt zal dit medium in de toekonst vaker worden ge-
bruikt. Het feit ook dat devrouwen uitgebreid zelf aan het woord zijn
%teweest heeft duidelijk statusverhogend gewerkt. _

atusverhogend was de nodeshow sow e so. Men dient zich dan te beden-
ken wat het ongetwijfeld voor devrouwen van deze doel giroep bet ekent om
een avondl ang van een vol l e zaal met buurtbewoners applaus te krijgen
voor het zelf showen van zel fgenmaakte kleding. Ook de presentatievan
het geheel gebeurde met veel vuur door twee vrouwen van de naaigroepen.

De nodeshow was een prima buurt-econoni sehe activiteit, waardoor mensen
bi nnen hun ei gen ongeving tal enten envaardi gheden konden laten zienen
deze tevens binnen de aandacht enhet bereik van andere buurtbewoners
hrswhi-nn Met name desfeer die is ontstaan heeft voor deverdere voort-
ang vl $ wet projlct ein goede basis gel egd. Typerend hiervoor is wel-
icht ook de opmerking die herhaal delijk werd gemnakt: "Eindelijk is er
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weer eens wat goeds gebeurd inonze buurt!" Voor de medewerkers van het
Broj ect Consunentenwerk een zeer belangrijk |eerpunt in deze materie:
enoem ni et zozeer de probl emen waar mensen nmee zitten, mear versterk
met name die dingen waar zezelf goed inzijn.

Onroerend goed belasting

In het kader van netwerkontwi kkel ing werd besl ot en omhet onderwerg
onroerend goed belasting aan te pakken. Voor alle werkers van het Stede-
lijk Instituut voor Sociaal Werk werd een handzaam infornatie- Pakketje
sanmengestel d: wat is deonroerend goed bel asting, voor wie geldt dit,
wanneer kan men kwijtschel ding krijgen, hoe noet men dit doen? Dit werd
verspreid in de secties Al gemeen Matschappel ijk Werk, Samenlevingsop-
bouw en Gecodrdineerd Bej aardenwerk. Hiernee werden bewust de twee
buurten overstegen die eigenlijk het doel gebied vormen. Verder werd de
informati e ook doorgespeeld naar de gezinszorg en de wijkverpleging
waar mee intussen regel matig contact was. Daarnaast was er een urtvoerig
onderhoud met de 3 burgerraadslieden over allerlei technische details
van het onderwerp en werd gesproken over samenwerking i nbreder verband.
Verder werden individuel e af spraken gemaakt met allerlei buurtwerkers
over assistentie bij deze materie, die inalle buurten relevant is. QOok
i s een werkvergadei rng gehouden met 5 medewerksters van taai-naai cursus-
sen voor Turkse en Marokkaanse vrouwen over dewjze waarop dit onder-
werp in hun doel groepen kon worden aangepakt (een voorbeeld van repli-
ceer baar hei d

In detoekonst zal een seizoenkal ender worden bijgehouden net het oogop
net wer kont wi kkel i ng rond gelijksoorti ge onderwer pen: eenmal i ge uitkerin-
en, huursubsidie, studiekostenvergoeding, enz. overtuiging wint veld
at je als experinent beter een paar onderwerpen per jaar goed in je
vingers kunt hebben dan teverzuipen i neen stortvloed van de neest

ui t eenl opende onderwerpen. Kwaliteit komt voor kwantiteit. Dekeuze van
die onderwerpen zal uiteraard wel aan moeten sluiten bij actuel e behoef-
ten enwensen van bewoner sor gani sati es.

Ervaringen en concl usi es

Op basis van de ervaringen, opgedaan in deinventarisatiefase ennet de

startactiviteiten, kunnen devol gende conclusies worden getrokken:

1. Er bestaan in debuurthuizen groepen, veelal met een ontnoetingsfunc-
tie, die naast allerlei ontspannende activiteiten ook informatieve
programma’ s (wensen te) organi seren. Deze groepen blijken gemotiveerd
voor onderwerpen op hui shoudel i j k en consunententerrein.

Gebl eken is ook dat deze groepen verlegen zitten omadressen van
personen en instanties die een informatieve avond over het eenof
ander verzorgen. Een drenpel blijkt voor deze groepen vaak de kos-
tenfactor tezijn.

2. De georgani seerde activiteiten enook allerlei (in)fornmele contacten
in buurthui zen hebben een bepaal de uitstraling niet gem st. Gaandeweg
benaderen buurtwerkers in verschillende doel groepen de nedewerkers
van het project Consunentenwerk. Men vraagt naar adressen van in-
stanties, informatie, docunentatie enz. Ondersteuning of informatie
wordt bijv. gevraagd door:

- randgrer jongerenverk inzake het opzetten van kookcursussen

- buurtwerker mnderheden inzake uitvaartverzekeringen voor Turkenen
Mar okkanen en inzake kwijtschel ding van onroerend goed bel asting

- het gecoordineerd bejaardenwerk inzake een informatiecyclus voor
ouderen

- buurtwerkers inzake huisuitzettingen.

Het blijkt dat buurtwerkers vaak zodanig worden opgesl okt door het

regul i ere buurtwerk, dat ze geen gel egenhei d vi nden omzoekwerk naar

bepaal de informatie of procedures te doen.
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3. Initiatieven vanparticulieren zoals eenonderw jsw nkel of een ge-
zondhei dswi nkel hebben of vinden vaak geen kortsluiting met doel groe-
pen.

4. Er bestaan projecten, bijvoorbeeld een energieproject, waarbij het de
moeite waard zou zijn omervaringen, bevindingen en werkw j ze naar
andere straten, wijken uit te w sselen.

Consul ent - achti ge ontw kkel i ngen?

Cezi en de bovenstaande ervaringen en conclusies zou het project zich

verder op een consul ent-achtige w jze kunnen ontw kkel en:

- opzetten van goed toegankelijke docunmentatie

- contacten onderhouden net groepen, instanties, initiatieven

- inventariseren vanbestaande materialen en informatie

- het innenmen van een voorhoedefunctie mb.t. bepaal de rel evante actuele
informatie

- inspelen op actuel e regelingen en voorzi eni ngen

- buurtgericht publiciteit geven

- ontw kkel en vanmaterial en, informatiepakketten, |esmaterialen voor
taal | essen aanni nderheden en al fabeti seringsprojecten

- organi seren van instructieni ddagen, themam ddagen voor buurtwerkers,
vrijwlligers

- organi seren van t hemadagen of weken in buurten rondom voor hui shoudens
relevante thema' s.

Vergelijken we deze aanpak net de doel stellingen van het project, dan
zijn wij vanmening dat jeineenbuurt, ook inde tweede lijn, doel-
groepgericht de hui shoudelijke en consumentenvoorlichting kan benaderen.
Enerzijds door directe contacten met groepen te onderhouden en vervol -
gens door informatie en deskundi gheid te bundelen, af te stemen op de
doel groepen en hant eerbaar te maken voor buurtwerkers en initiatiefgroe-
pen.

Deze benadering gaat op voor zowel huishoudelijke en consunentenvoor-
lichting inde aanbod-sfeer, alsde buurtbehoefte-sfeer. |n het kader
van buurtecononi sche initiatieven zou ook op consul entachtige wijze
zoekwer k gedaan kunnen worden, contactadressen opgespoord worden van

el ders geslaagde activiteiten, al smede suggesties en aanw j zi ngen gege-
ven worden aan buurtwerkers en initiatiefgroepen.

Hub G elissen en Riélle Schols, project
Consunent enwer k, Courtoi sstraat 30,
6217 VT Maastricht, tel. 043-434040
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SCHRI JNENDE GEVALLEN ACHTER DE KI LLE ClI JFERTJES

Werkgroep geschrokken van armoede bij zes uitkeringstrekkers

Door verlaging van de uitkeringen enhet vermnderen van de voor zi enin-
%en voor arbei dsongeschi kten en gehandi capten is delaatste jarende

inanci él e positie van deze groep mensen een stuk achteruit gegaan. Di e
wet enschap was al aanwezig bij een werkgroep van prof essionel e hul pver-
leners die vorig jaar besloot een inventarisatie tehouden van de veron-
derstel de arnmoede bij uitkeringstrekkers. De werkgroep heeft zes con-
crete "gevallen" in Friesland bekeken enis nutot de conclusie gekomen
dat het erger is dan kille cijfertjes van politici doen vernoeden. "W |
zijn toch nog geschrokken van de werkelijke situatie bij somm %ﬁ mensen.
Er issprake van schrijnende geval len", al dus H eke Baucq uit Akkrum
Zij issociaal consulente van de Gehandi capten O ganisatie Nederland en
maakte deel uit van de werkgroep.

Opbouwer ker Nanne deJon? van het Fries WAO beraad en Hans van Eek,
maat schappel ik werkconsul'ent voor derevalidatie inFriesland, hebben
sanmen net H eke Baucg de werkgroep gevornmd. Codrdinator W m Peters van
het Provinciaal Overleg Revalidatie heeft medewerking verleend. Zij zijn
het eens met de conclusie dat de arnoede nog erger is dan ze op hun
grond van hun beroepservaring meenden te weten. "Het wordt nudan ook
tijd dat verantwoordelijke mensen ennmet nane politici eens wakker
g\nrden geschud nmet de gegevens die wij hebben verzanmel d", al dus Nanne de
ong.

In een van de onderzochte geval l en heeft een gezin met twee kinderenna
aftrek van de vaste kosten en kosten voor de meest noodzakelijke dingen
een bedrag over vanf. 218,10 per maand (vakantiegeld inbegrepen) voor
voeding enandere uitgaven. Het is het gezin van ex-straatmaker B. die
op zijn 42ste is afgekeurd vanwege een rugafwjking. Het gezin woont in
een klein dorpje enB. met geregeld i neen andere plaats worden behan-
deld. Het gezin B. noet zich tal van "gewone dingen" ontzeggen. De
eindjes zi|n vol gens de werkgroep niet meer aan el kaar te knopen.

Vol gens H eke Baucq enNanne ishet geval van het gezin B. niet eens een
extreem geval . Zij hebben sinds septenber zes gezinnen en al | eenst aanden
bezocht, di e omverschillende redenen op een aww wao-uitkering zijn
aangewezen. Inalle gevallen was er vol gens bei de onderzoekers sprake
van een onaanvaardbare situatie. Daarbi| stellen zeuitdrukkelijk, dat
voor het onderzoek niet de "ergste gevallen" zijn uitgezocht, maar dat
een poging i s gedaan een soort doorsnee tekrijgen van de meest voorko-
mende situaties.

De gezinnen en al | eenstaanden zijn enkel e keren bezocht enaan de hand
van rekeni ngen en andere bewi j sstukken is precies nagegaan waaraan de
maandel i j kse uitkering opgaat. Daarbij is volgens de werkgroep uiterst
zorgvul dig tewerk gegaan, zodat er niets tegen de berekening ingebracht
kan worden. Met de gemaakte "bestedi ngsprofielen" van de zes uitkerings-
trekkenden hoopt de werkgroep een verdere inventarisatie te maken.

Soci al e diensten enandere instanties zal worden gevraagd in het komende
hal f jaar eens bij tehouden op hoeveel mensen de "profielen" van toe-
passing zijn.

De werkgroe_p_ i 'S van neni nlg dat_PoIiti ci nauwel ijks beseffen wat er
achter decijfers verschol'en zit. Qok elders dringt het niet vol doende
door. Ener wordt nog tevaak gezegd: "het zal wel neevallen", zo vindt
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de werkgroep: "Innm ddels worden door 'de politiek' wel de besluiten
genomen en zo sluipen er steeds ni eune maatregel en door, di ede positie
van de armsten nog verder aantasten". H eke Baucq vindt het vooral
triest dat gehandi capte mensen veel minder voorzieningen krijgen toege-
wezen: "Ze begonnen er een paar jaar gel eden eenbeetje bij te horen,
doordat ze de nogelijkheden kregen aan de mmat schappij deel te nenen.
Dat is nuin korte tljd hel emaal teruggedraai d. De gehandicapte kont
weer ineen isolenment"

mededelingen opbouwwerk

De door dewerkgroep sanengestel de profielen betreffen, zoals gezegd,
best aande nmensen. Zij hebben aan het onderzoek meegewerkt onder de
toezeggi ng van de werkgroep dat ze anoni em zouden blijven. De werkgroep
heeft dan ook initialen en woonpl aatsen veranderd of weggel aten. De
profielen zien er al svolgt uit:

Echt paar A

Echt paar A. : gehandi capt, huurwoni ng.

Mevrouw A ispoliopatiénte. Ze draagt een pace-maker en heeft een
ernstige |ongaandoening. De heer A is afgekeurd wegens ernstige rug-
klachten enisdiabeticus. Zij zijn resp. 61 en 64 jaar oud enzijn voor
de verzorging van de hui shouding en zichzel f, mede dankzij deinzet van
de heer A nog niet op hul p vanderden aangewezen. Zij heeft eenautoin
brui kl een. De auto noet gebruikt worden voor de regel matige bezoeken aan
de behandel ende specialisten, al sook voor deel nane aan het |even van

al l edag, zoals winkelen. Voor dit |aatste ontvangt zij vande Detameen
jaarlijkse autokostenvergoeding van f. 1.300,— Detotale autokosten
komen jaarlijks echter opf. 3.050,— (incl. garage). Blijft een bedrag
voor eigen rekening van f. 1.750, —

Mevrouw A kan niet traplopen. Voor haar was geen aangepaste woning
beschi kbaar. Zij en haar man moesten hun intrek dan ook nemen in een
flat, waarin eenlift aanwezig is. Nu noeten zij echter nmeebetal en aan
de schoonmaakkosten vande |ift, detrappen en geneenschappelijke gan-
gen. De genoende kosten drukken zwaar op hun budget.

De vaste nmaandel i j kse kosten van echtpaar A. bedragen:
aut okosten, incl. garagehuur

- woni nghuur, incl. verwarming na aftrek huursubsidie

- gasverbruik, exclusief verwarmng

- electriciteit

- water

- verzekeringen

- kijk- en luistergeld

- contributie De LaatsteEer

- contributie GQN

- medicijnen, huisarts en hui sapot heek

- onr oer endgoedbel ast i ng

- extra dieetkosten diabeticus (er wordt geen voorziening verstrekt)

- extra kleding en beddegoed wegens invaliditeit

- extra schoenreparatie en aanschaf orthopaedisch schoeisel mevrouw A.

- tel ef oonkost en

- huishoudelijke artikel en, wasm ddel en, toiletartikelen enz.

- reservering voor duurzanme gebrui ksgeoderen (afschr. 10 jaar) en
onder houd hui sh. appar at uur

Tot aal f. 1.191,—

146,—
393,—
27,—
51,—
10,—
27,—
14,—
10,—
4,—
21,—
8,—
80,—
49,—
21,—
80,—
100,—

(T mh T mh e thomh —h = e th =

—

150,—

Het netto besteedbaar inkomen (net vakantietoeslag) (aaw wao-uitkering
na aftrek |oonbel asting, premeheffing en sociale |asten) bedraagt per
maand f. 1.538, — Per saldo blijft over voor voeding enandere uitgaven
f. 347, — Op de post tel efoonkosten kan absol uut niet worden bezuinigd.
B k moment vande dag nmoet eenarts kunnen worden gewaar schuwd. Boven-
dien noet A per telefoon contact nmet de buitenwereld houden. Over aan-
schaf van kl eding enwoningtextiel isniet eens gesproken. Aan vakantie
behoeft dit echtpaar niet te denken. Een avondje uit, een toneel avond of
een bi oscoopbezoek behoort tot de onnogelijkheden.
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Mevrouw G

Mevrouw G, all eenwonend, gehandicapt, |ijdt aan spierdystrofie enis 55
naar oud. Zeis rol stoel patiénte. Ze kan absol uut geen hui shoudelijk
werk doen enis vol komen aangewezen op gezi nshul p en voor een enkel e
handr ei ki ng op burenhul p.

Zewoont in een gehuurd bejaardenflatje. Van de Detam ontvangt zij een
aut okost envergoeding van f. 2.700,- 'sjaars. Ormdat zij niet alleenkan
uitgaan is de genoende vergoeding rui mschoots vol doende omhaar uitstap-
jes per auto te financieren. Haar besteedbaar netto inkomen (incl.
vakanti et oesl ag) (aaw wao-uitkering verninderd met | oonbel asting, pre-

m eheffing en social e verzekering) bedraagt per maand f. 1.348, —
Eenmaal per jaar gaat zemnet de Stichting Rekreatie Gehandicaptenop
vakantie. Zenoet daarvoor f. 1.054, —voor één week betal en. De nornal e
prijs van een dergelijke vakantie bedraagt f. 570, — Het verschil ad

f. 484, — moet el ke gehandi capte betal en voor de persoonlijke verzorging
en begeleiding tijdens di e week. Deze vakantie heeft zij nodig, wil zij
ni et vol komen in een isol ement geraken.

Vaste maandelijkse kosten mewrouw G.:

- huur na aftrek huursubsidie

- verzekeringen

- onroerend goed-belasting

- water

- gas

- electriciteit

- tel ef oonkost en

- gezi nsver zor gi ng

- aanvul ling ziekenfondsprem e

- contributie Goene Kruis

- extra kleding beddegoed i.v.m invaliditeit

- hui sapot heek en ei gen bijdrage nedicijnen

- bijdragen kerk

- kijk- en luistergeld

- courant en bibli ot heek

- kosten vakantie |/12e deel

- reservering duurzanme gebrui ksgoederen en onder houd
- kosten persoonlijke verzorging, kapper en pedicure

258,—
32,—
12,—
10,—

189,—
62,—
33,—

118,—

1,—

3,—
55—
13,—
27,—
15—
24,—
87,—

150,—
45—

TREh TR TR Th oh —h —h —h —h [ —h —h —h —h —h —h —

Tot aal

Per saldo blijft een bedrag over van f. 214, —waarvan mevrouw G zich
moet voeden. W I zij hiervan rondkonen, dan noet zij zich tal van dingen
ont zeggen. Aan schouwburg, bioscoop en toneel hoeft zij niet te denken
Van de tel efoon al s comuni catieniddel bij uitstek wordt heel sporadisch

gebrui k gemaakt.

Mevr ouw H.

Mevrouw H, alleenwonend wao'er, i s 54 jaar en wont alleen inde stad
Leeuwarden. Sinds 5jaar zit zeinde wao. Ze heeft 15jaar in een

bej aardent ehui s gewerkt. Een ernstige reumn, astmati sche aandoeni ngen en
hyperventilatie zijn de redenen, dat ze volledig arbeidsongeschikt i s
verklaard. In het bejaardenwerk waren de verdiensten niet bepaal d hoog
De aow wao-uitkering Iigt dan ook niet ver boven de m ni nutmorm

f. 1.175,30. Haar kwal en maken regel matig bezoeken aan artsen en een
fiks gebruik van nedicijnen noodzakelijk. Ze heeft geen auto, maar
openbaar vervoer moet ze zoveel mogelijk mijden (kan niet ver en veel

| open).

Mevrouw H krijgt inhet kader van de aoween taxi kost enver goedi ng van
maxi maal f. 2.700, —per jaar (opdeclaratiebasis). Dit bedrag i s niet
toerei kend, maar dankzij behul pzane buren di e haar regelmatig willen
vervoeren, kan zij zich het jaar door redden. Ondanks de solidaire geste
is deze afhankelijkheid toch vervel end.

Ze woont in eeneigen huisje, dat ze zeven jaar gel eden gekocht heeft,
en waarvan ze nog hypot heek noet aflossen. Daarvoor krijgt ze woonl as-
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tentoeslag vi ade bijstand vande social e dienst. Maar onderhoud, repa-
raties moet ze zelf zien te bekostigen. De praktijk laat zien, dat het
onder houd eigenlijk verwaarl oosd wordt en de verrotte dakgoot kapot
blijft. Want waar haal je geld vandaan voor deze fikse uitgaven?

Vast e naandel i j kse kosten voor mevrouw H. :

afl ossing hypot heek na aftrek van woonkost ent oesl ag 2 fgg
- eIectrl(:ltelt f. 65,-
- water f. 10,-
- geneentelijke en provinciale heffingen f. 35,-
- verzekeringen f. 30,-
- onroepbijdrage en kabel abonnenent £. 25,-
- telefoon f. 40,-
- abonnenent krant E. 20,-
- lid zwenclub en vereniging f. 10,-
- cadeau*s f. 10,-
- bijdrage nedicijnen f. 10,-
- hui shoudel i j ke artikel en f. 100,-
- kleding en schoenen f. 80,-
- reservering duurzane gebrui ksgoederen £. 100,-
Tot aal
Voor voeding blijft over: f. 1.175, f. 905, — =f. 270,30. Dat i s

geen vetpot. Dus is het inleveren geblazen op andere uitgaven: reserve-
ring en kl eding. Vanwege haar reuma zou de kanertenperatuur eigenlijk
zo'n 22 graden noeten zijn, maar ze zet de thernostaat op 20 graden. Ze
baadt neer dan geniddel d (warnmaterbad, ook voor haar reumn), zodat

wat errekeni ng hoger uitvalt. De heffingen en verzekeringen vallen hoger
uit dan al s ze een huurverhogi ng had gehad. Voor de onroerend- goed

bel asting kwam ze niet voor kw jtschel ding in aannerking, ondat ze boven
het mi ni numzit.

Mevrouw J.

Mevrouw J., gehandi capt woont in een bejaardenhuis, is 62 jaar, heeft
ernstig hersenl etsel opgel open, waardoor zij spastisch is geworden, heel
moei | ijk |oopt, spraaknoeilijkheden heeft gekregen en heel moeilijk
contacten net andere mensen legt. Sedert twee jaar woont ze nu in een
bej aardentehuis. Her is zij tenidden van gezonde bejaarden weer enigs-
zins "tot | even" gekomen. Sinds kort betaalt de Geneentelijke Sociale
Di enst haar pensionprijs en noet zij net een zakgeld van f. 246, 10
rondkonmen. Omde nodi ge contacten met de buitenwereld te onderhouden en
aan te noedi gen noet zij gebruik nmaken van de tel efoon. Zo nu en dan
noet een kapper konen. Al s hobby heeft zij muziek bel ui steren, puzzel en
en | ezen.

Vast e nmaandel i j kse uitgaven nmevrouw J.:
t el ef oonkost en

- nuzi ek, courant en puzzel boekjes 20,—

- luister- en kijkgeld 13,35

f 100,—
f
f.

- bijdrage kerk f. 16,67
f
f
f

- reiniging kleding, panties, kousen 31,66
- haarver zor gi ng 43,33
- reservering voor vervangi ng 75,—

Tot aal f. 300, 01

Het bovenstaande toont een tekort aanvan f. 53,91 terwijl geen rekening
i s gehouden net het regel mati g noeten verni eunen vanonder- en bovenkl e-
ding. Mevrouw J. ontvangt een autokostenvergoedi ng. Het bejaardentehuis
staat in een afgel egen dorpje. W zij haar zuster een bezoek brengen,
dan is deze vergoeding intien maal verbruikt en kan zij verdere uit-
stapjes wel vergeten. Ze heeft een paar jaar op haar manier van het

| even nogen genieten. Thans noet zij zien weer alles ontzeggen en dat op
het moment dat ze weer enigszins nmeedeed.
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Gezin B.

Gezin B, wao, twee kinderen. Meneer B. is 45jaar. H| heeft 45jaar
al s stratemaker gewerkt. z'nd2ste was hij "versleten", met herniaen
een geteisterde rug moest hij afhaken. Hij zit nutwee jaar in de wao.
Al's stratemaker verdiende B. redelijk, vond hij. Zijn loon was bijna

f- 1.850,—schoon enhij ontving regel matig toeslagen. Daarnaast |egde
hij nogwel eens een extra straatje inzijn eigen vrije tijd.

De aaw wao- ui tkering bedraagt f. 1.498 60 en daar noet alles nmee gedaan
worden. B. is getrouwd enheeft 2 kinderen van 14 en 16jaar. Vanwege
zijn kwaal kan B. geen gebruik maken van openbaar vervoer. Hj heeft
daarom noodgedwongen een eigen auto (met een aangepaste st oeIS. Daar
maakt hij heel geregeld gebruik van. Hj noet eens per week naar de
fysiotherapeut, gaat twee mnal per week naar de wao- bel angenvereni ging
en haalt met zijn vrouw zaterdags boodschappen.

Voor arbei dsongeschikten die niet thuis willen verpieteren is er inhet
dorp niet veel tevinden. De auto i s een noodzakelijk middel omzijn
maat schappel i j ke contacten te onderhouden. Maar het ding is ook een hoge
kost enpost: per maand zo'n f. 150, — (benzine, afschrijving, belas-
ting). Een verzoek van B. omkil omet erver goedi n% (via de aaw-voor zi e-
ning) is afgewezen. Voor de aanschaf van de 2e-hands auto heeft B. twee
Laar teru? een lening afgesloten bij een particuliere kredietbank. B.

on de af [ ossi ngsbedragen niet halen. Lenen bij fanilie maakte de schuld
en de onderlinge verhoudi ngen niet beter. De Vol kskredi et bank heeft de
schuld (de wasmachi ne noest ook vervangen worden) tenslotte overgenonen,
maar het aflossingsbedrag is nog fors %f. 50,9. Enderente van9 %
is bepaald niet sociaal tenoemen.

De twee kinderen zijn geldverslinders. Beiden zitten op de m ddel bare
school . School gel d, school rei sjes, excursies, sportclub: de kosten |open
snel op. Ende kinderbijslag i smar een bescheiden 2 x f. 460, 18 per
kwartaal . Men krijgt daarnaast nog wel een studietoel age voor de ki nde-
ren, doch deze isniet toereikend.

mededelingen opbouwwerk

B. staat el ke maand voor de vol gende kosten:

- huur (na aftrek huursubsidie) f 320,—
- gas o f. 200,—
- electriciteit (3000KwH f. 80,—
- water f 20,—

- gem en prov. heffingen, rioolrecht, onroerend goed bel asting,
verontreini gi ngsheffing, waterschapsbel ., verzekeringen
- WA, inboedel, crematie

20,—
35—

- onroepbi j drage
- telefoon
- abonnenent krant

15,—
40—
20—

f

f

f

f

f
- busabonnenent kinderen (naar mi ddel bare school) f. 85,—
- kosten auto (benzine, afschrijving, belasting) f. 150,—
- lidmaat schap sportclub kinderen f 20,—
- studi ekosten (na aftrek studietoel age) f 25—
- zakgel d ki nderen f 40,—
- cadeau's f 20,—
- kleding en schoeisel (afschrijving kinderen: 2 jr., volw: 3jr.) f 200,—
- huish. artikelen (wasmddelen, toiletart. koffie, thee, frisdrank, koek) f 170,—
- reservering voor duurzane gebrui ksgoederen: (afschrijving inventaris:

10 jaar, linnen en serviesgoed: 5 jaar + bedrag voor onderhoud/

reparaties van hui shoudel i j ke apparat uur) f. 150,—
- eigen bijdrage nedicijnen (recepten-knaak) f. 5—
- aflossing + rente van schuld aan Vol kskr edi et bank f. 54,50
Tot aal f. 1.669,50

Voor de all ereerste behoefte, voeding is dan nog over:

f. 1.498,60+ f. 307, — (KB - f. 1.666,50 = f. 136, 10.

Daar valt niet van teeten voor een gezin van 4 nensen. Vandaar, dat
el ke.maand weer wisselend bespaard wordt op de posten reserveringen,
kl edi ng/ schoei sel ende auto. In demand nei krijgt B. vakantiegeld

(zo'n f. 980, . Het gezin kan hier echter niet van opvakantie. Het
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vakantiegel d wordt vooral gebruikt als aanvulling inde uitgaven

(f. 82, —per maand dus) .

Het gezin heeft de krematie-verzekering al opgezegd en sinds de korting
van januari betaalt B. geen wegenbel asting meer. En dan naar bij elke
rit hopen, dat je niet gesnapt wordt. De kinderen zijn, na stevige
aandrang, wat bij gaan verdienen. Zij brengen nu fol ders en een huis-
aan- hui sbl ad rond.

Het busabonnement van de kinderen schiet er ook geregeld bij in. De post
"reservering" zou een spaarbedrag noeten opl everen, maar de spaarpotten
en de bankrekening |eren dat dat gewoon niet gebeurt. Al het geld is
broodnodig omde gaten in het budget te vullen. Ze hebben al eens zitten
te praten over een eventuel e echtscheiding. Op di e mani er zouden ze
imers tenninste el k eenuitkering krijgen. Maar dat idee hebben ze maar
| aten varen.

Jonge gehandi capt e

D is 19 jaar en woont zelfstandig op kaners in Heerenveen. Hij is vanaf
zijn geboorte gehandicapt: gedeeltelijk spastisch. Vanaf zijn 18e jaar
heeft hij een aawuitkering. Vorig jaar heeft D met een flinke dosis
door zet ti ngsvermogen de havo af gemaakt. Sinds die tijd heeft hij er al
tientallen sollicitaties opzitten. Maar de pogingen strandden in evenzo-
vel e ni et szeggende, vage afwijzingen. Voor een gesprek is hij nooit

ui t genodi gd.

De uitkering van D bedraagt f. 719,50 per maand. Her noet hij alles
van zien te betalen. D krijgt geen vergoedi ngen of tegenoetkom ngen vi a
de aaw voorzieningen. D is sinds eenhalf jaar op kaners gaan wonen
(woon- + sl aapkaner en gebrui k van keuken). De huur bedraagt f. 250, —
per maand. Voor gas, electrisch en water betaalt hij een vast bedrag van
f. 50, —per maand aan de huurbaas. Hij heeft geen recht op huursubsi-
die.

De vaste kosten van D. per maand:

huur f. 250 __
- gas, electriciteit, water f. 5 ___
- reiskosten openbaar vervoer £ 45
- hui shoudel ijke- en toiletartikel en f. 80 __
- kleding en schoenen f. 60
- ziekenfonds (vrijwllig) f. 100 __
- reservering duurzanme goederen f. 70
- deel abonnenent krant f. 8 __
Tot aal f 663, —
Voor voeding zou per maand overblijven f. 719,50 - f. 663, —= f. 56,50.
Van dit bedrag kan D et geen nogelijkheid redelijk aan z'n nodi ge
voedi ng komen. Daarom schiet de post "reservering" er elke maand bij in:

sparen is er niet bij. En D noet veel weghal en van de bedragen di e voor
hui shoudel i j ke artikelen en reiskosten nodig zijn. CGelukkig krijgt D
regel mtig wat gel d of voedi ngsm ddel en van zijn ouders toegestopt.
Zonder die steun zouD. eigenlijk gedwongen zijn omweer bij z'n ouders
te gaan wonen. Hij noet voor z'n noeizaam verkregen zel f standi ghei d dus
een zware tol betal en. Omnog hogere kosten te verm jden heeft D een
aantal noodgrepen toegepast: hij heeft zijn bezittingen en zichzelf niet
verzekerd en betaalt geen kijk- en |uistergeld.

Teake Zijlstra,
Leeuwar der Courant, 29/6/1985.
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RONDKOMEN OF TEKORTKOMEN

Begi n oktober werden de uitkonsten vaneenonderzoek gepubliceerd naar
de financi éle situatie vaneen 100-tal m ni ma-hui shoudens. Het onderzoek
is uitgevoerd door prof. Van Raaij van de Vakgroep Econoni sche Psychol o-
gi e van de Erasnus Universiteit in sanmenwerking met mevrouw Schorting-
hui s- Sprangers van het Advi esbureau Schortinghuis. De | andelijke pers
heeft inruime mate aandacht besteed aan de uitkonsten van het onder-
zoek, vooral ondat zeer duidelijk zichtbaar gemnakt is dat een groeiende
groep hui shoudens de ei ndj es niet neer aan elkaar kan knopen en met een
forse schul denl ast opgezadeld zit.

I'n het navol gende komen de resultaten van het onderzoek nog eens naar
voren, op onderdel en van comment aar voorzi en door mevrouw Schortinghuis,
met wi e een kort gesprek is gevoerd.

De onder zoeksopzet

Het onderzoek heeft tot doel de financiéle situatie van hui shoudens in
kaart te brengen. Tegelijkertijd is geprobeerd de belangrijkste deter-

m nanten vande - al danniet problematische - financiéle situatie vast
te stellen. Gekozen is omde gegevens boven tafel te krijgen via een
reeks van interviews, aan de hand van een onvangrijke vragenlijst. De
interviews zijn gehouden door ervaren budget consul enten, verbonden aan
instituten van budgetvoorlichting, -advisering en -opleiding, verspreid
door geheel Nederland.

De mensen di e meegewer kt hebben aan het onderzoek vallen allen onder de
beschrijving "echte minim". Sommi gen van henhebben al eens contact
gehad net een budget-voorlichtingsinstituut. Nadrukkelijk is ook gezocht
naar hui shoudens di e zich nog niet tot eeninstantie gewend hebben.
Mevrouw Schortinghuis: "Je zoudit de 'via-via -nethode kunnen noenen.
Al's een budgetvoorlichter een hui shouden bereid had gevonden neete
werken aan het interview, werd tegelijkertijd gevraagd of men nog nensen
kende di e in eenvergelijkbare situatie verkeerden. Deze nmensen zijn op
hun beurt ook om hun medewerki ng gevraagd, al was het in een totaal

ander deel van het land. Deze vorm vandiepte-interviews iseigenlijk de
eni ge manier omde financiéle situatie vannensen goed inbeeldte
brengen. Andere vormen van gegevensverzaneling, bijv. eenenquéte, |enen
zich niet voor dit doel vanwege het onpersoonlijke en weinig vertrouwe-
lijke karakter. Uteindelijk zijn er groepen huishoudens onderzocht,

zoal s de eenoudergezi nnen, alleenstaanden en tweepersoons- hui shoudens
met of zonder kinderen. Een aparte groep werd gevornd door etnische

m nder heden. De groepen hebben geneen, alle onder de noener "echte
mnim" tevallen. Dit omte voorkonen dat de overheid de bevindi ngen
zou kunnen relativeren door te wijzen op eenindeling dieniet bij het
gevoerde beleid aansluit. Het is duidelijk eenvoorbeeld van een signa-
lerend onderzoek, het isniet statistisch representatief te noemen.”

Zoal s gezegd werd een zeer onvangrijke vragenlijst ontworpen, waarvan de
verwerking zich al svolgt laat indelen:

- de bal ans tussen inkonmsten een uitgaven

- de schul densituatie

- soci cdenogr af i sche kennerken

- econom sche eval uaties en verwachtingen

- het huishoudel ijk beheer

- aard en onvang van de verschillende budget posten

- het probl eenopl ossend ver nogen.

Op grond van de eindbal ans tussen de inkonsten en uitgaven en de schul -
densituatie zijn vier groepen onderscheiden:
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groep Akont rond enheeft geen schul den

groep B komt rond enheeft kleine schul den die afgelost kunnen worden
groep C komt niet rond enheeft kleine schul den

groep D kont inhet geheel niet rond enheeft grote schulden, die
nauwel i jks te saneren zijn of binnen redelijke ternijn af telossen.

"Rondkomen of tekortkonen is maar in beperkte mate een gevolg van indi-
vi duel e beslissingen over de nogelijkheden van besteding", zegt mevrouw
Schortinghuis. De grootste uitgavenposten |iggen vast enworden met nane
gevornd door de zeer hoge woonl asten enbijzondere lasten. Er i s een
groep hui shoudens di e aan woonl asten sonms 60%van hun inkomen uitgeeft,
zodat het zonder schul den aan te gaan eenvoudi gweg onrm?(el ijkiste
voorzien i nvoeding, kleding endeoverige meest noodzakelijke kosten.
Er is een groep huishoudens die hieraan mnder hoeft te besteden, maar
dan bijv. door hoge bijzondere kosten, niet meer kan rondkomen zonder
fors teontsgaren of schul den aan tegaan. Terzijde ZIL opgemerkt dat
van 'kzwart' i jverdienen over de gehele linie van hui shoudens nauwelijks
sprake is.
Een vergelijkbare groep hui shoudens kan wel rondkomen, maar doet dit
door fors tehbezuinigen op de overige, meer variabele uitgavenposten.
Oor zakel i j ke verbanden zi|n hierbij nauwelijks teleggen. Zo kunnen |age
vervoer skosten de oorzaak zijn dat een hui shouden niet ineen probl ema-
tische situatie isgeraakt, maar dit kan ook het gevolg zijn van bezui-
ni gi ngen di e men noodzakelijkerw js heeft noeten aanbrengen.
Een factor van betekenis noenen de onderzoekers het probleenopl ossend
vermogen al s indicatie voor het feit dat van vergelikbare hui shoudens
het ene wel rond konmt en het andere steeds neer wegzakt in een uit-
zichtloze schul densituatie.
Het is niet verwonderlijk dat de onderzoekers de mensen in groep A het
meest e probl eemopl ossend vermogen toedichten. Dit vermogen is te om
schrijven al's wat men zoal doet omde eigen situatie te verbeteren,
variérend van het zelf kleding maken tot het zelf via relaties voorzien
in bepaal de goederen door het ruilen van diensten.
De hui shoudens in de neest benarde situatie geven nminder blijk van een
probl eenopl ossend ver mogen. De onder zoekers geven overigens direct toe
dat ook dit vernogen niets uithaalt als een hui shouden door het weg-
bezui ni gen van een bepaal de voorziening door de overheid plotseling voor
zeer hoge bijzondere lasten konmt testaan, waarvoor een forse |ening
aangegaan noet worden. Meer in het al geneen hebben juist deze hui shou-
dens te kanpen met buitengewone |asten, kosten vanwege ziekte of invali-
diteit die niet door ziekenfonds of sociale dienst vergoed worden. Ook
de woonl asten van deze groep zijn geniddeld hoger; van (het kunnen)
sparen I| s nauvel i jks sprake ende verwachting het beter tekrijgenis
m ni neal .
Het is duidelijk dat de huishoudens ingroep Dinzeer grote problenen
verkeren, waarbij het gevaar groot is dat huishoudens in de andere
groepen afglijden naar deze groep wanneer zich een (plotselinge) tegen-
val | er voordoet.
Deze overigens zeer summiere weergave van de onderzoeksbevindi ngen kan
nog aangevul d worden met enige al genene indrukken:
- sonmi ge geneenten hanteren wel een stookkostentoeslag, andere weer
ni et
- het hebben van stadsverwarning geeft aanleiding tot hogere woonl asten
- verhui zen naar goedkoFere woonr ui nte kan vaak niet, vanwege de
ver hui skosten zel f, sleutel gel den, enz.
- huursubsi di enormen werken soms zeer discrimnerend invergelijkbare
situaties
- mensen krijgen vaak niet waar zerecht op hebben, bijvoorbeeldde
eennmal i ge uitkering, deaanvulling tot bijstandsniveau, enz.
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Aanbevel i ngen, bel ei dssuggesties

Mevrouw Schortinghuis: "Qpbasis vandit onderzoek kunje niet zeggen
dat bijvoorbeel d de uitkeringen omhoog moeten. Het ene hui shouden kont
er wel nee rond, het andere niet. Doel van het onderzoek was veel eer
knel punten bl oot te | eggen inde financiéle situatie vanmnim: inde
woonl asten en buitengewone lasten zijn deze zeer duidelijk aante geven.
De woonl asten zijn voor veel huishoudens te hoog. Met deze post kont men
nauwel i j ks uit zonder onverantwoord weinig aan de voeding te besteden.
De geneent en begi nnen de woonl ast enprobl emati ek te erkennen, vaak afge-
dwongen door het goede werk van actieve bewonersorgani saties."”

Wat betreft de schul denaanpak is mevrouw Schortinghuis sterk voorstander
van het instellen van een geneentelijk platform bestaande uit alle
instellingen di e met de gesignal eerde probl emen te maken hebben. Zij
zouden gezanenlijk - naar rato vande urgentie - acute opl 0ssingen

mogel i j k kunnen maken. Dit al s aanvulling op een structureel schul dsane-
ringsbel eid. Vol gens de onderzoekster zou volledige kw jtschelding van
schul den onrechtvaardig zijn t.o.v. al diegenen di e het net wel gel ukt
is schuldenvrij te blijven. Een gedeeltelijke ontheffing, geconbineerd
met goede budgetvoorlichting en bijv. andere behuizing, zoual een steun
in de rug betekenen.

Mevrouw Schortinghuis: "De (geneentelijke) overheid moet duidelijk nmaken
wat ze voor de nensen kan doen. Daar hoort ook bij het ondersteunen van
mensen/instel lingen diedaadwerkelijk iets willen ondernemen. QGok in de
jaren dertig was de situatie vaak zeer schrijnend. Eengroot verschil is
dat er toen vrij algenmeen erkenning was voor de problematiek en dat deze
thans ontbreekt. Juist indeze tijd is het heel belangrijk dat men zich
bewust wordt van de probl emen bij tal van betrokkenen. Acties van nensen
zel f kunnen daar veel aan bijdragen.”

Een andere matregel kunnen zijn eenonderzoek naar de buitengewone
lasten inrelatie tot de fiscale aftrekbaarheid daarvan. "Mensen di e

bel asting betal en, of ruiner gesteld: de hogere inkonmensgroepen, genie-
ten op grond vandeze uitgaven onvangrijke fiscale voordel en, di e mensen
met weini g inkomen noeten nissen. De vergoedi ngssystematiek is nu
uiterst onrechtvaardig."”

Mevrouw Schortinghuis: "De meeste waarde echter hecht ik aaneenver-
sterking van het hui shoudel i jk beheer, planmatigheid en probl eenopl os-
send vermogen. Zo zou in het onderwi js veel nmeer aandacht besteed noeten
wor den aan een | eergebi ed al s de verzorging en consunent enopvoedi ng.
Kunde in het hui shoudelijk gebeuren is heel belangrijk. Normaal isde
behoefte daaraan niet zogroot, al s alles goed gaat en vol doende inkonen
voorhanden is omde zaak draai ende te houden. Juist op momenten dat het
m sgaat - en dat kaniedereen overkomen - is het belangrijk terug te
kunnen vallen op enig inzicht hoe zaken te organiseren. Dit is natuur-
lijk duidelijk een nmaatregel met eenpreventief karakter. De overheid
moet daar dan wel vanafblijven! Al s het nensen |ukt alleen of gezanen-
lijk iets te bedenken omlasten te verninderen of wat inkonen erbij te
krijgen, dan noet de overheid dat niet extra financieel gaan afromen.
Mensen di e i nde probl emen zitten, schieten daar weinig meeop.”
Mevrouw Schortinghuis: "Voor di enensen is allereerst erkenning nodig
van hun probl emen, zodat gemeenten in samenwerking met hul pverl eni ngs-
instanties een bel eid kunnen ontwi kkel en. Qpval lend is dat veel voor-
lichters en hul pverleners slecht op de hoogte zijn van de nogelijkheden
om inkomens rechtens te vergroten en weinig bereid zijn di e wetenschap
"naar de mensen toe te bengen". Veel voorlichting is absoluut niet

af gestend op de behoeften van mensen di e i n een benarde financiéle
situatie verkeren. Werkelijke hulp begint bij sinpele bel angenbeharti -
ging, het op sjouw gaan omte zien of iemand wel krijgt wat hemt oe-
kont . "
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KIJK D RIJK
St ook- en servicekosten om aag

"Kijk urijk" ishet notto voor een reeks radio- en t.v.-uitzendingen
waarin bewoners laten zien hoe zij geld besparen op stook- en service-
kosten. Vrijdag 1 novenber 's ochtends op de radio en 's niddags opde
t.v. istehoren en te zien hoe bewoners bezig zijn omkabel-t.v.
goedkoper en aantrekkelijker te maken. El ke vol gende vrijdag in novenber
komen de radio en t.v. terug net stook- en service-kosten waarop flinke
besparingen voor en door bewoners bereikt zijn.

Vaak was hi ervoor gezamenlijke en langdurige actie nodig. Een strategi-
sehe aanpak en ondersteuning zowel op het technisch/juridische vliak al s
vanuit het opbouwwerk blijken tel kens weer essentieel te zijn.

Indit artikel wordt kort ingegaan op de rol di e het opbouwnerk speelt
bij diverse stook- en servicekostenacties en worden vervol gens de acti -
viteiten rond een zestal thema's belicht.

\\rken aan woonkost enver| agi ng

Nu steeds meer bewoners op el k dubbeltje moeten letten, krijgen de

kl ei ne bedragen op de woonl ast enr ekeni ng aandacht. El f gul den voor de
kabel , acht gul den onderhoud cv., vijftien gulden adninistratiekosten,
honderdvijftig gul den voorschot voor het energiebedrijf, schoonmaakkos-
ten, al nmet al wordt het een heel bedrag. Al s je kijkt wat daar tegen-
over staat, komt al gauw de vraag naar boven: "Kandat niet een beetje
m nder, zijn de bedragen wel redelijk en kaner niet wat op bezui ni gd
wor den?" Het antwoord van de verhuurder, de genmeente of het energi ebe-
drijf kan de bewoner wel raden. De stap naar een bureau voor rechtshul p,
een soci al e raadsman/ vrouw of zelfs het Mnisterie iserggroot. Ms-
schien naar het opbouwwerk. Maar zouden di e het wel weten?

Kan ik de kabel weigeren en toch televisie kijken, klopt het dat kier-
dichting voor rekening van de verhuurder kont, wat doe ik aanvijftien
gul den schoonmaakkosten voor een altijd vuil trappenhuis?

En al s blijkt dat er inderdaad best wat valt af te dingen op al deze
kosten konmt de vol gende serie vragen. Hoe overleg ik net mijn verhuur-
der, teken ik schriftelijk bezwaar aan tegen onredelijke kosten of stap
ik er persoonlijk op af, wat noet ik doen al s het overleg spaak | oopt,
hoe betrek ik er medehuurders bij; is er juridische of technische onder-
steuning nogel ijk? Gel ukkig konmt er steeds meer bruikbaar materiaal vrij
over deze onderwerpen. |n het kader van voorlichtingsproject "Kijk u
rijk" verschijnen veel artikelen in bladen, tijdschriften, programm's
op radio en t.v. (tehuur viahet NVH) en brochures waarin alles nog
eens kan worden nagel ezen. Bewoners blijken tel kens weer gestinuleerd te
wor den door het uitw ssel en van ervaringen nmet andere bewoners. De
programma's op radi o en t.v. zijn daarom georgani seerd rondom regi onal e
mani festaties. Het aanl everen van inhoudelijke kennis, ondersteuning bij
de aanpak en het doorgeven van ervaringen zijn drie vel den waarop het
opbouwner k een bijdrage kan | everen aande strijd voor betaal bare woon-
| asten.

1. De kabel -t.v. kan goedkoper

Het lijkt een kwestie van "slikken of stikken" de kabel, of officieel
"de centrale antenne-installatie". Overschakeling vande eigen dak- of
wi j kantenne naar de kabel is al gauw eentientje per maand duurder.
Vooral al shet aanbod van zenders ongewenst groot is ende kwaliteit van
de ontvangst niet beter is (of zelfs slechter) dan vroeger, kont de
vraag: "Kandat niet goedkoper?" Talloze geneenten kennen een antenne-
verbod. Omdit verbod ongedaan te maken zal een bewoner juridische
stappen noeten nemen. Met name in Li nburg hebben huurders het antenne-
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verbod teniet gedaan. Reden omhier net radio ent.v. naar toete
trekken. Naast eenvrije keuze omal danniet op het kabel net aante
sluiten, speelt de verdeling van kosten. Hoeveel moet de verhuurder
bijdragen vanuit de onderhouds- en afschrijfpot voor de "oude" dak- of
wi j kant enne. Hoeveel npet de geneente bijdragen (dietoch zo gesteld is
op de komst van de kabel ). Hoe worden aansl uitkosten verrekend. Zijndie
i neens voor rekening van de huidi ge huurder of worden di e op annuitei-
tenbasi s opgenomen in het servicepakket. Al s de eerste huurder verhuist,
draagt een vol gende bewoner ook zijn/haar aandeel bij inde kosten? Deze
onder wer pen komen aan bod i n de kabel - brochure di e deze herfst zal
verschijnen. Daarnaast willen bewoners neer invlioed op de keuze van het
aantal en soort zenders. Dit isinveel geneenten eenstrijdpunt. In

Al kmaar zitten de huurders samen et de geneente en kabel -exploitant in
een overleg waar beslissingen over het pakket en de kosten genomen

wor den. Het resultaat kan ook zijn dat er twee pakketten zijn: een
goedkoop mi ni mum pakket en een duurder uitgebreid pakket. Achtergrond-
kenni s, gezamenlijke actie en het doorspel en van ervaringen |eiden tot
een goedkopere t.v.

Op 13 septenber in Helden (Linburg) presenteerden de Li nburgse huurders-
groepen de resultaten na twee jaar werken aan een betaal bare kabel -t.v.
Tevens bepal en zij hun strategie voor de komende jaren. De Linburgse
aanpak voor een goedkopere en bewonersvriendelijke t.v. kunt u zien en
bel ui steren op vrijdag 29 november. T.V.: 17.00 - 17.30 uur, Ned. 2.
Radi o: 10.00 - 10.40 uur, H | versum5.

2. Onderhoud i s geen service

Vaak staat op de servicekostenrekening zoiets al s "onderhoudsabonnenent
cv. f. 8,50". Op zich eenklein bedrag enal sjedaarvoor een goed

wer kende central e verwarning hebt, wi e zal er zich dan nog druk over
maken. Toch zijn er huurders di e honderden gul dens terug hebben gekregen
na een gerechtelijke uitspraak over teveel betaal de onderhoudskosten.
Hoe zit dat inelkaar? Delift ende centrale verwarmng zijn vaste
onderdel en van de woni ng, waarvoor de huurder huur betaalt. Het regu-
|iere onderhoud kont voor rekening van de verhuurder. Reparatie van de
cv. of lift 'snachts of inhet weekend rechtvaardigen wellicht extra
kosten di e vi ade servicekosten verrekend worden. Over de hoogte van
deze kosten valt echter te twisten. Uit onderzoek, verricht door Konsu-
ment en Kontakt en het Nederlands Verbond van Huurders, blijkt dat de
huurders di e wel voor het onderhoud vande cv. ende lift betalen, niet
sneller uit de kou zijn bij storingen vande cv., noch sneller de lift
kunnen gebrui ken nadat deze defect was. Ook het aantal storingen blijkt
niet afhankelijk te zijn van of de huurder al danniet extra betaalt. De
verhuurder heeft de post "onderhoud cv. of lift" omjuridische redenen
vervangen voor "het in gang houden van" of "servicecontract cv./lift".
De feitelijke werkzaanheden zoals inregelen, bijstellen, olieén, zijn
gelijk gebleven. Deze werkzaanheden dragen ertoe bij dat de cv.-ketel
of Iift langer neegaat, zodat de afschrijftermjn wordt verlengd.

Huur ders di e servi cekosten voor de lift en cv. betal en, kunnen de
verhuurders schriftelijk verzoeken omde kosten uit het servicepakket te
hal en omdat hij/zij het onderhoud al betaalt inde huur. De verhuurder
zal meestal niet ingaan opdit schriftelijk verzoek waarna de huurder
advi es kan vragen bij de Huur Conmissie. Schriftelijk stelt hij/zij de
verhuurder in kennis dat de HC advi es gevraagd wordt. Belangrijk isnu
dat de huurders het probl eem gezanenlijk aanpakken. Dit bespaart tijd en
i nspanni ng. Door een huurdersvereniging op te richten kan men gezanen-
lijk al s vereniging advies vragen. Qok kan de huurder met de verhuurder
mondel ing of liefst schriftelijk overeenkomen dat een huurder advies
vraagt en het advies voor alle overigen geldt. Het is handig om advies
te vragen over alle voorgaande jaren, vanaf 1979. En dan kunnen de
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bedragen di e teveel door de huurders zijn betaald enorm opl open. Sons

| egt de verhuurder het advies van de Huur Conmi ssi e naast zich neer. Dan
i s de stap naar de kantonrechter noodzakelijk.

I n Lei den hebben neerdere huurders di e teveel betaal de onder houdskost en
teruggekregen. De Stichting Wl zijn Leiden organi seert op 29 oktober een
stedel i j ke bijeenkonst "Onderhoud is geen service". Huurders di e teveel
betal en konmen bijeen en wi ssel en ervaringen uit met degenen di e de
teveel betaal de kosten reeds teruggevorderd hebben. Radio en t.v. doen
verslag van deze bijeenkonst op 8 novenber.

3. Tocht, het geld waait de woning uit

Vooral inoudere huizen en in flats hebben bewoners last van tocht.
Tocht is slecht voor de behaaglijkheid en de portenonnee Het verhel -

pen van tocht probl emen i s nmeestal inprincipe eenvoudig: het dichten van
kieren en spleten en het plaatsen of vernieuwen van tochtprofiel en. Maar
wi e zal dat betal en? Kort en krachtig gezegd komen tochtstrips voor
rekening vande huurder terwijl het dichtzetten van kieren tussen de
kozijnen en gevel voor rekening van de verhuurder kont. Maar hiervoor is
het aan te raden dat de huurder niet te lang wacht op de wel wi || endhei d
van de verhuurder. Tochtwering is snel terugverdiend en verbetert de
behaagl i j khei d. Het hanteren vande kitspuit zal voor de neeste bewoners
nog het grootste obstakel vormen. Het waardevol ste advies over tochtwe-
ring is dan ook omsanen nmet de bewoner kieren dicht tekitten in de

ei gen (kantoor)huisvesting. Stichting Won/Energie heeft in het kader
van het Kijk URijk-project een workshop "Tocht, hou het geld in huis"
opgezet. Huurders hanteren hier zelf de kitspuit, schroeven en pl akken
tochtstrips, sluiten de kieren nmet name tussen de aansl uiting dak-gevel
en de vlioer net de gevel . Deze workshop is op zaterdag 19 oktober op het
congres van het Nederlands Verbond van Huurders in het Congresgebouw i n
Den Haag. 15 novenber krijgt U verslag viaradio ent.v.

4. lsolatie, sanen goedkoper uit

Warnte-isolatie bespaart nmeestal energie, maar lang niet altijd geld.
Een goed isol atieplan dat de bewoner ook financieel voordeel brengt

verei st daarom een strategi sche aanpak bij uitstek. Omdeze reden zullen
vaak hul pverleners betrokken zijn bij het overleg over isolatie. Voor de
uitvoering noeten huurder en verhuurder het eens worden over w e wat
betaalt (deverhuurder dient bij tedragen al s er sprake is van achter-
stallig onderhoud) en hoe de huurtoesl ag bepaal d wordt. Daarnaast noeten
i sol ati emaatregel en aansluiten op de klachten en wensen di e er |even
onder de bewoners. Een goed overleg tussen bewoners onderling, zodat
onder|ing overeenstemm ng berei kt wordt over wat wel en niet geisoleerd
wordt en tegen wel ke prijs (huurtoeslag) maakt de ei sen en voorwaar den
duidelijk inhet overleg met de verhuurder. Hoe en hoe vaak onder handel d
wordt net di e verhuurder en hoe sterk de huurders staan indit overleg
wor dt deel s bepaal d door het al dan niet aanwezig zijn van ondersteu-
ning. Stichting Won/Energie en talloze andere techni sche adviseurs
onder st eunen de huurders bij het bepal en van de huurtoesl ag en de ener-
gi ebespari ng.

De Al kmaarse Huurders Overkoepeling (AH) heeft veel ervaring opgedaan
met het beoordel en, opstellen van/en onderhandel en over isol atiepl annen
met verhuurders. Het AHOheeft een woonl astenoverleg waar naast huur-
ders, de geneente en verhuurders op stedelijk niveau uitgangspunten voor
i sol ati epl annen hebben vastgel egd. | n Al kmaar vindt 7 novenber een
isolatiemanifestatie plaats, waar groepen ervaringen uitw sselen, een
tentoonstelling en isolatiematerialen te zien zijn. 22 novenber op radio
en t.v.
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5. De waar bor gsom

Al heel wat huurders krijgen, al danniet na eengerechtelijke proce-
dure, rente over hun waarborgsom Toch zijn er nog grote groepen huur-
ders di e de konende tijd rente over de borg gaan opei sen bij de verhuur-
der. Hopelijk is opgrond vanalle jurisprudentie de gang naar de Huur-
Conmi ssi e en kantonrechter overbodig. Eenschriftelijk verzoek kan wel -
licht volstaan ter verkrijging vande rente. Over de hoogte ervan is
echter geen duidelijke lijn inde betreffende uitspraken. Het hangt

nogal af van wat de Huur Commi ssie of rechter al sredelijk ziet. 7%

Rent evergoeding is ons inziens redelijk. De hoogte zou jaarlijks afhan-
kelijk vande dan gel dende rente vastgestel d noeten worden. Veel ver-
huurders vinden dit zo' ningew kkel de en administratieve materie dat zij
de totale borg terugstorten. En daar zullen huurders geen nee op zeggen.
Omdat rente over de waarborgsom eenvoudig te verkrijgen is, isdit een
uitermate geschikt startpunt voor een huurdersorganisatie. Wordt deze
eerste actie met succes afgesloten, dannotiveert dit huurders omdoor
te gaan met verlaging van stook- en servicekosten. | n Capelle aan den

| Jssel hebben huurders een servicecontract ontw kkel d, waarin de rente
over de borg geregeld is. Maar ook schoonmaakkosten, adninistratiekosten
etc. 14 novenber worden de eerste contracten getekend endit wordt
uiteraard gevierd. Op 6 decenber hoort U op de radio de Capel se aanpak.
De eveneens geplande T.V.-uitzending konmt door veranderingen in het
zendschema te vervallen.

6. Adninistratiekosten

De richtlijnen vande overheid, vastgelegd in het rapport "Vanservice
naar kosten" stelt dat 5%adm nistratie over de servicekosten redelijk
is. Veel huurders willen naar eenvast bedrag. Zij vragen de verhuurder
de adninistratieve werkzaanheden di e hen i nrekening gebracht worden te
benoemen en te begroten. Qok uitspraken vanverschillende kantonrechters
geven aan dat de verhuurder noet aantonen dat de kosten gemmakt zijn.
Achteraf aantonen is eenvoudi ger dan vooraf begroten, zodat dit een
onder handel i ngspunt wordt tussen huurder en verhuurder. Ligt op voorhand
vast hoeveel administratief werk de verhuurder inrekening brengt dan
kan de huurder daar achteraf op terugvallen, mocht blijken dat de reke-
ning hoger uitvalt. Voor administratie over de stookkosten heeft de

Rot t er danmse Huur Conmi ssi e geadvi seerd deze niet door te berekenen als de
woni ngen warnteneters bezitten. De huurders betalen indit geval al

adm ni stratiekosten aanWarntemeter BV. di ede feitelijke adninistra-
tieve handelingen verricht. Bij individuele c.v.-ketels of kachelsre-
kent de huurder rechtstreeks met het gasbedrijf af en ligt de situatie
eenvoudi ger. Al s een huurder meer dan 5%admi ni stratiekosten betaalt dan
kan hij de verhuurder schriftelijk verzoeken omde richtlijnen van het
Mnisterie aante houden. Loopt overleg tussen de huurder en verhuurder
spaak, dan i s ook hier de gang naar de Huur Commi ssi e noodzakelijk, sons
gevol gd door de kantonrechter. Gezamenlijk het probl eem aanpakken ver -
di ent de voorkeur. Een Ansterdanse groep typte een voorbeel dbrief, |iet
kopi eén door de betreffende huurders ondertekenen en | egde een bezwaar
van 300 brieven bij de verhuurder voor de teveel betaal de administratie-
kosten. Dit bleek zoveel adnministratie op te |leveren dat de verhuurder
toegaf aande ei s ende adninistratiekosten op 5%bracht. 13 dec. radio.

Servi cekost en brochure CBASA

Het OBASA is een stedelijk overleg van Anst erdanse buurtgroepen. Zij
heeft eenbrochure geschreven over allerlei servicekosten en de noge-
I'ijkheden omdeze naar beneden te krijgen. Ter gel egenheid van de publi -
catie vande brochure zal zaterdag 2 novenber in het Bol s-conplex In
Anst erdam een nar kt geor gani seerd worden waarvan de radi o op 13 decenber

verslag doet.
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Schrijf de plaatselijke pers

Veel mensen denken alleen te staan in hun woonl astenprobl enen. Uit het
voor gaande blijkt dat opl ossing van de probl emen vraagt om een gezanen-
l'ij ke aanpak en een | ange adem Een nogelijkheid om bewoners te onder -
steunen en te activeren is het plaatsen van artikelen in plaatselijke

bl aadj es, zoal s buurtkranten en hui s-aan-hui sbladen. Zij zitten vaak te
springen om brui kbare kopij. Om het makkelijk te maken kunt u bij Wbon/ -
Energie gratis een artikel enreeks bestellen over de aangegeven thema's.
Een aantal aanpassingen aan uw plaatselijke situatie, en klaar is de
kopi j .

De programm's "Kijk URjk" zijn te zien op el ke vrijdag in novenber op
Nederland 2 tussen 17.00 - 17.30 uur en te beluisteren op Hlversum 5
tussen 10.00 - 10.40 uur. De radio |oopt door tot nmedi o decenber. Op 20
decenber zal er nog een speciale uitzending zijn, gewi jd aan de reacties
van luisteraars. Zelfde tijd. Per thema is door overmeking van f. 1, —
op giro 3169994 t.n.v. NVH te Emmen een folder verkrijgbaar.

Het project "Kijk U R jk" is een sanenwerking tussen het Nederl ands
Verbond van Huurders, Konsumenten Kontakt en Won/Energie. Het is een
onderdeel van een experinment hui shoudelijke- en consunentenvoorlichting
van het Mnisterie van Wl zijn, Vol ksgezondheid en Qultuur. Het M niste-
rie van WC wi | ni eune voorlichtingsmet hoden ontw kkel en om net nane de
acht er st andsgroepen te bereiken. Het "Kijk U Rijk" project en de voor-
lichting via radio, t.v., tijdschriften, kranten en plaatselijke bijeen-
konmst en zal geéval ueerd worden, zodat de nethode verbeterd wordt en

opni euw toepasbaar is. Draai boekjes van de verschillende voorlichtings-
activiteiten zullen in de loop van 1986 verschijnen. Krijgt u in uw

wer k, of persoonlijke contacten reacties op de voorlichtingsactivitei-
ten, gelieve dit aan ons door te geven.

Neder | ands Verbond van Huurders, Post -
bus 1157, 7801 BD Enmen, tel. 05910-
14144

Konsunent en Kont akt, Post bus 30500,
2500 GM Den Haag, tel. 070-469424

Stichting Won/ Energie, Crabethstraat
11, 2801 AL Gouda, tel. 01820-24140.

DE H V.P. ALS | NFORVATI EBRON
VOOR BEWONERSORGANI SATI ES EN OPBOUWNERK

I nl ei di ng

Reeds meer dan vijftig jaar verzorgt de Stichting Hui shoudelijke Voor -
lichting ten Plattel ande (afgekort HV.P.) activiteiten op het terrein
van de voorlichting rondom de hui shoudi ng. Ontstaan in een econom sche
crisistijd - 1935 - en gestinuleerd en ondersteund door de overheid, |ag
haar taakgebi ed aanvankelijk voornanelijk op het platteland; inmers
juist inde gezinnen van boeren en arbei ders was de behoefte aan voor -
lichting om in de gegeven onstandi gheden van de econom sche crisis zo
efficient nogelijk de huishouding te voeren erg bel angrijk; daarnee
konden de gevol gen van de crisis voor de plattel anders enigszins ver-
zacht worden.
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I neen latere periode, toen de econoni sche crisis overwonnen werd,

speel de de HV.P. met haar huishoudelijke voorlichting i nopde ontwik-
kel i ngen op soci aal - econom sch en-technisch terrein, ondat deze een
grote invloed hadden - ennog hebben - op het voeren van een huishou-
ding. Aandacht werd enwordt besteed aan de gevol gen van de industriali-
satie, deverstedelijking van het platteland,, de wijziging van de rol pa-
tronen, de nechani satie enautomatisering van de hui shouding, het

groei end aanbod van goederen en daardoor ondoorzichtiger worden vande
markt, al smede de toenemende vrije tijd.
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Het bel eid, dedoel groepen en de werving van de doel groepen

Het beleid van deHV.P. kan kort als vol gt worden omschreven: door

m ddel van voorlichtingsactiviteiten op allerlei terreinen, die met de
hui shoudi ng t e maken hebben, een bijdrage |everen aan het verhogen van
het wel zijn van individuen en groepen mensen in de sanmenleving, die
daarvoor interesse hebben omzo hun positie als consument te verbeteren.
Inde loop der tijden is er onder zich wijzigende onstandi gheden een
verandering van de doel groePen-keuze tot stand gekomen. In de tijd van
de oprichting werd voornanelijk gekozen voor de nensen die op het plat-
teland woonden en daar de gevol gen van de econoni sche crisis voel den en
al's gevol g daarvan tot de "achterstandsgroepen” gerekend noesten worden;
in dejongste geschiedenis heeft deHV.P. opbasis van de i n1976
verschenen bel ei dsnota "Hui shoudel ij ke Voorlichting Nuen Straks" geko-
zen voor de vol gende doel groepen:

- mensen met |age inkomens

- jonge gezinnen

Longe nensen

ui tenshui s werkende vrouwen

bej aar den

l'ichanelijk gehandicapten

zel fstandi g gehui sveste immigranten

vrouwen met een |age opleiding, die buiten de grote steden wonen (zij
blijven al's vanouds een bel angrijke doel groep).

Jaarlijks verspreidt deHV.P. duizenden fol ders over het gehele |and
naar adressen, instanties eninstellingen die in de |oop der jaren een
samenwer ki ngsverband met de H VP. zijn aangegaan. Aan de hand daarvan
wor den cur susgroepen gef ormeerd, waar i j devoor\/\aardenschegpende kant
van decursus tot detaak van de organisatie of instelling behoort; voor
de inhoudelijke kant van de cursus wordt zorg gedragen door de HV.P.,
di e daartoe een van haar vakbekwane |eerkrachten aanwijst omde inhoude-
l'ijke opzet van de cursus in overleg met de aanvrager teverzorgen. De
aanvragen worden in het al gemeen gericht tot één van de vier regio-
kantoren, waarover deHVI> inhet land beschikt. Een landelijk bureau
in Den Haag functioneert als ondersteunend apparaat voor 't gehele |and.
In somm ge plaatsen, teweten: Assen, Emel oord, Leek, Leeuwarden,
Qosterwol de, Al mere, Arnhem Dronten, Eist, Lelystad, Zwolle, Tilburg,
Al kmaar, Enkhui zen, Heerhugowaard, Hilversum Krinpen a/d|Jssel, Noord-
wi j kerhout, Oegstgeest, Purmerend, Sassenheim Schi edam en Zoet er neer,
beschi kt de HV.P. over een steunpunt in de vorm van een consunenten-
voorldi chtingscentrum Ook via deze instanties komen activiteiten tot
stand.

Hoe werkt de HV.P.?

Wat de met hodi ek en de techni eken van voorlichting betreft heeft er ook
een constante ontw kkel ing en aanpassing pl aat sgevonden.

Verd aanvankelijk overwegend gewerkt met groepsvoorlicghting met als

| esmet hoden de voorwerkles en zel fwerkles, thans wordt er met een heel

scal a van techni eken met een uitgebreid pakket aan |eer- en hul pni ddel en
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gewerkt. Zel fwerkzaanheid, groepsopdrachten, persoonlijke activiteiten
en groepsgespr ekken worden ondersteund door het vertonen van fil ms,
dia's, plaatmateriaal, folders enzovoort; dit alles omijst door gebruik
van noderne | eermi ddel en al s fl anel bord, video-opnanenetc.
Sinds de vijftiger jaren wordt er naast groepsvoorlichting ook indivi-
duel e voorlichting gegeven; dit gebeurt met name op het terrein van de
consument envoorlichting inde plaatselijke consunentencentra.
De laatste twee jaar iser door de HV.P. bijzonder veel energie gesto-
ken in het opzetten van plaatselijke budgetvoorlichting. De huidige
econoni sche recessie heeft veel nmensen geconfronteerd met betal i ngsnoei -
I'ijkheden. In samenwerking net geneente, geneentelijke social e diensten,
vol kskredi et banken, het instituut van de raadslieden e.a. heeft de
HV.P. in een 30-tal geneenten - zowel ingrote steden alstenplatte-
| ande - consunenten- en budgetvoorlichters ingezet ommensen, neestal
i ndi vi dueel, te hel pen betalingsmoeilijkheden c.q. schulden op te los-
sen. De HVJ> realiseert zich dat dit curatieve werk van schul dsanering
niet het ideaal is; zij mkt er dan ook opomdit werk uit te bouwentot
een preventieve activiteit nl. mensen voor te lichten z6 dat zij het
schul den maken kunnen voor konen.

genmerkt moet nog worden dat de HVIP. zowel cursussen inde eerste
l1)n verzorgt - direct voor de consunmenten - al s ook cursussen in de
tweede lijn - voor hul pverleners uit andere organisaties en instellingen

in de eerste lijn.

Het cursuspakket vande H V.P.

Voor de volledige oriéntatie vande | ezer wordt hieronder een opsommi ng
gegeven van de gebi eden waarop de H VP. voorlichtende activiteiten
verzorgt. Opgenerkt wordt enerzijds dat daarmee niet de cursussen aange-
gevenfworden; bi nnen deze gebieden isde HV.P. met ruim 40 cursussen
actief.

Anderzijds is de HV.P. ook op andere wijze betrokken in het veld van de
voorlichting, samen met de Consunentenbond, Konsumenten Kontakt en het
opbouwnerk, werkt de HV.P. in het |.CC/WV.C-experinent aan de
verbetering vande hui shoudel ijke en consument envoorlichting aan noei -
lijk toegankelijke doel groepen. Daartoe zijn 5 |okale experinentele
projecten gestart, waarbij centraal inde doelstelling staat "degelei-
delijke totstandkom ng van een voorlichtingsbureau of -orgaan dat gedra-
gen door de bestaande organi saties en met gebrui kmaki ng van hun know-
how, doel groepgerichte voorlichtingsactiviteiten van ondersteunende aard
verricht tenbehoeve van de bestaande eerstelijns-kanalen van informatie
en advies en massanedia.”

Wat kan de H. V. P. doen voor bewonersorganisaties?

De nogelijkheid voor de HV.P. omactiviteiten te laten verrichten voor

bewoner sorgani saties is tweeledig:

a. Daar waar behoefte is bij bewonersorganisaties aanvoorlichting op
het terrein van het wonen en al |l es wat daarnee te maken heeft, kan de
HV.P. voorlichting geven. Te denken valt aan al di e zaken di e net
het wonen te maken hebben: onderhoud van de woning, rechten en plich-
ten van ei genaar en bewoner, bel astingen, aanschaf van goederen en
verzekeringen. Dit alles danvanuit de gedachte dat een goed
geori énteerde bewonersorgani satie adequater kan functioneren al s
bel angenor gani sati e van de bewoners.

b. Direct ook kan de HV.P. rondom de bovengenoende thema's cursussen
c.q. avonden organi seren op verzoek van bewonersorgani saties ten
behoeve van de bewoners zelf.

Daar naast kan de HV.P. ook optreden al s individuel e hul pverlener in het
vl ak vande consument en- en budget probl emati ek, inclusief de schul dsane-

ring.
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WAt kande H V.P. doen voor e.g. in samenwerking nmet het opbouwnerk?
Naar anal ogie vande activiteiten di e op neerdere plaatsen in het |and
door de HV.P. samen net het buurt- en cl ubhui swerk pl aatsvinden, 1ijkt
het al l eszins nogelijk dat het opboumerk en de HV.P. diensten aan

el kaar kunnen uitwissel en. Afhankelijk vande wensen en de onst andi ghe-
den kunnen deze variéren van cursussen op bepaal de terreinen van de
voorlichting - zowel inde eerste- alsindetwede lijn- tot het
gebrui k maken vande informatie door de HV.P. opgebouwd op al die
terreinen van het dagelijks |even waarover de mensen nmet vragen zitten.

Sl ot woor d

Het isineentijd waarin de "hui shoudeconom e" door steeds neer mensen
al s eenprobl eem vande eerste rang ervaren wordt, zeker aanbevel ens-
waard dat hul pverl eni ngsorgani saties intensiever gaan sanenwerken en de
kracht en bundel en omdaarnee de nensen te hel pen deze probl emen beter
het hoofd te kunnen bieden. De HV.P. heeft know how in huis; het op-
bouwner k staat door zijn situatie dicht bij de mensen en kan daar door
zeker beter de concrete probl emen aandragen waarop voorlichting betrek-
king zou noeten hebben. Methodi sch ook zou de HVJ> gebrui k kunnen
maken van de ingangen di e het opbouwnerk heeft.

Qi. ishet daarom van bel ang omte zoeken naar sanmenwer ki ngsnogel i j khe-
den tussen bewonersorganisaties en het opbouwerk enerzijds en de H\IP.
ander zi j ds.

Landelijk Secretariaat HV.P. Regi osecretariaat Zuid HV.P.
Stationsweg 141 WllemlIll-straat 56

2515 BM ' s- G avenhage. 5038 BH Ti | burg.

Regi osecretariaat Noord HV.P. Regi osecretariaat West HV.P.
Stationsstraat 9 Post bus 15716

9401 KV Assen. 2502 BS 's-Gravenhage.

Regi osecretariaat OCost HV.P.
Dr. HJ.P. Fesevurstraat 9
7415 CMDeventer.

GROTE BEHOEFTE AAN PRAKTI SCHE | NFORVATI E

De i nkonensdal ing en lastenstijging leidt er toedat Nederlandse huis-
houdens op grote schaal moeten bezuini gen.

Huur schul den en bet al i ngsacht er st anden nemen snel toe. Steeds neer nen-
sen komen ingrote financiél e problemen. Inmddels zijn zeer veel orga-
ni saties, economen en bel ei dsmakers tot het inzicht gekonen dat deze
ontwi kkel i ng desastreuze gevol gen heeft voor veel nensen. Alleen het

kabi net Lubbers en de regeringspartijen CDAen WD gaan zowel wat be-
treft de inkomensdaling van nmet name de | agere inkonensgroepen al s de
woonl ast enstijging door op de ingesl agen weg.

Het is wellicht nog iets te vroeg de bal ans op te maken, dit kabinet
heeft nogenige tijd te gaan, maar we zouden naief zijn al s we veronder-
stell en dat het besteedbaar inkonmen vande |agere inkomensgroepen in het
komende hal f jaar gaat stijgen of al s we denken dat de gasprijs dras-
tisch wordt verlaagd.

De consequenties van het bezui ni gi ngsbel ei d hebben niet lang op zich

| aten wachten. I'n 1983 onderzochten Konsunmenten Kontakt en de Voedi ngs-
bond FNV het effect van de koopkrachtdaling en de lastenstijging tot dan
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toe. De uitslag vandit onderzoek was ronduit al armerend. Ongeveer 54%
van het netto inkonen van hui shoudens - zo bl eek - gaat op aanvaste
lasten. I nveel huishoudens was niet alleen besloten de vakantie over te
sl aan, maar ook omabonnenenten af te zeggen en af te zien van verdere
deel name aan sport- en gezel lighei dsvereni gi ngen.

Voor Konsumenten Kontakt was dit uiteraard aanleiding omde stemte
verheffen inhet koor vanorgani saties di e omeen omezwaai zongen. Een
| ogi sche stap di e echter niet veel uitkonmst bood voor talloze nensen nmet
opl opende bet al i ngsacht er standen. Cok kan een consunent enor gani sati e
niet volstaan met het doorverwijzen naar vol kskredi et banken en het geven
van budgetteringsadvi ezen.

Er isinfeite slechts eenoplossing voor de mensen met |age inkonens.
Dat is geld. Vandaar dat Konsumenten Kontakt in oktober 1983 startte net
de "Doeneer net je geld' actie. De bedoeling vandeze actie: voorkomen
dat onnodig geld wordt uitgegeven en er zorg voor dragen dat al het geld
dat j e toekont ook werkelijk binnenkont. Er zijn talloze voorbeeldente
geven vande doe-neer-net-je-geld acties di e KKinniddels heeft gevoerd.
Teveel omhier te noenen. Met veel succes werd ruchtbaarheid gegeven aan
de nogelijkheid di ebestaat omkwi jtschel ding van bijvoorbeel d de onroe-
rend goed belasting te krijgen. Quders van school gaande kinderen werden
geinformeerd over de mogelijkheid omeen tegenoet kom ng inde studiekos-
ten aantevragen en uiteraard is de fabel dat prijzige produkten per
definitie eenbetere kwaliteit hebben verder ontzenuwd.

Naar aanleiding van het jaarlijks terugkerend onderzoek naar de geneen-
telijke heffingen en tarieven werd in het maandbl ad van KK, Koopkracht,
uitvoerig ingegeaan op de nogel ijkheden di e geneent en hebben omeen

soci aal beleid tevoeren. Informatie di eniet zozeer voor de beleids-
makers is bedoel d, maar neer al s handreiking voor mensen di e hun geneen-
teraad het vuur na aande schenen wllen |eggen.

Zo wordt op tal van gebi eden aangegeven hoe mensen neer net hungeld
kunnen doen. Een vande acties di edit najaar een hoogtepunt zal berei-
ken betreft de stook- en servicekosten, in samenwerking nmet de Stichting
Wonenergi e, het Nederl| ands Verbond van Huurders en de educatieve onroep
RW verzorgt KKvanaf vrijdag 1 novenmber een aantal radio- entelevisie-
programma’'s. De titel luidt "Kijk urijk". Indeze programma's wordt

ui tgel egd hoe bespaard kan worden op de stook- en servicekosten. De
behoefte aan deze concrete, gel dbesparende informatie blijkt zeer groot.
De informatie over de kw jtschel deing van onroerend goed bel asting werd
door 35.000 mensen opgevraagd. Dit zijn allemaal nensen dieniet zijn
geabonneerd op Koopkracht. De abonnees krijgen di e informatie inmersuit
hun blad. De mate waarin de mensen de toegestuurde informatie waarderen
isnoeilijk tepeilen. Msschien zegt het iets dat het abonnenment enbe-
stand van Koopkracht in 1984 met 22%i s gegroei d.

Konsunent en Kont akt, Postbus 30500,
2500 GM, Den Haag, tel. 070-469424.

I nformatie van Konsunent en Kontakt wordt inde eerste plaats verspreid
via het blad Koopkracht. Een abonnenment kost f22,50 per jaar. U ontvangt
dan 11 nummers. Leden van de FNV, CNV, de VARA en de Neder| andse

Vereni ging van Hui svrouwen betal en slechts f 20,-. Abonnees hebben recht
op gratis hulp bij consunmentenkl achten. | n Koopkracht wordt regel matig
een overzicht gegeven van de overige publikaties vanKonsunentenKon-
takt, de prijzen ende wijze waarop deze kunnen worden bestel d.
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WAT HEEFT HET NIBOD TE BIEDEN AAN
OPBOUWWERKERS EN BEWONERSORGANISATIES

Het Nationaal Instituut voor Budgetvoorlichting (NIBUD) is een stichting
die het budgetteren propageert als hulpmiddel an de huishoudfinanclen
overzichtelijk te houden en de inkomsten en uitgaven op elkaar af te
stemmen. , ,
Naarmate er minder te besteden is, wordt het vaak moeilijker om dat
evenwicht tussen inkomsten en uitgaven te vinden en te behouden. Er
moeten andere prioriteiten worden gesteld, andere keuzes worden gemaakt
dan voorheen. Ook naarmate bestaande regelingen, die direct betrekking
hebben op de huishoudfinancién van de consument, ingewikkelder worden,
neemt de kans op problemen toe. Temeer geldt dat als er ook nog eens
nieuwe regelingen bijkomen. Dit laatste kan geillustreerd worden aan de
hand van de nieuwste veranderingen m.b.t. voordeurdelers, tweeverdie-
nerswet, scheiding van AOW-uitkering tussen beide partners. Vooral waar”
twee of meerdere regelingen samen ingrijpen op de inkomsten- of uitgave
kant van het budget, ontstaan vragen en problemen.

Budgetteren in de ruimste zin van het woord kan, maar hoeft niet altijd
een oplossing te zijn voor dit soort zaken. Het is van de persoon en van
de situatie afhankelijk of de techniek van het budgetteren iets ople-
vert. Daarvoor is het wel nodig dat iedereen weet of in zijn situatie
budgetteren handig of nuttig is. In elk geval betekent het met: alleen
het maken van een begroting, maar ook kennis hebben van regelingen,

weten waar de prioriteiten liggen, begrip hebben voor andere noodzake-
lijke of minder noodzakelijke behoeften.

Dit alles maakt dat de voorlichting van het NIBUD nogal uiteenlopend is.
Veel van deze vormen van voorlichting kunnen opbouwwerkers en bewoners-
organisaties van dienst zijn in hun contacten met groepen.

a. Brochures, folders en krant
Het blijkt dat groepen consumenten vaak dezelfde vragen hebben en
voor dezelfde problemen staan, die te maken hebben met specifieke
aspecten van huishoud-financién. Daarom geeft het NIBUD brochures en
folders uit over tal van onderwerpen, zoals kostgeld, zakgeld, kopen
op afbetaling, het plannen van de vakantie enz. Nog dit naar zal OX
een speciale brochure verschijnen m.b.t. de woonlasten. Naast de®
brochures en folders geeft het NIBUD een krant uit die organisaties
tegen een kleine vergoeding kunnen ontvangen. Deze gratis krant dient
on cliénten te laten kennismaken met het budgetteren.
Bovendien blijkt dat de krant vaak door hulpverleners gebruikt wordt
an financiéle problemen van hun cliénten bespreekbaar te maken.

6UTteTet mogelijk dat een NIBUD-medewerker voor groepen consumenten
een lezing komt houden, waarin een bijzonder budget-aspect - zoals
het moeten rondkomen van een minimuminkomen of de verzwaring van de
woonlasten - centraal staat.

-gSSingen”~v”atuurlijk niet altijd te gaan over specifieke
onderwerpen. Ook kan aandacht worden besteed aan de techniek van het

Svir‘heeft het NIBUD een "“rotingsinstructiespel” AN N
Aan de hand van vcorbeeldsituaties maken de ® ~ ~ ™ £ * A

aantal begrippen en stellen onder leiding van de groepsleider een
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voor beel dbegroting op. Spel enderwi js leert nen zo een aantal

"basi svaar di gheden". Bovendi en wordt het taboe om over geld te

prat en, door broken.

Het spel veronderstelt bij de groepsleider een behoorlijke kennis van
zaken in aangel egenheden di e net de hui shoudti nanci én te naken
hebben, ondat er weinig over het verloop vastligt: de deel neners
hebben op el k nmonent de gel egenheid tot het stellen van vragen - vaak
op hun privé-situatie betrekki ng hebbend.

d. Referentiemateriaal
Veel hul pverleners blijken voorts behoefte te hebben aan brui kbaar
referenti emateriaal. Het NI BUD heeft een met hode ontw kkel d, met
behul p waarvan bijv. de financi &l e consequenties van de econoni sche
crisis voor m nimum nkonens heel concreet kunnen worden gemaakt .
Deze zgn. "pakket met hode" is uiteengezet en toegepast in het
St udi erapport inzake de bestedi ngsnogel i j kheden van hui shoudens met
een m ni muni nkonen.
De pakketmethode is verder uitgewerkt in het Budget handboek, waarin
al | e beschi kbare gegevens zijn opgenonmen over de inkonsten, uitgaven
en best edi ngspatroon van particuliere hui shoudens in Nederl and.

e. Begrotingsformulier
Wanneer hul pverl eners voor hun cliént een begroting willen opstellen,
kunnen ze gebrui k naken van het door het N BUD ontwi kkel de begro-
tingsformulier.
Dit formulier sluit volledig aan bij het hiervoor genoende Budget -
handboek .

f. Cursussen
We in groter of gestructureerder verband met consumenten over hun
financi én wil gaan praten of hul p bi eden, kan dan ook bij het N BUD
terecht. Regel matig worden special e cursussen georgani seerd waarin
budget - en voorlichtingsaspecten centraal staan.
Daar naast bi edt het NI BUD de nogelijkheid om mee te denken en te
wer ken aan het opzetten en uitwerken van speciale projecten die te
maken hebben nmet de financi én van de consunent, afhankelijk van de
vraag of problenen bij een bepaal de groep, zoal s gesignal eerd of
aangekaart door opbouwwerk of bewonersorganisaties. Wat het N BUD
zelf betreft is indit soort zaken altijd aan te bevel en contact op
te nemen. Niet alleen ondat de budgetprobl ematiek tanelijk ingew k-
keld kan zijn, maar ook ondat er al veel kennis en materiaal verza-
mel d is waarvan gebrui k gemaakt kan worden.

NI BUD, Laan 20, 2512 GN Den Haag,
tel. 070-469527.

Consument enbond :
BELANGRI JK ACCENT OP DE OVERHEI DSSECTOR

De Consunentenbond is nmet + 455.000 | eden de grootste consunentorgani sa-
tie inons land. De Bond is een onafhankelijke organisatie zonder bin-
dingen net bijv. politieke of |evensbeschouwelijke richtingen. Het over-
grote deel van de mddel en (95% van de Consument enbond bestaat uit
contributies en andere bijdragen van de |eden.
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Hoewel de Consunentenbond zijn naamen faam in belangrijke matete
danken heeft aan het vergelijkend warenonderzoek van hui shoudelijke
apparaten, omvatten de activiteiten veel meer. Zo strekt het onderzoek
zich uit tot gebieden al s de gezondhei dszorg, vol kshui svesting, verzeke-
ringen en andere financi éle diensten. Inde |laatste jaren is een bel ang-
rijk accent gelegd op de overheidssector. Met name de vaste |asten (denk
aan geneentelijke tarieven en heffingen, woon- en energiel asten) staan
voortdurend in de aandacht.

De onderzoeken van de Bond worden gepubliceerd inde eigen periodieken,
waar van de Consunment engi ds - het maandbl ad dat naar alle |eden gaat -
het bekendst is. Daarnaast zijn er speciale kwartaal bl aden, de Consunen-
tengel dgi ds en de Consunent enrei sgi ds, voor resp. financiéle enreis-
/recreatie-onderwerpen. Voorts geeft de Bond een aantal |osse publica-
ties uit voor specifieke onderwerpen, veelal met het oognerk de consu-
ment instaat te stellen zelf te handelen. Vanuit concrete problenen en
vragen wordt de consument informatie geboden omzelf actie te onderne-
men. Zo verscheen er een actiepakket geneentelijke tarieven en heffin-
gen, conpl eet met voorbeel d-brieven en een brievenboek Pak de Pen,
handl ei ding voor allerlei consunentenprobl emen.

De laatste jaren wordt ook specifiek aandacht besteed aan educati ef
getinte voorlichting, bijv. voor onderwijs inde vorm van |espakketten,
en voor vol wasseneneducatie, met name voor achterstandsgroepen en nensen
met |ees- en schrijfnoeilijkheden.

Vanzel fsprekend blijven de activiteiten vande Bond niet alleen beperkt
tot voorlichting en informatie. Al s bel angenbehartiger van de Nederl and-
se consunent oefent de Bond pressie uit opoverheid en bedrijfsleven, om
tot eenbetere positie vande consurment te geraken. Vi a het overl eg,

maar ook inde publiciteit, worden zaken aan de kaak gesteld.

De Consunentenbond staat zijn |eden met raad en daad bij. Op de | eden-
service vande Bond is een 40-tal medewerkers dagelijks inde weer om
vragen t e beantwoorden of probl emen op te lossen. Leden di e met klachten
niet verder komen, doen vaak nmet succes een beroep opde juristen van de
Bond omtoch hungelijk te krijgen. Dat kan vi a een eenvoudi g tel ef oon-
tje, maar gaat ineenaantal gevallen ook viaeen rechtszaak. Voor

bepaal de, principiéle belangrijke zaken stapt de Bond voor zijn |eden
naar de rechter.

Al's | edenorgani satie werkt de Consunentenbond primair voor de |eden. De
Bond | aat zich echter nmet vele zaken indievoor alle consumenten van

bel ang zijn. I ndeze wordt ook nauwgezet samengewerkt met andere organi -
saties.

Het |idmaat schap van de Consunment enbond bedraagt f 33,50. Daarvoor
ontvangt men maandel i j ks de Consunent engi ds en kan men een beroep doen
op de ledenservice en andere faciliteiten van de Bond.

Consunent enbond, Leeghwat er pl ei n 26,
2521 CV Den Haag, tel. 070-847400 al ge-
meen, 070-889566 juridische |edenservice
070- 806644 aankoop- en gebrui ksvragen.
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