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DE NOODZAAK VAN ONDERZOEK VOOR

( BEWONERS) GROEPEN

Bestaat er op het ogenblik een actieveld van onderop? Met deze vraag

(diehij onmddellijk bevestigend beantwoordde) vatte éénvande inlei-
ders, Wl f Beek, het thema sanen van het congres "Tussen straat en staat

Een congres dat op 14 novenber j|. werd gehouden ter gel egenheid van het
20-jarig lustrum van het NIMO (Nederlands Instituut voor Maatschappelij -

ke Opbouw) en waar we in de kol omren
komen. Weé vroegen Jan Mul, directeur

van M O. nog wel op terug zullen
van het N MO omindeze MO iets

te zeggen over de noodzaak van onder zoek-van-onder op.

G oepen op buurt- en wijkniveau
moet en nmogel i j kheden krijgen om
onderzoek te |aten doen. Onder-
zoeksresultaten |eggen imrers bij
de aanpak van concrete probl enen
groot gewicht inde schaal. De
vraag, wi e de probleenstelling van
onder zoek bepaalt, is dusvan erg
groot bel ang.

Er zijn heel wat bel angengroepen,
die zelfstandi g onderzoeksvraag-
stellingen kunnen bepal en. Dat zou
voor bewoner sgroepen ook noet en
gel den. Omeen paar voorbeel den te
noenen:

- bij stadsverni euwi ngsprobl emen
zouden groepen zelf de opdracht
tot bouwt echni sch onderzoek noe-
ten kunnen geven;

- idemdito bij verkeerstechnisch
onderzoek al s het gaat omde
opl ossing van verkeer sprobl enen;

- bewoner sgroepen hebben behoefte
aan (bio)cheni sch en nedisch on-
derzoek, wanneer ineenwjk
m | i euprobl emen worden geconst a-
teerd.

G oepen, di e op deze terreinen
actief zijn, organiseren zich meer
en meer ook bovenpl aatselijk ombij
provinciale en |andelijke overheden
hun standpunt in te kunnen brengen.
Ter onderbouwi ng van standpunten
hebben ze dan onder zoeksgegevens
nodi g.

Maar dan noeten dit soort samenwer-
ki ngsverbanden of platforns - of
hoe men di e groepen ook verder
noemen wi | - kunnen beschi kken over
de nogel i j kheden omonderzoek te
(laten) doen. 1k denk hierbij niet
al | een aan de voorbeel den, di eik

hi erboven heb genoend, maar ook aan
een terrein al sdat vande sociale

zekerheid. In hoeverre kunnen uit-
keringsgerechti gden met behul p van
onderzoek hunvisie fornuleren en

onder bouwen?

De noodzaak van onderzoek doet zich
echter niet alleen op het niveau
van het behartigen van concrete

bel angen gevoel en. Discussies over
thema's al s de toekonst vande
verzorgi ngsstaat en de organisatie
van het binnenl ands bestuur worden
voornanel i jk door "deskundigen”
bepaal d. Op dit al gemeen mmat schap-
pelijke niveau ontbreekt de inbreng
vanuit buurten en wjken of vanuit
bovenpl aat sel i j ke groepen, di e van-
uit buurten en wijken zijn ont-
staan. Ook hier kan ondersteunend
onder zoek dienstig zijn.

Vanuit het niveau van de straat
klinkt al omhet :"stop"geroep. Stop
de afbraak van de verzorgi ngsstaat,
stop de wapenwed| oop, stop de

m | i euverontreini gi ng, enzovoort.
Maar dat alleen isniet genoeg. In
het verlengde van initiatieven en
experimenten aan de basis zal baan-
brekend werk verricht noeten wor-
den. Dan is actiegericht onderzoek
naar nogel ijkheden en bel enmeringen
van experinenten broodnodi g. De
ruinte daarvoor isvrijwel nergens
te vinden.

Deze tijd van herstructurering en
bezuiniging laat in toenenende mate
een behoefte aan beheersing zien.
Cel den moeten immers eerlijk ver-
deel d worden en daarvoor zijnbe-

| ei dsvisies nodig, waar zich crite-
ria uit af kunnen laten |eiden. Die
criteria op hunbeurt zijn bepal end
voor de vraag, of dit soort onder-
zoek voor financiering in aanmer-
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king kant of dat dit type onderzoek
buiten de prijzen valt. We vrezen
voor het |aatste.

Deze vormen van wel zi j nsonder zoek

hebben geen prioriteit. Imrers:

- het budget voor wel zijnsonderzoek
staat in geen enkel e verhoudi ng
tot wat op andere terreinen aan
onder zoek wordt besteed en
"genmengde" financiering, waarbij
naast WW/C andere departenenten
neef i nanci eren, kont uiterst
moei zaam t ot st and,

- geld voor welzijnsonderzoek gaat
naar verschillende wel zi j nssect o-
ren en de sector van de vol ksge-
zondhei d scoort daarbij uitzon-
derlijk hoog in schrille tegen-
stelling tot de sectoren naat -
schappel i j ke di enstverl ening,
educatie en maat schappelijke ont-
wi kkel i ng;

- onderzoek kun je onderverdelen in
down-top en top-down onderzoek,
waar bi j het down-top onderzoek
een geringere prioriteit heeft.

Onder zoeksbel ei d, voorzover gefor-
mul eerd, biedt geen garanties, dat
zwakker e soci aal - econoni sche groe-
pen bij de ontwi kkeling vancrite-
ria hun inbreng kunnen | everen.
Voor de groepen zelf is het trou-
wens ook niet direct de hoogste
prioriteit. Dat maakt dat deze
groepen buitenspel staan en dat hun
bel angen niet veilig zijn gesteld.
Op het achterstellingsproces, waar -
aan ze onderhevig zijn, zit geen
enkel e rem Warmee ik wi | zeggen,
dat het opbouwwerkvel d ook eens in
deze richting zou noeten denken om
ruinte voor reéle invloed voor
bewoners te creéren.

Jan Mul, directeur Nederl ands
Instituut voor Maatschappelijke )
Opbouw
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VEEL DRUK OP M NI STER DE KONI NG OM EXPERI MENT
WERK EN WELZIJN VOORT TE ZETTEN

In eenvergadering vande Vaste Kamercomni ssi e van Soci al e Zaken op

14 novermber j1. nanen alle fracties eenpositief standpunt inmb.t. de
i ngedi ende pl annen voor experimenten rmet Werk en Wl zijn inverschillen-
de lokaties. Ze drongen er bij ninister De Koning op aan om financiél e
nmogel i j kheden te vinden. Omat De Koning zich vrij afwjzend bl eef
opstel l en, heeft het Landelijk Samenwerkingsverband na afl oop van de
vergadering eenbrief gestuurd aande | eden van de Tweede Kamer, waarin
zij worden gevraagd omde experinmenten al snog vi a het indienen van een
amendenent bi j de begrotingsbehandel ing nogelijk te maken.

Al eerder heeft de Raad van Staten ninister De Koning in een kort geding
ertoe veroordeel d dat hij zijn besluit omde subsidie stop te zetten aan
het Leeuwarder project Werk en Wl zijn beter noet beargunenteren. In
een brief aanhet bestuur vande Stichting Werk en Wl zijn stel de De

Koni ng dat in het huidige arbeidsvoorzieningen-bel eid het instrunent van
de "l oonkost ensubsi die" een lage prioriteit heeft. Bovendien zou Werk en
Wl zijn te duur zijn, aldus de mnister.

Een slechte argunmentatie vond de Raad van State, di e de brief van de

m ni ster geschorst heeft en hemgemaand heeft voor eind novenber net

een betere argunentatie te komen, al sook de voorwaarden aan te geven
waar aan Werk en Wl zijn zou noeten vol doen.

Landelijk 1 niljoen nodig

Van vel e kanten is druk uitgeoefend op De Koning omhet experinent in
Leeuwarden voort te zetten en uit te breiden net 10 andere |ocaties.
Landelijk zou er een bedrag van 1 niljoen nodig zijn omwerkenden part -
time vrij testellen voor matschappelijke taken en daarmee 400 werk-

| ozen deel s aan werk te hel pen. (Utgegaan wordt van een bedrag van 8,5
m | joen gul den aan uitgaven voor | oonkosten, vermnderd met 7,5 miljoen
gul den aan inverdien-effecten, teneinde 245 volledige arbei dspl aatsen te

scheppen).

In een uitgebreide conm ssi e-vergadering van de Tweede Kanmerconmi ssi e
Soci al e Zaken, \érkgel egenheid en Wl zijn kreeg een del egatie van Werk
en Wl zijn eind oktober de gel egenheid omnogeens te w jzen op de | age
kosten en verschillende positieve effecten van Werk en Wl zi j n. Bet oogd
werd dat het omeen flexibel, beheersbaar en makkelijk inzetbaar instru-
ment gaat, dat positief wordt gewaardeerd door betrokken werknemers,
bedrijven en nmaatschappelijke instellingen. Cok wees de del egatie erop
dat het project inLeeuwarden heeft geleid tot een uni eke sanmenwerking
tussen bedrijven, vakbonden en | okal e overheden.

Ont wi kkel i ng van onder op

"Een project dat bij uitstek geschikt is omop te zetten op | okal e dan
wel regional e schaal”, aldus een artikel in De Nederlandse Geneente van
1 novenber j.I. Drs. J.M van Eeden en P. |Jssels (wethouders van resp.
Den Hel der en Al kmaar) stellen daarin dat |okale en regional e overheden
met Werk en Wl zijn eenverantwoordelijkheid opdit terrein kunnen

waar maken, gezien de verwevenhei d van het project met de | ocal e sanenl e-
ving (werkgevers, werknemers, welzijnsinstellingen). I nde kop van
Noord- Hol | and en Al kmaar is reeds van vele zijden steun aan het project
toegezegd en het zou dan ook triest zijn al s deze positieve ontw kkeling
van onderop resol uut door de minister worden afgebroken, al dus de

wet houder s.

Van Eeden en |Jssels staan al s | okal e/ provinci al e bestuurders zeker ni et
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alleen in hun pleidooi. De coll eges van Gedeputeerde Staten en vanB & W
van zes provincies en 17 pl aat sen hebben een gezanenlijk appel gericht
aan de Tweede Kamer omhet experiment Werk en Wl zijn voort te zetten en
uit te breiden.

In het boekje "Werk en \\él zijn dus!"
schrijven deel nenende werkgevers,

wer knemer s en maat schappel i j ke or gani -
saties, waarom zij het van bel ang
vonden en vinden omdoor te gaan net
Werk en el zijn. De inhoud spreekt voor
zich. Aan te vragen bij Werk en Wl zijn,
postbus 761, 8901 BN Leeuwarden, tel.
(058) 128887.

TOEPASSI NG WERK EN WELZIJN | N ENGELAND STUI T OP BEZWAREN

De grote kracht vanWerk en Wl zijn is de eenvoud, schrijft Joe MIler
in The Journal of the Centre for Enpl oyment Initiatives.

Na eenbeschrijving van het Leeuwarder project concludeert hij dat Werk
en Vel zijn de waarde rel ativeert van bestaande programm's waar bij

wer kl ozen worden ingeschakel d voor vrijwlligerswerk. Werk en Wl zijn
bevestigt wat ook al uit Brits onderzoek is gebl eken: niet de werkloze,
maar de werkende is sociaal - maat schappelijk actief.

Hoewel het idee achter Werk en Wl zijn aanspreekt bij diverse wel zijns-
werkers en anbtenaren di e M1l er heeft gesproken, verwacht hij dat
vooral de rijksoverheid terughoudend zal reageren op voorstellen omeen
dergelijk project ook in Engelend op te zetten.

Een Britse rijksanbtenaar voorziet dat eenproject "Wrk and Wl | bei ng"
al s een nmethode omwerk te scheppen zou | ei den tot een gedeel telijke
prof essional i sering van het wel zi jnswerk, iets dat de regering- That cher
geen "good buy" zal vinden.

Een ander obstakel voor de introductie van Werk en Wl zijn, is volgens
MIler, dat zo' n programm de departenental e grenzen zoudoorsnijden en
daarmee gevaar |oopt te verdw jnen innienmandsland. Tenslotte zou Werk
en Wl zi jn een bedrei ging kunnen vormen voor de omvangrijke bestaande
programma's, di e zijn gebaseerd op een strakke scheidslijn tussenbe-
taald en onbetaal d werk.

O Werk en Wl zijn al danniet inEngeland overgenonen kan worden, hangt
volgens MIler af vande uitkonsten van een gedegen onderzoek naar
kosten en baten. Maar vooral hangt het ervan af of politici bereid zijn
hun ideeén over betaald en onbetaald werk te herzien.

Job-sharing, the Friesland way
Initiatives, Qctober 1985.

CHOCOLADEFABRI EK OP DE COMPUTER

Ei nd oktober zijn de resultaten bekend geworden van de eerste ronde van
het Nationaal Ondernem ngsspel .

Aan dit spel, dat eeninitiatief is vande St. l\/aat_schappinj en Onder ne-
m ng, nenen landelijk zo' n 5. 000 personen, instellingen en bedrijven

deel . Het wordt gespeeld met behul p van een conputer en een speci aal
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voor dit doel ontwi kkeld programm. De deel nemers, verdeeld in poul es
van 7 concurrenten, spelen manager van een chocol adefabriek. Per poul e
maar ook over het geheel, wordt na afl oop een winnaar bepaald. Dat is
degene di e de neeste winst heeft gemaakt. Qok het sociaal beleid speelt

een rol bij de beoordeling.

In het Samenwer ki ngsverband | nformatienetwerken is het idee ontstaan
opbouwwer k en soci aal -cul tureel werk-instellingen uit te nodigen nmeete
doen. Zo n veertien plaatselijke instellingen neldden zich aan. Ze
bestrijden el kaar in 2 poules.

De gedachte achter de uitnodiging is te onderzoeken of de bij het spel
horende programmat uur bruikbaar is- eventueel met aanpassingen - als
ondersteuning bij (strategische) beslissingen in opbouwprocessen.

Het is nunogte vroeg omeen voorspelling te doen over de uitkonst van
dat onderzoek. De aandacht van de deel neners - althans dat is de erva-
ring vanenkel e daarvan - wordt nu nog te veel in beslag genomen door de
concurrentieslag, diein alle hevigheid is |osgebarsten.

SAMENWERKI NGSVERBAND | NFORMATI ENETWERKEN STELT WERKPLAN VAST

De bijeenkonst op 29 oktober j.I. van het samenwerki ngsverband | nf or ma-
tienetwerken was gewi jd aan het werkpl an voor het komende jaar

G of weg worden er activiteiten onderschei den op drie onderdel en-

t ot standkoni ng van een | andel i jk geautomatiseerd informatienetwerk,
(andere) toepassingen van automatisering al s hul pniddel bij het
uitvoerend werk en interne automatisering.

Zoal s bekend (zieo.a. MOnumrer 36) heeft er onl angs een subsi di et oe-
kenning m het kader van het "Ontwi kkel i ngsproj ect |nformatienetwerk
Maat schappel i j ke Ont wi kkel i ngen" pl aat sgevonden, waar door het eenvier-
tal organisaties nogelijk is gemnakt de uitvoering van het project ter
hand te nenen.

Gezi en de verbondenhei d van het samenwer ki ngsver band met dit proj ect
ligt de nadruk op activiteiten in het kader van het ontw kkel i ngs-

proj ect.

Er isprioriteit gelegd bij het zo snel nogelijk beginnen met concrete
exper i nent en.

Monent eel worden de nmogel i j kheden onderzocht omprogrammatuur te laten
ontw kkel en voor de verwerking van eenvoudi g (buurt)onderzoek. Er wordt
gezocht naar een tiental locaties waar dergelijk onderzoek gaande is of
op stapel staat, en waar interesse bestaat omeen inbreng te hebben bii
de ontw kkeling van de bedoel de progranmmat uur .

Een van de gedachten bij de keuze vandit onderwerp is op deze manier
een bijdrage te leveren aan het in beeld brengen van het informatie-
gebrui k ende informatiebehoefte di e bij dergelijk onderzoek een rol
speelt. Op deze mani er kan mede worden bepaal d aan wel ke ei sen i nf or ma-
tie m het op te zetten informatienetwerk noet vol doen.

Instellingen di e zelf te nmaken hebben met dergelijk onderzoek of
daar mee bi nnenkort te maken krijgen, en waar interesse bestaat om
inbreng bij de ontw kkeling van deze programmatuur te hebben worden
gevraagd contact op te nenen met het Pl atform OQpbouwner k.

St ander onderwerp dat geschikt is voor eenvoudig op te zetten experi-
nenten is ruil-economscfte initiatieven. De adm nist?atie hilfvan®het

vergelijken van vraag en aanbod, kan in een aantal gevallen opeen
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eenvoudi ge mani er door een conputer worden gedaan. Cok hi ervoor zoekt
het samenwerki ngsverband contact met initiatieven op dit gebied.

Qok i s begonnen voorbereidingen te treffen voor eenexperinent met het
i nbrengen van pl aatselijke informatie in een geautomatiseerd netwerk.
Ut plaatselijke situaties afkonstige informatie, di evoor neerdere

|l ocaties van belang kan zijn, vornt een belangrijk onderdeel van het
ont wi kkel i ngsproj ect .

Naast de genoende activiteiten is besloten de door het samenwerki ngsver -
band uitgegeven knipsel krant eenuitbreiding te |aten ondergaan door
daarin overzichten af te drukken vano.a vrij verkrijgbare progranmm-
tuur en plaatselijke en regional e gebruikersverenigi ngen van bepaal de
mer ken comput er - appar at uur .

Meer informatie bij: Platform Opbouw
werk, tel. 070-521354 (Hans Pasker of
Charlotte Krop).

M NDERHEDEN/ MEERDERHEI D

Op 21 novenber j.l. organi seerde het Platform een vervol gbijeenkonst op
de studiedagen vanvorig jaar. De dag stond in het teken van het uitw s-
sel en van ervaringen en knel punten met betrekking tot het zgn. achter-
st andsgebi edenbel ei d (" probl eem cunul ati e-gebi eden-bel eid"). Wjken in
een 16-tal geneenten - alle met eenrelatief hoog percentage allochtonen
al smede grote sociaal -econom sche tekorten - zijn al s p.c-gebied aange-
merkt en de konmende jaren zijn er voor deze gebi eden extra niddel enter
beschi kki ng. Een "sanenhangende" aanpak is één vande door het rijk
gehanteerde criteria omde genmeentelijke plannen te financieren.

Op de studiedag werd aan ideeén gewerkt hoe een integrale aanpak inde
buurten gestalte zou kunnen krijgen en wat de positie vanhet opbouwerk
hierbij zou kunnen zijn. In het MQ-numer van januari a.s. zal hier-
over uitgebreid verslag gedaan worden.

Inlichtingen bij Dorine Wnkels
Pl at f orm Cpbouwnerk, tel. 070 - 521354,

STUDI EDAG OPBOUWAERK EN VOCHTOVERLAST

Qok in andere steden dan in Hengelo blijkt het opbouwwerk betrok..en te
zijn bij problemen van bewoners net vochtoverlast inhunwoning. Er zijn
vol doende reacties binnengekonen op het artikel inMQ nr 36, die

aanl ei ding geven om een studiedag te organi seren over deze probl ematiek.
De studiedag, die zal worden gehouden op 21 januari 1986in Urecht, is
erop gericht omeen adequate checklist ter beschikking te krijgen voor
opbouwwer kers en gebrui kersgroepen, omde eerste stappen te kunnen
zetten bij constatering vanvochtoverlast. Er zal veel aandacht besteed
wor den aande techni sche/ bouwfysische kant vande probl emati ek, ondat
de corporaties daar in het begin van de acties de bewoners het meest nee
af poeieren. Ingrote lijnen ziet het programma er al svolgt uit:

- Conpl ex van oorzaken

- Cevol gen: schimel; schade; gezondheid

- Oplossingen mb.t. overlast en (immteriéle schade

- Met hodi sche aanpak: informatie; onderzoeksbureaus; jurisprudentie.
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Er zal eenuitgebrei de docunentati emap worden samengestel d.

Bel angst el | enden voor dit onderwerp kunnen zich al snog aannel den al s
deel nener bij Jur de Haan, Pl atform Cpbouwwerk, tel. 070-52.13.54.
Degenen di e reeds gereageerd hebben, krijgen automatisch bericht.

André Kanstra, Drienerstraat 39,
7551 HK Hengel o, tel. 074/426225.

ONTW KKELI NGSPROJECTEN OPBOUWAERK- WERKGEL EGENHEI D

Nog di t jaar bieden de ontw kkel i ngsproj ecten opbouwwner k- wer kgel egenhei d
een werkstuk aan aan het ministerie van WC. Deze projecten, net een
looptijd vanvier jaar, hebben al s doel de inzet en nethodi eken van het
opbouwner k te beproeven op werkgel egenhei dsterrein ineen 8-tal genmeen-
ten. Juist viadeze projecten hebben groepen |angdurig werkl oze jongeren
toch nog een zeker perspectief op werk kunnen vasthouden, anders danin
termen van een opvangbel ei d.

In het werkboek wordt de bal ans van de projecten opgemaakt na 2 a 3

jaar van, soms korte, experinenten. De verschillende projectbeschrijvin-
gen geven een hel der beeld van de ontw kkel de expertise van het opbouw
werk, gericht op het scheppen van werk of het perspectief daarop, voor

| angdurig werkl oze jongeren. In een inleiding worden kennmerken en over-
eenkomst en nog eens op eenrijtje gezet.

Het werkboek komt uit inboekvormen
is tebestellen bij het Platform
Cpbouwwner k

RAAD VAN AANGESLOTENEN BI JEEN

Circa 30 personen woonden op 27 septenber de Raad van Aangesl ot enen bi j .
Op de agenda stonden o.m het neerjarenbericht van het Landelijk Pl at-
form Opbouwwer k, bestuursvacatures, de herstructurering van | andelijke
organi saties, depositie en werkw jze van het pl atformen het sanenwer -
ki ngsverband | nf ormati enet wer ken.

Het neerjarenbericht bleek over het al gemeen positief ontvangen, hoewel
sommi gen zich afvroegen of de specialistische inhoud wel strookte met de
nagest reef de brede verspreiding.

Van het zittende bestuur zijn Ji mSchuyt, Jan Habing en Rob Siebeling

af getreden. Hun pl aatsen zull en worden ingenomen door Arend de G oot
(Leeuwarden) , Harry Kruize (QGoningen) en Anne van Veenen (Rotterdan).
Bij de discussie over de herstructurering werd o.m ingegaan op de
positie van het opbouwnerk op het snijvlak van '"hard" en 'zacht' enop
de randvoorwaarden van de herstructurering.

Vervol gens di scussi eerde de RvAover de positie ende werkw jze van het
platform Aan de orde was o.m of de samenwerki ngsver band-formul e
bijstelling behoeft en of bij de diverse onderwerpen waarop activiteiten
wor den ont pl ooi d ook andere groepen kunnen worden betrokken.

Tenslotte hield Koos Janssen van de St. Buurt- en W | kopbouwwerk Breda
een inleiding over de bij die instelling plaatsvindende automatisering,
waar na gedi scussi eerd werd over de gang van zaken bi nnen het

samenver ki ngsver band | nf or mat i enet wer ken.
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DOORBRAAK ZELFBEHEER OP WERELDNI VEAU?

Begi n okt ober kwamen in Boedapest zo' n 1.300 deskundi gen bijeen, omde
probl emen van de naoor| ogse woni ngbouw t e bespreken. Met naoorl ogse

woni ngbouw wor dt hoogbouw van na 1945 bedoel d. Dit gebeurde in het kader
van het jaarlijkse congres vande |FHP, de internationale federatie voor
vol kshui svesting en ruintelijke ordening. OfF, zoals een vande jongere
congres-deel nemers het uitdrukte: "bijna de helft vande deel nemers zijn
de crimnelen di everantwoordelijk zijn geweest voor de bouw van die
ellende". Nu ze er eenmmal staan, |ijkt bewonerszel f beheer een opl ossing
voor veel van de probl enen.

Ze zijn bijna overal hetzelfde, di e hoogbouwwijken. OF jenu in Sao

Paul 0, Stockholm Sydney, Sheffield, Szal aerszeg of Soest Kijkt.

Snel, "goedkoop", standaard en zonder identiteit, drie tot twintig |agen
boven el kaar. Qoit een wel daad voor degenen di e uit saneringsw jken met
specul ati ebouw en huurkazernes ineennodern en gezond leefnilieu werden
gepl aat st .

Nu een verzanel pl aats van soci aal en vooral econom sch zwakkeren, |eeg-
stand, vandalisme en verloedering. Stof voor discussie voor degenen di e
dachten dat zij een vak hadden gel eerd.

In eennegental plenaire zittingen en verder toegelicht invele tiental-
I en kleinere bijeenkonsten werd het probl eem uiteengerafeld.

Bij | mer meer

Leidraad was eenviertal voorbeel den, uit Zweden, Hongarije, Nederland
en de VS. U raadt het al: al s voorbeeld vande ernstigste probl eengeval -
len werd de Bijl mermeer gepresenteerd, plus de verschillende strategieén
om t ot oplossingen te komen. Inde Bijlmer is vooral aande technische
beheer svorm gesl eutel d. Meer dan tien verschillende corporaties hebben
hun bezit inde Bijlmer overgedragen aan &én ni euwe beheerstichting:

Ni euw Ansterdam Brokx heeft daar ook nog eenpaar niljoen in gestoken.
Vervol gens ingrijpende veranderingen inde flats, variérend van onder-
houd t ot woningsplitsing, maatregelen inde sfeer vande toew jzing,
huurstel I'ing, energietechni ek, woonongeving, openbare ruinten, etc. Nu
nog een |leegstand van ca. 20% mmar toch duidelijk tekenen van verbete-
ring. Vande zijde vande ni euwe corporatie werd onomwnden toegegeven
dat er fouten zijn gemamakt bij de ontw kkeling vande Bijlmer. Van de
kant vande genmeente werd dat bestreden en nmeer toegeschreven aan veran-
derde onstandi gheden, waarbij nog steeds vele potenties inde Bijlner
aanwezig zijn, dieongetwijfeld inde toekonmst nog tot ontplooiing
zouden komen. Er wordt van alles geprobeerd en er is nog geen eind aan
de creatieve opl ossingen gekonen. En al s zou blijken dat niets helpt,
nmoet de overheid de nmoed hebben omdeze bl okken op te bl azen, al dus
geneent evert egenwoor di ger Gskam

Met participatie

Een zeer sterke trend in de behandeling van de hier bedoelde wjkenis,
dat problemen nu bijna overal "met participatie" en technische oplossin-
gen worden aangepakt. Hoewel dat nog steeds heel verschillend kan worden
begrepen. Dikwijls wordt gesteld, dat het zomoeilijk is ombewoners
erbij te betrekken, dat er onvol doende geld voor is, etc. etc. Cok wordt
gestel d, dat bepaal de zaken beter door deskundigen of door de overheid
kan worden beslist.

Vooral participatie al s bijdrage tot oplossing van beheerprobl enen gi ng
er maar moeilijk inbij somm ge deel neners uit de socialistische |anden.
De vrees voor verlies van staatscontrole of "valse participatie" werd
hier en daar geuit.

Zeker zodra er over zelfbeheer werd gesproken werden er door somm ge
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Hongaar se deel neners geen aant ekeni ngen gemaakt. Een noeilijk begripals
alles al gemeenschapsbezit is.

St. Louis, Mssouri

De eni ge bewoonster die het gezel schap deskundi gen toesprak, Bertha

G |l key, voorzitster vanhet stedelijk sanmenwerkingsverband van huurders-
zel fbeerorganisaties in St. Louis, Mssouri, maakte een bijzonder diepe
indruk. Zij vertel de haar eigen |evenswandel al s bewoner vande wijk
Cochran Gardens, een flatwijk diein korte tijd verviel tot eenjungle.
In de VSis de soci al e woni ngbouw uitsluitend bestemd voor |agere inko-
mensgroepen. Bij inkomensverbetering wordt men gedwongen te verhuizen
naar andere woonruinte. Voor het 16-koppige gezin waar zij deel van
uitmaakte was de flat de eerste keer, dat er stromend water inde woning
was en dat er geen ratten aan de ki nderbedj es knaagden. Na een paar jaar
verviel de wijk snel. De bekende probl emen: onveiligheid, drugdealerij,
vandal i sme, |eegstand, tot aan noordpartijen toe. De politie durfde op
een gegeven nonment all een nog net geweren inde aanslag dewijk in te
trekken. Totdat bewoners het niet neer pikten. Zij dwongen af dat zij de
buurt zelf mochten gaan beheren. Bertha G lkey: "Mensen inonze flats
zijnniet slecht, ze voelen zich gevangen in een systeem waar ze niet
uit kunnen. Beschouw ze al s vol waardi g, stel je kennis en nmogelijkheden
beschi kbaar, danvalt er best te |even. De ontwerpers en beslissers
kennen de nilieus niet di e zeontwerpen en waarover ze beslissen, want
ze wonen er niet. Al sje al sonderhoudsmens in eenhuis woont waar iets
stuk is, dan maak je het meteen, want je hebt er nanelijk zelf |ast van.
Beheer is prim aanbewoners teleren, de neeste van hen zijn toch al
overlevers. Eénop devijftig bekwane mensen blijft aande kant van de
bewoners staan, de rest zoekt de bescherning van een bureau op. Bewoners
hebben iets, dat deskundi gen niet hebben: gewoon gezond verstand".

De buurt heeft de zaken grondi g aangepakt. Drugdeal ers worden eruit
gezet onder het aansprekende notto "wij worden beter vannetjes, gezond
en gezellig leven". Onderhoud, verbetering en herstructurering worden
ter hand genonen. Er komen cursussen voor bewoners, er wordt beheerd op
bl okni veau. De bewonersorgani satie doet intensief aan hui sbezoek. Er

wor den ki nder dagverblijven, bejaardenvoor zi eni ngen, hui shoudcursussen,
gezondhei dscentra, crisisopvang, W nkels, bedrijfsondersteuning, jonge-
rencentra, etc. opgezet. Steeds op initiatief vande bewoners, nmet
bewoners al s beslissers, opdrachtgevers en deskundi gen. N et vanuit
instituten, beheerders of overheid. De bewonerszel f beheerorganisatie
wor dt werkgever vanvele tientallen buurtbewoners. Het opl ei di ngsni veau
indebuurt stijgt heel snel. Ongeschool den begi nnen vi a de bewoner sor -
gani sati e een maat schappel ijke carriére. De bewonersorgani sati e gaat

zel fs een overeenkonst met een bouwraat schappij aanen wordt mede-

opdr acht gever voor ni euwbouw voor haar eigen aanwas, op nabij gel egen
bouwt er r ei nen.

Al s de deskundi gen vragen gaan stellen, komt al gauw de vraag naar voren
wi e het all emaal betaalt. Antwoord: "Al sjede nensen niet neehebt, is
i edere investering zinloos.

Celd is niet de enige oplossing. Het gaat omde houdi ng van de nensen.
Bestrijdt apathie, geef de mensen hun waardigheid, trots en zel frespect
terug. De fysieke veranderingen zijn maar franje. Zelfbeheer verlaagt de
kosten voor de overheid, en vandat geld kunnen wi j nooi e di ngen doen.
En ... doe het inéén keer goed, danziejeonseenhele tijd niet

meer".

Na haar inleiding wordt mevrouw G| key door tientallen deskundigen uit
verschillende |anden benaderd voor vraaggesprekken, |ezingen, |unches,
enzovoorts. Daar mpoet ze ni ks van hebben. De verzoeken gaan ongel ezen de
prul | ebak in. Met huurders wil ze wel praten. Waarschijnlijk kont ze
voorjaar '86 naar Nederland.
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Priemus

Even later bevestigt Hugo Priemus, professor, het verhaal van Mevrouw

G | key. Een Engel se deel nener voegt eraan toe dat sinds eenjaar of tien
zel fbeheer in Engel and nogelijk is gemaakt. Gebl eken is daar, dat deze
kl ei nschal i ge organi saties met "gewone" budgetten aanzienlijk hogere
rendenent en behal en dan traditionel e beheerorgani sati es. Kapitaals- en
onder houdsl asten nmoeten in de huur onderschei den worden. De onder houds-
m ddel en moeten voor de bewoners vrij besteedbaar zijn. De voordel en
noet en recht streeks aan de huurders ten goede konen.

Prienus op zijn beurt stelt vast dat probl eengeval len niet inflatw jken
gedunpt noeten worden, zowel de wijken al sdeze nensen zijn kwet shaar.
Daardoor wordt inmers het onjuiste beeld versterkt dat het indeze

Wi j ken omeen hui svestingsprobl eem gaat, terwijl er infeite sprake is
van een maat schappel ijk probl eem Zo ontstaat de neiging omde kosten
van soci al e probl emen op vol kshui svestingsbudgetten af te wentel en.
Overigens neent Prienus dat zelfbeheer slechts eenoplossing kanzijn

al s er een bepaal de el | endedrenpel is overschreden. En het duurt wel
even voordat hui shaas en huurders aan hun ni euwe rol | en gewend zijn.

Besl i ssi ngsmacht

Baron, advocaat van de bewonersorgani sati e van Cochran Gardens voegt
daar nog een aantaal essentiéle zaken aan toe:

"Er is geen causaal verband tussen hoogbouwflats en social e probl enen.
Al's er sprake is van sociale problenen, is het zeker dat er geen sprake
is van beheer op bl ok-niveau. I n de hele wereld is het normaal dat
bewoners niet met een beheerder kunnen praten. Zelfs voor dagelijks
onder houd worden hel e bureaucraties geschapen. Verval ontstaat ook door-
dat bewoners hun ongenoegen over de bestaande situatie gaan uiten.
Beheer zal noeten plaatsvinden op het |aagste niveau. Kijk nmaar naar het
dagel ijks |even, daar vind je de grondsl agen van het waarom en hoe.
Bureaucraten weten niet hoe het |even werkt. Huurderszel f beheer heeft
niets met geld of bezuinigingen te maken.

Zel fbeheer werkt alleen al s bewoners en eigenaar het beiden willen. Al's
er geen werkelijke beslissingsmacht en gezag aande bewoners wordt
afgestaan zijn ze niet geinteresseerd.

Al's je zel fbeheer toestaat, kan je je bureau schoonmaken van probl enen.
Maar niet zodanig dat je de bewonersorgani satie al s vuilnisvat gebruiKkt.
Beheer is business, dus bewoners noeten de exploitatie kennen, openbare
kosteninformatie dus, en uitgewerkt op bl okniveau. Doe j e dat niet, dan
is het zinloos. Je kunt de mensen het beste opl ei den in zel fbeheer, al s
je uitgaat van hun ei gen hui shoudboekje", al dus Baron.

Natuurlijk konmt dit verhaal van bewoners-zel fbeheer over al s een ideale
opl ossing voor alle problenen diebij ernstig verval waar te nenmen zijn.
Al lerlei voorbeel den van zel fbeheer zijn te vinden waar eerst sprake was
van eenbijna uitzichtloze situatie. Er noet in eenveel eerder stadium
aan het verl eggen van besl i ssingsmacht naar bewoners worden gedacht. En
dan het overdragen van echte beslissingsmacht.

De traditie van Nederl andse corporaties en de hui di ge vol kshui svesti ngs-
regeltjes verdragen zich daar niet nmee. Er is ook nog geen sprake van
bekendhei d van bewoners met de nogel i j kheden van zel f beheer. Opbouwwer -
kers, parlements- en gemeenteraadsl eden doorzi en nog niet de toekonst -
waar de hi ervan.

De tijd isrijpominonsland tot eenstornmachtige ontw kkeling te
konen.

Om te voorkomen dat zinloos geld inonleefbare buurten wordt gestoken.
Omdat beschi kki ng over ei gen woni ng en woonni | i eu eenrecht van de
bewoners is. Ondat de maatschappij indierichting veranderen noet.
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Terug naar eigen |and

Op het congres werd ook een vergelijkend onderzoek gepresenteerd naar de
uitgaven en de inhoud van bewonersparticipatie in West-Europa. M sschien
wat onverwachts bl eek daaruit dat Nederland en Bel gi & wat dat betreft de
slechtste positie innenen.

In vergelijking tot andere |anden staat de erkenning van derol van
bewoners in de vol kshui svesting hier nog in de kinderschoenen. Het is
duidelijk dat de gevestigde instellingen al's NAR en NCIV hier nog een
aantal jaren over zullen noeten discussiéren.

De vol kshui svesti ng isniet alleen door professionalisering teverbete-
ren. Hopelijk zal dit gegeven bij de behandeling van de Nota Wonconsu-
ment en Vol kshui svesting infebruari een belangrijke rol spelen.

Chris Stel der Q
Dit artikel istegelijkertijd X
gepubliceerd in"lglo"

TENTOONSTELLI NG EN MANI FESTATIE HUI'S | N EI GEN HAND

Zel fwerkzaanhei d in bouwen en beheer ziet de St. Huis In Eigen Handal s
m ddel «x» ombewoners een centrale positie te geven bij debeslissingen —
over hun woononst andi gheden. Het doel van de van 12 septenber t ot

13 okt ober gehouden tentoonstel ling, de manifestatiedagen, ende o

4 okt ober gehouden discussi edag, alle i nhet Bouwcentrum i nRotterdam
was argumenten aan tereiken voor en voorbeel den te geven van nogelijke
samenwer ki ngsvor nen tussen bewoners en prof essi oneel betrokkenen bij het
bou roges. De voor beel den waren o.a. afkonstig uit Duitsland, Canadaen
Engel and.

Zel'fwerkzaanheid is een belangrijk el ement in het stadsverni euw ngs-
proces in Berlijn. Deze aanpak heeft behalve tot een aanzienlijke kos-

t enbespari ng ﬁnorrmal DM2800 per m2voor renovatie, indit programma DM
800 per n2) geleid tot identificatie van bewoners met hun woning en
stabilisering van de woongebi eden. Jongeren |eren, bouwen en werkenop
deze manier aan een hestaan.

Uit Darnstadt-Kranichstein werd een voorbeel d gegeven van een bouwkundi g
concept dat op eenvoudi ge manier zel f bouw door |ekenarbeid nogelijk
maakt; scheiding van het gebouw i ntechnische zones met verwarm ng,
dragende wanden etc. enrelatief vrij intevullen zelfbouwzones.

Een bel angrijk onderdeel van de voorbeel den uit Engeland en Canada isde
ondersteuni ng van zel fbeheer-initiatieven door "secondaries" respec-
tievelijk "recource groups", die scholing, planning en adninistratie
verzpr?en. I'n Canada heeft zel fbouw en-beheer gedurende 20 jaar bewezen
stabiel, engoedkoper dan andere vormen van non-profit woningbeheer te
zijn. Het speelt daarnaast een belangrijke rol in de huisvestingvan

bi | zondere groePen. De overheid maakt deinitiatieven mogelijk door een
"start-up" regeling voor het doen van een haal baarhei dsonderzoek en het
i nhuren van een recource group, een garantieregeling voor het aantrekken
van particulier kapitaal ensubsidieregelingen voor deexploitatie,
zoal s die ook voor corporaties beschikbaar zijn.

Al's voorbeel d van vergel ijkbare initiatieven uit Nederland kwamen o.a
het Rotterdanse Zevenkanp-project, de Amsterdanse Huurdersvereniging

Vol koren en De Gouden Matselaar uit Hoorn ter sprake.

Een eval uatie van het Rotterdanse voorbeel d heeft aan het licht gebracht
dat, hoewel de uitvoeringorganisatie in het begin niet goed heeft ge-
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werkt en de strakke Nederl andse regel geving het niet mogelijk naakte
alle eigen ideéen te realiseren, de bewoners uiteindelijk zeer tevreden
zijn met het resultaat. De doelstellingen wat betreft de woonlasten zijn
vol | edi g gehaal d.

De woonver eni gi ng Vol koren heeft te kanpen nmet ontregel i ng door het
toewi j zi ngsbel ei d vande geneente. Overleven zonder een goede notivatie
van ni euwe bewoners is eenonnogelijke zaak.

Frank van Ni megen van de Stuurgroep Experinenten Vol kshui svesting (SEV)
ging tijdens de manifestatiedagen inop het beleid ende activiteiten
van de SEV. Het is bereid experinenten te ondersteunen mts deze aan-
sluiten op het thema ni euwe beheersvornen en kunnen |eiden tot |agere
woonl ast en.

Over wooncodperatieven in Canada i s een
Hui s | n Ei gen Hand- cahi er verschenen.

Het is te bestellen door overmaking van

f 7,500pgiro 3493148 t.n.v. St. Huis In
Ei gen Hand, Weena 700, 3014 DA Rotter-
dam o.v.v. cahier 7, Canada.

LOBH VERBOOWREEKS NUMMER 5: ZELFBEHEER

Nummer 5 uit de Verbouw eeks i s bedoeld omgroepen di e zoeken naar een
vorm van zel fbeheer inzicht te geven in de consequenties ervan. |In zeven
hoof dst ukken wordt het onderwerp uiteengerafeld. Hoofdstuk 1 geeft een
nadere definiéring van het begrip beheer, hoofdstuk 2 gaat inopde
formel e organisatie, inhoofdstuk 3 wordt gebruik en extra di ensten aan
de orde gesteld, het onderhoud kont aan bod in hoofdstuk 4 en de finan-
ci én in hoofdstuk 5. Hoofdstuk 6 en 7 gaan over toew jzing en projecten.
De hoof dst ukken 2 tot en et 7 begi nnen net een probl eenschets, waarna
een aantal thema's nader besproken wordt. I n eenaantal kaders worden

m ddel en aangedragen waar nee gebruikers zelf indepraktijk van het
beheer aan de slag kunnen. Het gaat omeen aantal anal yse-vragen ené&én
of meer instrumenten.

De nadruk in deze brochure ligt op niet-traditionel e woon- en | eefvor-
men, ondat zij het vooral zijndieinconflict komen met huidi ge vormen
van beheer. De brochure bevat echter ook informatie over zelfbeheer bij
meer "traditionele" woon- en |eefvormen.

De brochure is te bestellen door over-
maki ng vanf 5,- op gi ronumer 3067398
van LOBHinformatie, Anrsterdam onder
vermel ding van de titel.

KNI PSELKRANT BOUWEN EN WONEN

Onl angs i s het introductienummer verschenen van de Kni psel krant Bouwen
en Wonen, een uitgave van de Knipsel dienst.

In deze Knipsel krant worden actuel e artikel en opgenonmen uit dagbl aden,
weekbl aden, de vakpers en overige publicaties op het gebied van

(vol ks) hui svesting, stadsvernieuw ng, bewonersinitiatieven e.d.

De Kni psel krant Bouwen en Wonen wordt uitgegeven in sanenwerking met de
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Wer kgroep 2000. In ieder nummer wordt eenaantal pagina's gevuld met in
de pers verschenen artikel en, aangel everd door de werkgroep 2000.

De Kni psel krant Bouwen en Wonen gaat mi.v. 1 decenber as. twee-weke-
l'ijks verschijnen. leder nummer telt 20 pagina's.

Een j aar - abonnenent (26 nummers) kost f. 59,50. Bij opgave van een
abonnenent véér 1 decenber a.s. ontvangt men de nummers di e i n decenber
verschijnen gratis. Eerst het introductienumrmer aanvragen kan ook: een
telefoontje of briefje is vol doende (postzegel niet nodig).

Bouwen en Wonen is de vijfde uitgave vande Kni psel di enst; nonent eel
verschijnen (ook twee-wekelijks) knipselkranten rond de thema's M nder -
heden, Ui tgewerkt (werkgelegenheid, vrijwlligerswerk etc), Onderne-
m ngsraden en Onderw j s.

Kni psel di enst, Antwoor dnunmer 6045,
8900 VC Leeuwarden, tel. 058/129945.

NI EUWE DOCUMENTATI ESET OPBOUWAERK - ARBEI D/ | NKOMEN

Voor opbouwwer kers wel ke zich willen bijscholen op het terreinvan

wer k/ wer kgel egenhei d en onder st euni ng van ui t keringsgerechti gden, heeft
de Werkpl aat s Opbouwner k Noor d- Neder | and een ni euwe docunent ati eset
ontwi kkel d. Het pakket bevat 26 recente artikel en, waaronder eenvijftal
door nmedewer kers van de WONN geschr even.

Het pakket geeft actuele informatie over: de opzet van productie-initia-
tieven; ondersteuning uitkeringsgerechtigden; buurteconom e en nogelijk-
heden voor institutioneel opbouwwerk opdit terrein. Bij de keus vande
artikelen ingrote nadruk gel egd op het verhel deren van opbouwer k-

met hodi sche vraagst ukken.

Eén van de artikel en: "Anal yse van knel punten en opl ossi ngen bij het
opzetten van kl ei nschal i ge productie-initiatieven" (door WONN- medewer ker
WPl antinga) is elders indit MQ-numver afgedrukt.

De docunentatieset iste verkrijgen
door overmeking van f 22,50 op giro
373791 t.n.v. de WONN te Drachten
0.v.Vv. "Docunentatieset Werk".

MEERJARENPLAN STADSVERNI EUW NG ' 86-' 90

De uitgaven voor stadsvernieuw ng blijven op hetzel fde niveau gehand-
haafd, waarbij echter wel inzicht op de |andelijke behoefte nodigis,

al dus het MPS.

Sommi ge behoefteram ngen zijn herzien. Zo blijkt de behoefte aanverbe-
tering van woni ngen in gemeenten met meer dan 20.000 i nwoners in eerder
onder zoek onderschat te zijn, vooral bij de matige tot slechte woningen.
Om de bouwt echni sche tekorten van de woni ngen indie gemeenten opte
heffen zou 30 mljard gulden nodig zijn.

Bij de paragraaf over welzijn, onderwijs en monunment enzorg wordt veel
nadruk gelegd op de - door de gemeenten te realiseren - afstenming
tussen stadsverni euwi ng, onderw stoorran en i nder hedenbel ei d.
Voorlichting en inspraaknogel ijkheden hebben nog niet tot eengrotere
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bet rokkenhei d van m nderheden bij de stadsverni euwi ng gel eid.

De kosten van bewoner sonder st euni ng door opbouwwer k en ext erne deskundi -
9en wordt op geniddel d 650 gul den per woning gesteld, uitgaande van een
projectgrootte van 4 & 500t e verbeteren woni ngen.

De ram ng vande behoefte aan ni ddel en voor de bouw en verbouw van

wel zi j nsacconpdaties is gelijk aandi e inhet vorige MPS. Daarbij wordt
echter aangetekend dat de pl anning van geneenten voor de bouw van wel -
zijnsacconodaties de laatste jaren sterk beiinvlioed is door de nadere
prioriteitstelling vande geneenten binnen de bestedi ngen ten behoeve

van wel zijn.

Het Meerjaren Pl an Stadsverni euw ng
1986- 1990 i s verkrijgbaar bij de
St aat suit geveri j

ONDERZOEK NAAR RESULTATEN VAN RENOVATIE | N LEEUWARDEN

Het Qude Stadswijken Overleg Leeuwarden heeft het rapport gepubliceerd
van een onderzoek naar de resultaten vanrenovatie ineenviertal buur-
ten. De centrale vraag van het onderzoek was: iser inde buurten
gerenoveerd voor de buurt en de bewoners?

I'n z' n al gemeenhei d zijn de bewoners tevreden over hun buurt ende

woni ngen na de renovatie. Qok i s gebl eken dat deze tevredenheid in niet
onbel angrijke mate tot stand i s gekomen door de inspanningen van de
bewoner sor gani saties zelf.

Het onderzoek gaat o.a. in de de verhuizingen en de bevol ki ngssanenst el -
ling inde vier buurten. Ongeveer de helft vande oorspronkelijke
bewoners is inverband nmet de renovatie verhuisd. Echter wat betreft

| eeftijdsopbouw, inkonensverdeling etc. isde situatie vrijwel gelijk
met de uitgangssituatie, waardoor de conclusie dat er voor de oorspron-
kel ijke categorie bewoners is gerenoveerd gerechtvaardigd is.

Meer informatie is teverkrijgen bij: Cl
Bram Arnol d of Arian Gel ok, Qude I
St adswi j ken Overl eg, Emmakade 66a,

8933 AT Leeuwarden, tel. 058-150775.

M NI STERI E VAN WC ONDERZOEKT "BEREI K VOORZI| ENI NGEN"

Bi nnen het M nisterie vindt nonenteel een studie- en onderzoeksproject

pl aats, waarin wordt nagegaan hoe binnen (envanuit) W/GC voorzieningen
meer ruinte en nogelijkheden kunnen worden gecreéerd tendienste van
mensen di e langdurig zonder arbeid zijn tengevol ge van werkl ooshei d of
ar bei dsongeschi kt hei d.

Los van wel ke voorziening dan ook zijn daartoe o.m inopdracht van het
Departenent door het | PM (markt-onderzoek) in den |ande groepsinterviews
gehouden met o.m |angdurig werkl ozen en arbei dsongeschi kten. Tevens
worden suggesties mb.t. (verruind) voorzieningen-gebruik bij elkaar
gezet (variérend van "letterlijke toegankelijkheid" tot prijskortingen)
en alternatieve activiteiten geinventariseerd.

Eén en ander zal noeten resulteren in bel ei dsaanbevel i ngen per voor zi e-
ning en eventueel ook in sector-overstijgende bel ei dsvoorstellen.

Monent eel worden gesprekken gevoerd met rel evante voorzi eni ngen, de
gehel e rei kw jdte van het departement (van RIAGG s tot Misea) onvattend.



<D
"

£-
n2

1f mededelingen opbouwwerk

M. O. AANGEHAALD | N TWEEDE KAMER

Het wei ni g opwekkende maar veel belangsteling trekkende, thema-nunmer
"\\ét houder, Weérkl oosheid en \WWerkgel egenhei d* (juli/augustus) heeft ook

| ands- pol i ti eke aandacht getrokken. In de al gemene beschouw ngen rond de
Rij ksbegroting 1986 haal de PPR-fractie-voorzitter Ri aBeckers nog eens
sanenvattend de visie vande in MQ aan het woord komende Wt houders
aan: "I n Mededel i ngen Opbouwwer k wor den Wt houder s geinterviewd over
wer kl ooshei d en werkgel egenheid. Zij staan nagenoeg al |l enaal - en het
zijn er veel - ongeacht hun politieke kleur, negatief over het beleid
van de R jksoverheid. Ze noemen het beleid dirigistisch, centralistisch,
ongecodrdineerd en tegenstrijdig. Overal staan de uitvoerders met hun
rug tegen demur...."

WERKPROJECTEN VOOR JONGEREN KOMEN | N GEVAAR

Er lijkt eenstreep getrokken te worden door het beleid voor werkloze
jongeren; bestaande projecten konmen op de tocht te staan, ni euwe projec-
ten verdwijnen inde ijskast. Dat is het gevolg al s de regering besluit
om geen W/C-gel d meer beschi kbaar te stellen voor gebi eden net een erg
hoge j eugdwer kl ooshei d.

De jongeren di e nu in werkprojecten werken en daar werkervaring en

schol ing opdoen, worden zo dadelijk (weer) op straat gezet. Van WC
nmoeten ze betaal d werk gaan zoeken dat er voor henniet is of worden
"opgevangen" met geneentelijke niddelen dieer niet zijn.

Met de invoering van de R jksregeling Sociaal -Cultureel Beleid en Werk-
| ooshei d: "Voorrang voor Jongeren" creéerde het Mnisterie van W/C begin
1984 nogel i j kheden voor werk-1 eerprojecten voor de kwet shaarste groepen
| angduri g werkl oze jongeren. Hoewel de regering een evaluatie van deze
regeling invoorbereiding heeft, wil ze- voordat de uitkonst hiervan
bekend is - de regeling afschaffen. De gel den voor deze projecten zijn
al thans van de W/C begroting 1986 af gevoerd. Zonder argunenten nel dt de
begroting WC. "Het i s niet nogelijk gebleken de in 1984 en 1985 door
het kabinet ter beschikking gestel de projectgel den voor werkl oze jonge-
ren (f. 10.000.000,— in dievormte continueren". Wel nmeldt het minis-
terie dat voor de groep jeugdigen voor wi e weinig uitzicht op een baan
is, zoals buitenlandse jongeren, randgroepjongeren en drugsversl aafden,
in de konmende periode naar betaal d werk gezocht zal noeten worden.

Voor tijdelijke opvang blijkt aansluiting gezocht te moeten worden bij

pl aatselijke activiteiten di e met ingang van 1 januari 1986 onder al ge-
hel e bestuurlijke en financiéle verantwoordelijkheid vande geneenten
nmogen worden opgezet. Overigens zonder hiervoor extra nmiddel en beschik-
baar te stellen.

Het Pl atform Gel derse W/C-projecten Voorrang voor Jongeren heeft hierte-
gen ineenopen brief aande mnisters Brinkman en De Koni ng bezwaar
genaakt .

Ut ervaring bij Gelderse projecten is één uitkonst vande eval uatie al
bekend: bij alle projecten is een flinke doorstroning ontstaan van
jongeren di e door het werken genotiveerd werden omweer eenopleiding te
gaan doen of omzich te laten onschol en. Opgedane ervaring in werkpro-
jecten leidde ineen aantal gevallen ook tot het vinden van betaal d
werk, vast of viauitzendbureaus. Reden genoeg, vinden de Cel derse

wer kproj ecten omdeze regeling voort te zetten.
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I'n Gel derl and hebben eengroot aantal gemeenten, maar ook particulier
initiatief en jongerenorganisaties, gebruik gemaakt van deze regeling.
36 CGel derse geneenten di enden plannen in. Totaal zo'n 145 projectvoor-
stellen. Voor het bedrag van f. 1.177.500, — konden uiteindelijk in 21
geneent en pl annen gereal i seerd worden waarbij 577 jongeren werkervaring
opdoen. Een aantal hiervan hebben pas onl angs of ficieel hun deuren
geopend.

I'nde open brief pleiten de bestaande |eer/werkprojecten in Gelderland
voor voortzetting en uitbreiding vande regeling, ook op |langere ter-
mjn. Tevens worden aanbevel i ngen gedaan ter verbetering van de oude
regel i ng.

Inlichtingen bij het Platform Cel derse
W/C- proj ecten, p/a Gel derse Stuurgroep
\\ér k| ooshei d, Eusebi uspl ei n 39- 46,

6811 HG Arnhem tel. 085-592419 «

n

CURSUS WELZI JNSJOURNALI STI EK

In en over het wel zijnswerk wordt veel geschreven. De kwaliteit |aat
nogal eens te wensen over. Het slechte imgo van de social e sector heeft
ongetwijfeld te maken net de vaak wollige schriftelijke presentatie door
vertegenwoor di gers van deze sector zelf. Ervaring inde welzijnspers

W jst uit, dat er inhet welzijnswerk veel mensen zijn dieschrijven,
maar daar bij tekortkom ngen ervaren. Zo mi st men bijvoorbeel d een aantal
journalistieke kunstgrepen en bovendi en vertoeft menvaak niet in een
kli maat waar de zel fgeschreven produkten kritisch worden beoordeeel d.

De cursus <wel zijnsjournalistiek' beoogt indeze |acune te voorzien. Het
doel daarbij isniet alleen beter te leren schrijven over het werk voor
een grote publieksgroep, maar ook omde interne schriftelijke uitdruk-
ki ngsvaardigheid te verbeteren (jaarverslagen, nota's, werkplannen

enz.). De specifieke |eerdoelen van de cursus zijn: het zelfstandig een
publicatie kunnen verzorgen, het kunnen hanteren van verschillende
schrijfstijlen, het kennis nemen van noderne productietechni eken zoal s
tekstverwerking en de t oepassi ngsnogel i j kheden van de personal conputer,
Schrijven valt alleen maar te |leren door het te doen. De opzet van de
cursus i s daarom zodani g, dat menop el ke bijeenkonst huiswerk aflevert,
dat dan door alle deel nemers en de cursusleiding vancoment aar wordt
voorzien. De cursusleiding zal daarbij steeds wi ssel end geassisteerd

wor den door beroepsjournalisten uit de al genene en uit de wel zij nspers.

De cursus omvat 30 | esuren verdeeld over 10 vrijdagm ddagen van 14.00 -
17.00 uur &i keer inde veertien dagen. Drie maanden na de |aatste

bi j eenkonst vindt een nabespreking pl aats.

Aanvangsdat um 17 januari 1986. Cursusplaats: Social e Academni e Cl CSA,

Kui perstraat 151, Amsterdam

De cursus wordt verzorgd door Marianne vande Boonen en Jos van der
Lans, eindredakteuren van het tijdschrift Marge. Tijdens el ke bijeen-
konst zal een gastdocent optreden di e professioneel werkzaamisin de o
journalistiek. De cursuskosten bedragen f 650,- per deel nener.

Een brochure met uitgebrei de programm-
gegevens kan wor den aangevraagd bij de
stichting Post HBOAnsterdam Dick de
Korte, Kuiperstraat 151, 1073 ER

Amst erdam tel. 642411.

n
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KNELPUNTENANALYSE WERKGELEGENHEI DSPRQJECTEN

1. KNELPUNTEN

De laatste jaren is de nodige ervaring opgedaan nmet het opzetten en
begel ei den van wer kgel egenhei dsprojecten. De tijd lijkt rijp omeens op
eenrij te zetten wat nu de knel punten precies zijn bij de tot standko-
m ng en de ontwi kkel i ng van projecten. Onder werkgel egenhei dsproj ecten
wor den hier zowel particuliere- al s subsidieprojecten verstaan. Bij
particuliere projecten kan voornanelijk gerefereerd worden aan commer -
ciéle bedrijfjes, dieer inieder geval vanaf het begin op gericht zijn
sel fsupporting te functioneren. Bij subsidieprojecten gaat het omop-
vang-, scholings-, werk-Ieerprojecten en werkplaatsen. In de beschrij-
ving vande knel punten zal geen strikt onderscheid worden gemaakt tussen
bei de categorién, ondat de probl emen veel al in eikaars verlengde |iggen.
Wel zal aangegeven worden of knel punten neer specifiek voor de ene dan
wel voor de andere categorie van belang zijn. Omop het spoor te komen
van knel punten is gebruik gemaakt van voornarmelijk eval uatie-onderzoe-
ken. Het overzicht dat daaruit naar voren kom kanniet geheel als
representatief worden beschouwd. Het heeft te maken met het feit dat
onder zoeken vanuit zeer verschillende oogpunten worden opgezet en dus
aandacht be-st eden aan onderschei den vraagstukken. Dit |evert zicht op
knel punten di e bijvoorbeel d wel voor overheidsbeleid relevant zijn, mar
m nder voor hul pverleningsinstanties of deel nemers en ongekeerd.

Bij de totstandkom ng en het functioneren van werkgel egenhei dsproj ecten
doen zich inhoudelijk rond een zestal thema's de meeste probl enen voor.
Hoof dt hema' s zijn: Financiering, marktprobl enen en comerci él e aanpak,
organi satori sche probl emen, problenen rond scholing en ervaring, proble-
men net regel geving en tot slot visie- en ideol ogi eprobl enen. Naast deze
hoof dt hema' s zijn er nog eengroot aantal neer specifieke probl eencate-
gori én zoal s: huisvesting, juridische vorngeving, planvorm ng, bedrijfs-
beéi ndi gi ng, product probl emen en advi sering door derden. We zul l en hier
met name aandacht besteden aan de hoof dthema's. Bij het aangeven van de
knel punten zal gepoogd worden (hoofdlijnen voor) oplossingen van de
probl emen te schetsen, waarbij verwezen wordt naar relevante literatuur.
Bij het aangeven van opl ossingen zal het accent |iggen op veranderingen
in overhei dsregel geving of wijziging van externe onstandi gheden.

Tot slot zal kort worden ingegaan op de rol van het opbouwerk.

2. KNELPUNTEN
2.1. Financiering

Bij financiering gaat het met name omhet verkrijgen van vol doende
financi él e m ddel en omhet project te |aten draaien. Dit probl eem doet
zich sterk voor zowel bij de opstart van het project al s bij het ingaan
van een expansi efase. Voor particuliere projecten blijkt de financiering
het grootste probleem inde geraadpl eegde literatuur. Voor gesubsidieer-
de projecten kont financiering als knel punt op de derde pl aats.

Het blijkt vaak moeilijk te zijn vol doende starkapitaal te verwerven.
Veel zogenaande "starters" beginnen hun bedrijf zonder over vol doende

m ddel en te beschi kken. Gevol gen daarvan zijn dat niet gestart kan

wor den i n adequat e huisvesting of dat er gewerkt noet worden met een
gebrek aan vol doende voorraad. Voorraad is daarbij niet alleeneen
kwantitatief probleemmaar vooral een assortinentsprobleem Als het

hui svestings- of voorraadsprobl eem ni et goed opgel ost is ontstaan onzet-
en daarmee continuiteitsprobl emen.
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Bij projecten dieer wel in slagen goed vande grond te konen, doet zich
na verloop vantijd opni euw een financieringsprobl eem voor. Voor de con-
tinuering is het vaak nodig over te gaan tot uitbreiding of diversifica-
tie van het product enpakket. Onvol doende financiéle niddel en |eidendan
tot situaties waarin eentekort gaat ontstaan voor de betaling van pro-
ductiefactoren al smachi nes, voorraden of werkneners.

In gevall en waarin financieel beheer niet goed geregeld is ontstaan pro-
bl emen et de kostprijsvaststelling. Zijn de kosten hoger dan doorbere-
kend in het product, danleidt dit inveel gevallen ook weer tot zoge-
naande |iquiditeitsproblenen.

Bij gesubsidieerde projecten spelen eendrietal extra problenen op

financi eringsgebi ed:

- CGemiddeld zijn er per project ongeveer vier financieringsbronnen. 1)
El ke financieringsbron kent zijn eigen voorwaarden. De voorwaarden
sluiten vaak niet op el kaar aan. Sons zijn ze zelfs tegenstrijdig.
Cevol g hiervan is dat projecten zeer moeilijk vande grond konmen ener
onnodig veel frustratie ontstaat.

- Het ontbreken van een goede financieringsregeling leidt tot eengrote
aandacht bij nmet nane de betaal de medewerkers voor de rechtspositio-
nel e kant van het project. Daarnmee verslapt de aandacht voor het
project zelf.

- Verder wordt de continuiteit van ongeveer tweederde van de projecten
bedreigd al s gevolg vande slechte financiering. Deze dreiging wordt
nog versterkt door het regel matig doorstromen of afhaken van sterke
medewer kers.

Qverzien we de financieringsprobl emati ek en de suggesties dieinver-
schill ende onderzoeksrapporten worden aangegeven, dan kan net nane neer
aandacht voor het opstellen van onderneni ngs- en investeringspl annen,
expl oi tatiebegrotingen enz. hel pen omvol doende greep te krijgen op deze
probl emati ek. Met goed onderbouwde plannen wordt het aantrekken van
externe financiering gemakkelijker. Bovendien blijkt dat eengrotere
mate van externe financiering tot meer succes leidt. 2)

Daarnaast is een betere voorbereiding op onderhandel i ngen rond financie-
ring van bel ang. Al s pl annen zo goed nogelijk uitgerekend zijn danis
concentratie op de onderhandel i ngen essentieel. 3)

Wt een product/dienst of bedrijfsidee precies waard is, isnanelijk van
te voren nooit precies vast te stellen.

Voor nadere literatuur over onderneningspl annen zi e:
* Draai boek voor de start van een bedrijf.

Hoof d Bedrijfschap Anbachten

Anbacht spronotie Qost-G oningen 1984.

Ten behoeve van het greep krijgen op het financieringsprobl eem en het

financi eel beheer zijn twee uitstekende boekjes verkrijgbaar:

* Cjferwerk, zelf begroten en boekhouden in eenkleinschalig bedrijf.
Kees van Al phen, Jan vandenBelt, Buskruit Advies Kollektief,
Rot t er dam

* Kijk opCijfers.

Fi nanci eel beleid ineenkleinschalig bedrijf.
Kees van Al phen en Jan vanden Belt. Buskruit Advies Kol lektief,
Rot t er dam 1985.

2.2. Marktprobl enen en conmerci él e aanpak

Hoe groot isdemarkt, wat is het marktaandeel, hoe benader je de markt.
Het zijn problenmen di e tot het gebied vande nmarketing behoren. De
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factoren di e op deze vraagstukken van invlioed zijn worden inde marke-
tingtheorie samengevat in de zogenaande marketingm x. De market i ngf act o-
ren worden vaak samengevat inde vier P's:

- Product

- Plaats (distributie)

- Pronoti e,

- Prijs.

De verhouding tussen deze factoren bepaalt voor een belangrijk deel het
succes bij de onzet van het bedrijf. De uit de literatuur naar voren
komende knel punten t.a.v. de marketing kunnen al s vol gt worden sanenge-
vat:

Bij te veel projecten, zowel particuliere als gesubsidieerde projecten,
vindt geen of onvol doende markt onderzoek plaats. Voorzover het gebeurt
wordt soms vol staan net het informeren bij kennissen, vrienden of fami-
lie. Cevolg daarvan kan zijn dat men begint op eenonjuiste vestigings-
pl aats of ineenbranche die al overvoerd is. Dit leidt snel tot proble-
men alsmenniet instaat is, zich op een- voor de klant van bel ang
zijnde manier - te onderscheiden. Van te voren dient aan de hand van
beschi kbaar materiaal en aanvull end onderzoek te worden bepaald wat het
geschatte marktaandeel zou kunnen zijn.

Bij de start vanprojecten wordt vaak gepoogd ommnet een |lage prijste
concurreren. Betere concurrentienethoden ineerste instantie zijneen
goede kwaliteit van het product, goede service en tijdige |evering.

Het bel ang van mar kt onder zoek wordt nog eens onderstreept, doordat veel
bedrijven in de noeilijkheden konen al s gevol g van een af nenende vraag
en toenenende concurrentie. Een permanente alertheid t.a.v. de marktpo-
sitie van het product is dan ook noodzaak.

Bij subsidieprojecten is er soms sprake van aversie tegen verkoopbevor -
dering. Met name inprojecten nmet beter opgel ei de deel neners wordt

ver koopbevor dering nog wel eens op éénlijn gesteld met (ongewenste)

col portage. Reclane heeft voor velen de bijsmaak van agressieve en
opdringerige verkoopnet hoden, zoals di e door somm ge massaproducti ebe-
drijven worden gehanteerd. De neiging bestaat vaak omde eigen ideol ogie
voorop te stellen ten koste van eennmeer klantgerichte aanpak. 4)

Op de discussie tussen ideologie en praktijk wordt ingegaan in het
boekje "idealisten in zaken". 5) Daarin wordt ook aandacht besteed aan
de tegenstrijdigheid vandoel stellingen dienentegelijkertijd wil rea-
liseren. Bijvoorbeeld |oonvormng en toch produceren tegen een | age
prijs.

Een handzaam boekj e voor marketing bij kleinschalige bedrijvenis:

"Kl ei nschal i ge marketing, een aanpak voor de kleine onderneni ng". Hand-
zaam ondat het uitgaat vande positie vaneenklein bedrijf dat niet de
beschi kki ng heeft over een marketingafdeling of over vol doende gel d voor
mar kt onder zoek dat door derden wordt uitgevoerd.

2.3. Organisatorische probl emen

Organi satori sche problemen inprojecten zoals ze uit de literatuur naar
voren komen betreffen met nane:

- de organisatiesetting

- de organisatiestructuur

- de leiding

- de samenwerking

- de sanenstelling

Setting
Voor zowel particuliere, al s voor gesubsidieerde projecten geldt, dat ze
in veel gevallen geisoleerd tot stand konmen. Juist inde startfase is
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het van bel ang dat projecten kunnen terugvallen opeen netwerk van
relaties die steun kunnen bieden.

Deze steun kan zowel ontstaan door gezamenlijke huisvesting als door een
| okal e bestuurlijke enfinanciéle infrastructuur t.b.v. projecten. Bi ]
gezanenl i j ke huisvesting kan het gaan ombedrijven- of projectencentra,
of omonderbrenging van het project binnen een grotere organisatie.

I nm ddel s bestaat I nveel gemeenten een bestuurlijk/financiéle infra-
structuur in devormvan toetsingsconmi ssies. Deze conmissies hebben
echter primair een control erende, niet een ondersteunende taak. Het

ont breekt meestal aan een infrastructuur waarbij alle betrokken partijen
op | okaal niveau bijeen ziin ter ondersteuning van projecten. Ut onder-
zoek in Noord-Brabant 6) blijkt dat veel projecten de nedewerkingvan
genmeenten - als zijnde een bel angriik participant in dat geheel - wel
aanwezi g achten, maar vaak al s onvol doende ondersteunend, te weinig
meedenkend en stinmulerend ervaren. Geneenten stellen zich nogal eens

t erughoudend op.

Organi sati estruct uur
Met name i nsubsidieprojecten waar profit of quasi profit gericht wordt
gewerkt, komen vaak slechte werkorganisaties voor. Kenmerkend voor deze
ﬁrO] ecten i stevens dat de scholingsgraad doorgaans laag is. Gevolg
iervan is dat denotivatie van deel neners laag isvoor zowel het werk,
al's voor de scholing. Daardoor ontstaan vervol gens weer veel _
ui tvoeri nFsprobI emen. Lage scholing hoeft niet per definitie teleiden
tot een slecht functionerend Proj ect. Ut depraktijk van enkele projec-
ten blijkt dat door een aantal mmatregelen &én enander kan worden
onder vangen.
a. Projecten kunnen ingekaderd worden ineen grotere organisatie.
Daar door worden probl emen rond acquisitie ondervangen.
b. Samenwerking in de vormvan tandens tussen reguliere nedewerkers van
een grotere instelling endeel nemers uit het project.
c. Intensieve begeleiding van "probl eengeval | en".
d. Ontslaan van deel nemers met een negatieve invlioed ophet project.
e. Sterkere nadruk op scholing.

Een tweede orPani satorisch knelpunt is, dat bue doorstroning van deel ne-
mers het gehele project soms inelkaar zakt. maken van een proj ect -
plan met duideli)ke onschrijving van doel en, m ddel en, taken entaakver-
deling, organisatiestructuur enverantwoordelijkheden, biedt zowel voor
het project als voor de deel nemers houvast. Tevens kan het projectplan
ebrui kt worden voor selectie enintroductie van nieuwe deel neners.

en derde knel punt in de orﬂani satie van met name starters van bedrijven
is, dat zo'n 75%probl enen heeft met de opzet enhet gebruik van een
admini stratie.

Lei di ng

I'n vooral subsidieprojecten bestaan grote problenen bij de leiding van
het project. Al's gevol g van gebrek aan financi &l e niddel en beschikken
proj ecten geniddel'd over minder dan tien uur |eiding voor coordinatieen
organisatie. Dit blijkt onvol doende te zijn voor deontw kkeling van een
roject.

Féovjendi en bestaat er naast vaktechnische begel eiding sterke behoefte aan
management - en bedrijfsecononi sche leiding in de werkProj ecten.

Het ontbreken van (voldoende) leiding leidt tot vrijblijvendheid die
door deel neners al s ongewenst wordt ervaren.

Verder ervaren deel neners leiding opbasis van gezag - opgrond van

8P| ei di ng, ervari nfg, etc, - als positief. Positioneel |eiderschapsge-
ag wordt negatief ervaren.

Sanenwer ki ng binnen projecten blijkt sterk afhankelijk van demte
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waarin een project voorgestructureerd is. Onduidelijkheid rond voor-
structurering en tegenstrijdigheid indoelstellingen benoeilijken het
samenver ki ngsproces. Ook kan het gebeuren dat er onder het schild van

ont pl ooiing een sterk individualistische werkwijze ontstaat.

Het verdel en van taken in samenhangende deel activiteiten en de invoering
van een tandensyst eem kunnen bijdragen |everen aande verbetering van

het samenwer ki ngsproces. Het tandensysteem houdt in, dat een taak aan
twee personen wordt gegeven di e voor de realisering verantwoordelijk
zijn. Eénvande twee is hoofdverantwoordelijk, nmet nane di egene, di e de
meeste ervaring heeft. Taken, samenstelling en rollen kunnen w ssel en.

Sanmenstel ling

Bij het initiéren van subsidieprojecten wordt veel gekeken naar de

deel nemerscategorie, tewinig iser aandacht voor hoe het project zou
moeten functioneren. Qok dit punt heeft zijn weerslag op het al dan niet
goed functioneren van projecten.

In het boekje "QpGang", Vrouwen zetten hun eigen bedrijf op 7), wordt
in hoofdstuk 5 op praktische wijze veel bruikbare informatie gegeven
over sanenwerking en organisatie van bedrijven.

2.4. Problenmen rond scholing en ervaring

Scholing en (werk)-ervaring zijn cruciale punten bij zowel particuliere
al s subsi di eprojecten. Voor particuliere projecten geldt, dat de mate
waarin over vol doende scholing en ervaring beschikt wordt, sanen net

kar akt er ei genschappen al s door zettingsvernogen enz., de ondernenerscapa-
citeiten bepal en. In subsidieprojecten is voldoende scholing en ervaring
verei st ombijv. een kostendekkend project te laten ontstaan, terwijl in
veel opvang- en scholingsprojecten het accent ligt op het verwerven van
vol doende scholing en ervaring.

Cebrek aan vol doende scholing en ervaring leidt dan ook tot een aantal
knel punt en.

Cebrek aanervaring leidt onder andere tot erkenningsprobl enen. Banken
en Advi esinstel lingen nenen het project niet serieus. Bij vrouwenbedrij -
ven komt dit probl eem versterkt naar voren.

In de confrontatie tussen projecten en financierings-, advies- en over-
hei dsinstellingen speelt vaak een commnicatieprobleem Er isniet al-

| een sprake van eenconfrontatie t.a.v. de inhoud van het project, mar
tevens vanconfrontatie van twee verschillende culturen. Dit |leidt dan
weer tot communicatie- en erkenni ngsprobl emen.

Het al genoende ondernemi ngs/ projectplan kan de comunicatie vergenmakke-
I en. Het kan voor beide partijen een verduidelijkende rol spelen.

Onvol doende scholing en ervaring geven ook geregel d aanleiding tot de
vol gende probl enen:

- problemen inde productie-organisatie,

- af zet probl enen,

- problenmen bij de administratie (w 0. incassoproblenen).

Deel name aan cursussen, di e ingaan op deze probl emen is dan ook zeer
gewenst. Deze cursussen worden in het kader vande starters-euforie, die
er nomenteel heerst, veelvuldig gegeven. De Kaners van Koophandel , de
Regional e Dienstcentra Kl einbedrijf etc. laten zich op dit punt niet
onbet ui gd.

Scholing tijdens de voorbereidingsfase is tevens een goede nogelijkheid
ter ondervangi ng van genoende probl enen. Tijdens de voorbereiding be-
staan daartoe ook betere nogel ijkheden dan na de start, vanwege het

ont breken van producti edr uk.

Schol i ngsprogramma' s waarbij eendiversificatie is aangebracht naar
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- voor het project - relevante functies kunnen op ternijn betere voor-
waar den voor het functioneren van het project scheppen.

Bij subsidieprojecten zijn de productieresultaten al s gevolg van | age
opleiding enweinig ervaring vaak |ager dan verwacht. Bij het streven
naar een kostendekkend project kunnen hierdoor dan weer noeilijkheden
ont st aan.

W een werkproject functioneren dan stelt dat toch nog rel atief hoge
ei sen aan deel neners. Deel neners di e daaraan ni et kunnen vol doen zouden
i ngezet kunnen worden op scholingsprojecten. |ndeze scholingsprojecten
staat de leerdoelstelling centraal en niet de productiedoel stelling.
Vooral voor jonge werklozen onder + 23 jaar isdit vanbelang. Zij zijn
vaak nog op zoek, voor henis scholing en ervaring opdoen doorgaans

bel angrijker dan een vaster werkperspectief.

In het rapport "Projecten alternatief werk" 8) wordt een scholingsnodel
voorgestel d voor net name deel neners uit de onderste categorién van de
arbeidsmarkt. Inde cursusmap is de samenvatting van het rapport opgeno-
men, waarin vanaf pag. 62 op dit nodel wordt ingegaan.

2.5. Regel gevi ngsprobl enen

Vijfentwintig procent vande startende onderneningen in Nederland zegt
probl enen te hebben met de over hei dsregel geving, tegenover 3%i n Japan.
Nederland blijkt het land te zijn waar ondernem ngen het neest net

over hei dsregel geving worden geconfronteerd. Deze regel zucht konmt voort
uit beperkende onstandi gheden zoal s beperkte hoeveel heid ruinte maar ook
door beleid gericht op regulering en stinulering. Het is dan ook niet
verwonderlijk dat ook werkgel egenhei dsprojecten - zeker daar waar ze
sterk afhankelijk zijn van subsidiéring - net probl emen worden gecon-
fronteerd di e samenhangen met deze (overmmat aan) regel geving. Knel pun-
ten di e naar voren komen zijn onder neer de vol gende:

Startende bedrijven werken, indien ze opgestart worden door werKklozen,
vrijwel altijd nmet behoud van uitkering. De tijd di edeze bedrijven
gegund wordt omop de basis te werken varieert van 3 tot 6 naanden.
Daarna is tweemaal verlenging nogelijk net eeneerste lichte toetsing en
een tweede zware toetsing. De aanlooptijd van 3 - 6 maanden blijkt inde
praktijk vaak tekort. Er zouninstens anderhalf jaar nodig zijn, vinden
veel starters uit deze categorie.

Verder zijn er opdit terrein problemen met restitutie van inkonsten.
Al's er inkonmsten zijn worden deze voor een flink deel afgeroond door de
sociale dienst. Dit belemmert echter het onafhankelijk worden van de
uitkeringsinstantie. |nkonsten kunnen imrers niet aande verdere ontw k-
keling van het bedrijf worden besteed. Het blijkt dat zo' n30%van de
subsi di eproj ecten probl emen heeft met deze regeling.

Voor toekenning van subsidi es worden aan subsi di eprojecten vaak voor-
waar den gestel d di e markt beperking inhouden. Deze voorwaarden bel enmeren
de ontwi kkel i ngsnmogel i j kheden van proj ecten. Het econom sch perspecti ef
van projecten blijkt dan ook beperkt mede a.g.v. deze voorwaarden di e
voortkomen uit concurrentie-overwegi ngen.

Ui tvoeringsprobl emen vormen tevens een knel punt bij subsidiéring van
projecten. Te late bevcorschotting en grote bureaucratie bij bezetting
van projecten bel etmeren de voortgang.

Ondui del i j ke regel geving veroorzaakt problenmen al s projecten kostendek-
kend zijn geworden. Onzeker is bijv. wat er met het surplus aaninkoms-
ten gebeurt. Mogen deze in het project worden geinvesteerd of noeten ze
wor den gerestitueerd.

Subsi di eprojecten inde kwartaire sector nogen soms nog zo goed functio-
?ta®™ "N continuiteit is daarmee nog lang niet verzekerd. Slechts bij
35% van deze projecten is daarin op eenpositieve manier voorzien.
Verschillen tussen met subsidie betaal de medewerkers en nedewerkers di e
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all een net een uitkering werken, |everen interne spanning op en |eiden
soms tot notivatieproblemen. Beter zouhet zijn te streven naar projec-
ten waarin of iedereen betaald wordt, danwei projecten waarin ni emand
een beloning krijgt.

Tot slot is er het probl eem van de concurrentieverval sing.

In wezen isdit eenvoornamelijk politiek probleem N emand kan systena-
tisch hard aangeven dat er sprake is van concurrentieverval sing op grote
schaal . Ter voorkoning van probl enen is goed overleg op | okaal niveau
met al | e bel anghebbende partijen noodzaak. Afspraken di e van bel ang
kunnen zijn zouden zich vooral npeten concentrerenop:

- het soort product (zom nnogelijk overlapping)

- de prijs (geen marktbederf)

- vakbekwaanhei d (eenvakbegel ei der et de vereiste dipl oma's)

- BTWhbetaling (geen vrijstelling voor projecten).

Er bestaat, gezien bovenstaande knel punten, een grote behoefte aan
voorlichting over regel geving: subsidie-nmogelijkneden en subsidie-voor-
waar den. Deze voorlichtingsbehoefte strekt zich verder ook uit naar
fiscal e vraagst ukken.

Het rapport "Werk" vande WO N.N., deel | 9), geeft eenoverzicht van
regelingen enintermediaire instanties (blz. 69e.V.). Indeel Il is een
overzi cht opgenonen van de financieringsbronnen (blz. 23). Indit hoofd-
stuk zijn tevens behartigenswaardi ge opmerki ngen gemaakt over het aan-
vragen van subsidies uit fondsen (blz. 39 e.V.).

2.6. Visie- of ideologieproblenmen

Bij de knel punten mb.t. marketingsaspecten is al aan de orde geweest,
dat visieprobl emen kunnen |eiden tot eenniet marktgerichte benadering
van het project.

Vooral bij subsidieprojecten met rel atief hoogopgel ei de deel nemers en
bij vrouwenbedrijven komen ideol ogi e- of visieverschillen sterk naar
voren. Ze |leiden tot spanningen rond verschillen van inzet vande diver-
se deel neners.

Vi sieverschillen bestaan o0.a. ten aanzienvan:

- het al danniet streven naar |oonvorning

- het al danniet horizontaal werken

- part-time/full-tinme werken, enz.

Een tweede probleemt.a.v. visie enideologie is het gelijktijdigna-
streven van vel e doel stellingen of het nastreven van tegenstrijdige

doel stellingen. Zo kont het nogal eens voor dat menw | streven naar

| oonvorning en dat men tegelijkertijd wi | produceren voor niet-koop-
krachtige vraag. Daarnaast probeert nmen dan sons doel stellingente
bereiken al snilieuvriendelijk produceren, kleinschalig produceren, hoge
kwaliteit, geen arbeidsdeling, geen hiérarchie enwat al niet neer.

Prioriteitstelling t.a.v. doelstellingen lijkt noodzakelijk omverwach-
tingen van deel neners op el kaar af te kunnen stenmen.

Pas al ser prioriteiten gesteld zijn wordt een goede werkorgani satie
mogel i j k.

Bij marketingproblenen is al verwezen naar het boekje "lIdealisten in
Zaken".

Dit boekje geeft een helder overzicht van genoende en aanverwante pro-

bl emen. Tevens geeft het richtlijnen ommet visie- en ideol ogi eprobl emen
om te gaan.
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3. ADVI SERI NG DOOR HKT OPBOUWAERK

Er is inNederland eengroot aantal adviesinstanties, dat zich bezig-
houdt met advisering vanparticuliere projecten (o0.a. starters).
Daarnaast iser inmddels tevens eengroot aantal organisaties en
instellingen di egesubsidieerde projecten (mee) hel pt opzetten en bege-

| ei den. Wat kan daarbinnen de taak voor het opbouwwerk zijn. Kijken we
naar de knel punten waar projecten meeworden geconfronteerd, dan zien we
ui t het voorgaande overzicht, dat er nogal wat problemen |iggen op
bedrijfseconom sch en bedrijfskundig gebied. Op deze gebieden is het
opbouwwerk over het al geneen niet vol doende thuis.

Vel ke functie kanhet opbouwmerk danwel vervullen mb.t. werkgel egen-
hei dsproj ecten? Deze vraag isnmoeilijk inhet kort te beantwoorden.
Bovendi en wordt momenteel opdiverse terreinen rond dit vraagstuk nog
geéxperimenteerd. T. a.v. de werkgel egenhei dsprojecten zoals di ehier

al s uitgangspunt zijn genomen, kanin ieder geval wel iets al gemeens
wor den opgemer Kkt .

Het opbouwwerk blijkt eenfunctie te kunnen vervullen al sstarthonk en
al s thui shaven voor mensen die met ideeén rondl open.

ok kan het opbouwwerk proberen meer al genene knel punten bijv. t.a.v.
het functioneren vantoetsingscomm ssies aankaarten en mee hel pen opl os-
sen. Zij kansteun verlenen bij het de wegwijzen van nensen di e een
bedrijf of project willen starten.

Kortom het opbouwwerk kaninieder geval eenal gemene ondersteunende en
stimlerende rol vervullen bij opzet en begeleiding vanwerkgel egen-

hei dsproj ect en.

Een breder perspectief voor het opbouwwerk opdit terrein kan gepaard
gaan met eenverschuiving vaneen stuk opbouwwerk-ideol ogie. Daarin past
het verleggen vanaccenten vaneerstelijns naar tweedelijns activitei-
ten. Een meer internediaire rol voor het opbouwwerk, weliswaar primir
vanuit de optiek vande doel groep, maar inmindere mate in rechtstreeks
contact met de doel groep. Meer voorwaarde scheppend, m nder uitvoerend.
Dit betekent ook gedeeltelijk eenverschuiving van activiteitenniveau
van strikt buurtniveau naar wijk, |okaal of regionaal niveau.

Dit proces zal gepaard gaan met erkenningsprobl emen vanhet opbouwwerk
t.o.v. deopdit terrein traditioneel opererende instanties. Tevens eist
het eenverdergaande oriéntatie opde bedrijfseconom sche aspectendi e
samenhangen met het probl eenvel d.

Indien dat proces opgang konmt zal er nmogelijk ook eenbredere taak zijn
weggel egd.

Vanuit dit bredere perspectief is bijvoorbeeld ook eenrol weggel egd op
het gebied vanbehoud vanbestaande werkgel egenheid door overname van
bedrijven door de werknemers op basis van werknenerszel f best uur.

Een goed voorbeeld daarvan isderol di ehet opbouwwerk speelt in het
opni euw oprichten vaneentextielfabriek inHaulerwijk (Friesland).
Samen met ex-werknemers functioneert het opbouwwverk ineeninitiatief-
groep, dieinstaat lijkt deverloren gegane werkgel egenheid in vier
jaar tijd weer op te bouwen. Er zullen dan+ 100 mensen weer werk
gevonden hebben in eengebied met zeer hoge werkl oosheid. Bovendien
kunnen er veel vrouwen eenbaan vinden, di ezonder dit initiatief vrij-
wel geheel kansloos zouden zijn geworden op de arbei dsmarkt.

NOTEN

1) Inventariserend onderzoek bij baanl ozenproject in Noord-Brabant,
PMZW + PONTi | burg, december 1984.

2) Onderneners steken vanWal, COB/ SER 1984.

3) Capital Guidance Lacking.
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4) Projecten alternatief werk, P. Schoof, H Prins, Bureau Wl zijnson-
derzoek Gemeente Rotterdam Februari 1984.

5) Idealisten inzaken, Fred Feddes (red.), De Populier Ansterdam
Decenber 1984.

6) Inventariserend onderzoek bij baanl ozenprojecten in Noord-Brabant.
PMZW + PON Til burg, december 1984

7) Op Gang, Vrouwen zetten hun eigen bedrijf 08. Marian de Vries.
Stichting Initiatief, Amsterdam augustus 1983.

8) Projecten Alternatief Werk, Bureau el zijnsonderzoek Gem Rotterdam
P. Schoof, H Prins, Rotterdam februari 1984.

9) Verk Bronnenboek voor werkcreatie, H Broekman, E. Canjels.
WONN, Drachten, januari 1984.

COLOFON

Bovenstaand artikel isgeschreven door het organisatie-adviesbureau
DEMO- ADVI ES te Groningen in opdracht van de Werkplaats Opbouwwerk Noord
Nederland te Drachten. Het bureau DEMO-ADVIES is gespecialiseerd in
Onder zoek, adviseri n? en projectontw kkeling op het terrein van werk-
| ooshei ds- en werkgel egennei dsvraagst ukken. Daarnaast houdt het bureau
zich bezig met dénocratiseringsvraagstukken binnen arbeidsorganisaties,
en met name met begel ei di n% van overgang naar werknemerszel fbestuur. Het
e

bureau heeft o.a. een voor i

( _ el dgroj ect voor werkloze %onger_en inde
soci al e woni n%bouw tot stand gebracht. Voor nadere informatie kunt U ,

terecht bij DEMO ADVIES, Diephuisstraat 20A, 9714 GWGroningen, tel. Ss
050- 716614. /)
LI TERATUURLI JST A+ 166MU

A. Startende Onderneni ngen

1. Lokale initiatieven, Werk- Op gang. Vrouwen zetten hun
schrift 9, St. Publicatie el ?en gedrijf op. Interviews en
en Projecten MZW Bunnik, info over opzet en financiering

juni 1984. Marianne de Vries. St. Initia-

] ) tief Amsterdam augustus 1983.

2. Nieuwe ondernenmers in Neder-
l'and, Ondernemersactiviteiten
en ervaringen van potentiéle
starters van innovatieve onder-
nem ngen, H C.M van Seuneren
(red.?, COB/ SER, Den Haag 1984.

Kijk op cijfers. Financieel
Beleid in een Kleinschalig Be-
drijf. Kees van Al phen, Jan van
den Belt. Buskruit Advieskol-
lektief, Rotterdam 1985.

3. Ondernemers steken van wal .
Onderzoek naar ontstaan erva-

ri nEen en bevorderingsmge-

l'ijkheden van nieuwe innova-

tieve onderneningen.

Drs. J.J.Schoot (red.)

COB/ SER, Den Haag, 1984.

Lokal e werkgel egenhei dsinitia-
tieven. Verslag van een confe-
rentie. Caroline Rietbergen
(red.) Landelijk overleg werk-
en maat sc_hap? gverm euw ng.

NI MO, april 1985.
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7. \Ner kgel egenhei dsnota 83/84 B. \Wér kge| egenhei dspr oj ecten
M n. SoZaWe, septenber 1983.
] 1. Eval uatie onderzoek EAJ-projec-
8. Groot hel pt kl ein. Over |okale ten. Voorl op| g Ei ndrapport.

initiatieven, gericht op het Hennie |.E Dijkhuis- Pot gi eser
stimul eren van de bedrijvigheid e.a. Universiteit Leiden
en werkgel egenheid. Mes van 't M nisterie SoZaWe, mei 1984.

Hof e.a. (red.) KHT, juni 1983.
2. \Werk Bronnenboek voor werkre-

9. Het noet wel leuk blijven. creatie. H Broekman en E. Can-
Onder zoek naar het funktioneren jel's. WONN, Drachten, januari
van vrouwenbedrijven in Noord- 1984.

Hol l and. Hi | de de Haan, Mrjam

Boel sums, Vereni ging Voorwerk 3. Vereniging Voorwerk. Brochure

Haarlem nei 1984. over werk- en werkl ozenproj ec-
ten in Noord-Hol | and.

10. Doe- het - zel f - onder neni ngspl an. Haarl em decenber ' 84.

Biro Kl ein Werk, Arnhem 2e
her zi ene dr uk. 4. Knipsel krant, Special Arbeids-

proj ecten, 83/84.
11. New types of enpl oynment

initiatives, especially as 5. Werkprojecten, een alternatief?

relating to wonen. Luxenbourg, Onder zoek naar wer kproj ect en

office for Oficial Publica- voor en/of door niet

tions of the EEC, 1984. (beroepsnatig) actieven, een

] ) ) inventarisatie en een evaluatie

12. Kl ei nschal i ge wer kgel egenhei d van hun functioneren in twee

in kleine kernen. Mes van 't provinci es. Deel | Tekst.

Hof e.d. (red.) St. Holland Drs. R Miffels, Ir. I.Relen,

Initiatives, Bunnik, 1984. Drs. A. ter Huurne.

I'VA, Tilburg, maart 1983.
13.ldealisten in Zaken. Hei mnee
naar de toekonst. Fred Feddes 6. Werk, WONN praktijkberichten.
e.d. (red.) Uitg. De Populier, Speci al G oen.
Arst erdam 1984.
7. Projecten alternatief werk.

14. Het effect van Regio-beleid op Ervaringen van ex-deel neners,
de werkgel egenheid in de Noor- bur eau Vel zi j nsonder zoek Ge-
delij ke provincies. meente Rotterdam P. Schaaf, E.
I1.G G, Goningen, 1984. Prins. Rotterdam februari

1984.

15. Lokal e initiatieven. Congres-
bundel 6/9/'84 Tilburg 8. Inventariserend onderzoek
Frans Boekemm, Leo Verhoef. bij baanl ozen projecten in
Kl uwer, Deventer, 1984. Noor d- Brabant naar activitei-

ten, structuur, problenmen en
16."Zicht op vrouwenbedrijven" behoeften. PMAZ, PON, Til burg,
Emanci pati eraad Den Haag, juni decenber 1984.
1983.
9. Arb. Proj. werkl oze jongeren.

17. Draai boek voor de Start van Wat zeggen ze er zelf van,

een bedrijf. Hoofd Bedrijfschap 1985.

Anbacht en Anbacht pronoti e.
Den Haag, herzien april 1985.
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Inventarisatie in Limburg:

COMPUTERS | N OPMARS BI NNEN
SOCI AAL- CULTUREEL EN OPBOUWAERK

Uit inventarisatie-onderzoek in Linburg blijkt dat de conputer binnen

het wel zi jnswerk en nu ook binnen het sociaal-cultureel- en opbouwwerk

inopmars is. Andere conclusies uit het onderzoek zijn onder andere:

- de kennis binnen organisaties o™ tot een verantwoorde aanschaf van
conput erapparatuur over tegaan iszeer beperkt

- depioniers worden door schade en schande wijs.

Omneer inzicht te krijgen in de automatiseringsontw kkelingen binnende
diverse werksoorten énomelkaar van de inniddels opgedane ervaringente
kunnen laten profiteren, heeft het Werkcentrum Opbouwwerk Zui d- Qost
Nederland het initiatief genomen omde projectgroep "wel zijnswerk -
automatisering" van de grond tetillen. Een eerste activiteit van deze
projectgroep 1seen inventarisatie van de actuele stand van zaken,
waarvan de resultaten hieronder beknopt worden gepresenteerd.

Bij deinventarisatie waren de vol gende werksoorten betrokken;de

(ambul ante) geestelijke gezondhei dszorg, het al gemeen maat schappelijk
werk, het gecodrdineerd bejaardenwerk, het sociaal-cultureel- en opbouw-
werk, het professionele jeugd- enjongerenwerk enhet vorm ngswerk.

-°J2MHM T Ui S-ia-iioeveKe-. deUt niet in eiger( beheer)

- de conputer gebruiken voor: >~—8S
- secretariaat swerkzaanmheden: tekstverwerking, adressenbestand, mailing

- financiéle admnistratie, salarisverwerking

- beleid en management: via registratieprogramm's gegevens verzanel en
ter onderbouwi ng/bijstelling van beleld(svoornemens), het formuleren
van taakverdelingen en werkaf spraken N

- archief en docunentatie: het verzanmelen, ordenen en toegankelijk maken
van documenten, boeken, tijdschriften enz., het opslaan en terugvinden
van gegevens

- sociale informatie: het betreft hier zowel doe- of weet-informatie
~al's werkinhoudelijke informatie (databanken). _

Hierop komen weverder indit artikel terug. Allereerst iets over het al

dan niet zelfstandig omgaan met geautomatiseerde verwerking van gege-

vens. In de inventarisatie werd onderzocht wel ke werkzaamheden worden

uitbesteed waaromen bij we.

Ui tbesteding aan derden

Het blijkt dat 91%van de professionele welzijnsinstellingen diede
vragenl Ijst terugstuurden werkzaanheden aan derden “aanbesteed. | n hoof d-
zaak gaat dat omde salarisadmnistratie gwordt voor 94%ui t best eed).
Vervolgens de financiéle administratie (47% entenslotte de werksoort-
registratie (32%. Dit laatste heeft alleen betrekking opde _
"zorgsector" (94%; bij het overige welzijnswerk kont deze registratie
ni et voor.

Argumenten die worden aangevoerd omuit te besteden, liggen zowel binnen
de instellingen zelf, als op het vlak van kosten-baten-analyse. Om er
enkel e tenoenmen:

- gebrek aan vol doende personel e capaciteit

- gebrek aan eigen deskundi ghei d

- ujthesteding is efficiénter, gemakkelijker, goedkoper
- uitbesteding is verplicht door de subsi diént
verwerking 1s centraal geregeld.
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Vanwege het bel ang omop provinciaal niveau over werksoortgegevens te
beschi kken, verzamel en zowel het AMN de gezinsverzorging als de RIAGG s
centraal de gewenste gegevens (overigens wel per werksoort bij andere
instanties).

Qpval lend is dat binnen het wel zijnswerk, dat straks valt onder de

wer ki ngsfeer vande wel zijnswet, niet op centraal (provinciaal) niveau
managenment - en bel ei dsinformatie, c.qg. werksoortgegevens verzanel d wor -
den.

Ei gen appar at uur
Van de 68. li nburgse instellingen di e aan de inventarisatie hebben nmeege-
daan, beschikken er 14 over eeneigen conputer of tekstverwerkende
apparatuur. Bij 16 instellingen wordt gediscussieerd over de wenselijk-
heid vaninterne automatisering en bij nog eens 14 instellingen verwacht
men dat di ediscussie op korte ternijn op gang zal konen.
Beki j ken we de cijfers per werksoort, dan mogen we de vol gende gevol g-
trekking maken:
- bij de RIAGG s, de gezinsverzorging en het vorm ngswerk jong
vol wassenen is het interne automatiseringsproces involle gang
- bij het al gemeen naatschappelijk werk en het sociaal -cultureel- en
opbouwnerk komt deze discussie nadrukkelijk op gang
- bij het geco& rdineerd ouderenwerk en het open jeugd- en jongerenwerk
verwacht men nauwel ijks eendiscussie.

Knel punt en

CGekoppel d aande vraag in wel ke fase vanautomatisering de instellingen

zich bevinden - vaneerste nmeningsvornmng tot aanschaf en integratie van

de apparatuur binnen de organisatie - is onderzocht wel ke knel punten

instellingen (verwachten te) ondervinden en wat de feitelijke gevol gen

zijn van automatisering voor de interne organisatie en het betrokken

personeel .

Voor af gaand aan het besluit tot interne automatisering worden instellin-

gen onder neer nmet de vol gende vragen/knel punten geconfronteerd:

bi nnen de organisatie

- leidt interne automatisering tot een strakke planning vande tever-
richten (administratieve) werkzaamheden met name wat betreft het toe-
| everen van gegevens? N

- doordenken verhouding centraal kantoor - wjkaccorootfaties

- heeft interne automatisering veranderingen inde personele bezetting
(m nder personen en/of andere functies) tot gevol g?

- wat is het uviteindelijk rendement?

- wat zijn deuiteindelijke toepassingsnogelijkheden/gebrui ksnoge-
I'ijkheden?

- moeten alle niveaus binnen de organisatie betrokken worden bij de
interne automatiseringsdiscussie?

- wel ke werkzaanmheden zijn wel, welke zijn niet te automatiseren?

bij het personeel

- angst voor de conputer

- het ontbreken van deskundi gheid in het ongaan met conputers

- er leven twijfels over de noodzaak van interne automatisering

- wi e mag over wel ke informatie opgeslagen inde conputer, beschikken?
- er isgeen kennis ontrent automatiseringsprocessen.

Bij dieinstellingen waar de apparatuur inniddels isgeintegreerd in de
organisatie, blijkt deze bij te dragen aaneenefficiénter interne
organi satie van het werk. Voor het personeel brengt dat in de beginpe-
riode extra werkbel asting met zich mee. Nade inwerkperiode kont er meer
ruinte voor het vervullen van andere taken/heeft eenaanpassing van te
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verrichten taken plaats. Aanschaf van de apparatuur heeft geen persoon-
I|Lke consequenties in devorm van ontslag; wel wordt er een personeel s-
tekort mee op evangen/wordt_ dedienstverlening uitgebreid. Het personeel
wor dt bijgeschool d/ dient zichzelf bij te vullen.

Ook isgevraagd naar financiéle knelpunten. Genoend werden o.m: geen
gel d; op zoek naar fondswerving, meest geschikte systeem iste duur;
snel l e afschr|l|(V| ng is noodzakelijk; hoe een (financiéle) kosten-baten-
anal yse te maken.

Aanschaf van de apparat uur

Bij de aanschaf van apparatuur en programmatuur |aten de instellingen
zich voornanelijk |eiden door hun directe behoefte aan bepaal de interne
t oepasséngen. Eventuele latere toepassingsnogelijkheden worden bij de

keuze nauwelijks betrokken.

Binnen de RIAGG s, AMW en Gezinszorg wordt apparatuur aangeschaft met
behul p waarvan informatie toegel everd kan worden aan "hun" centrale
conputer. . . .

Bi nnen het vormingswerk jong vol wassenen/vol wasseneneducatie werdde
agparatuur ineerste instantie aangeschaft ten behoeve van cursussen
"burger/informatica". Hetzelfde geldt voor enkele Stichtingen "Mensen
zonder Werk", behorend tot het sociaal-cultureel *werk. "«

Qoval lend is devol strekte afwezi ghei djfan enige uniformteit in"nerk-
aanschaf". Alleen de sector vol wasseneneducatie vornt hier een uitzonde-
ri nP op net de P2000T ende IBWPC. Maar ook hier is geen sprake van

vol [edige af stemming binnen de werksoort.

Door sl aggevende overwegi ngen omnu j ui st voor bepaal de apparatuur te
kiezen, blijken zelden "van binnen uit" tekonmen. Dit leldt ertoe dat
"op gezag hebbend konpas" gevaren wordt, nu eens van een onaf hankelijk
advi seur, dan weer opbasis van el ders opgedane ervaringen, opbasis van
(tj)ekendhe|d van het nerk of opgezag van de "central e conputer beheer-
er".

In het verlengde van het feit dat "op gezag hebbend konpas" van derden
wor dt gevaren, wordt vooral tijdens de eerste drie maanden dat de appa-
ratuur inhuis is ener ervaring mee wordt opgedaan, duidelijk welke
gebreken het konpas vertoonde; gebreken die door het gebrek aan eigen
automati seringskennis niet eerder ontmaskerd konden worden.

Vel ke taken

Voor wel ke taken wordt de conputer nu gebruikt? Alle instelli n%en ge-
bruiken de computer voor secretariaatswerkzaanheden. Inresp. 9, 11 en
[O'van deinstellingen wordt deconputer tevens ingezet bij definan-
ciéle administratie, bij werkzaanheden ter ondersteuning van beleid en
management en bij archief- en documentatiewerkzaanmheden.

Tot slot wordt in4van de 13 instellingen de apparatuur gebruikt voor
het verkrijgen van sociale informatie, waaronder verstaan wordt

- doe- of weet-informatie (regelingen, wetsteksten, databanken)

- werkinhoudel i jke informatie (methode van aanpak).

De conclusie dat interne automatiseri n% bij "kantoorautomatisering"
begint isgerechtvaardigd. Ut een ophet toekonstig gebruik gerichte
vraag blijkt dat wanneer de interne kantoorautomatisering geslaagd en
achter derug is, het zoekproces gaat beginnen naar vol gende toepas-
singsmogel i j kheden. Met name dan scoort het verkrijgen van social e

i nformatie hoog.

Onder st euni ng _ _ N
Tot slot nog iets over deondersteuning. Het zelf indepraktijk
ui t proberen en onder de knie krijgen van apparatuur enprogranmmma blijkt
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de neest geéigende leervormte zijn. Daarbij wordt men ondersteund

m ddel s advi sering en het vol gen van een (basi s) cursus.

Er is behoefte aan ondersteuning di edirect aansluit bij de actuele
stand van zaken binnen de instelling; met andere woorden: de praktijk
vraagt om naat - werk.

Al's het omadvies of beniddeling gaat vraagt men o.a. om advisering

af gestend op de ei gen werksoortregistratie, het signal eren vanontwi kke-
I'ingen, het nee-onderzoeken vande interne automatiseringsmogelijkheden
en het verhel deren van de rendenent svraag binnen de instelling.

Cok vraagt men omadvisering met betrekking tot de aante schaffen soft-
ware en omhet inrichten van een automati seringsvraagbaak voor het

wel zi jnswerk c.qg. soft-ware-bibliotheek.

Al's het omscholing gaat vraagt men omoriéntatie-cursussen over de

(on) mogel i j kheden van automatisering en het |eren bedi enen van conputer-
appar atuur, al smede omcursussen die zijn afgestemd op het gebrui k van
sof t war e- programma’ s en op het gebrui k maken van dat abanken en i nf or na-
ti enet wer ken.

Verder is er behoefte aan het organi seren vanervaringsuitw sselings-

bi j eenkonsten, waarbij de bel angstelling uitgaat naar reéle toepassingen
in de praktijk, het ontwi kkel en van educatieve software, het opzetten
van dat abanken c.g. ontw kkel en van sociale informatie, het ontwi kkel en
van een aut omatiserings checklist eneeninformatiemap over software.

Het onderzoeksrapport is medi o decem
ber te bestellen bij het Werkcentrum
Opbouwwer k Zui d- Cost Neder | and,

Post bus 521, 6130 AMSittard,

tel. 04490-13912.

FI NANCI ERI NG VAN WOONVERENI GI NGEN

Het Landelijk Overleg Wonverenigingen (LON heeft een brochure uitgege-
ven waarin aandacht wordt besteed aan "woonvereni gi ngen". \Wbonver eni gi n-
genblijken opdit moment de meest aangewezen rechtsvormte zijnom
wonen i n groepsverband in de koopsector te realiseren.

Basi sprinci pe van de vereni gingen i s dat het ei gendom van de woonr ui nt e
niet bij de afzonderlijke bewoners/sters berust, maar bij de vereniging.
De inrichting van de verenigi ngen kan zeer verschillend zijn: er zijn
vereni gingen nmet €én pand inei gendom maar ook met nmeerdere panden.
Sommi ge richten zich vooral op mensen met een i nkonen op bij standsni veau,
ander e hebben | eden met hogere inkomens en flinke somen ingebracht
"eigen geld". Ook de woonvorm is niet bij alle verenigingen gelijk.

De brochure is eeninventarisatie vande huidi ge nogelijkheden en knel -
punten. Enkel e begri ppen worden verduidelijkt, verschillende construc-
ties worden weergegeven net de daarbij behorende juridi sche haken en
ogen. Op een aantal aspecten, zoals gemeentegarantie, wisselenvan

| eden, opgebouwd vernogen, maandl asten en bel astingaftrek, wordt nader

i ngegaan. Al s knel punten worden o.a. genoend de houdi ng van banken en de
regel geving rond de genmeentegarantie. Cok is eenlijst net aandacht spun-
ten voor het zelf opzetten van een woonvereni gi ng opgenomnen.

De brochure "De financiering van
woonver eni gi ngen" iste verkrijgenin
de boekhandel of door overnmaking van f
7,60 opgiro 2618314 t.n.v. LOM e

Ni j megen. i

<o%2l  IL& (vic
N 080-'G 3| ?
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Woonvereni ging De Gouden Matsel aar
HUURDERS | N HOORN BEHEREN EI GEN WONI NG

In Hoorn is een unieke opl ossing gevonden voor het beheer van koop- en
huur woni ngen. Toen de vorige eigenaar infebruari van dit jaar 92 wonin-
gen tekoop aanbood aan de huurders, heeft - na de nodi ge voorbereiding -
de huurdersvereniging collectief dehuizen aangekocht. Een deel vande
hui zen i s weer doorverkocht aan de bewoners, die als ei genaar-bewoners
een kopers-vereni ging hebben opgericht. Een ander deel 1sineigendomen
beheer van een bewoner sver eni %i ng van huurders, die zo eigen hui shaas
zijn geworden. De kopers- en bewonersvereniging werken o.a. op het

gebi ed van onderhoud sanen. Hans Verschoor, buurtopbouwnerker, gaat
hieronder inophet proces dat tot deze constructie heeft geleid.

Voor geschi edeni s

Op 10 juni 1982 werd de "bewoner scommi ssie Goudsmi tsstraat en ongeving”
opgericht opinitiatief van een bewoonster, met steun van het buurtop-
bouwwerk. Deinvrij grote getal e opgekomen buurtbewoners deel den de
bezwaren van de initiatiefneenster voor wat betreft de onjuiste huur-
prijsherekening door de firma Toepoel, optredend als verhuurder in
opdracht van de eigenaresse, het Bedrijfspensioenfonds voor de Metaal -
ni j verheid.

Tijdens deze oprichtingsvergadering is eveneens gesproken over de brand-
onvei I i ge woni ngschei dende wanden van de 92 woni ngen aan de Goudsmi ds-
straat, de Metselaarstraat ende St. Mathijsstraat.

Op advies vanuit het opbouwerk hebben de bewoners na ongeveer driekwart
jaar besloten tot deoprichting van de Huurdersvereniging Goudsmi ds-
straat e.o. Het voordeel hiervan is, dat men als bewonersorganisatie
eerder serieus genonen wordt door nmedebewoners, verhuurder, geneenteen
andere bet rokkenen.

Na jarenlange strijd voor een juiste huurprijsberekening entegende
brandonvei | | ?e situatie, zijn de bewoners inbeide gevallen inhet
gelijk gestel'd door repectievelijk de Huuradvi escommissie en de Geneente
Hoor n. laatste heeft inmei 1984 een brief aan het Bedrijfspensioen-
fonds gestuurd waarin zij gesomreerd wordt maatregelen tetreffen ten-
einde de brandonveilige situatie te beéindigen.

O schoon de bewoners tevreden waren net deze fornel e aanschrijving,
tekenden zij bezwaar aan tegen de voorgestel de opl ossing.

Naast het inberoep gaan bij de geneente Hoorn, overigens zonder resul -
taat, werd een gesprek georganiseerd tussen eigenaar, vertegenwoordigd
door nensen van het GAK envan Toepoel, enhet bestuur van de Huurders-
vereni ging, bijgestaan door de buurtopbouwserker, in dienst van buurt-
hui s De Schoor, ende stedelijke opbouwerker (belast met de stadsver-
ni euwing enin dienst van de Geneenschapsraad Hoorn).

Tijdens dit gesprek werd geheel onverwachts gepeild hoe de bewoners van
de betreffende woni ngen zouden aankijken tegen een eventuel e koop van
hun woni ng. Benadrukt werd, dat hier sprake was van vage plannen en dat
beslist niet zeker was dat tot verkoop zou worden overgegaan. Het be-
stuur nam een gereserveerde houding aan enwist de toezeggi ng tekrij-
gen, dat deeigenaresse eerst met het bestuur van de huurdersvereniging
contact op zou nenen in geval zij tot verkoop van het "bel eggi ngsob-
ject", want dat was het betreffende conplex, nocht besluiten.

De voor ber edi ng

Na het eerder genoende gesprek, dat in novenber '84 plaatsvond, worstel-
de het bestuur nmet de vraag in hoeverre nmen dit nogelijke voornenent ot

verkoop aan de | eden enaan de niet-leden (overigens op dat noment nog

slechts een kleine mnderheid) noest mede delen. Dit "gerucht" kon
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i mers tot onnodi ge onrust inde buurt |eiden ennogelijk de noodzake-
|ijke eenheid vroegtijdig breken. Na overleg nmet de betrokken opbouwwer -
kers achtte men het onjuist de bewoners deze informatie te onthouden.
Men besl oot eenvergadering te bel eggen en de aanwezi gen voor te stellen
dat onderzoek verricht zou worden door het bestuur naar vornenvan
cobperatief beheer en collectieve aankoop in geval de verkoop door nocht
gaan. Alle aanwezi ge bewoners hebben nadrukkelijk toegezegd geen stappen
te zetten zonder het bestuur hierin te kennen.

De ontwi kkelingen |eidden ertoe, dat alle bewoners zich aansloten bij de
huur der sver eni gi ng!

Nadat de leden het bestuur fiat gaven tot het doen van onderzoek, zijn
contacten gelegd met de Landelijke Organisatie Bel angengroepen Hui sves-
ting. In sanenwerking met deze organisatie iseeninformatieavond voor
het bestuur van de huurdersvereniging belegd over "zelfbeheer in cofps”
aan de hand van voorbeel den van woni ngcodperaties in Engel and en Canada.
Bestuur en | eden kwanmen al s uitgangspunt voor verdere handel i ngen over-
een dat iedere bewoner mocht kiezen tussen huren of kopen, dat voor de
huurders goed beheer gegarandeerd noest worden en dat een en ander ni et
zou | ei den tot onverantwoorde verhoging van de woonl asten.

Bovenal werd gekozen voor een collectieve aanpak.

De verkoop

In februari 1985werd de buurt opgeschrikt. In alle brievenbussen viel
een schrijven van het Bedrijfspensi oenfonds, waarin de woningen aan de
i ndi vi duel e bewoners werden aangeboden tegen een geni ddel de prijs van

f. 68.000,— Men kreeg slechts een maand omte beslissen!
In het weekend, dat men de brief ontving, brak er onder de bewoners
paniek uit. Inallerijl is eenbewonersvergadering bijeen geroepen net

al s doel de rust te doen weerkeren en, vooral, de eenheid te bewaren.

In verband nmet de ophanden zijnde onderhandel i ngen was het zaak de

nodi ge deskundi gheid binnen te hal en, voor zover niet aanwezig binnen
bestuur en opbouwwerk. De bestaande kerngroep (bestuur, opbouwwerker,
stedelijk opbouwwerker) werd indat verband uitgebreid met een makel aar,
gespeci al i seerd i n conpl exgew j ze aankoop en ervaring met niet alledaag-
se woonvornen, anbtenaren vande geneentelijke afdeling huisvesting en
rehabilitatie, medewerkers vande LQBH en eennotaris net ervaring
op het gebied van niet alledaagse verenigingsstatuten.

Daar naast kon een beroep gedaan worden op deskundi gen, zoals de finan-
ciéle adninistrateur van de pl aatselijke woni ngbouwereni gi ng.

De aanpak

Bi nnen de uitgebreide kerngroep is allereerst eendraai boek gemaakt en
zijn de taken verdeel d. Het "opbouwerktandent namde codrdinatie op
zich, waarbij de stedelijk opbouwerker met name de contacten met de
speci al i sten onderhield en de buurtopbouwwerker zorg droeg voor de

begel ei ding van bestuur en bewoners.

Tijdens een | edenvergadering werden de pl annen voorgel egd en gaven alle
bewoners vol macht aan de makel aar omnanens hent e onder handel en. Voor -
waar de was dat de makel aar geen bel angrijke stappen nocht zetten al vo-
rens de kerngroep hi erover te raadpl egen. Omde bewoners zoveel nogelijk
bij de ontw kkelingen te betrekken, werd een aantal werkgroepen in het

| even geroepen: de werkgroep publiciteit (o.a verantwoordelijk voor het
regel matig laten verschijnen van een "nieuwsbrief"), de werkgroep onder-
houd en de werkgroep onder handel i ngen (diewerd gevornd door het
bestuur). Tevens werd een wekelijks spreekuur in het buurthuis opgezet,
waar bewoners net all erhande vragen en probl emen terecht konden.

De constructie
Zodra de kans reéel werd, dat de collectieve aankoop een feit zou wor -
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den, is gewerkt aan eenconstructie waarbinnen plaats was voor kopers en
huurders. Gekozen is voor de vol gende opl ossing: de huurdersvereni ging
Coudsmi dsstraat e.o. koopt alle 92 woningen aan, waarna de individuel e
bewoners op de dag van aankoop i n de gel egenhei d worden gestel d hun

woni ng t e kopen. De over gebl even woni ngen worden bezit vande ni euwe
Wonvereni gi ng, di e de woni ngen verhuurt.

De | eden van de woonvereni ging zijn verantwoordelijk voor het beheer van
de woni ngen, hebben geen aandeel in het bezit en zijn niet aansprakelijk
voor eventuele verliezen. Het uit bewoners te formeren bestuur (plus
wer kgroepen) is verantwoordelijk voor admnistratie, onderhoud, finan-
cieel beheer en het toew jzingsbeleid.

I ndi en de deskundi ghei d bi nnen de woonvereni gi ng aanwezi g is, kunnen
bepaal de uitvoerende werkzaanmheden door de |eden zelf uitgevoerd worden.

De koop

Na de vrij lange periode van onderhandelingen werd de col | ectieve
aankoop een feit. Voor een gemiddel de prijs van f. 50.000, —werden de
woni ngen aangekocht. De col | ectieve aanpak had de bewoners dus bepaal d
geen wi ndei eren gel egd.

Er kwam echter een probl eem omde hoek kijken: uitgaande vande verkoop-
prijs vande woni ngen en uitgaande van de huurprijs voor de verkoop,

bl eek de exploitatie van de woonvereniging, inniddels "De Gouden

Mat sel aar" gedoopt, niet rond te krijgen.

De gekozen oplossing is uniek en benadrukt de solidariteit inde buurt:
i edere individuel e koper verklaarde zich bereid eenobligatielening van
f. 2.550, —aan de woonvereniging te verstrekken. Deze obligaties zullen
in de | oop vande gebruikelijke hypotheekternijn terugbetaald worden.
Om de financi él e bel angen van de kopers veilig te stellen, werd binnen
het bestuur van De Gouden Matsel aar een plaats vrij gemmakt voor een
zgn. "trustee", een vertrouwenspersoon di e door de kopers wordt aangewe-
zen. Inde statuten is geregeld dat de zeggenschap van deze trustee
beperkt blijft tot financiéle zaken, di e de groep eigenaar-bewoners
aangaan.

Naast de hierboven geschetste relatie inverband net het financiéle

bel ang vande ei genaar - bewoners, zijn er neer samenwerki ngsnonenten. Zo
wordt er bijv. gewerkt aan een sanenwerking op het gebied van het onder-
houd aangezien dit zowel financieel als praktisch aantrekkelijk is. De
ei genaar - bewoners hebben zich inniddels verenigd bi nnen een Kopersvere-
ni ging Goudsm dsstraat e.o.

De Gouden Matsel aar heeft voor de financiering vande aankoop vande 23
woni ngen (de overige 69 zijn gekocht door individuel e bewoners) vreend
vernogen bij een bank aangetrokken. In verband net het financiéle risico
van de bank heeft de gemeente Hoorn zich borg gesteld voor de huurwonin-
gen en geneent egaranti e gegeven voor de koopwoni ngen. |n geval van
financi él e probl enen kande geneente al s gevol g van deze borgstelling
ingrij pen.

De Gouden Matsel aar al s vol kshui svesti ngsexperi nent

Tij dens de voorbereiding vande aankoop is door de huurdersvereni ging
een aanvraag omfinanci él e ondersteuning bij de Stuurgroep Experimenten
Vol kshui svesting (SBV) ingediend. Het betreft de financiering vande
aanl oopkosten in de startfase en de externe ondersteuning vande woon-
vereniging tijdens het beheerproces. De SEV heeft deze aanvraag gehono-
reerd, zodat De Gouden Matsel aar de komende anderhal f jaar in ieder
geval een eigen begel ei der kan aantrekken.

Hans Verschoor, Buurtopbouwwerker De /)
Schoor (Hoorn-Noord), tel. 02290-12972.
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SAMENWERKING WELZIJNSPERS

Begin oktober hebben de bladen Welzijnsweekblad/maandblad, Marge, De
Eerste Lijn en Reflex een overeenkomst gesloten om te gaan samenwerken.
Daarmee is een eerste stap gezet am de huidige versnippering van de
welzijnspers, te boven te komen. In de tweede helft van de jaren zeven-
tig - zijn daartoe op aandrang van het toenmalige ministerie van GRM
pogingen ondernomen. Die hebben echter nimmer tot resultaten geleid.
De samenwerking gaat niet zo ver dat er één nieuw tijdschrift ontstaat.
We zullen vanaf 1986 de bladen Welzijnsweekblad/maanblad en Reflex
redactioneel geintegreerd worden in een wekelijks verschijnend blad. De
Eerste Lijn zal in 1986 zes edities produceren, terwijl Marge met haar
themaformule in een maandelijkse frequentie blijft verschijnen.

Er zal worden samengewerkt op redactioneel en technisch-organisatorisch
niveau. Zo zal de inhoud van de drie bladen beter op elkaar worden
afgestemd, komt er een redactionele taakverdeling en zal een aantal co-
produkties worden verzorgd. De uitgeversfunctie (zetten, drukken, abon-
nementen-administratie, advertentie-acquisitie, promotie) zal zoveel
mogelijk in één verband worden ondergebracht.

De mogelijkheid dat ook andere bladen gaan deelnemen in het samenwer-
kingsproject, wordt nadrukkelijk opengehouden.

Onderzocht zal worden op welke wijze de kwaliteitsverbetering van de
welzijnspers in 1987 definitief zijn beslag zal krijgen. Daarmee wordt
ingespeeld op aanbevelingen van de Commissie Herstructurering Landelijke
Organisaties, waarin voorstelLen worden gedaan om te komen tot éBn
kwalitatief hoogstaand periodiek, dat over de grenzen van de verschil-
lende welzijnsdisciplines heenkijkt.

Of er is de toekomst meer bladen in het samenwerkingsverband komen, is
niet te zeggen. Jos van der Lans van de Marge-redactie daarover: "We
sluiten ze niet uit. Er zijn natuurlijk heel specifieke bladen, voor
buurthuiswerk of opbouwwerk bijvoorbeeld, die niet kunnen worden
opgenomen in zo'n algemeen blad. Maar we hoeven ook niet allemaal te
fuseren. We kunnen bijvoorbeeld een technische exploitatie opzetten,
waar meerderen van kunnen profiteren.”

Betwijfeld moet worden of de mededelingen van, voor en over de lokale
opbouwwerkpraktijk nog tot hun recht zouden komen in een algemeen blad;
andere mogelijkheden tot samenwerking zullen worden onderzocht-

SPECI ALE Ul TGAVE VAN TREFPUNT OVER
MAATSCHAPPEL | JK  ONTW KKELI NGSBELEI D

Trefpunt, het tijdschrift van het ministerie van WVC, heeft een speciale
uitgave gewijd aan het beleid van de Directie Maatschappelijke Ontwikke-
ling van WVC. In deze nieuwe directie zijn de werksoorten ondergebracht,
die tot doel hebben mensen (weer) in staat te stellen zelfstandig en
volwaardig deel te nemen aan het maatschappelijk leven, waarbij het
beleid zich vooral richt op achterstandsgroepen en groepen mensen die in
een achterstandssituatie dreigen te raken.

De Directie kent vier hoofdafdelingen: Volwasseneneducatie en biblio-
theekwerk, Maatschappelijke participatie (waaronder vallen sociaal cul-
turele ontwikkeling, onderwijsvoorrangsbeleid, emancipatie en - hoewel
niet apart genoemd: het opbouwwerk), Welzijn minderheden en Opvang en
bijzondere taken (waaronder Opvang vluchtelingen). Een gemeenschappe-
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lijke noemer binnen deze onderdelen vormen de begrippen informatie,
educatie, emancipatie en participatie.

In Trefpunt wordt aan de hand van interviews met beleidmakers, zakelijke
informatie en uitspraken en gebruikers en voorzieningen op een heldere
manier inzicht gegeven in het maatschappelijk ontwikkelingsbeleid.

Het nummer kan schriftelijk worden
aangevraagd bij de Voorlichtingsdient
van WVC, postbus 5406, 2280 HK Rijswijk.

COOPERATIEF WASEN EN BADEN IN AMSTERDAM-NOORD

Bewoners van de wijk Tuindorp-Oostzaan in Amsterdam-Noord die niet over
een douche en/of een wasmachine beschikken, kunnen sinds half november
(weer) gebruik maken van een gecombineerde voorziening badhuis/wasseret-
te in hun wijk. Het enorme exploitatietekort van het bestaande badhuis
(geéxploiteerd door de Dienst voor de Sport) gaf een somber beeld van de
mogelijkheden tot voortzetting. Ook de bestaande wasserette, opgezet
door de wijkpost, werd in zijn bestaan bedreigd. Overleg met de deelraad
om de voorzieningsn te behouden, liep op niets uit.

Vanuit het wijkopbouworgaan is toen het idee geopperd om een consumen-
tencodperatie op te richten, die de voorziening gaat beheren.

De stadsdeelraad heeft een subsidie verstrekt en er is toestemming
verkregen van de regionale toetsingscommissie. Om de exploitatiekosten
te drukken zal, zeker in het begin, uitsluitend worden gewerkt met
vrijwilligers.

Het badhuis/wasserette-project is één van de voorbeelden van buurt-
economische initiatieven die in Amsterdam-Noord zijn genomen of worden
voorbereid. In de map "Zicht op Noord" worden er meer genoemd, zoals
buurtecomische initiatieven m.b.t. de eerstelijns gezondheidszorg en
initiatieven ten behoeve van woonlastenverlaging, zelfbeheer en werk.

Meer informatie bij het Project
Buurteconomie, Hagedoornplein 1b, 1031
BV Amsterdam, bel 020-340593.

PUNTENAFTREK Bl1J VERKEERSLAWAAI

In straten waar bewoners van huurwoningen veel last hebben van verkeers-
lawaai moet de huur middels puntenaftrek worden verlaagd. Dat is een
uitspraak van de Eindhovense Kantonrechter op 10 oktober 1985. De Dienst
Beheer Woningen en Gebouwen van de Gemeente Eindhoven was bij de Kanton-
rechter in beroep gegaan tegen dezelfde uitspraak van de Huurkommissie.
Daar had een aantal bewoners van de Hoogstraat buiten de rondweg bezwaar
aangetekend tegen de huurverhoging. Het verkeerslawaai op deze weg is
erg hoog (68db(A)).

De uitspraak van de Kantonrechter betekent dat diverse bewoners van
luidruchtige straten in aanmerking kunnen komen. Te hopen valt dat de
uitspraak bijdraagt tot een betere wettelijke regeling van puntenaftrek
bij verkeerslawaai.

Informatie bij de Consumentenwinkel,
Campuysenstraat 1, Eindhoven, telL
040-529217.
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ONDERW JSVOORRANG: MYTHE MET WETTELI JKE STATUS

Medi o novenber is, nudaneindelijk, de Wet op het Onderwi j svoorrangs-
bel ei d aangenormen. | n deze wet wordt voor een periode vanvier jaar de
sanenwer ki ng tussen schol en en wel zi j nsinstel Iingen inonderw j svoor-
rangsgebi eden geregel d.

Omvol I edig te kunnen zijn, wachten we |liever op de uiteindelijkewet-
tekst alvorens in MQ eenoverzicht te geven van voorwaarden, aantallen
gebi eden, toewijzingscriteria e.d. Over de strekking vande wet isin
voorgaande nummers van MQ al het nodi ge geschreven.

De fornele start van de onderwi j svoorrangsgebi eden zal pas per augustus
' 87 pl aat svinden; de anbtelijke procedures wel ke de wet nog noet vol gen,
maken dat inwerktreding niet anders kan. Anderzijds houdt het voornalige
projectenbel eid en de verlenging hiervan per 1 augustus a.s. definitief
op te bestaan.

M ddel s eenmnisteriéle regeling wordt er geanticipeerd op het ni eune
onder wi j svoorrangsbel eid: "Per 1 maart 1986 noet en de voorl opi ge OVG s
een aanvrage indienen omin aannerking te konen al s OVG Deze aanvrage
noet een "opsonm ng van oor zaken van achterstel |ing" bevatten, met

daar aan gekoppeld een activiteitenplan en begroting."

Deze pl annen wor den goedgekeurd (of niet) op basis vande criteria van

de concept-wet. Toew jzing vindt plaats inprincipe voor de duur van 4
j aar.

In maart van het daaropvol gende jaar vindt een tweede, forneel noodzake-
lijk, toetsingsnonent plaats vol gens de criteria vande nu aangenomen
wet. De rol van de geneente inde besluitvornng en de sanenhang nmet het
geneentebel eid is daarin veel bepal ender.

Dit extra toetsingsmoment maakt het, inieder geval forneel, nogelijk om
ongewenste situaties zoals bijv. een te beperkt aandeel van het wel zijns-
werk bij vormgeving en uitvoering ineen OVG ter discussie te stellen.

Over kinderen, rekeningen en badwat er

Het feit dat extra voorzieningen voor kinderen net minder kansen op het
vol gen vanonderwijs nuwettelijk zijn geregeld, kan alleen maar posi-
tief beoordeeld worden. Maar de vraag is natuurlijk waar dat geldte-
recht kont en hoe het gebruikt wordt.

De internediaire rol wel ke de geneente hierbij speelt naakt het bestuur-
lijk nmogelijk omneer sanmenhang te brengen inhet beleid van twee depar-
tementen, wel ke totaal verschillend zijn georgani seerd.

Anderzijds inpliceert het ontbreken van een duidelijk inhoudelijk kader
en eenvisie op de wijze hoep het OVBvorm noet krijgen, dat er een
enorme diversiteit zal ontstaan inde wijze waarop OVB-doel en per
geneente en/of OVG s worden ingevul d.

Bovendi en kont de invoering vande wet op een nonent waarin het onder-
W js, en met name het | esgeven op schol en in kansarme buurten, enormter
di scussi e staat; acht jaar experinentenbel eid heeft geen comuni s opinio
opgel everd. De invoering van de wet op het basi sonderwi js, de bezuini-
gingen, de enorne groei van het aantal kinderen uit etnische groepen,
gekoppel d aan het nminder worden van het aantal leerlingen intotaal,
ligt hier ongetwijfeld nede aan ten grondsl ag.

Fusi es, gedwongen sanmenwerking, sluiting, dat alles |evert maat schappe-
lijke feiten op wel ke effecten net zich nmeebrengen di e di anetraal staan
t.o.v. voorwaarden voor het creéren van een organi sch achterstanden-
bel ei d.
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Vel zi jnswerkers en-instellingen zien zichzelf in een concurrentie-

positie t.o.v. el kaar geplaatst. Inverband met bezuinigingen en her-

structurering ben jeonmddel lijk verdacht als jejenek uitsteekt;
aangeven dat iets niet lukt kan jewel eens je baan kosten. N et bepaal d

het ideal e klimaat omsanenwerking teinitiéren, laat staan de continui-

}eit daarin te creéren die nodig is omgoed inhoudelijk werk af te
everen.

Freaks tegen wil en dank

Naast deze sonber stemmende anal yse bereiken ons ook berichten van
mensen die "het wel zien zitten", leerkrachten enwel zijnswerkers di e
weten dat het anders nmoet en door blijven gaan met het zoeken naar wegen
en mddel en waarmee ze kinderen enouders weél bereiken.

Verkel ijke vernieuwi ng kont neestal tot stand ondanks gevestigde posi -
ties enstructuren. Door nensen die weten waar ze nee bezig zijnen

door gaan.

Over dergelijke mensen gaan de vol gende twee artikelen: een artikel over
Skit: de Spoorwijkse Ki nder-theatergéoep uit Den Haag, wel ke is opge-
richt enwordt begel eid door Adel e Reiss, drama-nedewerkster van het
Haags Centrum voor Kunstzinnige Vormng. Skit loopt nual drie jaar en
is een bel angrij k bindend encul tuurdragend fenomeen geworden voor
ouders, leerkrachten, kinderen en wel zi]nswerkers in SpoorwijKk.

En een artikel over Dorine Juray met haar project "'t Voorportaal", een
voorportaal in Rotterdam Noord voor Turkse en Marokkaanse neisjes die
wel leerplichtig zijn maar niet naar school gaan. Omlat zeniet willen.
Mei sjes tussen 12en 17 jaar oud, die geen aansluiting vinden bij het
vervol gonderwijs, maar wel heel veel wllen leren.

In beide gevallen wordt er véél invrije tijd gewerkt. Ennmet mddel en
die blijken tewerken: kunstzinnige- enexpressiem ddel en, wel ke inspe-
len op de individuele talenten die ieder mens inzich heeft en vandaar-

uit néér ontw kkelt.
Conni e Schij f

SKI'T, KINDERTHEATER | N SPOORW JK: MEER DAN TONEEL ALLEEN

De hel ft van del_gr et bij een voorstelling van kindertheat er?roep SKITin
Spoorwi j k (Den Haag) vinden de kinderen dat ze op het toneel hun |eer-
kracht, buurman, tante of de buurtwerkster zien optreden: alsde

"di kke", de "lange", de "stotteraar" of "iemand uit een ander land".
Riekie, een ouder, blijft ook nade voorstelling de "vervel ende buur-
vrouw'. De kinderen herkennen haar op straat en ze kont aan de praat mnet
andere ouders, voor wie zenu niet meer dat "wijf" uit de ouderconmissie
is. Ze doet er 10keer zo |l ang over omvan hui s naar de school te gaan.
Sinds Irene, onderw jzeres, de "dikke" speel de, heeft ze een reuze goed
contact opgebouwd met de "dikke" uit haar klas entot grote hilariteit
van de andere kinderen wordt zevoortaan "Big Mac" genoend.

De theatergroep heeft indedrie jaar van haar bestaan heel wat | os
gemaakt: wat mnder vooroordel en, wat meer contact. Bij de kinderenop
school, deouders in debuurt ennatuurlijk ook bij de spelers zelf:

| eerkrachten, ouders en wel zi j nswerker s.

Het enthousiasme straalt ervan af als wepraten met de groep spel ers en
hun begel ei dsters van het Centrum voor Kunstzinnige Vormng. We zijn
beni eund wear het hen omgaat: gewoon |euk toneel maken voor ki nderen of
zit er neer achter?
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Voordat we daaraan toekonen, eerst iets over de ontstaansgeschi edenis
van SKI T.

’ ’ ’ n -

Vanaf 1978 worden in Spoorwijk door schol en, wel zijnswerkers en begel ei -
ders gezamenlijk activiteiten ontw kkeld en uitgevoerd di e kunnen bi j -
dragen aan het verm nderen van onderw j sacht er st anden van ki nderen. Eer st
speel de zich dat vooral af op school niveau, daarna, zo vanaf hal verwege
1983 toen Spoorwijk een geneentelijk onderwijsvoorrangsgebied werd, ook
op school overstijgend niveau. _

Martin, school hoofd: "Qp de schol en kwamen we toen incontact met het
Cent rum voor Kunstzinni ge Vorm ng. We gingen inde klassen wat aan drama
doen net de kinderen. En we speel den nmet ouders en | eerkrachten voor -
beel dscenes ter introductie of afsluiting van buurtprojecten. Vandaar
uit zijn we op het idee gekomen omin Spoorw j k een ki ndert heat er groep
op te zetten." De kinderen in Spoorw jk hebben niet alleen op het gebied
van taal, rekenen, schrijven en | ezen een achterstand maar konen ook
veel tekort op theater- en nuziekgebied, zo was het idee. Martin: ' Met
de groep wilden we proberen weer iets vaneeneigen cultuur in Spoorw jk
naar boven te brengen."

De krappe, maar goedkope hui zen hebben de nmeest kwetsbare groepen naar
Spoorwi j k getrokken, di e zeer verschillende sociale en culturele achter-
gronden hebben. Vanuit onderwijs, welzijn en begeleiding is al jarenlang
aandacht besteed aan probl emen van onbegrip, wantrouwen en di scrininatie
di e dat met zich neebrengt. U tgangspunt daarbij is dat een zo hetero-
gene groep nmensen ni et vanzel fsprekend harmoni eus net el kaar samenl eeft.
Dat gel dt ook voor de kinderen: je zult kinderen in een problematische
buurtsituatie noeten |l eren ommet el kaar omte gaan. & om in onder-

W j svoorrangsternen te spreken: de kansen dat ki nderen van het onderw js
kunnen profiteren, nemen toe naarmate de spanningen in school en buurt
ver ni nder en.

Leerkrachten, buurt- en opbouwerkers, medewerkers van het CKVen van
de bi bliotheek organiseren allerlei activiteiten rond het thema Inter-
cul tureel onderwijs. Inde centrale werkgroep onderwijsvoorrang vindt
een soort kruisbestuiving plaats. Inhoudelijk iser eenduidelijk ver-
band tussen de activiteiten. OCok SKIT stent zijn produkties hier op af.

Meer dan toneel

Adel e, begel eidster van het CKV: "W sluiten met de voorstellingen aan
bij wat er leeft inde wijk en bij de inhoud van buurtprojecten en

proj ecten op de scholen. Ordat enkele spelers van SKIT inde centrale
wer kgroep van het onderwi j svoorangsbhel eid zitten, weet je goed wat er
speelt. Het onderwerp heeft altijd te maken met het intercultureel
gebeuren inde wjk. Daarbinnen | eggen we accenten. De eerste keer was
dat het thenma "Omaan net el kaar", de tweede keer "Vooroordel en". Rond
zo'n thema gaan we inproviseren, daar halen we een lijn uit en dan gaan
we weer inproviseren. Zo kont eenproduktie tot stand. Door de sanenwer -
king tussen de nensen uit de buurt dieiets willen en de nensen di e dat

pr of essi oneel ondersteunen, krijg je eenheel mooi produkt. |ets wat
meer is dan zo maar een toneel stuk."”

Vol gens Erik, vrijwilliger vanbuurthuis FRAM is het voordeel van het
wer ken in O/B-verband dat alle schol en een keer aan de beurt konen.
Leerkrachten di e needoen, krijgen vrijaf zodat ze voor andere schol en
kunnen optreden. Er wordt eenrooster genmaakt waar iedereen het nee eens
is, zodat elk kind uit de wijk het stuk een keer kan konen zien.

De voorstellingen vinden plaats in kindertheater Pierrot,./at ind"
Spoorwi jk ligt. Inklasseverband komen naar el ke produktie zon i”uu
ki nderen kijken. Voor de ouders is er een aparte voorstelling. George,
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coordinator Pierrot, doet ook mee aan SKIT. George: "Pierrot is opgezet
voor de recI](| 0 Den Haag, maar jezag hier eigenlijks nauwelijks Kkinderen
uit dewijk zelf. Nuzehier met school konen, heeft dat tot gevolg dat
ze ook wel eens uit zichzelf naar het theater konen."

Doorverking in de klas ende buurt

Wke, opbouwaerkster, vond het de eerste keer doodeng ommet drama bezig
te zijn, maar in haar werk iszenutoch opeen andere manier bezig.
Wke: "Quderconmi ssietrainingen bijv. waren puur techni sche vergader-
trainingen. |k had nou niet het idee dat mensen daar opzittente
wachten. Ze slaan dicht ondat zebang zijn iets niet te kunnen. Door nmet
andere vormen tewerken, drama, kringgesprek, bepaal de opdrachten, kont
i nde trainingen naar boven wat de ouders bel angriLk vinden, waar ze nee
zitten, waar ze op school tegenaan |open. Entoch ben jeopdie andere
mani er wel heel gericht bezig met leren |uisteren, leren conmuniceren,
voor tezitten, teor?(am seren. Je past de technieken alleen toe voor
zaken die ouders wel kunnen."

Voor Wke was deze vorm van werken ook een manier omuit het geijkte
opbouwner kstrami en te komen. "Toen ik hier net kwam werken, baal deik
elgenlijk van het opbouwwerk, maar het viel meop dat de mensen hier in
de wijk ?reci es net dingen bezig zijn die me aanspreken. Het werken met
SKIT isleuk omtedoen, maar het is ook een goede manier omnet el kaar
bezig zijn. Het gaat uit van wat jekunt. Jedoet iets zinnigs met

el kaar, dat straalt het ook uit."

Irene is door SKIT opeen andere manier gaan |esgeven. "Je laat bijvoor-
beel d aan de kinderen zien dat anders zijn: dik, lang, een andere

hui dskl eur of wat voor "eigenaardigheid" dan ook, ook voordel en biedt."
Ook Martin heeft een andere kijk gekregen: "Voor mij als onderwijzer was
taal, rekenen enschrijven jevan het, maar |jenerkt dat jealleen
daarnee niet veel verder kont. Wat ik leuk vind aan SKIT Is de herken-

ni nE van kinderen. Al's ze Vincent zien, de "stotteraar” uit het vorige
stuk, danlopen die kinderen: t.t.t.t.t. Dat verschil tussen schijnen
werkelijkheid, wat mensen lijken te zi&n, maar in ander verband ni et
zijn. Dat werkt heel duidelijk bij de kinderen door: hetisniet altijd

zo als jehet opdat noment ziet.
Vincent, cultureel werker, heeft door het toneel spelen neer zelfver-
trouwen gekregen, hij durft zich eerder opglad ijs tebewegen dan hij
voorheen deed. Inez, onderw jzeres, vindt dat ze Inventiever is gewor-
den, ook als zerekenen of geschiedenis geeft.

Naver wer ki ngsdoos

Dit jaar hebben de leden van SKIT een naver wer ki ngsdoos voor de schol en
Eerraakt. Na de voorstel ling kunnen de |eerkrachten met de kinderen inde
las met zo'n doos aan deslag. Er zitten opdrachten invoor nuziek,
drama, een kringgespr_ek. Cora van de bibliotheek heeft een boekenlij st
samengestel d en daaruit weer fragmenten die bij de opdrachtente

E?b”“ ken zijn. Qok zit er bijvoorbeeld een spi ePeItJ e in de doos. El k
ind kijkt inhet spiegeltje, noent iets speciaal's van zichzelf en

beel dt dat vervolgens in dekring uit. Qok bij de nieuwe produktie die
nu wordt voorbererd endie over macht en vriendschap zal gaan, wordt
weer zo'n naverwerkingsdoos gemmakt. Er wordt over gedacht omde ouders
via zo'n naverwerkingsdoos directer bij het thema te betrekken.

Veel ouders zijn trouwens al meer betrokken geraakt. Eddy, onderwijzer,
is een Baar jaar uit dewjk geweest envindt het opvallend dat hi] nu
bijvoorbeel d ziet dat zes ouderconmissiel eden naar een doe-ni ddag van
het CKV gaan. "Dat was voorheen ondenkbaar, toen kreeg j e de nensenop
geen enkele manier dewjk uit."
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Riekie, eenouder: "Door het stuk krijg je met iedereen contact. |kben
ver hui sd, naar de ki nderen inde ni eune straat herkennen me, ze zwaai en
naar me, bellen bij me aan. Qok net andere ouders krijg ik contact. Ik
werd eigenlijk nooit geaccepteerd (dat wijf uit de ouderconmissie). Ze
zagen niet wi e je bent of wat je doet. Ik kwam gewoon zo over. Na die
voorstellingen is dat veranderd. Ik dorst niet neer te |open naar
school, want dan was ik inplaats vanvijf mnuten anderhal f uur onder-
weg van hui s naar school en andersom |k kwam i n gesprek met allenaal
ouders, ook van kinderen op andere schol en. De openbare en de kat hol i eke
school , dat ging nooit samen, maar met di e ouders praat ik nuook."
Adel e: "Het geeft een soort sneeuwbal effect."

Wjkactiviteit

SKIT wordt te pas en te onpas gevraagd omop te treden, ook vanuit
andere wijken of andere steden. Adele: "W hebben een keer voor de
school van Martin, diehier niet neer werkt maar nog wel woont, met SKIT
een voorstelling gegeven op zijn school inde Indische buurt. Di e kinde-
ren vonden het schitterend. 1k denk alleen dat het effect wat het daar
in de buurt heeft, heel anders is. De kinderen hebben het stuk wel
gezien, zullen er wel over praten, maar het heeft geen doorwerking naar
de ouders of naar de projecten op school. "

SKIT is eenechte wijkactiviteit. Adele: "Ondat we hier allenmaal wonen
of werken, kennen we de thema's vande w jk van binnen en van buiten.
Qok voor de kinderen uit deze wijk is het reéel wat er gebeurt. I n een
andere wi jk komt het minder over. Bovendien: we zijn geen amateur-
toneel groep of een kindertheatergroep, maar we zijn SKI T van Spoorwi j k.
Dat isnatuurlijk wel jamrer voor de kinderen van andere buurten, maar
in andere wijken wordt weer op een andere mani er gewerkt aan onderw js-
voorang. "

Het meten vaneffecten...

De |aatste anderhal f jaar hebben de kranten bol gestaan van onderzoeken
naar de vraag in hoeverre de inzet vangeld, extra faciliteiten, |eer-
krachten en nethoden iets bijdragen aan het vergroten vanontw kke-

I ingskansen van kinderen. De teneur is dat het allenmaal niet zoveel zin
heeft: de houding van de | eerkrachten is niet goed, je bereikt het
thuismlieu toch niet, dat soort conclusies wordt getrokken.

Bi nnenkort gaat weer een grootscheeps onderzoek van start naar de effec-
ten van onderwi j svoorrangsbel ei d. Aan de hand van Cl TO toet sen, noeten
al e kinderen inonderw jsvoorrangsgebi eden regel matig "doorgeneten”
worden op wat ze dan beter kunnen op bepaal de ni veaus.

Aan de spelers van SKI T de vraag of dat een goede manier is. Ze zijn
zel f enthousi ast over de effecten van hun mani er van werken. Maar hoe
nmoet je dat meten. Waar kunje naar kijken al s gaat omontw kkel i ngs-
kansen voor ki nderen?

Adel e: "M sschien is het aardig omindit verband kinderente
vergelijken nmet de spelers van SKIT. leder van ons heeft een andere
achtergrond. Indie zinzijn we ook intercultureel, al hebben we geen
andere hui dskl eur. Binnen de mani er waarop wij werken, kan iedereen op
zijn eigen manier zijn goede kanten uitbuiten. Ik heb nooit gemerkt dat
hier iemand beter is als een ander. Dat bestaat gewoon niet. Je doet
hier alles samen. We kunnen niet zonder elkaar. Dat is de basis om
vanuit te werken. Je kunt het niet meten..., maar naar zul ke dingen zou
je moeten kijken al s het erom gaat of ovb wel of niet slaagt."
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Martin vindt dat je met behulp van die CITOtoetsen alleen kunt toetsen
op cognitief vlak. Andere dingen waar kinderen net zo veel gebrek aan
hebben, komen niet aan de orde. "Vt zewllen neten enaantonen zijnde
doorstromv\r}\%spercent ages. Kijken of er een groter percentage kinderen
naar het gaat. OF er dan op het VWO vervol gens weer 40 of 50%af val -
len, blijft buiten beschouwi ng." Overigens vindt hij dat een mnisterdie
een onderwi j svoorrangsbel eid wil voeren, wel de randvoorwaarden voor zo'n
bel ei d noet scheppen. "Doe j edat niet engeef jedenensen 1000 gul denen
i emand di e op school rondstapt, danlukt het niet. Het is nog een gel uk
dat er zoveel mensen zijn geweest die er zoveel tijd in hebben willen
steken. Voor een groot deel gaat het omuvrijwilligerswerk."

Eddy heeft eveneens zijn twijfels over het nut van G TOtoetsen: "Het i s
mjn ervaring dat als kinderen het prettig vinden op school, ze neer
oppakken. Doordat de kinderen ismjn nieuwe klas me kenden van SKI T,
kreeg ikeen heel goede sfeer. Dat isin CTOtoetsen niet teneten,

maar het was wel een pré." Vincent vraagt zich af of jewel kunt toetsen,
als in het clubhuis nensen worden ontslagen enjevanuit ovb extra taken
moet gaan doen, terwijl het regulier al niet meer te bemannen is.

Adele: "Wt inieder geval zichtbaar is, meetbaar, is dat hier vijf jaar
%el eden nauvel ijks of geen activiteiten ophet gebied van dramatische of
unst zi nnige vorming waren en nuwel. Je kunt zien dat er nuopeen andere
mani er gewerkt wordt. Wat deresultaten daarvan zijn: of de kinderen
liever of beter zijn geworden, tja, dat kun jeniet meten. Wat jenet ovb
indt soort WILken hoopt te bereiken i s dat kinderen genoeg zelfvertrou-
wen krijgen omhun eigen leven vorm tegeven. O dat nuwel of niet een
voortgezette opleiding is, dat maakt niet uit. Dan meet je nmet een nat-
schappel ijke normdie ikniet zou willen hanteren.”

Hoe verder net SKIT?

Hoe gaat SKIT verder istenslotte devraag. Nou, allereerst gewoon
doorgaan met het maken van kindertheater, is dereactie. Adele voegt er
aan toe dat wat haar betreft de groep no% wat meer een stinul ansgroep
zou kunnen zijn. "Het gaat stapsgew|s. Bij devorige produktie warener
wat vrouwen van de FRAM die zelf een toneel groep op willen richten. Ze
willen nu eens iets anders dan bl oenschi kken. Er komen vanzel f steeds
V\at| ac_tilviteiten bij, maar het gaat stapje voor stapje, jenoet niette
snel wllen."

Na af | oop van het gesprek, wonen we een nuzi kal e inprovisatie bi(j ter
voor ber ei di n? van de nieuwe produktie. Er wordt een spel gespeeld waar-

bij alle spelers een nuziek-instrunent bemachtigen en daar al rondl opend
hun ei %gn W jsje op spelen, opzoek naar een partner die bij hunwjsje
past. Daarna spelen zeineen kring ieder hun eigen wijs. |In de kakafo-
ni e van gel uiden, ontstaat |angzaam een herkenning, een nel odie.

W zijn nog steeds benieuwd, niet nmeer zo zeer naar de beweegredenen van
de spelers, maar wel naar de nieuwe produktie.

Charlotte Krop
Conni e Schijf

We meer wil weten over SKIT kan terecht
bij Adel e Reiss van het Centrum voor
Kunst zi nni ge Vorming, Juffr. |dastraat
11, 2513 BEDen Haag, tel. 070-924661.
In september jI. iseen map uitgebracht
“Intercul tureel werken, samenvattingen
verslag van een jaar werken in SpoorwijKk.
Verkri|gbaar bij het CKV.
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'T VOORPORTAAL NOORD: _ _
een Rotterdams W jkproject voor leerplichtige
Turkse en Marokkaanse meisjes

N et vallend binnen het formele Onderw jsvoorrangsbel eid, maar wél een
van de weini ge projecten, welke met succes iets probeert te doen aan het
steeds groter wordende probl eem van een special e groeg "spi j bel aars",
Turkse en Marokkaanse neisjes in deleeftijd van 12-17 jaar.
Het Voorportaal isbedoeld als eerste opvang voor de buitenlandse jonge-
ren, waarna ze kunnen doorstromen naar het voortgezet onderwijs. Met dat
doel voor o%en is Dorine Juray een project in RotterdamNoord gestart,
later uitgebreid met een project in Zuid.
indepraktijk blijkt di edoorstromng niet zobest telukken
De kl oof tussen wat het V.Q te bieden heeft enwat de, toch zo gezags-
%etrouwe, mei sjes belangrijk vinden, iste groot.

nd van dit schooljaar dreigt dit project opte houden te bestaan.
"Maar het kan niet dat daarmee de enige voorziening die er voor deze
meisjes is, verdwijnt. I nieder geval kunnen zenooit zeggen: we wisten
niets van dit probleem Het istoch krankzinnig dat er een enorne
bureaucratie van |eerplichtanmbtenaren wordt georganiseerd, die alleen
maar groter eningew kkel der wordt, en hel emaal niets uithaalt, behal ve
het, soms najaren, innen van boetes, die sinpelweg betaal d worden?

We laten Dorine Juray aan het woord over hoeveel tijd het kost om
contact net de meisjes op tebouwen, maar dat het bijna altijd |ukt.
Over de perspectieven die de neisjes hebben enwaarom ze ni et naar

school gaan; over het falen van onderw js enwel zijnswerk ompassende
alternatieven tevinden voor een grote groep wel ke één geneenschappelijk
en bepal end kernnerk heeft : de Islam

't Voorportaal als voorziening

Ik heb de pedaﬁogi sche akadem e gedaan, kon daarna geen baan vinden, ben
vrijwillig Turkse en Marokkanse vrouwen thuis gaan [esgeven. Toenik

daar thuis kwam ontdekte ik dat er een hel eboel dochters thuiszaten. En
toen i k eens informeerde waar zenaar school gingen bleek heel vaak dat
dat hel emaal niet het geval was. Dat heb ikeen tijd aangezien, enben
eens gaan informeren wat de geneente deed voor deze neisjes. Nou dat was
niet zoveel. Iktrof een inspecteur die zeer welwllend was ompl annen
te beluisteren, enplannen die had ik zat. Ik werd bij het Stedelijk

Voor port aal aangestel d, dat bedoeld was al s opvang voor buitenl andse
kinderen uit verschillende landen. Als er plaats enmogelijkheden waren,
stroomden deze kinderen door naar het reguliere onderwjs. Ik vond

echter dat jekleinschali QL indewjk waar ze wonen, noet starten.

Ik heb daarvoor toen een klein pl annetLe gemaakt: een eigen ruinte,

zoal s dit, degene die |esgeeft nmoet ook degene zijn die hui shezoeken
doet, dat soort eisen. Die zijn ingew!ligd, enik kon hier beginnen.
Dat was dus het begin. Indetijd dat ikbegon ishet Stedelijk

Voor portaal opgeheven maar ik nocht verder gaan, hel emaal alleen, in

Voor portaal Noord.

Nederlands willen ze allemaal leren
Het belangrijkste is dat wanneer een meisje door kan stromen naar het
voortgezet onderwijs, dat dan ook onmiddellijk gebeurt, hoe nmeer hoe
[iever. Maar jempet zeeerst uit huis zien tekrijgen.
Soms mag een nei sj e naéén hui shezoek al komen. |k'ben ook wel eens een
%vgar bezig geweest (soms met devoet tussen de deur).

ar als een neisje eenmaal van de vader mag komen, dan staat zede
vol gende dag ook neteen op de stoep. Ik zit nuhelemaal vol, en daardoor
een beetje noeilijk met hui shezoeken.
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Met de groep die ik nuheb, ongeveer 15 neisjes, bouw ik een bepaal de
sfeer op. Vertrouwen is heel belangrijk, dat wat er gezegd wordt ook
gerespecteerd wordt, dat er geluisterd wordt, dat iedereen kan zeggen
wat iewl. Al ser eendial oog tussen de neisjes kont is dat het nooiste
wat er is. Dat noet je helemnal opbouwen, maar je hebt ineengroep
altijd meisjes dieal langer hier komen en di e hebben enorne invloed op
de ni euwel i ngen.

Vaak verstaan ze el kaar niet, daarom noeten ze Nederlands leren. Dat i s
het goeie al s je Marokkaanse en Turkse neisjes bij el kaar hebt. Neder-

| ands leren spreken, |ezen en schrijven willen ze allemaal.

Bij huisbezoeken vraag ik altijd: je zit niet op school (sons vraag ik
waarom niet), mar je w | vast wel wat leren. Enja, dat willen ze

al l emnal , zoals gezegd Nederlands en kleding |eren naaien. Dan zegi k:
nou dat is ook toevallig, dat kanik je allemaal bieden. En al s ze konen
merken ze dat dat ook zo is. Veel suggesties komen van henzelf, van uit
het kringgesprek, waarmee we wel ke dag begi nnen.

Laatst zei eenvader tegen me: "M jn dochter komt niet neer, ze gaat

bi nnenkort trouwen en vanaf nu thuis leren koken. Al's jij thuiskont koop
je natuurlijk patat, maar wij doen dat niet." Ik hebuitgelegd dat dat
beel d niet klopt. Maar in ieder geval, kooklessen hoef ik zeniet te
geven. ..

Her praten we bijv. over wat gezond is, iemand van de gezondhei dswi nkel
is wat komen vertellen over voeding, ik nodig vaak deskundigen uit. Met
de moeders praat ik ook veel over voeding.

Ik weet ondertussen veel van huncultuur. Er zijn ook wel eens botsingen
maar dat geeft niet. ledereen nmoet wel eens met de billen bl oot, en dat
isiets wat je inhet onderwijs niet vaak tegenkont.

Bijv. de eerste vraag vanvaders aanmnij is altijd: hoeveel kinderen heb
je ? Diehebikniet. Hebjeeenman ? Nee. Dat i s nogerger. Daar noet
je dan doorheen: wat is dat voor eennens, endiew | met onze dochter
indie wnkel

Dan noet je echt een paar keer op bezoek, ieder zijn |even.

Quders zijn altijd op het bel ang van hun ki nderen aan te spreken

Je kunt ze heel goed aanspreken op het bel ang en de t oekonst van hun

ki nderen, want wel ke vader is nouniet bezorgd voor z'n dochter, dat het
goed net haar gaat. En dat in hunogen 'goed gaan' iets anders isdanin
de onze, daar hebben we over na te denken en te praten.

Je kunt ze dan aanspreken op 'goed gaan in nederland" op het feit dat
aanpassing nodig is omhier te kunnen |even en wonen.

Ik hoef dan al s voorbeeld maar de toekonstige kinderen vandi e dochter
te noenen, di e kinderen zullen naar nederlandse schol en gaan, |eren daar
Neder| ands. De noeders noeten dan wel met hun ki nderen kunnen praten. Ze
wet en dan net een waarover je het hebt.

Ik maak net hele jonge vaders van zo' n 20 jaar, nmet al 2 of 3 kinde-

ren, mee dat hun vrouwen geen nederl ands spreken, en di e vaders vi nden
dat niet nodig, want zij kunnen toch et de kinderen praten, zij spreken
toch Nederlands. Di e vaders zijn moeilijker op het bel ang van hun ki nde-
ren aan te spreken.

Het gebeurt ook steeds vaker dat neisjes trouwen net een mandi e fana-
tieker is dan hun vader.

Al's ik merk dat zo' nvrouw hier zit, en geen woord nederlands spreekt,
dan vind ik dat schandalig. Daar had toch al |ang wat aan noeten gebeu-
ren. En al s het nou omeen uitzondering ging, maar er zijn er zo honder-
den.

Je nmoet ze aanspreken op wat ze wél, kunnen.
De Frel nétteChni ek, waar ik een klein beetje in geschoold ben, werkt
heel goed, druktechnieken, sjablonen e.d. Al s er een taal drukwerkpl aats
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inde buurt zou zijn, zou ik daar zeker gebruik van nmaken. De wil bij de
mei sjes omvan iets wat ze geschreven hebben iets mooi s te maken, en dat
nmoet dan ook foutloos, is bij het stenpelen veel groter. Ze vragen veel
vaker: isdit of dat wel goed geschreven ? Cpvallend isdat. Ik naak
daarvan boekjes di e al s | eestekst gebrui kt worden of aan een gast nmeege-
geven worden. Vi adi e sinpele druktechnieken |eren ze Nederl ands.

De beginsituatie vande neisjes is heel verschillend. 1k heber twee
anal fabeten bij di e met woordjes beginnen. Di e zet ik*niet al s opeen

| agere school ineenapart groepje, nee, het blijft één groep, ieder
heeft z'n capaciteiten, de een kandat weer wel, de ander niet. Het

| euke van di e anal fabete neisjes isdat zeontzettend goed in Menory
zijn, veel beter dande anderen. Al s we dat spelen dan zieje de neisjes
kij ken naar de stapel kaartjes vandi e twee, echt fantastisch. Die zijn
meer getraind in hun geheugen, daar zijn zij dan weer het bestein.

Het is eengroep waarin echt van alles gebeurt, bijv. vannorgen hadden
we het over geld. Er zijn neisjes bij di e nog nooit een Nederl ands

gel dstuk gezien hebben. De een naakt dan een lijst van dingen di e ze zou
wi |l en kopen, net de werkelijke prijzen (dusgeen flauwekul), de ander
drukt muntstukken over, en zet erbij wat het is. ledereen isopz'n
eigen niveau bezig.

Leren en leren is twee

Voor de vaders is het vol doende al s de neisjes zeggen "wij |eren hier
wat". En al s ze iets gel eerd hebben dan zeg ik neteen: Dat heb jewel
hier geleerd, toen je hier kwam kon je dat niet, nu wel.

Sons nenen ze fornulieren vanthuis nmee, dievullen we samen in. Naeen
tijdje kunnen ze dat zelf, dat zien de vaders ook. Bijv. telefoneren,
dat kunnen ze nu al | emaal . We hebben een |ijst gemaakt w e de tel efoon
aanneent. Spannend al s iemand dat voor het eerst moet doen. Applaus al s
het goed gaat. Dat stimuleert.

En correspondentie: we schrijven brieven aan neisjes di egetrouwd zijn,
krijgen brieven terug, ook met een neisje dat weer in Marokko woont en
met eeninTurkije. Niet altijd inhet Nederlands, dat zakt weer gauw
weg al s jedaar bent, dat wordt toch weer meer Arabisch, maar dat verta-
len de neisjes hier dan weer.

Dit is heel belangrijk, alsjeergens inhuis zit, dat je weet hoeje
contacten moet maken naar buiten. Dat zijn allemal dingen die nmoet je
eens gel eerd hebben.

Het ieder aanspreken op haar eigen talenten en wat je niet kandat doe
je dan gewoon niet, wat je wél kan is het uitgangspunt, niet diplom's,
techni eken, maar de nethode om ieder aante spreken op zijn eigen vaar-
di gheden. Bijv. taal drukken, drama, tekenen, gebruik maken van ruintes
e.d. Er zijn zoveel manieren omje uit te drukken.

En nuzi ek, dansen niet te vergeten dan gaat gewoon alles aan de kant, en
dat kunnen ze prachtig, vandaar kan je dan weer eens naar een school con-
cert. Veelal organiseren ze dat zelf.

Zoveel nogelijk wordt betaald van een bedrag per maand dat ik krijg om
activiteiten tedoen. Al s ze zelf npeten betalen vallen er altijd een
paar af, ondat ze sonms thuis niet zeggen dat we weggaan en dus geen geld
hebben.

Ik zeg dan altijd: "Zeg maar dat je van mj neenoet." Zo af en toe noet
je je autoriteit ook gebruiken.

Kasten vol nmethodes, maar géén een di e werkt

Ik Ieer ze zoveel nogelijk die dingen waardoor ze zichzelf kunnen red-
den, niet geisoleerd hoeven te blijven. leder op haar eigen niveau. En
het werkt ! Di e meiden noeten wat doen. Door onderw js wordt vaak ge-
vraagd "Wl ke nethode gebruik jij?" Ik heb zowat alles inde kast staan,
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maar niets is bruikbaar, want ik zou voor el k neisje een ander boek
nmoet en hebben, en dan nog sl aat het vaak hel emaal niet aan.

Het vraagt veel vanje eigen fantasie, inlevingsvernogen, creativiteit.
Ik ben daar konstant mee bezig.

Laat ik heel duidelijk stellen: alsiemand eenproject al sdit wil gaan
doen moet ie dat nooit van zijn leven in z'n eentje gaan doen, nonsens,
dat het nouhier loopt, je kannooit alleen di e notor aan de gang houden,
je noet eens toetsen, je noet eens gecorrigeerd worden, er noeten eens
vragen aan je gesteld worden : waarom doe jedit nou. Met de mede-
werkster di e ik sinds kort heb gaat dat gel ukkig heel goed.

Samenwerking is heel hard nodig

In het begin ben ik overal bij gaan zitten omte zien waar er sanmente
werken viel. Dat werd veel te veel en |everde weinig op, bleef hangen in
voor berei ding en vergaderen; nu heb ik nog wat individuel e kont akten met
mensen van buurt- en kl ubhui swerk. Bijvoorbeel d een cul tureel werkster
uit de buurt gaat eenclub opzetten voor de zondagni ddag, di e kwam met
de neisjes zelf pratemover wat zij wilden. Eindelijk weer eens ienmand
die begrijpt waar ze aanbegint. Utzonderlijk !

Het is hard nodig met de reguliere scholen contact te hebben zodat ze
wet en dat we bestaan. Toen ik hier begon ben ik naar een vorn ngsinsti -
tuut gegaan, m sschien zouden daar neisjes naar kunnen doorstronen.
Reactie was toen: "Ja, buitenlanders, daar zouden we eigenlijk ietsaan
moet en doen. "

Zij waren alleen met Nederlandse kinderen bezig, hadden daar ook hun
handen vol aan. Een van de werksters is toen begonnen nmet een groep voor
Islanmitische neisjes nav. mjn bezoek. Dat |oopt gel ukkig goed.

Angél i que, mijn nmedewerkster, isdaar |aatst met de hel e groep naar
toegegaan omook te stinuleren dat ze daar naar toegaan , twee hebben
er wel zinin. Toch weer wat resultaat.

Er is ook zoveel onkunde over de vraag hoe jedit probl eem aan noet
pakken; eind oktober kwam er een hoofd van een streekschcol ergens uit
de Al exanderpol der, of ik even eenklas neisjes vol kon krijgen. Per 1
novenber noest dat, ominaannmerking te komen voor een VEM proj ect

('Vr ouwen- Emanci pat i e- M nder heden). Doodzonde, een geniste kans.

Een formeel draagvak hier inde wijk heeft het project niet

Ik val onder inspectie onderwijs, aangesteld al sonderw jzeres voor de
leeftijdsgroep tot 12 jaar, maar werk nu nmet 12-17 jaar. Op het stadhuis
is regelmtig overleg, maar niet echt inhoudelijk, ik zoek dat zelf uit.
Er is niemand di e het project overneent, al s het zou stoppen. De neisjes
komen dan weer thuis. Een bel angengroep vanuit de buurt georganiseerd is
er niet, bijv. van wel zijnswerk, bewoners e.d.

Zelfs zullen de scholen heel blij zijn dat het Voorportaal opgeheven
wordt en buurt en cl ubhui zen hun kans schoon zien neer te gaan doen voor
deze meisjes, wat op zich leuk is maar nooit 5 hele dagen kan. Je krijgt
dan gauw iets inde sfeer van naail essen.

Li ever boete dan school gel d betal en

Het Voorportaal -Noord is opgezet voor de groep neisjes rechtstreeks uit
Mar okko of Turkije, diesons jaren thuis hadden gezeten, waar nienand
bij kwam

Al'l een op het stadhuis was het bekend. Vaak spraken ze geen Nederl ands,
hadden nooit een pen in handen gehad. Voor di e groep begon ik nmet het
idee msschien 1 of 2 jaar en dan is dat klaar. Maar ik ontmet nog
steeds vandi e neisjes. Eenheeft 4 jaar inhuis gezeten. Toen ik begon
zat ze daar al en nu heb ik dat pas ontdekt. Via-via komje daar achter.
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Dan de groep die al jaren i nNederland is, de |agere school heeft
gevol gd, doorgaat naar het VDen vervol gens naeen half jaar thuiszit
enniet meer naar school wil. De bezoek ik endan blijkt zo'n neisje '
vl oei end Nederlands te SEreken, kan het schriLven en lezen, maar ze zegt
ik ganiet neer naar school," dus ze zeggen het zelf. Endat is een
heel ni euve bel anqrij ke groep, endaarom zit ik nu weer vol
Vanuit onderzoek blijkt vaak dat neisjes vanuit hun gel oof 6f van hun
ouders met naar school nogen, maar hier blijkt dat ze zelf niet willen
Di e konen er steeds neer. Zebetalen liever een boete dan schoolgeld. "
| k organi seer hijv. ook wel naailessen ineen school gebouw, waar ze dan
naar toe gaan, enals ze dan aardig ontvangen worden, hoop ik dat er een
paar blijven plakken, |iefst de vol gende dag.
Er wordt onderling veel gepraat over het belang van het vol gen van
onderwijs. Soms tot vervelens toe. Maar het voorbeel d van een neisje dat
zich absoluut met opeen school tussen de anderen thui svoel de en ook
pertinent weigert er weer naar toete gaan geeft aan dat de neesten
precies weten wat zewillen.
Van de Raad voor het Jeugdbel eid is een paar weken gel eden iemand hier

](\;eweesg. omnet de de Mei sjes te praten. En op de vraag: "Mar wllen
f, > Cig Terenendiuvroyerpl eegster worden of onderwijzeres" was

de reaktie: "lkweet nog hel emaal niet hoe het l|ater gaat, ik weet maar
een di nE zeker endat isdat ik gatrouwen endat ik dan goed noet
kunnen koken, mooi noet kunnen borduren en goed voor de kinderen noet
zorgen. Verder weet ik helemaal niets, zelfs niet wat voor man ik

Krijg.

Zelf iets willen isheel wat anders dan het ook doen )

De meisjes worden bijna all emal uitgehuwelijkt. Vorige week, toenik
ziek was (ikwist nog van niets enhet betreffende neisje ook niet) is
er een getround. Dat iswat ze zeker weten dat zeoverkont en daar
praten ze liever over.

z' Nl fhni 8hler e paargewseSt ist isnu getyoywd, we zijn met
z nallen bij haar op bezoek geweest. Ze magniet eens het huis uit, ze
wil de graag Arabisch leren, maar zenmag de deur niet uit

Dus wat zou je praten over verpleegster, onderwijzeres''

Kndgren MM@en, dRg d & %0 165, bl gnar s, L0 dan. pakenue een
s . «jl HY N o, 3 Jekijken." En dan

IS hét: Ja, dan neb iker natuurlijk zes of zeven'.

Zoiets spreken zealleen uit als er vertrouvenis

door~hefnt A *xhelemaal nietsintebrengan hebhen daar breek j e niet

't Voorportaal: méér dan een-tijdelijke opvang

De neisjes die hier komen vallen onder de leerplicht. Daaraan vol doen ze
iZ hffi Si I nject deel nenen. Sanmenwerking met | eerplichtanbtenaren
"I ~¢" Jangrijk endie heb ikgelukkig hier wel. Samen proberen we

eerst, zeker als een neisje al van een school afkont, haar daar weer

naar toete krijgen.

\Warom dan die haat ennijd van de scholen in debuurt? Deis wel
begrijpelijk, zezijn natuurlijk bang dat dit een alternatief wordt.
AM?2f O n09 SyeeOS meisges tegankomdie thuis zitten ga ik door,

al bUjf ik zeggen: dit zouzosnel nogelijk opgeheven noeten worden?

Maar zo lang de scholen dit laten liggen...

\oor | opi% is het belangrijkste te zorgen dat de neisjes die opderegu-
liere sc gl en zitten daar ook blijven, dat iseen hele klus voor de
|2nen_ JS meet andere aangcht  aan deze neisjes bl steden? entais ze

wegblijven met denken: di e kont wel weer. Je noet er gelijk bij zijn.
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Al's er eentje hier eenof twee keer niet geweest is staikdaar opde
stoep omte zien wat er aan de hand is. Binnen het onderw js ontbreekt
het daaraan, soms wordt er pas na een maand eens een hui shezoek af gel egd
en andere schol en geven het neteen aan de | eerplicht door

Een positief voorbeeld is een hoofd van een | agere school, di e bel de me
op een paar weken gel eden over een neisje dat daar niet neer kwam 12
jaar, of ik wat kondoen. Hij was al vaak op hui shezoek geweest. Maar
hij zei "ik komer niet doorheen, ze wi | gewoon niet neer". Dus ik net dat
hoofd en een tol k nota bene op hui shezoek (dat neisje was duidelijk geen
12, ze was 15). Het hoofd van de school wilde alles doen omte voorkonen
dat het aan leerplicht werd doorgegeven en het zo graag zelf oplossen.
Maar het was niet op te lossen. Ze zei: "Ik ga nergens heen."

Je krijgt danal dieronmpslonmp et |eerplicht, daar gaat veel tijd over-
heen en al s zo' nnei sje dan nog een jaar thuis zit is ze hel ennal
nergens neer heen te krijgen.

Jezel f overbodig maken blijkt eenillusie

Er zullen altijd meisjes zijn di e afhaken, er is zoveel individuele
aandacht voor nodig, het is de vraag of scholen dat kunnen opbrengen.

Nu is het vaak zo: de school staat hier, de neisjes zijn wel kom enze
hebben zich maar aan te passen.

Dat heb ik ook van vrouwenor gani saties, nederlandse vrouwenorgani sati es,
gehoord, de felle femnisten: dat gesodem eter met aangepaste program
ma' s, hup naar school, en zo niet: boetes! Turkse en Marokkaanse vrouwen
zeggen dat ook vaak tegen me, schei toch uit net je voorportaal! Mar
dan zie ik al di e neiden en dan denk ik :boetes, uitscheiden ?

Ik bied ze inde eerste plaats de ontnoeting met meisjes van hun eigen
leeftijd, plus een heleboel training in een heleboel dingen. Je noet
zorgen dat j e neder | ands kan spreken, lezen, formulieren kan invullen,
tel efoon kan aannemen, boodschappen kan doen.

Je noet er vanuit gaan dat ze niets weten, ook de weg naar het
dienstencentrum niet. Ik hebhier neisjes diebijv. inde vakanties niet
buiten konen.

Ze zijn ergenthousiast en leergierig. Laatst zei eenneisje, Dorinedie
drie uren zijn te kort kunnen we niet de hele dag. Ja zei ik, je kan de
hel e dag, naar di e school hier op de hoek.

Er moet iets gebeuren

Een gegeven is dat er neisjes thuis zitten, dat er neisjes niet neer
naar reguliere scholen gaan, en dat worden er tot mjn schrik steeds
meer. Er noet iets op de schol en gebeuren, zodat ze daar blijven. Mar
de neisjes diethuis zitten meten toch naar een of andere vormvan
onderwi j s, de bel ei dsnmakers noeten daar eens goed over nadenken. |k heb
nu een nmani er gevonden omze inelk geval uit huis te krijgen.

"Ze horen gewoon op school” wordt veel gezegd, maar daar zitten ze niet.

Conni e Schijf
Corrien Kanps.

Voorportal en Noord en Zuid
tel. 010-67.82.79/84.68.67.
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