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"UlI TSNI JDEN" SOCI AAL- CULTUREEL ONTW KKELI NGSBELEI D
DI ENT GEEN ENKEL ZINNI G DOEL

In Trouw (8-8-'86) heeft de Utrechtse Wt houder Vel ders-W asbl om uiteen-
gezet dat het sociaal -cultureel werk "ondanks het veel genoende zachte
karakter onm sbaar is voor het realiseren van de doel stellingen van het
overhei dshel eid. Het gaat daarbij niet alleen omdoel stellingen vande
geneenten, maar juist ook omdi e vande overheid endit kabinet .

Zij geeft daarbij een aantal voorbeel den di e de Utrechtse situatie
reflecteren.

Op diemanier wijst zij niet alleen opde essentie "verbi ndende func-
ties" van een sociaal-culturele infra-structuur, maar geeft ze feitelijk
ook aan hoezeer het ompl aatselijk gedeternineerde ordeningen en taak-
toedel i ngen gaat. WAnt een wethouder uit een andere plaats zou (deels)
andere voorbeel den noenen (waarin bijv. werk in stadsvernieuw ng of
renovati e verpauperde ni euwbouw figureren). En een nog nader toezien
zou leren dat er per plaats en voorzieni ngen-conpl ex grote verschillen
zijn inw e wel ke taken en hée ten uitvoer |eggen.

Zo leert een recent onderzoekje onder WAO organisaties inverschillende
regio's dat inde éne situatie sprake is vanvrij intensieve dienstver-
| eningssituaties vanuit R aggs en (daaraan a.h.w aangepast) een getem
perde AMMrol, terwijl dat in andere regio' s exact andersom |igt.

Zo is uit de stadsverni euwi ng bekend dat in de ene pl aats bewoners-
organi saties vrij veel taken ineigen beheer realiseren en daarineen
initiatief-rol hebben (met daaraan a h.w aangepaste anbtelijke rolver-
vulling), terwijl dat ineenandere stad weer ongekeerd kan |iggen.

Er blijkt uit eenrecente eval uatie naar werkgel egenhei ds- projecten
vanuit het opbouwwerk dat de terzake te verrichten taken en te nenen
intiatieven goeddeels letterlijk "gevormd" worden door wat overigens

bi nnen een stedel i j ke gemeenschap en regi o weél of niet ontw kkel d wordt
door overheid, bedrijfsleven en andere maatschappelijke organisaties.
Samenvattend: de grote diversificatie inde vorngeving van nmaat schappe-

Iijk ontw kkelingswerk is eenbew js vande noodzakelijke flexibiliteit
van dit werk.

De gemi ddel d stringente koppeling vanhet | okaal opbouwwerk aan sociaal -
econom sch zwakke groepen en buurten, de geniddel d even stringente werk-
oriéntatie op concrete nmaatschappelijke vraagstukken waarmee di e groepen
en buurten te maken hebben, al smede het geniddel d zeer hel dere besef dat
de opl ossing van tal van vraagstukken omeen gerichte inspanning van -
bijna steeds - héél wat actoren vragen, |everen een hel dere positiebepa-
I'ing.

Het is danook te betreuren dat bij sonmi ge comrentatoren nog i nmer -
zoal s de Haagsche Courant (12-8) in een hoof d-redactioneel conment aar
stelt - het "geitenwol | en sokken, gesubsidieerd sjoelen" op het netvlies
zit, wanneer het welzijnsterrein aande orde kont. Dat blijkt o.m uit
het hoof d-redacti oneel commentaar in het Al gemeen Dagbl ad (9-8) waar
georakel d wordt "Harde maar juiste keuze" en refererend aan een sterke
uitbouw inde zeventiger jaren het "pakken" vande sociaal -culturele
sector door het kabinet verdedigd wordt.

De Haagsche Courant heeft door de tijd heen de zaak beter bijgehouden,
en poneert terzake:

"Zo is inde loop der jaren een soort karikatuur van het sociaal -

cul tureel werk ontstaan, di e echter geen recht nmeer doet aande reali-
teit vanvandaag. In de afgelopen jaren is al zoveel bezuinigd inde
soci aal -culturele sector, dat veel extra voorzieningen zijn verdwenen.
Er wordt vaak hard en lang gewerkt, maar het gaat omeen werksoort
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waarbij de resultaten moeilijk meetbaar zijn".

Wel k zinnig doel kan overigens het kabinet voor ogen staan bij het
"uitsnijden" vande toch al mnimale sociaal-culturele infrastructuur en
dhs bij het uitsnijden vandit medium tot maatschappelijke articulatie.
Nog afgezien vanhet feit dat het juist di e groepen en buurten treft die
toch al inhoge mate aan de onderkant gedrukt zitten, lijkt het anpute-
ren van het mat schappel i j k ontwi kkel i ngsbel eid zelfs strijdig nmet het
kabi net sbel eid. Juist imrers dit werk ondersteunt en stinuleert mensen
om ervaren probl enen omte zetten in geneenschappelijke actie, welke
strekt tot de oplossing ervan, dan wel tot beter draagbare onzetting of
beperking vandi e ervaren vraagstukken. Dat kan wel eens lastig zijn
voor instanties - maar dat kan ook heel nuttig zijn - enleidt dikwijls
tot inventieve oplossingen.

Het uitsnijden vande articulatie-faciliteit "samen de schouders eron-
der" onder het gelijktijdig sauveren en zelfs uitbouwen van het politio-
neel en (sociaal-)psychiatrisch voorzieningen-conpl ex kan geen hel dere
anal yti sche basis hebben.

Wellicht ligt éénoorzaak bij de "kreukel " waar ook de onderzoekers

van het bejaardenbel eid onl angs op wezen: nostal gi sche en noral i serende
overwegi ngen renpl aceren nuchtere anal yse. En het is denkelijk niet voor
ni ets dat deze onderzoekers al s numrer één hunner aanbevel i ngen geven:
het nobiliseren van de oudere nensen!

Het treft pijnlijk dat uitgerekend indeze moeilijke periode eenVakm -
nister vanWel zijn herhaal delijk zoweinig veel verder kont dan een
managenent "by speech", dat doordrenkt isvan "beelden uit mjn kinder-
jaren". Ongeacht het primaat van het sociaal - economi sch herstel en het
bel ang van het terugdringen van het overheids-tekort is het evident 66k
zo dat de orthodox-industriéle samenleving en de daaraan verbonden

ar bei dsnmarkt schoksgewi js aan het verdw jnen zijn éndat gelijktijdig

i ngrijpende denografische ontw kkel i ngen plaat svinden.

Bij het aantreden van "Lubbers 1" formul eerde de Twentse hoogl eraar van
Zuthem al dat een econoni sch innovatie-bel eid 66k engelijktijdig vraagt
om een soci aal innovatie-beleid. Valt de klassieke nethodiek-fout van
éérst het een en dan pas het ander wellicht nog te herleiden tot de

hol | andse koopman-traditie (decost gaet voor de baet uyt"); bij het
aantreden van "Lubbers 2" kon zelfs dat niet meer opgaan, gegeven de
veranderde situatie en de verbale toelichting op het regeer-akkoord.
Essentieel, maar vooral ook congruent, ware het geweest wanneer het

kabi net zou hebben aangekondi gd onder voortzetting van het soci aal -
econoni sche herstel - en verni euw ngs-bel eid thans ook een soci aal inno-
vatie-beleid ingang te zullen zetten en daartoe voor de konende periode
op kabinets-niveau niddel en beschikbaar te stellen.

Aan het parlenent isde nogelijkheid voorbehouden omal snog het kabi net
die weg te wjzen.

W | van de Leur
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HALVERI NG RBR- SCW
"WETHOUDER JANSEN MAG DE STROTTEN DI CHTKNI JPEN'

Nog op 29 nei, tijdens een conferentie van de Stuurgroep Ontw kkel i ngs-
projecten, formuleerde nmr.drs. L.C Brinkman als één van zijn gedachten
omtrent decentralisatie wat zorgelijk "....da het kind niet met het
badwat er mag worden weggegooi d; dat wi | zeggen dat de werksoort niet aan
de decentralisatie ten onder nmag gaan".

Hij had het zorgelijke oog daarbij op de |agere overheden gericht:

"W\ hebben hier en daar op het |okale vlak ontw kkelingen gezien di e wat
dat betreft te denken geven".

Ongetwi j feld.

Het besluit van de Mnister van WC om de Rij kshijdrage Sociaal - Cul tu-
reel Werk te halveren, stelt hen in het gelijk die de decentralisatie
van het wel zijnsbeleid als een slinkse verdw jntruc hebben bestenpel d.
Een "dét ournement de pouvoir" waarbij eertijdse inhoudelijke nmotiverin-
gen als het "dichter bij de burger brengen van het beleid" en het
"grotere inzicht dat geneenten hebben in concrete maatschappelijke pro-
bl emen" niet neer opportuun zijn, maar Rijksbijdrage-regelingen en

Best uur sover eenkonst en een nuttig vehi kel blijken omde |agere overheden
met het zoveel ste beul s-karwei op te knappen.

Sl echts voor zover ongel oof waardi gheid van de R jksoverheid thans in de
strijd geworpen is als één der instrumenten om burgers te ontnoedi gen
nog vertrouwen te hebben in politiek-bestuurlijke organen en hun
besluitvorm ng valt deze gang van zaken te begrij pen.

Het ingenieuze blijft evenwel dat het wethouder Jansen is die de
strotten dicht noet knijpen, terwijl nr.drs. L.C Brinkman op n'inporte
wel ke eer st komende conferentie net zekere zorg uit zal kunnen spreken:
"We hebben hier en daar op het |okale vlak ontw kkelingen gezien die wat
dat betreft te denken geven".

Onget wi j f el d.

W van de Leur

VOCHTOVERLAST EN HET VERGOED KRI JGEN VAN SCHADE

Een verslag van de bijeenkonst over vochtoverlast en schadevergoedi ng,
gehouden op 17 juni jl., is te verkrijgen bij het Platform QobouwnerKk.
Het verslag bevat de weergave van de bijdrage van de heer B. Toni ow
over dit onderwerp. Enige relevante jurisprudentie is bijgevoegd.

Informatie bij Jur de Haan, Platform
Opbouwwerk, tel. 070=521354.
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OPRICHTING SAMENWERKINGSVERBAND:
PROBLEMATIEK NA-OORLOGSE WIJKEN

Een twintigtal opbouwwerk-instellingen hebben besloten tot oprichting
van een samenwerkingsverband over de problematiek van de na-oorlogse
wijken. Op een door het Platform Opbouwwerk georganiseerde bijeenkomst
kwam duidelijk naar voren dat de problemen in de na-oorlogse wijken in
de verschillende steden min of meer allemaal een gelijke lading hebben.
Of het nu Helmond betreft, Breda, Gouda of Den Haag, overal is er in de
na-oorlogse wijken sprake van zowel een fysiek als een sociaal verval.
Regelmatig verschijnen in de pers dan ook artikelen, waarin uitvoerig de
ghetto-achtige verschijnselen beschreven worden, vaak gepaard gaand met
een pleidooi om maar te slopen. Dan zijn we immers af van de problemen
van leegstand, huurderving, gevoelens van onveiligheid en forse tegen-
stellingen tussen de verschillende bevolkingsgroepen.

Sanenhang

Op de over dit vraagstuk georgani seerde bijeenkonst zijn enkele opbouw
wer k-instellingen aan het woord geweest omeen|ans te breken voor een
aanpak, waarbij op z'n minst de samenhang tot uitdrukking kont inwat je
aanpakt, wanneer en wi e daarbij betrokken noeten worden.

Qpval lend is imers, dat Geneent ebesturen en woni ngbouwcor poraties, vaak
de eigenaren vande conpl exen, slechts schoorvoetend ingezien hebben dat
zonder eentastbare en reéle inbreng van hui di ge bewoners, el ke vormvan
aanpak sl echts nmoei zaam van de grond kan konen.

Vaak zijn het echter juist de bewoners geweest, di e ondersteund door het
opbouwnerk "de kat de bel aangebonden hebben" omeen onvattend initia-
tief van aanpak van de grond te krijgen.

Een voorbeel d daarvan is de Geneente Breda. In zijn bijdrage aan de

bi j eenkonst verwoordde Cees van | ersel, opbouwerker inde wijk CGeeren-

Noord in 3reda de conmponenten van het - door de gemeente onderschreven -

pl an van aanpak al svol gt:

- het betreft een buurtherstel proces, omd. mv. bouw echni sche ingrepen
de woni ngen en woonongevi ng te verbeteren;

- een buurtverbeteringsproces, inhoudende de versterking vande positie
van bewoners, vergroting vande betrokkenheid omde verantwoordelijk-
heid te nemen en te dragen in tal van buurtaangel egenheden;

- eenorgani satieproces, omfasegew js op verschillende onderdelen in

het project de capaciteit en inbreng van bewoners-(organisaties) te
benut t en.

Al zal de inzet en wijze van betrokkenheid verschillen, in neerdere
CGeneentes iser nu sprake van (eenplan tot) een projectmatige aanpak,
waarin de bewoners en het opbouwwerk een bel angrijke rol vervullen.
Het sanenwer ki ngsverband, waar de aanwezi gen toe besl oten hebben, kan
vooral een betekenis krijgen inhet uitw sselen en afstenmen vanerva-
ringen en nogelijke project-initiatieven.

Het isduidelijk dat ook de nethodi ekontwi kkel i ng de nodi ge aandacht zal
vergen. Inzichten inen kennis van hoe de "Sanmenwer ki ngsopbouw' inde
na-oorlogse wjken er uit moet zien, zijn onm shaar voor een rendabel e
en verantwoor de opbouwner k-inzet .

Ander e aangrij pi ngspunten voor onderlinge samenwerking liggen in het
ontw kkel en vaneen "ontwerp" vaneenw jk, met tal van alternatieve
functi ebest emmi ngen, het ontw kkel en van ideeén rond de verhoudi ng van
zel fbeheerinitiatieven tot een projectorganisatie, etc.
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Bi nnenkort zullen de deel neners de versl agl eggi ng van de dag ontvangen.
Daarbij zal dan tevens de uitnodiging zitten tot het bijwonen van het
"constitutioneel beraad" van het sanenwer ki ngsverband.

Uteraard is de deel name vrij: el ke opbouwnerkinstelling die op de
hoogte wil blijven van en nee wil werken aan de planning en organisatie
van het samenwer ki ngsver band, kan daar de nodige informatie over krij-
gen.

In formatie bij Jur de Haan, Platform
Opbouwner k, tel. 070-521354

VERVOLG OP COMPUTER- ORI ENTATI EDAGEN WAO- PLATFORMS

I'n het nei-nummer van MO werd verslag gedaan van twee door het WOZON en
het Pl at f orm Opbouwwer k geor gani seerde orientati edagen voor de WAO-
platforms, op 12 en 13 nei in Val kenburg.

Op de vervolgdag, 5 juni in Urecht, was het grootste deel van de deel -
nenmers aan de eerste twee dagen weer aanwezig. Ook nocht een aantal

ni euwe deel nermers verwel kond wor den.

I nformatie-behoefte

De in Val kenburg uitgeprobeerde methode om inzicht in de informatie-
behoefte van de WAO-platforns te krijgen bl eek goed aan het doel te
beantwoorden. Van vrijwel alle platforns waren in de tussentijd dikke
pakken "hui swerk" bi nnengekonen, waarvan in Utrecht een gl obal e anal yse
werd gegeven.

Het bl eek dat de informatie kan worden onderverdeeld in drieentwintig
thema's, waarbij per thena een groot aantal itens genoend kan worden.
Tijdens de presentatie van de anal yse bleek al snel dat het aantal itens
in werkelijkheid groter is dan uit het schema van de gl obal e anal yse was
opgenonen.

Een onderverdeling van de thema's in informatie die nmet het advi eswerk
van de groepen te maken heeft en informatie die net het bel angenbeharti -
gingswerk van de platfornms te naken heeft is nogelijk. Cpvallend is de
breedte van het terrein dat net nane de bel angenbehartigigs-informatie
bestrijkt, en het grote aandeel van ervaringsinfornatie, zowel in de
eerste als in de tweede categorie.

Aut omat i sering jal/nee?

De middag werd besteed aan het principiél e onderwerp "autonatisering, ja
of nee?", dat op de dagen in Val kenburg door een aantal deel nemers naar
voren was gebracht. Om deze di scussie binnen de platfornms en groepen

eni gzins gestructureerd te kunnen laten verlopen werd in Urecht een
dergelij ke discussie gesimleerd. Naast het al oude verhaal over de boot
die men niet (of wel) mag missen kwanmen de consequenties van auto-

mati sering voor de organisatie en functie van de WAO groepen en pl at -
fornms, de zeggenschap over de inhoud van het op te zetten informatie-
netwerk, het vraagstuk van de toerusting en het kosten-aspect naar voren
al s de onderwer pen waarormheen de di scussie zich bleek te concentreren.

Voor ber ei di ng pr ot ot ypes

Inmiddels is, volgens de weg di e af gesproken is op de orientatie-dagen,
verder gegaan net het uitdiepen van de resultaten van de eerste drie
dagen. Door middel van gesprekken nmet de WAO groep Den Haag en het Fries
WAO beraad wordt toegewerkt naar een tweetal onderwerpen voor een "pro-
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totype" {een via vele terugkoppelingsslagen tel kens bijgesteld proef-
nodel ).

Hoewel hierover nog geen definitieve afspraken zijn gemaakt zullen dit
waar schijnlijk een proef net uitwi sseling van ervaringsinfornatie rond
het thema "afschatting" en een proefnodel voor een bezwaar- en/of be-
roepsprocedure worden.

EVALUATI E COVPUTER- SPEL

Een aantal opbouwwerkers heeft het afgel open jaar neegedaan aan een spel
van de Stichting Maatschappij en Ondernem ng, waarin met behul p van een
conput er progranma besl i ssi ngen over het productie-, verkoop- en investe-
ri ngsbel ei d van een ondernem ng konden worden doorgerekend op effecten
voor de vernogenspositie van het bedrijf (zie ook MO nr. 44). In juni

jl. is ten kantore van de St. de Vaart in Veenendaal een evaluatie van
deze conput ert oepassi ng gehouden.

In tegenstelling tot de verwachting blijkt het nmeedoen aan het spel niet
tot een gemakkelijker introductie van conputergebrui k te hebben geleid,
niet althans bij de instellingen waarvan vertegenwoordi gers op de bij-
eenkonst aanwezi g waren.

U tgezonderd eni ge conput er-ent housi astelingen is de houding ten opzich-
te van automatisering over het al gemeen nog vrij afstandelijk.

Aan de andere kant is er een aantal toepassingen dat al wel tanelijk
breed ingang heeft gevonden; het gaat dan net nane om tekstverwerking,
adr essenbest anden en daar aan gekoppel de mailingfaciliteiten en boekhou-
ding. De sleutelworden daarbij zijn vooral 'nmooier' en 'sneller', niet
zozeer 'beter'.

Ook een, eventueel aangepast, progranma van het type dat voor het SMO-
spel is geschreven lijkt niet geschikt om in dit geval, beslissingen
over beleid en investeringen beter te kunnen nemen. Alleen in situaties
waarin sprake is van budget-financiering biedt het wellicht aanknopi ngs-
punt en.

Expert syst emen

Al pratend over de tekortkom ngen van het SMO progranma en nogel i j kheden
voor conput ertoepassingen in het al gemeen kwanen de gedachten dichter

bij beslissingsondersteunende systenen die, nmeer dan bij het SMO pro-
gramm het geval is, kennis representeren. Kennis over wet- en regel ge-
ving, arbeids- en ontslagrecht, CAOs (inclusief interpretaties en ju-
risprudentie) etc.

Voor deze 'expert-systenen' |ijkt een grote toekonst weggel egd, net name
op gebi eden net een gesl oten kenni sdonmein en een op de een of andere
wijze te fornaliseren besl uitvorni ngsnet hode.

Daarvan zijn overigens ook voorbeelden te vinden op het terrein van het
soci aal -cul tureel opbouwwerk; te denken valt aan uitkeringen, huursubsi -
dies e.d

Vooral snog |ijkt het voor wat de neeste onderwerpen betreft, verstandig
de aandacht te blijven richten op de kennis/infornatie zelf, de inter-
pretatie en besluitvornming naar aanleiding ervan blijft nog wel even

' mensenwer k' .

Hans Pasker
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W/C STAAKT SUBSI DI E AAN EXPERI MENTEN
HUI SHOUDELI JKE EN CONSUMENTENVOORLI CHTI NG

Vier van de vijf |okal e experimenten Hui shoudelijke en Consunent envoor-
lichting zijn vroegtijdig beéindigd nmet de stopzetting van de subsidie.
In septenber 1984 gingen in Al nel o, Den Haag, Heerenveen, E ndhoven en
Maastricht experimenten van start om de consunentenvoorlichting beter te
laten aansluiten bij de behoefte van soci aal - econoni sch zwakke groepen.
Met een subsidie van de directie Maatschappelijke Ontw kkeling van het

m ni sterie van WC konden in deze | okaties een part-time voorlichtings-
kundi ge en een part-time opbouwwerker aan de slag. Er werden tal van
initiatieven ontplooid, variérend van het houden van buurtonderzoeken en
i nformati e-avonden tot cursusaanbod, het organi seren van ideeénmarkten,
ruilwerk-initiatieven, het opzetten van servi cekosten-projecten, het tot
stand brengen van een 'l aagdrenpelige consumentenw nkel', enz.

Vanuit het opbouwwerk werd van neet af aan in de kl ankbordgroep di e het
ontw kkel i ngsproj ect voorberei dde, ervoor gepleit om naast de A- of
aanbodsvariant (van voorlichting) ook een B- oftewel bewoners-, c.q
buurtvariant nogelijk te maken. In de uiteindelijke opzet van het pro-
ject werd hieraan tegenpet gekonen door voorlichting en opbouwmverk in de
vijf lokaties op gelijkwaardige basis te | aten samenwerken.

Op plaatselijk niveau |ukte di e samenwerking over het al geneen goed,
maar tussen de |andelijke experinent-partners, HVP, Consunentenbond,
Konsunent en Kont akt enerzijds en het Pl atform Opbouwnerk anderzijds,

bot erde het m nder.

In de visie van W/C en de consunent enor gani sati es was | andel ijke inhou-
delijke sturing nodig. Het opbouwnerk vond dit niet zinvol uit het oog-
punt van doel natigheid (plaatselijk nmoet rekening worden gehouden met
tal van verschill ende onstandi gheden, problemen en prioriteiten). Ook
werd naar voren gebracht dat daarnmee de betrokkenheid van bewoners(orga-
ni saties) in gevaar kwam en gezien zijn taakstelling heeft het opbouw
werk nu eenmaal aan te sluiten bij initiatieven en behoeften van bewo-
ners. Daar kont bij dat rekening noest worden gehouden net de randvoor-
waar den van het (gedecentraliseerd) wel zijnsbel ei d waaronder de opbouw
werk-partner valt.

De verschillen van inzicht over de verhouding tussen plaatselijk en
landelijk te fornul eren experinent-condities en de w jze waarop lering
uit de resultaten van de experinenten getrokken kan worden, zijn uitein-
delijk onoverbrugbaar gebl eken.

Op basis van een tussentijdse evaluatie namhet mnisterie van WC ei nd
vorig jaar het principe-besluit omde |okale experinenten die de |ande-
lijke sturing niet wilden accepteren per 1 juni 1986 te beéi ndi gen.
Alleen in Maastricht bleek - in de ogen van W/C - in vol doende nmate een
vertrouwenshasi s te bestaan voor de voortgang van het experinent. Hier-
aan zijn nadere voorwaarden gesteld, zowel mb.t. de uitvoering als de
begel ei di ng.

De subsidie aan de experinmenten in de andere vier steden is gestaakt,
wat de Stichting Opbouwnerk Ei ndhoven heeft doen besluiten een Arob-
procedure te starten.

Zoal s al gesteld in het meer jarenbericht van het Pl atform OCpbouwwerk,
zullen in het vervol g knel punten bij experinmentel e of andere sanen-
wer ki ngsvornen tussen wel en niet decentraal gestuurde werkvormen bij
voor keur vooraf tot een bevredi gende opl ossing noeten worden gebracht.
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ENERGI EBESPARI NG EN VERLAGI NG WOONLASTEN

Het Servicebureau Energiebesparing (voormalig voorlichtingsproject

"Akkie E') van het Centrum voor Energiebesparing te Delft, wordt veel -

vul di g benaderd door huurdersgroepen en onder st eunende organi saties van

huurders met vragen over energi ebesparing en het onl aag brengen van de

woonl asten. Sinds de start van het project, zo'nzesjaar geleden, is de

oriéntatie op onder andere milieu- en energiegroepen, vakbond en be-

drij fsledengroepen en gemeenten verschoven naar bewonersgroepen met een

gem ddel d laag inkomen en opl ei di ngsni veau.

In het jaarverslag over 1985van het project, worden daarvoor verschil-

| ende oorzaken genoend:

- de wens bij het ministerie van EZomneer aandacht te besteden aan
voorlichting aan deze groepen

- de groei ende bekendheid van "Akkie E" al sonpartijdige, maar bewoners-
vriendelijke voorlichtende en ondersteunende instantie

- de achterstand in het nemen van energi ebesparende naatregel en bij deze
groep

- de toenanme van het aantal energiebesparingsprojecten inde huursector
met probl enen van techni sche, financiéle of organisatorische aard.

De nmeest voorkonende aanleiding tot het stellen vanvragen is het woon-
| ast enprobl eem | n toenenende mate worden vragen gesteld over besparend
bewonersgedrag, vocht en ventilatie. Andere vragen betreffen o.m ener-
gi ebesparing incollectief gestookte woni ngconpl exen, onduidelijkheden
in de puntenwaardering (vrees voor "dubbel pakken"), financieringspro-
bl emen en na-isolatie.

Op al genmene vragen of insituaties waarin (nog) geen duidelijk planis,
wordt vol staan met het toezenden van folders en informatie of het geven
van al genene voorlichting ter plaatse.

In concrete geval l en wordt een klein technisch advies gegeven, een
onder zoekj e gedaan, een pl an beoordeel d, geassisteerd bij besluitvor-

m ngsprocessen, overleg bij verhuurders, enz. Veel initiatief blijft bij
de bewonersgroepen zelf liggen. Van de wat |anger |opende contacten
wordt de stand van zaken bij gehouden.

Voorbeel d van zo' nlanger |opend contact is het Ml enwij k-project. Op
initiatief vaneen werkgroep Energiebesparing van bewoners hebben

Akki e E en de organisatie Energie Anders nmeerdere nal en voorlichting
gegeven, wat heeft geresulteerd in eengrote aandacht voor energiebespa-
ring bij de renovatie- en ni euwbouwpl annen inde wijk. Inde bouwl annen
die reeds voltooid waren is eenonderzoekje gedaan naar de factorendie
het verbruik beinvl oeden. De resultaten vandit onderzoek werdenge-
brui kt inde voorlichting aan de bewoners en bij het begel ei den van

ver dere ni euwbouwpl annen. Er zijn enkel e voorlichtingsavonden in het
buurthui s georgani seerd en er werden artikeltjes geschreven voor de
buurtkrant .

Lokaal energiebel ei d
Het Mnisterie van VROM heeft geld ter beschikking gesteld voor de
ondersteuning van plaatselijke nilieu- en energiebesparingsgroepen. Vier
regi onal e medewerkers, met al s uitval shasis de bureaus vande provinci a-
le mlieufederaties endrie medewerkers van het Centrum voor Energiebe-
sparing verlenen - doorgaans gratis - service aanconité's di e het
sparen van het nmilieu en sparen van brandstof tot doel hebben.
Enkel e voorbeel den van dergelijke initiatieven:
- Het plan van de regional e WED-groep in Zuidwol de (Dr.) voor een col -

| ectieve biogasinstallatie.
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- I nHaarlem gaat eengroep bewoners al svereniging een w ndnol en ex-
pl oi teren.

- I n Beuni ngen konde plaatselijke Werkgroep Verlagi ng Stookkosten,
m ddel s eenexcursi e naar energiezui ni ge ni euwbouwpr oj ecten, gemeent e-
bestuurders overtuigen vande nogelijkheden op dit gebied.

Bel angst el | enden kunnen een fol der aanvragen over dit project en zich
abonneren op eengratis tweemnandelijks bulletin, waarin resultaten,
tips en mededel i ngen staan.

Meer informatie over het Servicebureau
Ener gi ebesparing en over het Project
Lokaal Energiebeleid bij het Centrum
voor Energiebesparing, Cude Delft 180,
2611 HHDel ft, tel. 015-131260

KIJK D RIJK

Veel bewoners betalen tenonrechte teveel aan stook- en servicekosten.
Het is belangrijk, dat bewoners weten wel ke nogelijkheden er zijnom
deze kosten te verlagen. Diezijn er wel degelijk. Dit wordt hunverteld
door andere bewoners, di e hiermee ervaring hebben, ineenaantal pro-
gramm's op radio en t.v., di einde manden oktober en november uitge-
zonden zul l en worden. Deze programma's zijn eenonderdeel van het tweede
bl ok van het "Kijk URijk"-project.

Vier nieuwe thema's

Dit tweede blok heeft vier thema's:
- Bl okverwarning beter geregeld

- Naar eeneigen ketel

- De huismeester heeft twee petten
- Schoonmaken, goed en goedkoop.

De eerste twee onderwerpen gaan over het verlagen vande stookkosten. De
informatie isbestend voor bewoners in flatgebouwen met collectieve
verwarm ng. De stookkosten vandeze bewoners |iggen geni ddel d 30%hoger
dan di e van bewoners met eenindividueel verwarningssysteem De instal-
latie isvaak oud, de leidingverliezen zijn groot, en de tenperatuur in
huis isniet goed teregelen. Onde stookkosten te verlagen noet de
ketel vervangen of verbeterd worden. De tenmperatuur inhuis noet beter
te regelen zijn. Qok individuel e verbruiksneting |eidt vaak tot |agere
stookkosten: het stinuleert tot een zuiniger stookgedrag. De tweede
mogel i j kheid isde bl okverwarm ng afschaffen en overgaan op individuel e
cv. of kachels, alsdit technisch nogelijk is. Alle bewoners noeten

hi ermee accoord gaan.

De andere twee onderwerpen gaan over verlaging vande servicekosten. Uit
een onderzoek onder NVH-|eden blijkt, dat 50%vande huurders teveel
betaalt voor de huisneester. De huisneester verricht inhet al geneen
niet alleen taken voor de huurders, maar ook voor de verhuurder. Hetis
dan ook redelijk, dat deze dat deel vande kosten betaalt. Vaak gebeurt
dat niet. Over het schoonmaken vande gemeenschappelijke galerijen en
portieken zijn veel bewoners ontevreden. Het is te duur of het gebeurt
niet goed. De bewoners betalen zelf alle kosten van het schoonmaken. Het
is dus hun goed recht te bepal en hoe endoor wi e het schoonmaakwer k
gedaan wordt.
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Bewoners informeren bewoners

Kenmerkend voor het Kijk URjk-project is de doel groepgerichte benade-
ring. Bewoners vertellen bewoners hoe zij op stook- en servicekosten
besparen. Dit is de neest zinvolle en motiverende informatie voor ienand
di e zelf actie wi |l ondernemen. Zij is voornanelijk practisch van aard.
Een actie staat of valt met de aanpak. Het opbouwwerk speelt daarbij een
bel angrijke rol .

Qok inde radio- entv-programm's, en inde brochures vanhet Kijk U
Rijk-project staat de vraag hoe een actie het best gevoerd wordt cen-
traal. Op radio en tv zullen bewoners vertellen wat voor acties zij
ondernomen hebben, hoe I ang het geduurd heeft, wat het resultaat is,

wel ke problenen ze zijn tegengekomen, en wel ke advi ezen ze hebben. In de
fol ders wordt stapsgew js een aanpak beschreven, gebaseerd op de erva-
ringen van anderen. Daarnaast wordt verwezen naar aanvullend informatie-
mat eri aal en nuttige adressen.

Eerste blok succesvol

Het eerste bl ok van het voorlichtingsproject Kijk URjk hadzes
thema's. Twee gingen over het verlagen van de stookkosten, nl. over
tocht en warnte-isolatie. Devier thema's over servicekosten waren: de
kabel -tv, onderhoud vanlift en cv., de waarborgsom en administratie-
kosten. I n de maanden oktober, novenber en decenber 1985 zonden radi o en
tv hierover een aantal programma's uit. Er zijn artikelen verschenen in
hui s- aan- hui sbl aden en 18 tijdschriften. | n Mededelingen Opbouwwerk
stond eenartikel inhet themanumrer "Consunent en Hui shoudi ng" van
augustus 1985. Per thema is een folder uitgebracht. Naar aanleiding van
het project zijn verschillende successen geboekt. In Helden is bijv. het
ant enne-ver bod opgeheven. De fol ders van het eerste deel zijn inmddels
geéval ueerd. Vrijwel alle lezers zijn ergpositief over de folders. Ze
vol doen aan de verwachtingen, de inhoud is begrijpelijk en handig. De
vier nieuwe folders zullen eind oktober verschijnen.

Tien folders in totaal

De titels vanalle bij het Kijk URijk-project uitgebrachte folders
zijn

: De kabel -tv kan goedkoper

Lift en eV.: onderhoud is geen service
Tocht: het geld waait de woning uit
Warnte-isol atie, samen goedkoper uit
Admi ni stratiekosten, niet teveel

Rente erover of de waarborgsom terug

Bl okverwarm ng beter geregel d

Naar een eigen ketel

De hui smeester heeft twee petten
Schoonmeken, goed en goedkoop

BOo~NoUu AL

o

De folders zijn te bestellen bij het Nederlands Verbond van Huurders.
Zie hiervoor verder de affiche, diebij dit numer van MQ is gevoegd,
met het verzoek omdeze op een duidelijke plaats op te hangen.

Konsunent en Kont akt, Postbus 30500,
2500 GMDen Haag, tel. 070-469424

Stichting Won/ Energie, Crabethstraat
38 j, 2801 AL Gouda, tel. 01820-24233

Nede[)l ands Ver bond van Huur ders.
Postbus 1157, 7801 BD Emmen, tel .

05910- 14144
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Vergelijkende toetsing jaarverslagen
PANEL PRESENTEERT EI NDRAPPORT

De jaarverslagen van opbouwerkinstellingen uit Muastricht, Asten,
Baar | e- Nassau/ Baar | e- Hert og, Rotterdam en Gss zijn door een onaf hanke-
lijk panel* als "devijf beste" uit 50 inzendingen gekwalificeerd.

Het eindrapport van het panel, dat op 29 augustus in het genmeent ehuis
van Oss wordt gepresenteerd, spreekt van uitstekende produkties. Hoewel
het omonderling heel verschillende verslagen gaat, sprongen deze vijf
op enigerlei wijze eruit omhet inzicht dat ze bieden inen de verant-
woor di ng di e ze af | eggen over de handel en wandel van de betreffende
instelling.

Het initiatief omde jaarverslagen van opbouwerkinstel |l ngen aan een
(vergelijkende) toetsing door een onafhankelijk panel te onderwerpen,
beoogt een bijdrage te | everen aan een kwal i teitsbewaki ng en -verhogi ng
van de produkten van het uitvoerend opbouwnerk. Een nethode di e al

al eerder een plaats heeft gekregen in verschillende andere branches.
Voor het Landelijk Platform Opbouwwerk isde activiteit tevens eentest-
case voor de uitvoering van een bredere "range" vanactiviteitenter
versterking vande bel ei dsvoering van | okal e en regi onal e opbouwner k-
instellingen inde komende tijd.

Criteria

Het panel, bestaande uit deskundigen uit verschillende vakgebi eden
buiten het opbouwnerk, al smede uit kaderleden uit de klantenkring van
het opbouwwerk, stelde vooraf eenaantal criteria vast, waaraanelk
jaarverslag zou worden getoetst. Bij de waardering ging het steeds omde
vraag of het jaarverslag inzicht geeft inde vol gende zaken:

1. \érkont wi kkel i ng

a. Iser inhet verslagjaar een bijdrage geleverd aande effectiviteit
en doel treffendheid van | opende projecten; d.wz. wordt er aandacht
besteed aan de vraag of ontw kkelingen binnen de bestaande projecten
aansl uiten bij de behoeften van de kl antengroepen en of beoogde
resultaten zijn bereikt;

b. I's er inhet verslagjaar een bijdrage gel everd aan de ontw kkel i ng
van het opbouwwerk, d.wz.:
1. de methode; zijn er ervaringen opgedaan met ni euwe werkw j zen?
2. de groepen/terreinen: zijn er ervaringen opgedaan met groepen c.q.
terrei nen, waarnee/ waaraan voor heen ni et werd gewerkt?
Qok: in hoeverre is er sprake van effectiviteit en doeltreffendheid.

c. Tevens is gekeken naar de conclusies, diein het verslag aan deze
zaken zijn verbonden.

2. Informatie-overdracht

Om informatie te kunnen overdragen, nmoet eenverslag indeeerste plaats
| eesbaar zijn. Het gaat zowel ombegrijpelijk Nederlands taal gebruik,
als omeenoverzichtelijke opzet, kwaliteit vandrukwerk, illustraties.
(Cok gaat het omde mate waarin het verslag informatief is: weet de |ezer
waar de instelling zich nmee bezig heeft gehouden?

3. Ontwi kkel ingen wat betreft financiering

Zijn er inhet verslagjaar naatregel en genonen ter verbetering van de
financiering van het werk? H erbij gaat het bijvoorbeeld omhet aanboren
van ni euwe bronnen, maar ook omde efficiency, de doel matighei d, waarnee
gewerkt is. Bij doel matigheid wordt vooral beoogd de kosten te beheer-
sen. (Hetzelfde doen net ninder geld, meer doen met hetzel fde geld).
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4. Positiebepaling vande instelling

Ceeft het verslag inzicht inde positie, dieininstelling inneent in
het grotere geheel vaninstellingen, instanties, overheid? |s er sprake
van sanmenwerking of wordt er (bijv. omstrategi sche redenen) juist niet
gekozen voor samenwer king? Wordt er aandacht besteed aande communicatie
tussen instellingen en instanties onderling?

5. Verhoudi ngen binnen de instelling

Bestuur, staf en klantengroepen van een instelling kunnen op heel ver-
schill ende mani eren met el kaar ongaan. Blijkt uit het jaarverslag hoe de
communi catie verloopt tussen bestuur en staf en klantengroepen? |s er

sprake vanonderlinge taakverdelingen en zo ja, hoe worden deze omschre-
ven?

Het resultaat van de toetsing

Samenvattend concludeert het panel dat inde neeste verslagen de weg
naar effectiviteitsnmeting al is ingeslagen. De informatie-overdracht is
over het al gemeen goed. In financiéle zaken is echter nog veel te doen.
Wat betreft de laatste twee criteria wordt geconstateerd dat instellin-
gen beter instaat zijn iets te zeggen over hunpositie tenopzichte van
derden dan dat zij inzicht geven inhuneigen interne verhoudi ngen. Met
name de functionarissen blijven buiten de beschrijving.

\fer kontwi kk@iiK

Veel instellingen maken net niet de stap omconclusies te verbinden aan
de effecten van hun inzet. Soms blijft men steken in een gedetailleerde
opsonmi ng vanvel e werkjes en gebeurteni ssen. Daar waar wel doel stellin-
gen van eenproject of activiteit worden verneld, wordt zelden het
resultaat van al het werk teruggekoppeld naar di e doel stellingen.

Zo weet de lezer niet of het effect vaneenactiviteit ook is geweest
dat een doelstelling is gerealiseerd, dichterbij gebracht c.qg. bijge-
steld.

Overigens staat onder het hoofdje "resultaat"” insommge jaarverslagen
alleen een activiteit vermeld, en geen resultaat.

Toch blijkt dat overlevingsstrategi eén hun vruchten hebben af gewor pen,
al sluimeren deze nog vaak onbewust tussen de regels vande versl agl eg-
ging. I nveel gevallen waren méér conclusies gerechtvaardigd geweest,
waar nee ook anderen weer hun voordeel kunnen doen.

Voor beel den van goede aanzetten, di e inverslagen voorkwamen waren: het
noenmen vancijfers rond het gebruik vanactiviteiten, onderzoekjes naar

de tevredenheid van gebruikers(groepen), evaluaties over het effect van
een activiteit of een project.

| nformatie-overdracht

Er is geen verband tussen een di k verslag en eengoede informatie-
overdracht. De uitersten zijn: prachtig taal gebruik in een onooglijke
vorm en hopel oos taal gebruik inprachtige |ay-out. Het al genene beeld is
dat instellingen goed in staat zijn hunboodschap over te brengen. De
meest | eeshare verslagen werkten net neer kopjes, beknopte, heldere
tekst, overzichtelijke en systematische indeling, redelijk drukwerk.

Ont wi kkel i ngen wat betreft financiering
Er is éénjaarverslag, waarin het bestuur inhet voorwoord bel ooft dat
er aandacht besteed wordt aan het rendenent van het werk. Het is slechts

één bl adzijde verder al, dat een teanlid aantoont dat zoiets niet te
netenis.
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Dit illustreert het taboe rond efficieney-vragen. Maar het is niet

all een de werksoort zelf di e onder grote bezuinigingsdruk heeft gestaan.
Qok grote delen van de doel groep zien zich geconfronteerd met slinkende
budgetten. Er moet een goede reden zijn dat efficiency niet aan de orde
zou kunnen zijn.

Het kan wel. Eén jaarverslag geeft helder aan hoede instelling grote
bezui ni gi ngen kon overl even door aanpassing van het investeringsbeleid,
door maatregelen inde personele sfeer met behoud van arbei dspl aat sen,
door het opvoeren vandirecte werkuren ten kosten van indirecte werkuren
en tenslotte door acconmmodatiebeheer. Voor eengrote instelling |oont
zich dat. Maar voor een kleine instelling betekent dat niet, dat er dus
niets mee gedaan hoeft te worden. Omte spreken met een zinsnede uit een
verslag vaneenKkleine instelling: "Er bleek altijd weer een financie-
ring te vinden te zijn". Dat geeft eerder eigen beleidsvoering aan dat:
"W konden niet uitvoeren, want de gemeente gaf geen subsidie".

Hel aas wordt het financieel beleid inde verslaglegging nogte vaak

onkl eed met enotionaliteiten.

Posi tiebepal i ng

Samenwer ki ng met andere instellingen is|angzanmerhand gemeengoed gewor -
den. WAt betreft de overheid zijn er instellingen, die alseenverleng-
stuk van de genmeente uitvoerend werk doen. Er zijn er ook di e zeer
kritisch tegenover het geneentelijk beleid staan c.q. een eigen positie
mar keren. Daartussen in zitten "de klagers".

Dan nog kan wor den aangegeven of en hoe ontw kkel i ngen in het veld
buiten de instellingen worden gevol gd: soci aal - economi sche ontw kkel i n-
gen, de plaatselijke politieke ontw kkelingen enniet inde |aatste

pl aats: ontwi kkel i ngen binnen gebrui kersgroepen.

Ver houdi ngen bi nnen de instelling

Het |ijkt dat de denocratisering van besturen z'n beslag heeft gekregen,
bi j voorbeel d vi a een best uursvert egenwoor di gi ng of vi a een Gebrui kers-
raad, c.g. Raad van Aangesl ot enen.

Qpval l end is dat de verhouding tussen bestuur enteam neestal niet aan
de orde is. Soms wordt dan nog een taakverdeling verneld, maar hoe dat
functioneert is niet duidelijk.

Vermel d dient te worden dat eenenkel verslag net name aandacht besteedt
aan de vele vrijwilligers.

Al genene concl usi es

Een uitzondering daargel aten valt aan het panel de enorme inzet achter

het werk op. Het |ijkt dat opbouwwerk de eerste grote bezui nigingssl ag

heeft overleefd, niet zonder kleerscheuren, maar wel met neer en ni euwe
bagage. Diverse verslagen getuigen hiervan.

Overigens laten de 50 jaarverslagen een bont scala zien vanvormen
inhoud. Er zijn dunne en hel e di kke verslagen, nota-achtige werkstukken
en viotte krantjes, poetische taal of zwaar jargon, lachen of klagen.
Het zit er allemaal in.

Een al genene opnerking van het panel betreft het verschil in verslagleg-
ging tussen grote stedelijke instellingen en kleine instellingen. Soms
gaat het omeennmansposten. Het is opvallend hoe goed deze kleinere
instellingen uit de verf komen invergelijking met vele vande grote,
meestal beter uitgeruste organisaties.

De grote stedelijke instellingen komen veelal uit op een hoger abstrac-
tie-niveau, wat vaak ten koste gaat van de |eesbaarheid. Deze instellin-
gen staan ook voor het probleem dat het werk zo veel omvattend is, dat
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bij een keuze voor concrete wijkbeschrijvingen het verslag weer onl ees-
baar zou worden vanwege het grote aantal pagina's. Over een tussenweg
tussen concreet en abstract, zodanig dat er een goede weergave van het
werk uitrolt, moet verder worden nagedacht.

Qpval l end vond het panel te ontdekken dat er een verschil tussen de
versl agen onderling bestond in"oriéntatie". Na waardering bleken de
vol gende oriéntaties voor te komen:

- oriéntatie op de doel groep: gebeurtenissen en activiteiten worden in
dergelijke verslagen steeds gemeten aan: wat betekent het voor de doel -
groep. Qok de schrijfstijl is daarop gericht.

- oriéntatie opde subsidiént: het verslag i s eenpoging dingen aande
subsidi ént te vertellen, in ieder geval dat het werk goed is voor de
subsi di ént danwei dat deze in gebreke blijft.

- bureaucratische oriéntatie: er is neer sprake van eennota dan van een
verslag. De stijl van interne anbtelijke stukken.

- oriéntatie op zichzel f: het zogenaande navel staren. Zo' n versl ag
overschrijdt niet de grenzen van het eigen bedrijf. Al ser activitei-
ten vermel d worden dan gebeurt dat inhet kader van wat het bet ekent
voor nedewerkers, en niet voor de doel groep of anderen.

- oriéntatie op uitvoering: een onderscheid met de doel groep-orién-
tatie i sdat het hier gaat omde uitvoering van het werk, |os van de
doel groep. Het kan ook zaken betreffen imers, waarbij de doel groep
niet tepas kont. Dit zijn wel hele drukke mensen steeds.

In eenverslag is het eenoriéntatie-keuze, di eniet expliciet wordt
gemaakt. Het zegt echter veel over visies, dieleven bij mensendie
jaarverslagen schrijven en vaststellen. Indie zinis er sprake van een
strategie. | mers een doel groep-geori énteerde instelling zal een andere
strategie kiezen, bijvoorbeeld ten overstaan van een subsidi ént, dan een
intern georiénteerde instelling. Wat bij de waardering belangrijk was,
was of eendergelijke keuze bewust werd gemamakt. Het ging er niet om

wel ke de keuze was.

Tenslotte: zoals eenverslag een bepaal de oriéntatie kan hebben, zo
ademt eenverslag ook een sfeer. De sfeer van een verslag zegt iets over
de stijl vande verslagleggers, maar of alle sfeertjes wel even nooi
zijn, dat is de vraag al dus het panel.

Zo zijn er hele enthousiaste "de-schouders-eronder" verslagen, er zijn
synpat hi eke verslagen, maar er zijn ook klaagzangen. Zo' nverslag |eest
niet viot weg, het wekt sons zelfs irritaties.

Eén instelling is uitgesproken verontwaardigd, indit geval over het
gebrek aan geneentelijk beleid. Een andere gebruikt het verslag toch al s
een verkapte subsidie-aanvrage.

Tot zover het al genene juryrapport. Naast dit rapport ontvangen de
instellingen di e hebben deel genomen, ook een neer specifieke toetsing
van het eigen jaarverslag. Daaraan kan men desgewenst concl usies verbin-
den voor de verslaglegging in de vol gende jaren.

Op naar de vol gende ronde

Het panel vond het aantal inzendingen en de kwaliteit vande jaarver-
sl agen maat gevend omeen tweede ronde in te gaan.

Zo'n tweede ronde zal echter geen kopie noeten worden vande eerste.
Jui st op basis vande resultaten van de eerste ronde zal het panel de
gebrui kte criteria aan een toets onderwer pen.

*Zi e voor de sanenstelling van het panel M O., nummer 44, pag.22/23
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JAARVERSLAGEN VAN Ul TVOEREND OPBOUWAERK -
EEN SCHETS VAN DE 'VIJF BESTE'

"Tot nutoeiser nogniet ergveel garen op de klos gekomen", luidt de
nuchtere constatering vande Stichting Opbouwwerk Asten in het jaarver-
slag over 1985. Gedoeld wordt op de resultaten di e de Werkgroep K eine
Kernen Heusden dat jaar geboekt heeft mb.t. de aanleg van een fietspad,
de riolering en de bestrating van de Voorste Heusden, het speelveldje
van de Hooi dries en de bewegwi j zering naar en in Heusden. W&l "garen op
de klos" kwam er rond een aantal andere zaken di e eraan bij noeten
dragen dat Heusden een | eefbare geneenschap blijft. Zo i s het woni ng-
bouwpr ogr amma door de geneente Asten aangepast aan de behoeften, is het
thema "Werkgel egenhei d voor alle Heusdenaren" opgepakt, is de openbare
tel efooncel voor Heusden behouden gebleven en blijft de 2-uurs bus-
verbinding nmet Asten en Meijel al s proef nog een jaar bestaan.

Het jaarverslag over 1985van de Stichting Opbouwnerk Asten behoort tot
de "vijf beste" jaarverslagen van opbouwrerkinstellingen, die door een
onaf hankel i j k panel werden getoetst aan de hand van eenaantal criteria
(zie ook pag. 13e.V.). De andere vier jaarverslagen di e zich ingun-
stige zinonderscheidden van de 45 overige inzendingen, zijn di e vande
Stichting Maasl ands Welvaren te Oss (jaarverslag 1984/85), de Stichting
Samenl evi ngsopbouw Baarle (1984), het Stedelijk Instituut voor Sociaal
Werk Maastricht (1983) en het Instituut Cpbouwwerk Rotterdam (1982/83).
In het onderstaande artikel wordt op enkele sterke punten vande betref-
fende verslagen wat nader ingegaan.

Asten: veel vrijwilligers, veel samenwerking

Het jaarverslag vande Stichting Opbouwwerk Asten is een van de weinige
opbouwwer k- ver sl agen dat inzicht geeft inkosten vanactiviteiten en
subsi di estromen. Vol gens het panel een goede aanzet omal s vol gende stap
ook de doel matigheid van het werk te beoordel en.

Wat opvalt aande "prijskaartjes" isdat het vaak omgeringe bedragen
gaat. Met het werk van de Stuurgroep Heusden bijvoorbeeld was in 1985
een bedrag van fl. 1689, - genoeid, terwij| ook de inspanningen van de
ber oepskracht van STOA beperkt konden blijven. De voorzitter van de
stuurgroep brengt al slidvan het al gemeen bestuur van STQA regel matig
Heusdense zaken ter sprake. "Gebleken is dat deze werkwi jze vol doet en
dat de stuurgroep een goede, zelfstandig functionerende organisatieis"”,
al dus een oprerking in het jaarverslag.

Uit het activiteitenoverzicht blijkt dat ook intalrijke andere stuur-,
wer k- of projectgroepen van STOA en inde uitvoering vrijwlligers
actief zijn. O het nu gaat omeducatieve activiteiten voor culturele

m nder heden, vorm ngswerk voor volwassenen, kindervakantiewerk, het
begel ei den van een j eugdsoos of een buurtwerkpl aats, omhet bi eden van
hul p bij consument enzaken of om het scheppen van voorzi eni ngen voor

ouder en.

Daar waar de vrijwillige inbreng onvol doende is omde continuiteit van
een project te waarborgen, bepaal de deskundi gheden niet aanwezig zijn of
de werkzaanmheden te veel onvattend zijn voor eenvrijwlligersorganisa-
tie, geeft STOA professionel e ondersteuning. Behal ve de uitvoerende

ber oepskrachten (eenopbouwwerker, eencultureel werker en eenpart-tine
vor m ngswer kst er Open School) zijn bij STOA ook enkele vrijwilligers
wer kzaam voor administratie, documentatie en drukwerk van de groepen.
Waar nodi g springen bestuursleden inomhet werk van de beroepskrachten
te verlichten door taken op zich te nemen mb.t. het beheer van de eigen
accommodati e, secretariaat en financiéle administratie. De verhoudi ngen
tussen bestuur en staf komen in het verslag uitvoerig aan bod.
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Tot slot nog een ander punt dat opvalt in het activiteitenoverzicht. Er
wor dt veel sanengewerkt net andere werkvornen: de gezinszorg, het maat -
schappel ijk werk, de vakbond, de bibliotheek, het ouderenwerk, enz.

En voor zover plaatselijke wel zijnswerkers al niet samenwerken binnen
een project, dantreffen ze el kaar zes maal per jaar inhet "sociaal
cafe", waar ook de arts, de pastor en de wijkverpl eegkundi ge komnen.

Wat betreft derelatie net de geneente, proef je uit het verslag eerder
een sfeer van sanenwerking dan van oppositie.

Oss: nieuw werk en een ni euwe structuur

In het jaarverslag vande Stichting Masl ands Wl varen (84/85) is eenin
het oog springende ontw kkel ing dat eenni eune weg werd ingeslagen

mb.t. de |okale projecten "Mensen zonder Werk". De aantrekki ngskracht
van deze opvang-projecten liep terug ondat een zeker verzadi gi ngspunt
was bereikt, zonder dat men daar vernieuwi ngen tegenover kon stellen.
Om de proj ecten weer perspectief te bieden, ontw kkel de het opbouwner k
"Weer - \erk", een project dat nogelijkheden biedt voor |okale activitei-
ten inde sfeer van betaald en onbetaal d werk. Aanvankelijk riepdit

i dee nogal wat scepsis op, mmar nadat intwee plaatsen (Nstelrode en
Ravenstein) is geéxperimenteerd net een | okal e aanpak, is de medewerking
en belangstelling - ook van geneenten - gegroeid.

Het is de bedoeling dat er indiverse |okaties projecten komen, die

ni euwe wer kgel egenheid scheppen dan wel de bestaande werkgel egenheid

ui t brei den, maat schappelijk zinvol werk bieden of door beroepsgerichte
cursussen het perspectief op betaald werk vergroten.

Een andere ni euwe ontw kkeling (dieniet in het werkplan was voorzien)
deed zich voor op het terrein van het m nderhedenbel eid. |n het kader
van de decategorisering zijn twee beroepskrachten aangehaakt bij de
stichting, een opbouwnerker t.b.v. de Surinaanse en Antilliaanse geneen-
schap en een nedewer ker voor het Ontnoetingscentrum Buitenl andse vrou-
wen. Naast het vol gen van de bel ei dsontw kkelingen op dit terrein,

bet ekende di t voor Maasl ands Wl varen dat vorm gegeven nmpest worden aan
de plaats van de ni eune medewerkers binnen de stichting en aan de

wer kbegel ei di ng. Op verzoek vande geneente N stelrode werd voorts steun
gegeven bij het opstellen van een bel ei dsnota en jaarprograma t.b.v.
Mol ukkers. Met betrokkenen is overlegd hoe verder inhoud aan deze onder -
steuni ng kan worden gegeven. Naast het woonwagenwerk, zal een steeds

bel angrij ker deel vande werkzaanheden zijn gericht op probl ematiek en
wel zi j n van andere i nderheden, zo i s de verwachting.

Behal ve over nieuwe ontw kkelingen inhet werk, is ook nagedacht over
een nieuwe structuur van het opbouwwerk voor Oss en regio en werd de
basi s gel egd voor een fusie tussen de regionale stichting Masl ands

Wl varen en de Stedelijke Stichting voor Sanenlevingsopbouw Gss. De
sanenwer ki ng tussen bei de organi saties kreeg al gestalte in de uitvoe-
ring vanprojecten al sjeugd- en jongerenwerk, kadervorning, welzijns-
pl anni ng, buurtschool project en al genene inspraak Oss. Daarnaast vond
informati e en sanmenwerking plaats op het gebied van werkgel egenhei d,

m nder heden en vol wassenendukatie. De di scussie over werkmethoden di e op
grond van deze samenwerking plaatsvond, isuiteindelijk voor het fusie-
proces meer bepal end geweest daneennotitie van de gemeente Oss, di e
aanvankel ij k een verwijdering teweegbracht tussen beide instellingen.
Aan het eind van het verslagjaar |ag de weg open voor een herstructure-
ring, waarin twee ontw kkelingen centraal zullen staan:

- het mogelijk maken van verzel fstandi ging vande Csse wijkorganisaties
voor samnenl evi ngsopbouw, di e al svrijwlligersorganisaties |osgekop-
pel d zullen worden vande prof essionel e organi satie; hiervoor net een
aparte subsidieregeling worden gerealiseerd

- het bundel en van het professionel e kader in een opbouworganisatie
voor Oss en regio.
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Baarle: besturen is eenernstige zaak

Behal ve door eenoverzicht vanactiviteiten dat vliot |eesbhaar is en
"dicht bij de doel groep", onderscheidt het jaarverslag van de Stichting
Samenl evi ngsopbouw Baar |l e zich vooral door de pittige uitspraken die
worden gedaan mb.t. het besturen van een instelling. De inzet van

best uur sl eden was vaak heel verschillend, constateert de voorzitter van
het bestuur in zijn woord vooraf. "Zit meninhet bestuur omde mensen
die van het SOB-Cul tureel Centrum gebruik maken, er beroep op doen of
moet men er iemand, een groep, eenpolitieke partij vertegenwoordi gen?"
Het antwoord dat hij geeft is dat besturen eente ernstige zaak is omer
bepaal de bel angen te bewaken. En, zo stelt hij: "Het zich niet engageren
in zijn bestuurstaak is een verzwakking van het bestuur en verzwaart de
taken van anderen”.

Het bestuur had enkele noeilijke zaken te regelen. Met de geneente is
onder handel d over eenfornule, waarbij het beheer van het gebouw ende
activiteiten inde sociaal culturele en opbouwsector worden |osgenaakt
van el kaar. Omde bel angen van de gebrui kers te waarborgen, is een
gebrui kersraad van groepen/ vereni gi ngen ingesteld en kreeg een best uurs-
commi ssie tot taak de statuten op dit punt aan te passen. WAt betreft de
programering heeft een andere bestuurscomni ssi e onderzocht wel ke be-
hoeften er nog liggen in de Baarl ese geneenschap.

Bi nnen het opbouwwer k werden met overhei dssteun een al fabeti serings- en
een werkl ozenproj ect opgezet. Voor het bestuur betekent het verzekeren
van de continuiteit van beide projecten een dw ngende opgave, al dus het
versl ag.

Maastricht: nadruk op integraal en buurtgericht werken

Een forse bezuiniging van rui m 300.000 gul den op de Sector Sanenl evi ngs-
opbouw van het Stedelijk Instituut voor Sociaal Werk Maastricht gaf geen
aanl eiding tot klagen in het jaarverslag over 1983. Integendeel, nuchter
wordt uiteengezet hoe al een half jaar vantevoren eendekki ngspl an werd
opgestel d en maat regel en werden genonen met het oog op de ni ndere ni dde-
len. In 1982 bedroeg het berekende subsidie daardoor al 100.000 gul den
m nder dan de in de geneent ebegroting vastgestel de subsidie. En door de
versterkte voortzetting van de maatregel en (niet opvul | en vacatures,
krap investeringsbel eid, beheerst omspringen met energie en onderhoud en
verhogi ng deel nenersbi j dragen) kon rmen ook i n 1983 rui nschoots beneden
het vast gestel de ingekronpen maxi mum blijven. Daarnmee, stelt menvast,
zijn de "franjes" wel goeddeel s verdwenen. Verdere bezuini gingen zullen
de kern van het werk raken, 6f in de sfeer van personeel 6f inde sfeer
van de materiéle instrumenten omte werken.

Hel der uiteengezet worden ook de organisatie en werkwijze vande Sector
Sanenl evi ngsopbouw. De sector is éénvande drie sectoren van het
Stedelijk Instituut; de andere twee zijn al gemeen maat schappelijk werk
en gecodrdi neerd bej aardenwerk. De Sector Sanenl evi ngsopbouw bestaat uit
twee regio's, dieelk zijn opgebouwd uit twee samenwerKkingsverbanden.
Regul i ere en proj ect - medewerkers behoren t ot éénvan de samenwer ki ngs-
ver banden, waardoor deze en andere (samenwerkings)projecten zodanig zijn
ingebed in de organisatie, dat de noodzakelijke integratie vanreguliere
wer kzaanmheden en project-activiteiten gestalte krijgt.

Ordat probl emen inachterstandssituaties zich inonderlinge verwevenheid
en samenhang voordoen, wordt gewerkt vanuit een integral e benadering.
ledere afzonderlijke activiteit (gericht op functies al srecreatie,

ont nmoet i ng, bel angenbehartiging, educatie en dienstverlening) wordt ge-
plaatst ineengrotere reeks, di e al s sanenhangend pakket wordt uitge-
voerd. De samenhang wordt nog versterkt door samen te werken net andere
instituten, di e ook gericht zijn op groepen in achterstandssituaties.

De keuze ombuurtgericht te werken staat innauwe relatie met deze
aanpak. De maat schappelijke problematiek uit zich imers op buurtniveau
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en kan daar in sanenhang worden aangepakt op basis van ervaringen vande
buurt bewoners. De sanenhang tussen activiteiten en voorzieningen werkt
mot i verend en drenpel verl agend en bi edt nogelijkheden omjuist de noei -
lijk bereikbare mensen te betrekken bij het werk.

De nadruk op integraal en buurtgericht werken, houdt ook in dat geen
streng onderschei d tussen werkvormen wordt gemaakt. Vanuit het samenwer -
ki ngsverband Qost bijvoorbeeld is het maatschappelijk werk in stadsver-
ni euwi gsgebi eden i n Maastricht-QOost verzorgd, waarbij wordt samengewer kt
met het buurtwerk en het opbouwwerk. Inde buurt Costermaas zijn bepaal -
de social e probl ematieken inde buurt aangepakt, waarbij beoogd wordt
preventief te werken danwel gezamenlijk bel angen te bundel en en behar-
tigd te krijgen (jongerenopvangproject, bel angen bijstandsnoeders,
energi e-project).

Rotterdam opbouwwerkers in dienst van bewoners

Het jaarverslag vanhet Instituut Opbouwwerk Rotterdam onderscheidt zich

op een aantal fronten. Inde eerste plaats is het verslag, dat alstitel

kreeg "Bewonersorgani sati es en opbouwwer k", zowel naar vorm en inhoud

zeer klantgericht. Centraal inhet verslag staan de wijkversl agen,

waarin uitstekende probl eemanal yses zijn opgenomen.

Een ander punt van onderscheid is de beschrijving van de organisatie-

structuur van het 1OR waarin duidelijk de interne verhoudi ngen naar

voren konen. Al s stedelijk instituut fungeert het | ORal s werkgever

voor de opbouwwerkers, die zijn gedetacheerd bij bewonersorganisaties.

De opbouwner ker heeft twee verantwoordingslijnen:

- opdrachtgever is de bewonersorganisatie waar hij/zij is aangehaakt,
die functioneert al s verantwoordingskader inde wijk

- daarnaast |oopt eenverantwoordingslijn naar het werkersoverleg van
col | ega- opbouwner kers, de zgn. subteans di e onderdeel zijn van de
stedelijke organisatie.

De eerste verantwoordingslijn heeft betrekking op het "wat" van het
werken (de concrete taken di e worden aangepakt), de tweede op het "hoe",
de mani er van werken. De subteams vormen het kader voor werkbegel ei di ng
en hebben een taak in het personeel sbel eid.

Het bestuur van de organisatie bestaat innmeerderheid uit vertegenwoor-
di gers van bewoner sorgani saties. Daarnee is dus ingebouwd dat bewoners-
organi saties het laatste woord hebben ingeval van neningsverschillen of
conflict tussen het professionele deel vande organisatie (de subteans,
het buroteam van het stedelijk buro) en een bewonersorganisatie.

Tot slot eenvoorbeeld van strategische stellingname naar de overheid.
In het kader van de wijkwel zijnsplanning stelde de gemeente in 1983 voor
omper wijk alle uitvoerend wel zi jnswerk onder te brengen in één

organi satie, nmet een bestuur uit de wijk (o.a uit de bewonersorganisa-
tie). Door de bewonersorganisaties werd dit voorstel afgewezen: bewo-
nersorgani sati es wensen geen bestuurlijke bevoegdheden, zijn geen wij k-
bestuur en willen dat ook niet worden.

Door het | ORwerd deze stellingnane onderschreven: "Er is geen naat-
schappel i j ke basis voor bestuurlijke functies van een bewonersorgani sa-
tie of voor vormen van zel fbestuur. De onvang vande probl enen en de
maat schappel i j ke tegenstellingen zijn dusdanig dat een bewoner sorgani sa-
tie alleen kan functioneren al s onaf hankel i j ke bel angenorgani satie di e
bewoner shel angen neerl egt op de pl ek waar daar politiek en bestuurlijk

i ets aan gedaan kan worden, het geneentebestuur dus. Alleen onder die
voorwaar de zijn af spraken nogelijk met bewonersorgani saties over de
aanpak van probl enen. "

Qok el ders in het verslag komen dergelijke stellingnanes terug.

Charlotte Krop
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AUTOMATI SERI NG BI' J W JKOPBOOWORGANEN AMSTERDAM

De werkgroep automatisering van de Stichting Wjkopbouw Anst erdam heef t
aan het aut omatiseringsbureau GCEl opdracht gegeven omte onderzoeken
wat de exacte behoefte aan automatisering is vande wijkopbouworganen.
Aan de hand van eendrietal interviews zullen advi ezen worden opgestel d
rondom archi vering, tekstverwerking, de financiéle administratie, als-
mede mb.t. de interne organisatie (beheersstructuur). Cok zal worden
bekeken wel ke ondersteuni ngsactiviteiten verder nodig zijn omde wijk-
opbouwor ganen met de conputer vertrouwd te maken. De resultaten van het
onderzoek zullen in oktober worden gepresenteerd.

Conput er beur s

Veel mensen van de wij kopbouworganen lieten zich innmei jl. voorlichten
over automatiseringsnogelijkheden tijdens een conputerbeurs di ede SWA
sanen met de stichting Ytech (informatief bedrijvencentrun organiseer-
de. Deze beurs had tot doel omvertegenwoordigers vanallerlei klein-
schalige initiatieven, bedrijfjes, vrouwen/werkprojecten, buurthuizen en
wi j kopbouwor ganen te inforneren over de nmogelijkheden di e een conputer

bi edt .

Op de beurs verstrekte een opleidingsinstituut informatie over cursussen
en trainingen. Eenvijftal bedrijven was aanwezig omtal vanvragen te
beant woor den en eventueel zaken te doen. Veel belangstelling was er
(vooral vande aanwezi ge kinderen) voor de conputer-werkplaats ende
twee robotten di e rondliepen. De conputer-werkplaats (gevestigd in de
Dapperbuurt) richt zich vooral op het ontwerpen van instrunenten (conpu-
ters) voor gehandicapten. Tevens organi seren ze inloopactiviteiten voor
ki nderen, di e op di e mani er spel enderw js kennis kunnen opdoen (cursus-
sen logo). Ook Wjkcentrum Ceintuur trok veel klanten. Paul Tambach

i ntroduceerde het boekhoudprogramma Queen, waar hij zeer over te spreken
is.

Het pl anni ngsbureau stadsverni euwi ng presenteerde een inde conputer

i ngevoerd pl anni ngssysteem AB C, waarnee vanaf 1984 in twee wijken is
geéxperinmenteerd. Dit planningsinstrument kent talloze nogelijkheden.
Met het intoetsen van een adres is bijvoorbeeld af te |lezen hoe een pand
in de planning is opgenomen, wel ke aanschrijvingen er op rusten, enz.
Een interessant en voor bewonersorgani saties belangrijk instrunent, dat
hopel ij k binnenkort ook voor de rest van de stad kan worden ingevoerd.
De vrouwenvakschool voor informatica Ansterdam presenteerde haar plannen
voor een school voor beroepsonderwijs voor vrouwen. De school is bedoeld
voor vrouwen vanaf 25 jaar, dieeentijd niet gewerkt hebben. Er worden
twee typen opl ei di ngen gegeven: conputergebrui k en systeenbeheer. De

| estijden worden aan de school tijden aangepast en voor kleine kinderen
is een creche aanwezig.

For undi scussi e

Tijdens de beurs werd een forundi scussi e gehouden over de openbaarheid
van geneentelijke bestanden. Binnen de geneente Ansterdam wor dt nog

wei ni g eendui di g geautomatiseerd. Veel diensten en bedrijven hebben hun
ei gen systeem opgezet, dat zelfs door collega' s nauwelijks te raadpl egen
is. Volgens Walter Kok (hoofd afdeling bestuursinformatie van de
geneente) is het openstellen van deze dat abest anden voor bewoner sorgani -
saties vooral snog niet haal baar, ook al omdat dit enorne kosten met zich
meebrengt en hieraan z.i. geen politieke prioriteit wordt gegeven.

Piet Bibo (hoofd planningsbureau Amsterdan) pleitte voor een sterk
gecentral i seerde aanpak van automatisering. Al s eeneenduidig systeem
uitblijft, wordt de ondoorzichtigheid voor bewoners alleen maar groter.
Ton Keune (raadslid PvdA) zei veel voordelen te zien in een geautomati-
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seerde informatievoorziening. Wanneer gekozen wordt voor efficiente
opzoeksyst enen, kunnen bewoner sgroepen daar zeker voordeel bij hebben.
Tsjebe van Tije (bibliothecaris universiteitsbibliotheek) vertel de dat
hi j eengeautomatiseerd archief aanhet opzetten is, waar bewoners
terecht kunnen al s ze de pl anvorning van de genmeente wat nauwkeuri ger
wi|len vol gen.

Jan Hol vast (Stichting Waakzaanmhei d Persoonsregistratie) waarschuwde
overigens voor overspannen verwachtingen van automatisering. Een be-
staande chaos wordt door een conputer alleen maar groter. Qok wees hij
op vanuit privacy-oogpunt ongewenste ontw kkelingen, zoals het koppel en
van systenen.

Al met al lijkt er bij de geneente weinig bereidheid te bestaan om
geneentel i j ke dat abestanden toegankelijk te maken voor bewoners. Jan
Jacobs (journalist Vol kskrant) concludeerde dat de geneente zich wat
gemakkel ijk verschuilt achter het kostenaspect. Al s bij het opbouwen van
best anden vooraf rekening wordt gehouden met de toegankelijkheid voor
bewoners, hoeft dat weinig extra kosten met zich nmee te brengen. Aan de
andere kant zull en bewonersgroepen wel exact duidelijk noeten nmaken aan
wel ke geaut omati seerde gegevensbestanden behoefteis.

Meer informatie over de werkgroep

aut omatisering bij Yvon Driehuis, con-
sulente SWA, Arie Bienondstraat 111,
1054 PG Anst er dam

| COPBAANPLMNI NG VOOR VROWEN | N HET VELZI INSWERK

Ondanks het imago van vrouwenberoep zijn er inhet wel zijnswerk - net
al selders - weinig vrouwen werkzaam in beter betaal de bel ei dsfuncti es.
Voor vrouwenschol i ngscentrum Bouw was di t enkel e jaren gel eden aanl ei -
ding omeen proj ect "Loopbaanpl anning" voor vrouwen inhet wel zijnswerk
te starten.

Om harde feiten op tafel te krijgen over de positie van betaal de en
onbet aal de wel zi j nswerksters, werd enkel e mal en subsi di e gevraagd om
onderzoek te kunnen doen. Deze aanvragen werden door het ninisterie van
W/C hel aas af gewezen. Bouw besl oot ondanks de beperkte nogelijkheden
toch nmet het project door te gaan.

In septenber '84werd het netwerk "Vrouwen in het wel zijnswerk" opge-

richt. Met dit netwerk organi seerde vrouwenscholingscentrum Bouw in

novenber ' 85 een studiedag over |oopbaanpl anning, waar ruim 600 vrouwen
zich voor aanmel dden, terwijl er maar voor 250 pl aatswas.

Een steuntje inde rug omnet de activiteiten door te gaan, zoals:

- Ondersteuning: er worden vragen beantwoord rondom dit onderwerp; op
verzoek kunnen scholingen nmet andere instellingen worden voorbereid.

- Onderzoek: onderzoek op dit gebied wordt gestinuleerd of geinitieerd,
zodat de beschi kbare gegevens door vrouwen gebrui kt kunnen worden bi j
acties.

- Deskundi genbest and: de contacten met vrouwen di e deskundig zijn rondom
| oopbaanpl anni ng voor vrouwen in het wel zi j nswerk worden door niddel
van een deskundi genbestand voor buitenstaansters brui kbaar gemaakt.
Deze gegevens kunnen gebrui kt worden bij voorbereidingen van thena-
bi j eenkonsten of individuel e advi esvragen.

Op 10 oktober '86wordt een studi edag georgani seerd met al s thema "Wl -
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zijnswerksters eenni euwe baan; over veranderen, opklimen of verzelf-
standi gen?" Deze dag i s bedoeld voor vrouwen uit het sociaal-cul tureel
wer k, het buurt-/opbouwnerk en het educatieve werk. | n 1987 zul | en nog
meer studi edagen pl aat svi nden.

Meer informatie isverkrijgbaar bij
Truus Ziel hui s, Vrouwenschol i ngscentrum
Bouw, Koningslaan 11, 3583 GC Ut recht,
tel . 030-522238

BEVEG NG | N DE BOORT

De theatergroep Ei genwi j ks, een amateurtheatergroep uit Den Haag, be-
staande uit zes opbouwnerkers, gaat vanaf septenber met hun ni euwe stuk
"Beweging inde Buurt" optreden voor bewoners en bewonersgroepen.

In het theaterstuk wordt de bewonersgroep geconfronteerd nmet plannen van
de genmeente omeen deel van de buurt te slopen tenbehoeve van een
prestige-object. De huizen zijn echter te goed omte slopen. Daarom
besluit de bewonersgroep ombij alle bewoners |angs te gaan omhun
mening te horen: slopen of |aten staan?

Door dit onderzoek hopen ze ook meer bewoners bij hunwerk voor de buurt
te betrekken, want de bewonersgroep bestaat inm ddel s nog maar uit vier
mensen. En er komt nog een ander idee op tafel omde nensen weer voor
het bewonerswerk te interesseren

De bewonersgroep gaat ook sportieve en gezellige activiteiten organise-
ren. Niet alle vrijwilligers zijn even gel ukkig met deze ontwi kkel i ngen.
In de drukte bij de start van de nieuwe activiteiten raken de geneente-
pl annen op de achtergrond.

"Beweging in deBuurt" betekent 1,5 uur toneel nmet korte diaseries.

Ei genwi j ks treedt bijv. op in het buurthuis, het pandje van de bewoners-
groep of de school. De groep ontvangt graag een vergoedi ng voor een op-
treden, maar speelt eventueel gratis.

Teatergroep Ei genwi jks, Wtte de
Wthstraat 150, 2518 TX Den Haag,
tel. 070- 646556

GOODEN MATSELAAR OP VI DEO

Over de opl ossing van het beheer van koop- en huurwoni ngen di e door
Wonver eni gi ng De Gouden Matsel aar in Hoorn werd gevonden (zie ook de
beschrijving in MQ nr. 38, novenber '85) is een video-produktie
gemaakt inopdracht vande Stichting Experimenten Vol kshui svesting. De
produktie laat zien hoe de bewoners vaneenw jk inHoorn hunhuurwonin-
gen door een gezanenlijke koopactie overnamen van een bel gger. Een
aanpak di e ook el ders toepashaar is. De videoband is gratis te leenbij
het SEV-secretariaat en is beschi kbaar voor de systemen VHSUmati c,

Bet amax en Vi deo- 2000. .

Over woni ngbeheer door bewoners is ook een filmendiaserie (beideop
vi deoband) beschi kbaar di e gaat over de zgn. noeder/dochter-constructie
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en waarbij het experinent vande Hal ve Wereld in Ansterdam centraal
staat .

Het thema particuliere woningverbetering kont aandeorde infilns over
schilrenovatie inde Enschedese wi jk De Bothoven en de Engel se geneente
Bi r m ngham

Meer informatie bij het SEV-secreta-
riaat, postbus 20730, 3001JARotter-
dam tel. 010-4130935

ECONOM SCHE | NI TI ATI EVEN VANUI T HET WELZI JNSWERK

In de serie "Wrk", uitgave vande Werkpl aats Opbouwner k Noor d- Neder -

land, is "N euwe Inpulsen" uitgekomen, een bundel artikel en over econo-

msche initiatieven vanuit het wel zi j nswerk.

Voor een deel gaat het omartikelen di e al eerder, o.a alscursusmate-

riaal vande WONN en in MQ zijn gepubliceerd. Er is een bewerking bij

van een voorstudie uit 1983. Drie artikel en werden speciaal voor de

bundel "N euwe inpul sen" vervaardigd. De rode draad bij de artikel en

wordt gevornd door de traditie en nethodi ek van het opbouwer k.

De inhoud van de bundel is al svolgt:

- Plant eens een boonpje (over de samenhang tussen arbeid en net hode bi j
wer kproj ecten, Harry Broekman)

- Een handel i ngsmodel voor werkprojecten (op basis van ervaringen net
een project in Wnschoten, W Pl antinga)

- Het terrein van stadsverni euwi ng t.o.v. arbeids- en inkomensvraagst uk-
ken (Harry Broekmnan)

- De probl eem project nethode inde |aagconjunctuur (wat kande PPM
bi jdragen aan het terrein van arbei ds- en inkomensvraagst ukken, Harry
Br oekman)

- Knel punt enanal yse wer kgel egenhei dsproj ecten (over het sl agen, ni sl uk-
ken van projecten, W Pl antinga)

- Over de potentiéle achterban van organi saties van uitkeringsgerechtig-
den (P. Dekker)

- \Wérkgel egenhei dsproj ecten van et ni sche m nder heden; door breking van
passiviteit en afhankelijkheid (H Smeets)

- Passie in een w sselwning (balans van de opbouwnerkbijdragen aan de
verni euwi ng van het arbeids- en inkomensbestel, H Broekman)

- Literatuuroverzicht (E Canjels).

De bundel kan worden bestel d door
overmaki ng van f. 22,50 op giro 3731791
van de WONN te Drachten, o.v.v. "N eune
| mpul sen”
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| NFORMELE BEDRI JVI GHEI D | N DE STAD:
CULTUURTREK, SOCI ALE | NNOVATI E EN
GEI NTEGREERD SOCI AAL BELEI D

Kijkend naar deopkomst enhet karakter van informele werkvornmen, als
uiting van cul turel e, maatschappelijke en technol ogi sche vernieuw ngin
de stad schetst Paul Msdorp * verbonden aan het Instituut voor PIanning
van Arbeid in de Toekonst te Anmsterdam in onderstaand artikel de noge-

l'ijkheden van een geintegreerd sociaal beleid.

1. Inleiding

De sterke opkonst van informele werkvormen is niet een puur econom sch,
conjunctureel gegeven, in de zin dat intijden van |aagconjunctuur

i nformel e werkvormen deformele "verdringen" of er voor inde plaats
komen - ook al zit daar zeker een kern van waarheid in- enintijden
van hoogconj unctuur het ongekeerde proces zich afspeelt. Vanuit dat
perspectief zou de opkonst van genoende werkvormen verklaard kunnen
worden door tewijzen op de grote mate van werkloosheid, die opzijn
beurt herleid kan worden tot een principiéle onevenwi chtigheid op de
arbei dsmarkt .

In deze bijdrage wordt op%(rond van, door het |PARTO verricht enpirisch
onderzoek (enquétes, gesprekken met sleutelinformanten) ingegaan op een
beperkt segment van de informele sector, destartende bedrijven die niet
aan alle regels van de wet voldoen. Gezien vanuit het perspectief dat de
stad beschouwd roet worden als "resource” en bron van culturele, mat-
schappel i j ke entechnol ogi sche verni euwi ng, wordt genoend segnent van de
i nformel e bedrijvigheid gewaardeerd. De specifieke "bedrijfscultuur" die
eigen is aan veel informele bedrijfsvoering enwaarin het begrip "flexi-
biliteit" zo'n centrale rol speelt, biedt de betreffende bedrijvigheid
niet alleen overlevi n%sm)?el i j kheden in econonisch moeilijke tijden,

maar verschaft zelfs het fornel e bedrijfsleven een nodel voor econom sch
herstel en econonische bloei. Een reden teneer voor de overheid om
alvorens een beleid uit testippelen, deverschillende verschijningsvor-
men binnen de infornele sector tewaarderen. W de geneentelijke over-
heid een adequaat ruintelijk, econom sch ensociaal beleid voeren, ge-
richt op evenw chtige enrechtvaardige vormen van inrichting en beheer,
dan zal ze niet alleen noeten weten wel ke verschijningsvornen van infor-
nel e activiteiten opwel ke pl aats aanvaardbaar zijn, maar 66k hoe ver-
schillende bel ei dsaspecten geintegreerd noeten worden.

2. Informele werkvornen: afbakening en perspecti ef

"De" informel e economie kent vel e verschijningsvornen, waarvan sommi %e
illegaal zijn, andere min of neer |egaal enwaarbij een aantal betrek-
king hebben opactiviteiten, terwijl andere meer permanent bedrijfsmatig
zijn opgezet. Het ontbreekt infornele werkvornmen vaak aan een fornele®
structuur injuridische zin, terwijl registratie van het initiatief bij
"de" overheid enin de National e Rekeningen, afhankelijk van dever-
schijningsvorm niet of weinig plaats vindt en een positief inkonens-
effect isvaak het onbedoel de resultaat van de activiteiten.

Over demn of neer legale, permanente, niet bij de overheid bekende
wer kvor men hebben we het hier. Het gaat ombedrijfsmatige initiatieven
waarin deels sprake is van een arbeidsrelatie, deels ook niet. Als
financieringsbron wordt ineen aantal gevallen de uitkering aangewend,
soms is er sprake van het genereren van inkomen. Kortom de uitspraken
over deinformele werkvormen hebben voor een deel betrekking op het
verrichten van (gedeeltelijk) onbetaal de arbeid indeparticuliere sec-
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de kenmerken van "informel e bedrijvigheid"
schillen in wijze van ondernemen tussen infornmele en formel e sector

(Wl ravens & Rietdijk,

1983).

Schr ei ner,

pag.4) en al dan niet

Dit laatste brengt ons bij
(I PARTQ 1985) en bij de ver-

Kt de onderzoekspopul ati e worden gerekend di e bedrijven die tenninste
7x scoren op de 12 itens, zoals genoend door WAlravens en R etdijk. Wat

neer
di e na een 30-ta
opget ekend
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Wal ravens & Rietdijk
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1; Kennerken van de onderzochte informele bedrijven
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vestiging in weinig
representatief ml.

ouder dom vesti gi ngs-
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nabi j hei d af nane-
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Het perspectief van waaruit de informele bedrijvigheid in deze bijdrage
wordt bezien, isniet alleen de werkloosheidsoptiek maar vooral ook de
verandering intechnologie, organisatie enculturele vernieuw ng. De
groei inaantal envariéteit van infornele werkvornmen kan niet uitslui-
tend worden bezien in het licht van een dal ende conjunctuur, wel ke voor
een belangrijk deel verantwoordelijk is voor detoenane van de werk-
| oosheid. Deinfornel e econoni e gaat historisch gezien aan de fornele
econom e vooraf (Codschal k, 1985? enblijkt slechts voor mnder dan 30
Eercent van de initiatiefnemers voort te komen uit de wil tegaan wer-
en, dan wel een eind te maken aan de ei gen werkl ooshei dssituatie. Met
andere woorden, zowel vanuit macro als micro perspectief bezien, lijken
er meer structurele verklaringen voor de ontw kkeli ng van de infornele
sector gezocht tenoeten worden. Vooral Gershuny (1983, 1986) heeft
geprobeerd omde groei van de betaal de en onbetaal de infornel e econonie
te verklaren vanuit de structurele veranderingen i norganisatieen
technol ogi e in onze samenl eving. De toenane van de niet-reguliere pro-
duktie endienstverlening hangt enerzijds af van de kosten- enprijs-
stijging enanderzijds van technol ogi sche ontwi kkelingen. Eerstgenoende
effecten leiden tot een andere organisatie van het werk (thuiswerk, uit-
besteding e.d.). De technol ogi sche ontw kkelingen |eiden tot dal ende
reél e kapitaal skosten eneen groter gebruik van kapitaal goederen, in het
hui shouden en in het bedrig’f. De auteur concludeert dat het begrijpen
van het karakter van de infornele produktieprocessen de ontwi kkelingvan
i nnoverende maatregel en voor een sociaal beleid kan stimleren. Op het
i nnovatie-aspect enophet tevoeren (ruintelijke) beleid wordt nog
terug gekomen.

Voor deinitiatiefneners van nieuwe informele bedrijven zijn naast het
wer k| ooshei dsar gunent een aantal andere notieven te noemen: in 30 per-
cent van degevallen isnen gestart vanuit een persoonlijke interesse
voor een bePaaI de vorm van produktie endienstverlening, inbijna 20 %
van de geval | en speelt een expliciet emancipatie-aspect mee en in nog
eens 20 %zien de onderneners een gat in de markt. Afgezien van dit
laatste motief blijkt dat er bij deinitiatiefnemers sprake is van een
indirecte onvrede met de huidige verzorgingsstaat. Naarmate deze er
beter inslaagt vrijheid engelijkheid van el ke burger als uitgangspunt
te nemen, groeit er bij deburger zelf de behoefte aan bevestiging en
vervulling van de eigen bijzonderheid (Schnabel, 1984).

Wanneer het macro-soci aal - economi sch perspectief, vol gens wel ke de groei
van de informel e sector sanmenhangt met technol ogi sche en organi sat o-
rische veranderingen, en het mcro-perspectief, waarin vooral de waarden
al s autonom e, emancipatie, zelfstandigheid worden benadrukt, met el kaar
wor den geconbi neerd ontstaat een ni euw perspectief op de informele
bedrijvigheid. Dit perspectief dat verwjst naar een conceptie van
alternatieve econonie Fvgl. Veerman c.s., 1986), noet 05 | okaal niveau
kunnen worden vertaald in (ruintelijke) beleidstermen. Vol gens deze
conceptie wordt bij het voortbrengen van goederen endiensten bewust af-
stand genonen van in het arbeidsbestel gangbare wijzen van produceren,
en de daarbij behorende arbeidsrelaties. Infornele bedrijvigheid wordt
vaak gekennerkt door experinentele werkw jzen, di e ook overgenonen wor -
den door del en van het reguliere bedrijfsleven. Het geheel van experi-
mentel e werkwij zen wordt gevat onder de noemer van "social e innovatie".

3. Sociale innovatie en informele bedrijvigheid _

Met innovatie wordt in het al gemeen gedoeld op technol ogi sche ver-

ni euwi ng. Het Mnisterie van (1980) refereert met vernieuwing inde
structuur van het bedrijfsleven aan bel angrijke technol ogi sche verande-
ringen eningrijpende verbeteringen qua produktiepakket. Rothwell &
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Zegvel d (1982) doel en zowel op produktie-innovatie als op proces-innova-
tie.

Dat innovatie in het kader van bedrijfsvoering ook sociale en organisa-
torische aspecten betreft isiets van tanelijk recente datum Detoege-
nomen zorg voor het Mdden- enKleinbedrijf, sinds delaatste jaren,
heeft er ook toe geleid, dat aspecten van sociale innovatie in de for-
mel e bedrijfsvoering meer aandacht hebben gekregen. Onder "sociale inno-
vatie" wordt in deze verstaan de ingrijpende verandering ten aanzien van
één of meer aspecten van het bestaande patroon binnen een bedrijf of

bi nnen het bedrijfsleven in het al geneen, waardoor de posities van
mensen of groepen beinvl oed worden. Het kan veranderingen betreffenin
de arbei dsomst andi gheden, in de inrichting van deorganisatie en in

het personeel shel eid. Binnen de bestaande bedrijfsvoeri n? kan social e
innovatie tot een grotere flexibiliteit van het bedrijf [eiden, tenmn-
ste wanneer de getroffen matregel en het reactievernogen van de orga-
nisatie verbeteren (bv. participatief management, horizontal e communi ca-
tielijnen, probl eenopl ossend gedragetc).

Inde informele bedrijvigheid is"sociale innovatie" een heel natuurlijk
verschijnsel enisniet zozeer ingegeven door econom sche notieven. W&l
is het sterk cultureel verankerd. Devisie opbedrijfsvoering wjkt der-
mate af van detraditionel e industriéle produktiew jze dat er gespro-
ken kan worden van een andere bedri(j fscultuur. Informele bedrijven wij-
ken tenminste opeen viertal onderdelen af van detraditionele industri-
él e bedrijfsvoering, qua arbeidsinzet, organisatie, mnagementstijl en
rkegel geving. Qver de invulling van deze onderdel en komen we nog tespre-
en.

De veranderde visie opbedrijfsvoering, die heeft geleid tot het ont-
staan van een ni euwe bedrijfscul tuur, hangt nauw samen met een aantal
miatschapf)elijke tendensen die door het reguliere bedrijfsleven |ange
tijd onvol doende zijn beseft. Huppes (1985) verklaart de bloei vande
informel e sector uit dehistorische trends tot individualisering ener-
zijds enuit dedifferentiatie van decultuur anderzijds. De individua-
lisering van de sanenleving blijkt bijvoorbeeld uit de toenemende be-
hoefte aan zel fontplooiing, uit een mnder hiérarchisch managenment en
uit deindividualisering endiversificatie van de behoeften aande
vraagzijde. Dedifferentiatie van decultuur is het gevolg van delegi-
timatieprobl enen bi nnen onze maat schappij en de daarmee sanmenhangende
ver m nder de soci al e cohesi e van de samenleving enverw jst naar de
opkomst van ni euwe bewegi ngen en samenl evi ngsver banden, di e op hun eigen
wjze gericht zijn op de realisatie van "self expression" en ontpl ool -
ing. Denieuwe bedrijfscultuur, met name tot uitdrukking komend in de
Wi Jze van infornel e bedrijfsvoering, kan worden herleid tot een aantal
ni euwe eisen ghestel d ten aanzien van arbeid. Deze nieuwe eisen zijn het
gevol g van de hogere preferenties di e sanenhangen nmet het gestegen
onderwi j sniveau. Binnen de zgn. werkbewegi ng, deculturel e drager van
informele initiatieven, isde nadruk komen te liggen op de kwaliteit en
mnder op de kwantiteit van de arbeid.

a) grond van gesprekken met een drietal sleutelinformanten uit het

dden- enKleinbedrijf, afkonstig uit dehoreca (restaurant Griet Mans-
handen), dedetailhandel (groente- en fruitzaak De Spruitjes) en de

kl ei nmetaal (produktie- enassenbl agebedrijf De Wtkar) is bezienin
hoeverre er sprake i svan een nieuwe bedrijfscultuur envan (sociale)

i nnovati e. , .
[lIlustraties van de nieuwe bedrijfscultuur blijken uit devisie op de
flexibiliteit van bedrijfsvoering enuit een aantal variabelen diede
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kwaliteit vande arbeid kunnen indiceren. Bij el k der drie respondenten
kwam naar voren dat de conbinatie van zakelijkheid en creativiteit de
basis vormt voor de bedrijfsvoering. Het zakelijke bel ang, de instand-
houding van het initiatief, blijkt op creatieve wijze (inprijsbeleid,
organi satie, voorraadbeheer, netwerkvorming) ingevuld te worden. De npge-
I'ijkheden di e men heeft bij de zelfstandige invulling en uitvoering van
het werk wordt al s bevrijdend ervaren. Dit geldt vooral wanneer nenvol -
doende praktijkervaring heeft opgedaan. I n dergelijke gevallen kan nmet
succes een beroep worden gedaan op het inprovisatievernogenen de in- _
tuitie. Het isoverigens opvallend dat de opleiding nauwelijks aansluit
bij het werk. De interesse voor het zelfstandig werken, de inzet die dit
verei st en het zoeken naar een conbinatie vanprofessionaliteit enam
bachtelijkheid, dragen er zorg voor dat meninrelatief korte tijdvol -
doende ervaring heeft opgedaan omhet bedrijf met succes te kunnen
“runnen”.

De bedrijfsvoering berust op een cobperatieve grondslag, dat wi | zeggen
dat de initiatiefnemers juridisch en inhoudelijk in even grote mate
verantwoordelijk zijn voor de gang van zaken bi nnen het bedrijf. Over-

I eg, volledige informtie-uitw sseling, advisering door vrijwlligersen
openst aan voor de ervaringen van de afneners, zijn de bouwstenen voor
een cofperatieve bedrijfsvoering. Eendergelijke bedrijfsvoering nmoet in
het licht worden bezien van het vooraf gestel de ideaal, de continuiteit
van het bedrijf. Dit betekent o.a. ook dat eengrote mate van flexibili-
teit vereist is. Instrikt juridische zinvornt de keuze voor een cod-
peratieve vereniging daartoe de nogelijkheid. Ook wat de "arbeidsinput"”
betreft, is er sprake vaneengrote mate van flexibiliteit. Dit blijkt
niet alleen uit het grote aantal vrijwlligers dat genotiveerd een
bijdrage levert aande profilering van het bedrijf, maar ook uit de
werktijden en de mogelijkheden omvanroosters af te wjken. Afgezien
van de initiatiefnemers, di edoorgaans |anger werken dande reguliere
werktijden en el kaar zonder al te grote probl enen ook vervangen bi j
verhindering, kunnen de vrijwilligers dikwijls tamelijk eenvoudig worden
i ngezet wanneer de situatie daartoe aanleiding geeft. In principe staan
de vrijwilligers ingeroosterd op bepaal de tijdstippen; de werkduur van
hen kan sterk uiteen |open. Een ander aspect dat de flexibiliteit vernmag
te illustreren isde nulti-inzethaarheid. O schoon taakroulatie in het
M dden- en Kl einbedrijf vrijwel onmogelijk is, wordt de idee van ar-

bei dsdel i ng nauwel i j ks aangehangen. Men i s van nening dat iedere mede-
werker eigenlijk iets vanalle aspecten vande bedrijfsvoering zou

moet en weten. Echter, specialistische gerichtheid is onontkoonbaar.Deze
komt voort uit interesse en "feeling". Regel matig overleg noet in één
adem wor den genoend met de special i satie.

De vereiste en aanwezige creativiteit bij de initiatiefnemers blijkt

niet alleen uit de bedrijfsvoering en de bedrijfsorganisatie, mar
eveneens uit de gerichtheid op innovatie. De "Wtkar cv." is in strikte
zin gericht op produkt- en procesinnovatie; bijzondere onderdel en worden
apart vervaardigd en de assenbl age geschiedt op unieke wijze. Bij de
twee andere bedrijven speelt naast de kwaliteit vanhet "produkt" ook de
samenstel ling van het geboden assortinent een rol van betekenis. Verder
dragen de sfeer, de presentatie, de uiterlijke verzorgdheid en de | oka-
tieeninrichting bij tot tamelijk unieke vormen van di enstverlening,
die de klant op prijs stelt. Voor el k der drie bedrijven geldt een
sterke behoefte-gerichtheid: ofwel op de buurt, ofwel op de binnenstad
gezi en haar verkeersprobl enen.

De informele produktiew jze blijkt ineenaantal opzichten af te wijken
van de reguliere industriéle produktiew jze. Verschillen zijn er vooral
in de mate van (sociale) innovatie en flexibiliteit. De drie kennerken
di e Huppes (1985) onderschei dt en van bel ang acht voor de economi e van
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het Westen en op grond waarvan hij eenontw kkeling ziet van een

groei end anbachtelijk elan, dat inde plaats komt voor de traditionele
industriél e produktiewijze:

- integratie met behoud van individualiteit

- herintegratie vanarbeidstaken

- creativiteit

zijn kenmerken di e ook i nde infornele bedrijfsvoering van bel ang worden
eacht. Inzoverre zoude visie opinfornele bedrijfsvoering tot een
el eidsmatige (her)oriéntatie opnationaal envooral oplokaal niveau

moet en kunnen |eiden. Met name ineen grootstedelijk mlieu lijkener

vol doende ont wi kkel i ngsmogel i j kheden te bestaan voor de informele

bedrijven, of deoverheid nupositief staat tenaanzien vandergelijke

initiatieven of niet.

4. Destad al s bron van verni euw ng

De informele bedrijven bezitten vanuit zichzelf eenaantal kenmerkendie
de formele bedrijven uit produktiviteits- enefficiéncy-overwegingenin
toenemende mate nastreven. Tot op zekere hoogte hebben de infornele
bedrijven zelfs eennodel functie voor de formele bedrijven. Het sociaal
innovatief gehalte vande informele bedrijven, alsindicatie voor de

ni euwe bedrijfscultuur blijkt inbelangrijke mate tezijn gebonden aan
ruintelijke voorwaarden en stedelijke omstandi gheden.

Van oudsher isde stad bron vanvernieuw ng geweest. Daarom ook is de
variéteit aaninnoverende, infornele bedrijven zonadrukkelijk aanwezig
indegrote steden. Deze grote variéteit kandeel s worden bezien vanuit
het perspectief vaneeneconom sche crisis endeels vanuit het gezichts-
punt vaneencul tuurcrisis. Deze laatste wordt gekennmerkt door een
geringe legitinteit vande "verzorgingsstaat" en specifieker door dis-
sociatie tenaanzien vanvoorstellingen, opvattingen en waardenen
normen, diemenalslidvan de sanenleving heeft verworven. Opkomst en
versFr_e| ding vaninformele bedrijven inde stad kanvoor eendeel aan-
nenelijk worden gemnakt door tewjzen opde cultuur bewuste humanis-
tische stedelijke theorieén. Indergelijke theorieén wordt gewezen op de
beFerk| ngen van de ecol ogi sche verklaringsprincipes (heterogeniteit, aan-
tal, dichtheid) ende structuralistische verklaringsprincipes (matschap-
pelijke produktiefactoren en-verhoudingen). Met name de Franse stads-
theoreticus Lefebvre (1970, 1972) heeft ineenaantal geschriften gewezen
op het einde vanhet industriéle tijdperk dat, vanuit de achterliggende
i dee vaneconomi sche rationaliteit, wordt gekennerkt door een groei den-
ken, eenfilosofie gericht opschaalvergroting en door anoniene ver-
houdi ngen. De urbane cul tuur werkt vol gens hemal s bevrijding vandeter-
mnismen en"constraints", dieeigen zijn aan de industriél e mat -
schappij. Lefebvre verbindt stedelijkheid direct aanactie, aanvrijheid
en creatie vande mens enaan spontane expressie vanz'n wensen. Honoge-
nisering van waarden (emanci |pat| e, autononie, expressie) en differentia-
tie vangroepen staan evenwel niet op gespannen voet met el kaar. Urba-
nisme iszowel oorzaak van verscheidenheid endifferentiatie, alsbron
van zingeving voor deverschillende groepen. Over wi ede dragers van de
verni euwing van produktiviteit encreativiteit zijn, isweinigmet
duidelijkheid tezeggen. Gezien z' ntoespelingen opeen post-materialis-
tische samenl eving zou de werkbeweging al s €envande groepen dragers
aangemerkt kunnen worden. Evenal s eenaantal andere social e beweg nEen
bv. kraakbewegi ng, vrouwenbewegi ng) wordt de werkbewegi ng gekenner kt
oor open, flexibele en egal itaire sociale verbanden. Naast het cul tuur-
verni euwende aspect, waarbij zelfwerkzaanheid ineencollectieveen
m nder ineenindividuel e vorm wordt gegoten, wordt de werkbewegi ng door
een aantal aspecten gekenmerkt (Van der Looc.s.,1984), di e ook typerend
zijn voor informele bedrijven:
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de nadruk oparbeid in zelfbeheer _

deoriéntatie opsociaal nuttige produktie

- denadruk opherintegratie van arbeid enandere |evensaspecten
- deoriéntatie ophet |okale enkleinschalige.

Op grond van de bovenstaande typering zouden bepaal de informele bedrij-

ven gerekend kunnen worden tot de vernieuwende wer kbewegi ng, die vooral

ingrootstedelijke mlieus goed lijkt tekunnen gedijen. Dat van bepaal -
denmlieus een grotere attractiviteit uitgaat dan van andere blijkt uit
verricht enpirisch onderzoek.

5 Ruintelijke organisatie engeintegreerd beleid

De infornel e bedrijven worden niet alleen gekennmerkt door een aantal
sFeci fieke organisatieprincipes (bv. klantvriendelijk, kieinschalig,
flexibel, horizontal e besluitvormng, technol ogi sche- en sociale innova-
tie etc), maar zehebben ook dikw |ls een specifieke plaats inde
ruintelijke organisatie binnen een stad.

Men treft de bedrijven vooral aan in de oude stadswjken, waar de bevol -
king gemengd enjong is, dehuren laag zijn, koop enverkoop vanuit

het zel f de vestigingsadres plaatsvindt en waar |egio kleine werkruinten
zijn.

De ruintelijke organisatie, waarin de infornele bedriLvi gheid zich een
steeds belangrijker positie aan het verwerven is, is het gevolg van
turbul ente rmaat schappel i j ke verni euwi ngsprocessen die kennmerkend zijn
voor grote steden. Dit heeft eveneens, zij het |angzaam geleid tot het
centraal stellen van een aantal ruintelijke inrichtingsprincipes, die
meer dan voorheen het geval was, aanleiding hebben gegeven tot een
realistischer beleid.

Zo probeert men in Amsterdam op basi s van de bestaande schaal te konen
tot een conprom s tussen afbraak en doorbraak enerzijds enbehoud ander-
zijds. Door testreven naar een evenw cht tussen woon- en werkfuncties
probeert men de aanvankelijke nadruk op de woonfunctie af t e zwakkenen
de kleinschalige werkgel egenheid te stinuleren (Sinnige, 1986). De prak-
tijk bevestigt een dergelijke tendens.

Kruijt (1986) stelt opgrond van statistische %egevens vast, dat het
stedelijk produktiem!lieu goede mogelijkheden biedt voor innoverende
bedrijven inde aanvangsfase (afzetmarkt, toel everingsbedrijven, gekwa-
lificeerd personeel); ditintegenstelling tot bedrijven die in de
groei - of rijpheidsfase verkeren. Door het verhuizen van de grotereen
oudere bedrijven naar buiten of zelfs door het verdw jnen van deze
bedrijven, hebben de startende, relatief kleine enin decreatieve sfeer
wer kende bedrijven goedkope huisvestingsruinte tot hun beschikking.
Desal niettenin is de bedrijfsdynam ek 1n de verouderde gebi eden nog
steeds beperkt enis de leegstand aanzienlijk. Afhankelijk van de onvang
van de ingrepen bij stadsvernieuwing groeit deinformele sector in de
stadsdel en. Ofschoon meer nadruk wordt gelegd opruintelijke inrich-
tingsprincipes die de nogelijkheid voor deinformele bedrijvigheid |ij-
ken teinpliceren, schieten de instrunenten van het ruintelijk beleidte
kort omde eventueel te accepteren vormen van infornele bedrijvigheid

te stimuleren. **

Dit isniet alleen afhankelijk van de al genene opvatting binnende
overheid over het verschijnsel van "infornmele bedrijvigheid", maar,
ondanks de "verlichte" ruintelijke inrichtingsprincipes, ook vande
feilen van het ruintelijk beleid zelf. Schreiner (1985 constateert
bijvoorbeel d, in het kader van het stadsvernieuw ngshel eid, ten aanzien
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van het anmbacht en de kleine nijverheid - het gaat hier omin een aantal

essentiél e opzichten vergelijkbare bedrijvigheid als deinfornele be-

drijvigheid - dat:

- deinspraak slecht is georganiseerd

- er weinig inzicht bestaat inde notieven van ondernemers om
zich tevestigen in oude stadsdelen

- er weinig wordt gedaan aan deJ)I anning van bedrijfsruinten tendden
van de woonbebouwi ng enin bedrijvencentra

- erals gevol? van stadsverni euwi ng gevaar bestaat voor devoort-
zettingsmogelijkheden van bedrijven

- er veel voorschriften zijn voor stadsvernieuw ngsgebi eden endat de
honorering van de aanvragen lang duurt

Dergelijke feilen druisen integen informele bedrijfsvoering, di einmers
uitgaat van autonoom handel en, snelle besl uitvorning, zelfwerkzaanheid
en zel f beheer.

Het bovenstaande leidt tot deconclusie dat, wil de overheid (de groei

van) del en van de infornel e bedrijvigheid serieus nemen en meenenenin

haar bel eid, aan de vol gende voorwaarden noet worden vol daan:

- het beleid moet zijn gericht op decentralisatie (macht en niddel en)

- het beleid noet open staan voor de argumenten van onder neners

- het beleid moet knellende regels, die initiatiefname bl okkeren, ver-
soepel en

- er dient een geintegreerd beleid gevoerd teworden, waarbij aandacht
besteed wordt aan neerdere aspecten.

Naar een nodel van geintegreerd beleid

Tegen de achtergrond van de hoge werkl ooshei d enerzijds enhet toenemend
aantal veranderingen intechnol ogi sch en maatschappelijk opzicht ander-
zijds, hebben de lokal e overheden behoefte aan een geintegreerd en
creatief beleid. Enige ervarin% met geintegreerd beleid hebben de grote
steden al opgedaan met het Probl eem Cunul atie Gebieden-beleid (PG
beleid). Indit beleid wordt een integrale aanpak bepleit van een aantal
probl emen i nde achterstandsgebi eden.

Enerzijds worden nieuwe "scholings- en/of werkervaringsprojecten” of

ui tbreiding van dergelijke projecten geéntaneerd, gestinuleerd, ontw k-
keld of begeleid. Anderzijds worden projecten, gericht opde (verdere)
ontwi kkel ing van bijvoorbeel d het "etnische ondernemerschap” opgezet en
begel ei d. OFschoon nog nauwelijks tot volle wasdom gekomen, bevat het

POG bel eid el ementen die typerend zijn voor een zgn. "area based policy"
él—bekvel d,1984). Een dergelijk beleid isgericht opde beéindigingvan
e econom sche neergang, op gebi edsverbetering, ophet op gan%ebrengen
van investeringen enop de specifieke opleiding eneducatie. ont wi k-
kel'ing van de werkgel egenheid en de ontplooiing van deactoren lijken
daarbrj de belangrijkste doelstellingen tezijn.

Het centraal stellen van het ruintelijke kader biedt bij uitstek de

mogel i j kheden voor een geintegreerd beleid, waaraan de vol gende aspecten

Zi|n te onderkennen:

- sociaal-cultureel aspect: het stimuleren van projecten voor dat deel
van de | okal e bevol king dat een zeer slechte arbei dsmarktpositie heeft

- arbeidsmarkt aspect: het verbeteren van vraag enaanbod van arbeid op
el kaar; het creéren van werkgel egenhei d door de samenwer ki ng van
overhei d, vakbonden, werk?evers, wi j kopbouwor ganen, proj ect groepen en
alternatieve adviesinstellingen

- organisatorisch aspect: het voeren van een gedecentraliseerd beleid,
waar bij afstand wordt gedaan van een grootschalige strategieen
bureaucratie; het stimuleren waar eninzover nodig (zwakke groepen)
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en het accepteren c.q. steunen vaninfornele initiatieven die niet
schadelijk zijn; het stimuleren van zel fwerkzaanheid en bewust zelf-
beheer

- econoni sch aspect: actieve bedrijfshuisvesting al smede de verzorging
van een goede administratie en het bijhouden vannutaties; transacties
zo veel nmogelijk binnen de buurt laten plaatsvinden

- ruintelijk aspect: kortere woon-werk afstanden; een zonering van be-
drijven, waar wel en waar geen infornele bedrijvigheid geplaatst en
gestinul eerd kanworden; derealisatie vaneenaantal inrichtingsprin-
cipes (levendigheid, nmultifunctionaliteit, flexibiliteit en integratie
van wonen en werken); realisatie vaneen up-to date |eegstandsregister.

Een dergelijk geintegreerd beleid kont overeen met wat inde literatuur
wor dt aangeduid met de term "buurtecononie" (vgl. Werkgroep 2000).
Aanzetten voor eendergelijk beleid Iijken aanwezig te zijn inde stads-
ver ni euwi ngsbuurt "De Pijp" in Anrsterdam

Uit eengesprek met een nedewerker vanhet w j kopbouwor gaan werd dui de-
lijk dat er eengrote |okale behoefte bestaat aan scholingscursussen,
cursussen op het gebied van de audi ovi suel e mi ddel en en voorlichting met
betrekking tot het starten vaneeneigen bedrijfje. Van een gerichte
subsi di estroom t en behoeve vande vrije tijdsmarkt, buiten de "dure"
buurthui zen omis geen sprake en ook ontbreekt het vooral snog aan een
gerichte steun aan lokale initiatieven vaninformele aard. Ni euwe
initiatiefnemers worden doorverwezen naar alternatieve adviesinstellin-
gen, dieechter niet territoriaal georganiseerd zijn.

Er is nmet andere woorden tot op heden nog geen sprake van een echt goed
gestructureerd projecten-, voorzieningen- en lokale initiatieven beleid
gevoerd dat gericht is op het tenvolle benutten vankennis, ruinte en
"human capital". Soms |ijkt er eerder sprake te zijn van"infornele
ritsel praktijken", waardoor zij di ede weg weten te vinden naar een

bel angrijk ambtenaar of gemeenteraadslid er inslagen het initiatief van
de grond tetillen. Eendergelijk type vaninformel e besluitvorm ng
leidt tot willekeur (Happy Famly) en ongerende groei (coffeeshops).
Naast eendergelijke infornele besluitvorning lijkt ook het bel ang van
het illegale kapitaal de ruintelijke inrichting op bepaal de |okaties te
kunnen bepal en. 1 n dat verband kan worden gewezen op de ongebr ei del de
specul atie in panden in het kader van de bordeel ontwi kkeling inDePijP.

Ondanks bovengenoende negatieve ontw kkelingen |ijken er toch nmogelijk-
heden te zijn omin de toekonmst, neer en structurel er aandacht te schen-
ken aan de opkomst vanallerlei |okale initiatieven. Een soepel en
flexibel stadsvernieuw ngsbel eid kandaartoe wellicht de nogelijkheid
bieden. Dit iste meer gewenst ondat de buurt gekenmerkt wordt door een
hoge werkl oosheid onder neerdere bevol ki ngscat egori eén. Mbgel i j kheden
voor een geintegreerd beleid zijn er ondat, ondanks de verschillende

bel angen van de betrokken actoren (grondbedrijf, projectgroep stadsver-
ni euwi ng, W j kopbouwor gaan, buitenl andse organi saties), sprake is van
een goede verstandhoudi ng en begrip voor eikaars mogelijkheden entoene-
mend inzicht inde problemen vanen inde buurt. Een sterk en goed

geor gani seerd w j kopbouwor gaan, dat op de hoogte i s vanveel nieuwe
initiatieven, eenactief grondbeleid en een bindende en weinig forneel

i ngestel de projectgroepvoorzitter, zijn de belangrijkste krachten, waar-
door ni euwe werkgel egenhei dsinitiatieven inhet kader vande stadsver-
ni euwi ng plaats kunnen vinden.

In het vol gende nodel is getracht omé&énen ander innmeer geinstitutio-
nal i seerde vorm te gieten.
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1: Model van geintegreerd, op beheer gericht, beleid

wet houder wer kge-
| egenhei dsbel ei d

ot Si
Wi j kopbouw < * buur t managenent * > proj ect groep:
orgaan *~IT . grondbedrijf
.dienst r.o.
1 5 . econ. zaken

AN
AN
A 2- initiatiefnemer

De toelichting op het model vindt plaats aande hand vande relaties
tussen de bl okken. De initiatiefnener legt z'ninitiatief voor aan de
buurt manager (1) en verzoekt het w j kopbouwor gaan omeventuel e onder -
steuning (2). Eerstgenoende, di e deel uitnmaakt van de projectgroep,
checkt bij de vanuit verschillende afdelingen gedetacheerde anbtenaren
of er mogelijkheden bestaan voor eendergelijk initiatief (3). Met deze
informatie en uitvoeringsvoorstellen (4) komt de manager bij deinitia-
tiefnemer terug (5). Het wi j kopbouworgaan probeert vanuit het bel ang van
de initiatiefnemer druk uit te oefenen op de manager (6) en schetst na
overleg met deze de situatie aande initiatiefnener (7). Herbij dient
te worden opgenerkt dat de central e positie vande buurtmnager alleen
effectief Iijkt te kunnen zijn wanneer het budget, verstrekt door de
wet houder wer kgel egenhei dszaken, vol doende i s en ter beschi kki ng wor dt
gestel d aan de manager di e bel ast is nmet het werkgel egenhei dshel eid op

| okaal niveau (9). Omgekeerd is de buurtmanager verplicht omeenvolle-
di ge openheid van zaken te geven aan zijn politieke "baas" (8).
Bovengeschet st nmodel heeft betrekking op een stadsverni euw ngssituatie
en is gebaseerd op een aantal organisatie-principes (direct contact,
snel l e besluitvorning, informele benadering, etc.) di e zeer wel passen
inde, vanuit de politiek, bepleite binnengeneentelijke decentralisatie.
De buurtmanager kan met behul p van het | eegstandsregi ster bepal en waar,
wel ke nieuwe initiatieven vanstart kunnen gaan. Dit ruintelijke toede-
lingsproces zal injuridische zinplaats noeten vinden ineenbestem

m ngspl an, dat flexibel genoeg i s en waarin het nogelijk met zijn om
congestie en overlast te voorkonen. Ook zal de buurtnanager op grond van
advi es en onderzoek, moeten kunnen bepal en aan wel ke functies het neeste
behoefte is, wel ke functies op wel ke pl aats gewenst zijn en hoedeze
daar tekrijgen en wel ke nieuwe bedrijvigheid wel of niet schadelijkis.
O schoon bij de schets van het nodel de nadruk heeft gel egen op het
organi satori sche aspect, kunnen ook de doel stellingen, gefornuleerd
vanuit de andere aspecten, gerealiseerd worden inde nieuwe organisatie-
structuur. Het buur t managenment zal niet alleen aandacht noeten hebben
voor de ontw kkeling van informel e bedrijvigheid, veelal geinitieerd
door de hoger opgel ei den, maar zal ook projecten op uiteenl opende

gebi eden moeten stinuleren voor weinig kansrijke groepen (soc.cult.as-
pect), op grond vanduidelijk traceerbare |okale behoeften. Verder zal
het buur t managenent goede contacten noeten onderhouden met de soci al e
partners, de (alternatieve) adviesinstellingen e.d., teneinde zoveel
mogel i jk mensen uit de buurt aan werk te hel pen (arbei dsmarktaspect).
Bij deruintelijke invulling vande stedebouwkundi ge pl annen zal de
buurt manager niet alleen aandacht noeten hebben voor bedrijfshuisvesting
zonder meer, mmar ook voor het behouden c.g. creéren van een | evendi ge
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en evenwichtige ruimtelijke omgeving (ruimtelijk aspect).
Noten:

* De auteur dankt Arthur vandenBerg, Theo vanEijk en Frans de
Kuijer voor hun comentaar, de STEW KOM en MEMO voor het verstrekken
van nanen van rel evante sleutelinformanten en Luud Schi mmel penni nk
(Wtkar), Reindert Zeelen (De Spruite’(es) en Martin Wldenborg (Giet
Manshanden) voor de gevoerde gesprekken.

**Indit kader wordt vooral vanuit cultureel perspectief een |ans
?ebroke_n voor een aantal informele bedrijven omdat van dergelijke
okale initiatieven een vernieuwende inpuls kan uitgaan, die nog
verder strekt dan het verschaffen van werk aan participanten. Te
accepteren vormen van informele bedrijven zouden die bedrijven noeten
zijn die voldoen aan de vraag naar betaal bare produkten en dien-
sten(l), die niet leiden tot verdringing en concurrentievervalsing(2)
en die van betekenis kunnen zijn voor de fornmele bedriH'ven(3). Af han-
kelijk van de ruintelijke situatie waarin een infornmeel bedrijf zich
bevindt, kan het meer of minder concurrentieverval send zijn. Distribu-
tiepl anol ogi sch onderzoek zou wellicht tot meer inzicht kunnen |eiden.
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STUDI ERElI ZEN VOOR BEGELEI DERS VAN BUI TENLANDSE JONGEREN

AFS Interkul turel e Jongerenuitw sseling organiseert in 1986 enkel e stu-
di erei zen naar Turkije, Marokko en Tunesié. Het doel van deze reizen is
om ber oepsbeoef enaren die nmet (kinderen van) mgranten uit deze |anden
te maken hebben een beter inzicht te geven in de culturel e achtergronden
van hun cliénten en pupillen. Met nane een verblijf in gastgezinnen
stelt hen in staat om het alledaagse |even van binnenuit te I eren ken-
nen.

De reizen duren drie weken en gedurende de eerste en derde week worden
bezoeken af gel egd aan schol en, zi ekenhui zen, historisch interessante

pl aatsen e.d. Zelfstandig reizen is nogelijk in de tweede week. Ter

voor berei ding en na afl oop organi seert AFS bijeenkonsten waar deel neners
el kaar |eren kennen en waar nagegaan wordt, op wel ke wi jze de opgedane
ervaringen verwerkt kunnen worden.

De data van deze reizen zijn: Turkije 12 oktober t/m 2 novenber en 26
decenber t/m 10 januari; Marokko 12 oktober t/m 2 novenber; Tunesié 12
okt ober t/m 2 novenber.

AFS Interkul turel e Jongerenuitw sseling is een ongebonden, non-profit
vrijw |l ligersorganisatie die door middel van korte en lange termjn
uitwi sselingen tracht interculturele |eerprocessen te bevorderen. De
studi erei zen voor nensen die nmet mgranten te maken hebben, worden sinds
1983 georgani seerd.

Informati e en aannel ding bij Marlon
Al vares, AFS Interkulturele Jongeren-
ui twi sseling, Keizersgracht 722, 1017
EW Anst erdam tel. 020-269481

BROCHURE REM GREREN

In de brochure "Renigreren nmet financiéle hul p van de Nederl andse Over -
hei d, een uitgave van het ninisterie van SoZaWe, wordt gewezen op het
bestaan van twee remgratieregelingen. De basisregeling vergoedt reis-
en transportkosten voor terugkeer naar het land van herkonst en geeft
een tegenoetkom ng in de kosten van | evensonderhoud gedurende drie
maanden. De experinentel e ouderenregeling verstrekt een blijvende perio-
di eke uitkering aan oudere emigranten di e werkl oos of arbei dsongeschi kt
zijn.

Tevens is een brochure beschi kbaar net neer gedetailleerde informatie
over de voorwaarden waaraan nen noet vol doen om voor de regelingen in
aanmer ki ng te komen.

Bei de brochures bevatten teksten in het Nederlands, Turks, Arabisch,
Spaans, Portugees, Servo-Kroatisch en Engels. De brochures worden onder
meer verspreid via uitvoeringsorgani saties op het terrein van de social e
zekerheid (sociale diensten, bedrijfsverenigingen).
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OTRSDS: BEMIDDELING BIJ CONFLICTEN OP HET WERK

Di t nzy aar organiseert de Stichting Post-HBO Anrst erdam weer de cursus
"Bem ddeling bij conflicten op het werk". Deze cursus is bestenmd voor
mensen, die inhun or%ani satie te maken hebben met conflicten tussen
functionarissen enwel in de rol van hul pverlener.

Het Dblijkt dat wanneer iemand aangesproken wordt al s conflictben dde-
laar, nogal eens de fout wordt gemaakt omsnel een diagnose te stellen
en onder handel i ngen te openen. Voordat men het weet is men als bem dde-
| aar dan zelf Bartij geworden. Conflictbenmddeling isechter in eerste
instantie het bevorderen van inzicht bij departijen zelf over de aard
van hun conflict.

Dmv. kenni soverdracht en oefensituaties wordt geleerd als "derde par-
tij" optetreden zonder partijdig teworden. Daarbij gaat het omstra-
tegieén die zowel toeggepast kunnen worden tussen hierarchisch gelijken
al s tussen chefs enondergeschikten. Deleiding van de cursus is in
handen vandr. W Fokkens, organisatie-adviseur.

De cursus omvat 22lesuren, verdeeld over 9 dinsdagavonden van 19.00 -
21.30 uur. Startdatum 21 oktober, in het gebouw van de Cl CSA, Kui per-
straat 151 te Ansterdam De kosten bedragen f 445, - exclusief de kosten
van het cursusmateriaal .

Nadere informatie bij de cobrdinator
van de stichti ng( Post - HBO Amst er dam
Dick de Korte, Kuiperstraat 151, 1073
ER Ansterdam tel. 020-642411

[ NFORMATI CA I'N HET WELZI INSWERK

Acadenmi e De Nijenburgh in Cul enborg ende Voortgezette Qpeliding PVOi n
Ansterdam starten in samenwerking met de Nederlandse Organisatie van

Vel zi j nswer kers vanaf septenber as een post-hbo-cursus "I NFORMATI CAT N
HET WELZI INSVEERK" .

De inhoud van decursus isgericht opuitvoerende wel zijnswerk(st)ers en
direct |eidinggevenden, die willen |eren ongaan met een personal conpu-
ter. Het gaat omeen introductiecursus: er wordt geen voorkennis ver-
l'angd over het gebruik van de conputer.

In acht lessen van elk drie uur worden cursisten vertrouwd gemaakt met
de personal conputer. Er wordt practisch gewerkt met conputers enpro-
gramma’'s die in de wel zi| nspraktiLk gebrui kt kunnen worden. Per twee
cursisten is een conputer beschikbaar. Ervaren docenten geven begel ei -
ding bij de oefeningen aan dehand van aan de wel zi j nspraktijk ontleende
voor beel den.

De PVO organi seert naast deze cursus een aparte post-hbo-cursus voor
vrouwen die met conputers willen |eren ongaan.

Nadere informatie over beide cursussen
staat in een folder, die kan worden
aangevraagd bij de NOW tel. 030-334144.
PeSCZL(J)rSL)Js kost f 595,- (voor NOWNIeden
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GEMEENSCHAPPELI JKE WOONVORMEN VAN OUDEREN

I'n het najaar van 1986 zullen door de LOBH Noord in de provincies Fries-
land, Groningen en Drente in samenwerking met verschillende (ouderen)-
organi sati es studi edagen worden gehouden over "Geneenschappelijke woon-
vormen van ouderen”.

Uit vragen van ouderen die zich tot de LOBH en andere organi saties
richten blijkt dat er grote behoefte bestaat aan informatie over finan-
cierings- en subsidiéringsnogelijkneden en aan ondersteuni ng en advi se-
ring bij het opstarten van woongeneenschappen van ouderen. Deze aspecten
zul l en dan ook op de studi edagen aan de orde komen. Tevens zal er aan-
dacht besteed worden aan de voor- en de nadel en van het wonen in een
geneenschappel i j ke woonvorm Naast het uitw sselen van infornatie tussen
gei nt er esseer de ouderen, bewoners van geneenschappel i j ke woonvor men
(i.0.) en deskundi gen, noeten de studi edagen een contactnogelijkheid

bi eden aan inconpl ete groepen en individuel e ouderen di e medebewoners
zoeken.

De studi edagen worden gehouden in Leeuwarden (26 septenber), G oni ngen
(3 okt ober) en Assen (10 oktober). Het progranmma van alle drie de dagen
| oopt van 10.00 uur tot 16.00 uur.

Nadere informatie bij Peter Kruijt of
Frank van der Staaij, LOBH Noord,
Steentilstraat 48, 9711 GP G oni ngen,
tel. 050-131349

ECONOM SCHE | NI TI ATI EVEN VBN VROWEN

De | andelijke werkgroep Vrouwen en Opbouwnerk heeft het initiatief
genonen vier regional e studi edagen te organi seren rond het thema Econo-
m sche initiatieven van vrouwen. Dit thema zal worden uitgewerkt naar

een aantal deelterreinen, zoals: inkonsten en uitgaven (besparingspro-
jecten, onderlinge ruil en goedkope kinderopvang), arbeid en scholing
(oriéntatie op banen, beroepen en scholingsnogelijkheden) en activitei-
ten voor vrouwen net een uitkering. Op het progranmma staat een inleiding,
de presentatie van verschill ende voorbeel dactiviteiten en enkel e workshops.
Doel van de studiedagen is het stinuleren van opbouwwerksters en actieve
vrouwen om initiatieven te ondernenmen, gericht op de arbeids- en inko-
menspositi e van vrouwen en het bevorderen van netwerkontw kkel i ng op dat
terrein. De landelijke initiatiefgroep die de studi edagen organiseert,
bestaat uit nedewerksters van het NI MO en de vier Wrkpl aat sen Opbouw
werk. De eerste studiedag (voor vrouwen uit Linmburg, Noord-Brabant en
Zeel and) wordt gehouden op donderdag 25 septenber in "De Hel ftheuvel" te
Den Bosch. De studiedag in regio West is op 31 oktober in Den Haag. De
regio's Noord en Oost hebben in novenber een studi edag gepl and.

Meer informatie en opgave voor de stu-
di edagen: regio Zuid: Gietje Smt,
WOZON, tel. 04490-13912;

Regi o West: Moni ek Mol , Werkcentrum
Opbouwwerk ZH, tel. 078-141443;

Regi o Cost: WESQON, tel. 05700-15766;
Regi 0 Noord: Christine Voskuil, WONN,
tel. 05986-509
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STUDI EDAG BERCEPSPROFI EL  OPBOUWNERK

De sectie opbouwnerkers van de Nederl andse Organi satie van Wl zi j nswer -
kers (NOWN organi seert op vrijdag 10 oktober een |andelijke studiedag
over het beroepsprofiel opbouwnrerk.

Het beroepsprofiel opbouwwerk beoogt de inhoud en grenzen aan te geven
van het beroep en zal na definitieve vaststelling worden gehanteerd als
grondsl ag voor opleiding en werkvel d. De versie die aan de deel neners
van de studi edag zal worden voorgel egd is het resultaat van bespreki ngen
in de beroepenvel dcommi ssi e opbouwwerk. In deze groep wordt deel genonen
door het NI MO, het Pl atform Cpbouwwerk, de werkpl aat sen opbouwwer k, WC
en de sectie opbouwwerkers van de NOW

Op deze studi edag wordt het profiel inhoudelijk besproken door uitvoe-
rende werkers, waarvan verwacht wordt dat zij het huidige profiel toet-
sen vanuit de optiek van het dagelijkse werk.

I'n het m ddaggedeelte is ondermeer een panel di scussi e opgenonen, waarin
deel neners zijn aangezocht namens het uitvoerend werk, het ninisterie
van W/C, de Vereniging van Nederl andse Geneenten, de wetenschap en de
ber oepsopl ei di ngen opbouwner k.

Voor deze in Urecht te houden dag worden maxi maal 100 deel nenmers toege-
laten waarbij als criterium geldt dat deel neners direct betrokken di enen
te zijn bij de opbouwnerkpraktijk. Deel nemers worden in vol gorde van

bi nnenkonst gepl aatst. De kosten voor deel name zijn voor |eden van de
NOW Sekti e opbouwwerkers f. 20, —en voor niet-leden f. 35, — In dit
bedrag zijn kosten voor studienmateriaal, lunch en consunpties begrepen.

Aanrel di ng tel ef oni sch en/ of
schriftelijk bij het bureau van de
NOW Postbus 578, 3500 AN Utrecht,
tel. 030-334144.

VROUWEN | N DE BUURT TEGEN DE CRI SI S

Vr ouwenschol i ngscent rum BOUW en het Wer kcent rum Cpbouwwerk Z H hebben
een | eesmap samengestel d over het onderwerp: "Vrouwen in de buurt tegen
de krisis". Deze map is genmmakt voor de gelijknam ge cursus maar is ook
I os van de cursus brui kbaar.

Het eerste deel van de |eesnap bestaat uit artikelen over de positie van
vrouwen uit de |agere inkonensgroepen in crisistijd.

In het tweede deel staan nogelijke perspectieven voor vrouwen centraal .
Initiatieven van vrouwen rondom wer k, inkonmen en/of scholing worden
geinventari seerd en beschreven aan de hand van praktijkvoorbeel den. In
hoeverre dergelijke projecten in het belang zijn voor vrouwen nmet weinig
geld en opleiding wordt verder belicht. Het gaat om projecten di e door
vrouwen in buurten kunnen worden opgezet en waarbij het buurtwerk een
rol kan spel en.

In de leesmap is ook een lijst van literatuur en audio-visuel e m ddel en
opgenonen.

De map kost f. 13,25 (incl. porto) en
iste bestellen bij Werkcentrum Opbouw
wer k, Singel 272, Dordrecht,

tel. 078-141443/ 131595
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