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Dit tweede MO -themanunmer over automatisering (het eerste verscheen m
janauari 1985) biedt inzicht ineenaantal recente ontw kkelingen rond

"de conputer" ende toepassing vandit hul pm ddel inde opbouwerk-
praktijk.

Een uitgebreid door het Sanenwerki ngsverband | nformatienetwerken
verricht onderzoek naar de stand van zaken rond automatisering binnen de
opbouwwer ki nstel lingen wordt gepresenteerd in het gele katern.

Een tweede uitgebreide beschijving wordt gewijd aan de "adoptie" van de
conput er door de regi onal e WAG- pl at f or ns.

Een interessante aanzet, temeer waar uitkeringsrechtigden-organisaties

- diebijna steeds te kanpen hebben met eenmnimal e infrastructuur (of
botweg te weinig geld en ondersteuning binnen de ei gen organisatie -
zich toenemend geconfronteerd zien nmet kennelijk nog steeds ingew kkel -
der kunnende regel s en procedures.

In Haagse Kringen is al opgeworpen (door Ixxiise Groenman vanD 66, zie
elders indit numer) dat juist deze burgers nogelijkheden zouden noeten
krijgen ommet behul p vanconputers en met ondersteuni ng een betere
toegang te hebben tot de ingew kkel de wet- en regel geving.

Wrd inhet eerste MO -themanumrer over automatisering ineencomren-
taar nmet al stitel "Innovatie nu" al net zeker sarcasme gewezen op het
feit dat WWCbhel eidsmati g en budgettair terzake "nowhere" was, di e
situatie heeft zich neer recentelijk niet ingunstige zin gewjzigd.

Behoudens eni g beschei den experinenteer-werk en het bestaan van de
departenental e Stuurgroep Automati sering, noet worden vastgesteld

- met de begrotingen 1987 inde hand - dat het wel zijnsdepartenment op
het automatiseringsfront haar relatieve positie niet heeft wetente
ver st erken.

Toch ligt hier, ook politiek, eenuitdaging; zelfs wanner men géén

verband |egt net de gigantische bezuinigingen inde sociaal-culturele
sector.

R Jksn*mdel t te |
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SAMENWERKI NGSVERBAND | NFORMATI ENETWERKEN

Het samenwer ki ngsverband | nformatienetwerken van het Landelijk Platform
Opbouwnerk is enkel e jaren gel eden opgericht met als voornaanste doel
vanuit de lokale praktijk een bijdrage televeren aan het benutten van
ni euwe informatie-technol ogi sche mogel i j kheden in het opbouwserk. In
verband daar mee wor dt ook deel genonen aan het |nformatienetwerk

Maat schappel ij ke Ontwikkeling (IM); daaraan wordt el ders in deze MQ
aandacht best eeed.

De doel en van het sanmenwerki ngsverband van pl aatselijk Opnouwerk zijn

de vol gende:

a. het verzekeren van een optimale veldinbreng inzake de ontw kkeling en
invoering van landelijke informatievoorzieningen;

b. meer inhet al gemeen het bevorderen van automatisering bij detaak-
ui tvoering van het opbouwwerk en door bewonersgroepen voorzover nut-
tig;

c. be\gorderen van een optinaal gebruik van automatisering bij de admini-
stratieve ondersteuning van het uitvoerend werk en bewonersgroepen.

Wat betreft develdi nbreng ineen IandeIiLk i nformatienetwerk, gaat het
zowel omhet bepal en van de vraag aan wel ke informatie opde terreinen
soci al e zekerhel d, wonen en werkgel egenheid behoefte isinde |okale
praktijk, omde ontw kkeling entoel evering van zgn. ervaringsi nf or ma-
tie, als om- ineen later stadium- het toetsen van informatie die
landelijk wordt opgeslagen. Later zullen ook andere terreinen ontw kkel d
kunnen wor den.

In 1986 iseen experiment omde nogel ij kheden tot opbouw van een infor-
matienetwerk Sociale Zekerheid te verkennen. Dit experiment behelst tot
nu toe vooral deontw kkeling van ervaringsinformatie van de WAO- pl at -
forrr)s ende daarbij aangesloten groepen (zie het artikel elders in deze
MO

Behal ve de activiteiten die inrechtstreekse relatie staan tot het | MO
project, heeft het samenwerki n%sve_rband het af gel open jaar een aantal
meer "eigen" activiteiten ontplooid, zoals

- detweenmandel i j kse uitgave van een knipsel krant met relevante artike-
len uit automatiseringsbladen, met daarbij een bijlage waarin zgn.
publ i ¢ domai n programmat uur wordt beschreven

- deel name door een 17-tal instellingen aan het "Nationaal Onderneni ngs-
spel ", waarin werd gewerkt met een conputerprogranma waar mee manage-
ment s- besl i ssi ngen kunnen wor den door ger ekend

- de ontwi kkel i ng van conput erprogramm’s ter ondersteuning van buurt-
onderzoek; daarvan zijn inniddels %ereal i seerd programm’s voor stank-
onderzoek en voor bouw en woontechni sch onderzoek (zie het artikel
Buur t onder zoekpr ogr amma' s)

- deproduktie van een Autonati seri ngswi jzer voor sociaal-cultureel en
opbouwaer kers di e een conputer enbijbehorende apparatuur willen aan-
schaffen (als bijlage bij dit nurmer&

- een enquéte naar destand van zaken rond automatisering in het opbouw
werk (zie het gele katern indit numer)

- deorganisatie van een tweede "Digitaal mrkt"

- een aantal bijeenkonsten van het samenwer ki ngsverband en de kerngroep
V\aar(ijn de voortgang en programrering van de activiteiten centraal
st onden.
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Op het programm van het Samenwerkingsverband voor 1987 staan o.m:
* deactiviteiten mb.t. het |MDproject
* experimenten mb.t. opbouwwerktoepassingen, waarbij wordt gedacht aan

- gebruik plannings-progranmmtuur of expertsystemen als hul pm ddel bi:
strategische processen noo-l

- deconputer als hul pmddel bij econom sche |n|t| at| even zoal s ruil
proj ecten

- deconputer als hul pmiddel bij volwasseneneducatie

- gebruik van geautomatiseerde gegevensopslag (variérend van adressen
tot terreininformatie enpraktijknodellen).

* activiteiten op het gebied van interne automatisering bi] instellin
gen, waaronder de uitwi sseling van ervaringsinformatie, het opstellen
van automatiseringspl annen, het organi seren van ori ént ati ecur sussen
e.d.

Nadere informatie en/of opgave voor
deel nane aan het sanenwer ki ngsver band

bij Hans Pasker, Platform CpbouwwerKk,
tel. 070-521354.
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LANDELI JK | NFORMATI ENETWERK
MAATSCHAPPELI JKE ONTW KKELI NG

Het project "Informatienetwerk maatschappelijke ontw kkeling" (IM) is
een samenwer ki ngsproj ect van het Landelijk Pl atform Cpbouwwerk, het

NI MO, de Wérkgroep 2000 en de wer kpl aats Opbouwwer k Zui d- Cost Neder | and
(WZQN). Het project beoogt de nogelijkheden van de informatie-technol o-
gi e te benutten in opbouwprocessen, dit ter versterking van de positie
van bewoners- en andere, specifieke groepen.

U t gangspunt en .

Het IMDproject is tot stand gekomen vanuit de constatering dat in het
ont wi kkel i ngsproces naar een "informatie-maatschappij" bewonersgroepen

en opbouwnerk de aansluiting met het informatie-technol ogi sch gebeuren

ni et verder kunnen en mobgen nissen. | nde marktsector en bij de overhe-
den vindt automatisering steeds neer ingang, o.a. wat betreft de nfor

mat i evoor zi eni ng en andere publieke diensten.

Al's soci aal - econom sch zwakkere groepen en het onder st euni ngswerk ni et

meegaan i ndeze ontwi kkel i ng betekent dat :

- dat deze groepen niet instaat zijn optimal gebruik te maken vanin
princi pe openbare diensten of informatie; wat op denduur tot uitslui-
kan | eiden

- dat deze groepen zelf organisatorisch steeds zwakker worden.

Voor groepen di e greep proberen te krijgen op huneigen leefsituatie, is

de beschi kking over relevante toegesneden informatie van essenti eel

bel ang. Voor opbouwnerkers di e deze groepen onder st eunen behoort het

verkrijgen en verstrekken van informatie tot éénvande wezenlijke taken

van het onder st euni ngswer k.

Ni euwe informatietechnol ogie is eenhandzaam hul pm ddel bi] het verwer-

ken, opslaan en opzoeken van een veel heid van informatie. Een geautona-

tiseerde informatievoorziening kan de beschi kbare, maar vaak verspreide
informatie meer toegankelijk en hanteerbaar maken voor bewonersgroepen
en beroepsmatige ondersteuners.

Dosl sn

Het project heeft twee concrete doel en, di e nauw et el kaar samenhangen:
1. Het tot stand brengen vaneen landelijk informatienetwerk maatschap-
pelijke ontwi kkeling. Het gaat daarbij aan de ene kant omhet op-
bouwen en toegankel i jk maken van een geaut omati seerde informatievoor-

ziening. Anderzijds gaat het omhet ontwi kkel en van netwerken en
samenwer ki ngsver banden op pl aatselijk, regionaal en landelijk niveau,
di e bevordering van informatie-uitw sseling beogen.

2. Het bevorderen van het gebrui k van informatietechnol ogi e bin projec-
ten, waarin groepen streven naar verbetering van hunwoon-, werk- en
leefsituatie. Dit gebeurt vooral door het ontwi kkel en en begel ei den
van | okal e experinmenten waarbij de conputer als hul pm ddel wordt
gebruikt. I'ndeze ziniser sprake van werkontw kkeling en praktijk-
innovatie. Verder gaat het ook omde zorg voor training en deskundig-
hei dsbevordering bij het gebruik van conputers.

Informatie

Vooral snog is uitgegaan vandrie terreinen waarop informatie in het
netwerk wordt opgenomen, t.w wonen, werken/econonische initiatieven en
soci al e zekerheid. Met het opbouwen van een informatiebestand social e
zekerheid isinmddels gestart (ziehet artikel elders indit numer).
Centraal inhet netwerk staat dieinformatie di e groepen bewoners nodig
hebben omt e kunnen werken aan de probl emen di e zij ervaren. Met andere
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woor den het project richt zich met name opwerkinhoudelijke informatie,

ni et op managenentinformatie.

Om een aanzet tegeven hebben de iniatiefnemers van het project op grond

van eigen inzichten, globaal drie soorten informatie onderscheiden:

- Kenni's van zaken: zakelijke informatie, procedures, regelingen, be-
| ei dsinformatie, beslissingsinstanties;

- Kennis van handel en: informatie over de wijze waarop bepaal de probl e-
men kunnen worden aangepakt; ervaringsinformatie van groepen mb.t.
proj ecten en probl eemaanpakken

- Verwijsinformatie: informatie over ondersteuning aan bewonersgroepen,
relevante literatuur en hul pni ddel en.

Het is de bedoeling dat in de |oop van het project de betrokken organi-
saties, zowel vanurt het plaatselijk/regionaal, als vanuit het landelijk
ni veau de vragen/behoeften nader expliciteren.

Criteria

Het uitgangspunt van het project is dat depraktijk, ofwel de groepenop

| okaal niveau ende ondersteuners, er zoveel mogelijk baat bij hebben.

Concreet isdat vertaald naar devolgende criteria:

- \ederkerig systeem de gebruiker van het systeem kan ook eigen infor-
matie invoeren, zowel ten behoeve van eigen gebruik als ten behoeve
van andere aanges| ot enen.

- Toegankel i j khei d: CGebruikers dienen opbetrekkelijk eenvoudi ge Wiﬂ' ze
en op een berei kbare plaats het informatiesysteem te kunnen raadple-
gen.

- Kwaliteit enbruikbaarheid van de informatie: het zal noeten gaan om
betrouwbare, actuele enpractisch relevante informatie.

- Betaal baarheid en koppel i ngsnogel i j kheden: de bet aal baarheid van appa-
rat uur/ programmat uur en data- conmuni cati emogel i j kheden voor pl aat se-
l'ijk, financieel weinig draagkrachtige groepen/organisaties mag geen
barriere vornen.

Lokal e experinenten

Bij het gebruik van informatietechnol ogie in opbouwprocessen staat voor-
op dat de conputer een hul pniddel isvoor het versterken van de kracht
van bewonersgroepen bij de aanpak van probl emen. Met de toepassing van
dit hul pmiddel (incl. het gebruik van geautomatiseerde informatievoor-
zienin f bestaat zeer weinig ervaring. Plaatselijke experimenten zijn
dan ook noodzakel i j k.

I'n het kader van het landelijk informatienetwerk wordt er naar gestreefd
bij het Samenwerkingsverband I nformatienetwerken instellingen te betrek-
ken uit El aatsen waar experinenten lopen. (Ze ook het artikel over het
Sanmenwer ki ngsver band | nf or mat i enet wer ken) .

Wat betreft werkontw kkeling en deskundi ghei dsbevordering zal bij de
experimenten aparte aandacht worden besteed aan een goede inbedding van
"de conPuter" inde organisatie. Met name valt daarbij te denken aan

bi j scholing en deskundi ghei dsbevor deri ngspr obl emat i ek, vraagst ukken

mb.t consequenties voor de taakstelling van werkers ende daarbi |
noodzakel i j ke organi satorische aanpassingen, al sook aan het registreren
en eventueel begel ei den van experinenten, gericht op een optimaal ge-
bruik van de conmputer door buurt- enwijkgroepen.

Bovenst aande tekst is ontleend aan deprojectnotitie 1 van het | M>
project. Devolledige tekst, al smede projectnotitie 2 en Bé_werkpl annen
1986 en 1987), kunnen worden aangevraagd bij de proj ect-coordi nat or

'\Ol%t Hg\?zHgéznga, NI MO, Havensingel 8,  52ir TX "s-Hertogenbosch, tel.
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WAT HEEFT EEN WAO- ER NOO AAN AUTOMATI SERI NG?

De del egati es van de Regional e Pl atfornms van Arbei dsongeschi kt en- or gani -
saties bl eken op de vergadering vanhun | andelijk sanenwerkingsverband
verdeeld. Niet dat Friesland er anders over dacht dan Rotterdam of
Brabant: nee, de scheidslijnen |iepen dwars door de del egaties heen.
Want, wat heeft een WAO-er nou aan aut omati sering?

Met de Stel sel herziening Social e Zekerheid voor de deur voorzagen sonmi -
gende verkruineling vaneen strijdbare WAO bewegi ng t ot een optel som
van beel dschermt urende toet senbord- bedi eners. Anderen, di e "de" conpu-
ter al kenden, waren 6f razend enthousi ast over de nogelijkheden van dit
hul pmi ddel 6f uiterst sceptisch en weer anderen hiel den zich nog maar
wat op de vl akte.

Bovendi en, voor organisaties di edikwijls de meest m nimale instrunenten
voor het eigen werk moei zaam bij el kaar noeten scharrelen, is het ook
nog eens een | uxe discussie.

Aan de andere kant staat de WAO bewegi ng er ombekend géén kansen te

m ssen al s het maar even kan. Na uitvoerige discussie tekende zichdan
ook de voorzichtige conclusie af binnen de LSV-vergadering, dat el k

regi onaal platformenkele actieve WAO-ers in staat zou stellen aan de
tweedaagse orientatiebijeenkonst deel te nemen op persoonlijke titel.
Zodoende zoude kat uit de boom gekeken kunnen worden, zonder dat de
regionale platforms zich aaniets van een "bel ei dsuitspraak” bonden.
Toen in een vol gende LSV-vergadering rapport werd uitgebracht over de

- overwegend positieve - bevindingen vande cursus-gangers werd dan ook
een brief aande organi serende instantie geschreven, waarin di e waar -
dering werd overgebracht, nmmar tevens werd aangegeven dat "...een cursus
waar aan WAO kader | eden deel nemen en besl uitvorm ng vande sanmenwer kende
regi onal e pl atforms onderschei den zaken zijn".

Inmiddel s is de zaak wat verder. I n een recent gehouden LSV-vergadering
werd unani em geconcl udeerd dat het hul pmi ddel computer niet geschuwd
nmoet worden; is een LSV-Taakgroep Autonmatisering ingesteld; en hebben de
regionale platforms Gelderland en Rotterdam e.o. zich bereid verklaard
actief te gaan experimenteren.

Nadr ukkel i jk staat voorop dat de doel ei nden van de WAO bewegi ng net deze
exercitie gediend noeten worden; en dat het niet (ongekeerd) zo kan zijn
dat de WAO bewegi ng aut omati seringsdoel ei nden nmoet di enen.

Bel angri j ke toepassingsnogel ijkheden acht men binnen de regional e plat-
forms met nanme gel egen i nde digital e ondersteuning vanhet, opvrijwl-
|ige basis gerunde, spreekuren- en onmbudswerk. Dit te neer nu door de

St el sel herziening Social e Zekerheid de situatie rond allerlei inkonens-
best anddel en, rechten en plichten en proceduregangen zo nogelijk nog
geconpl i ceerder is geworden.

Wat een WAO-er aan automatisering heeft, nmoet nog blijken dus.

I'n onderstaand verslag wordt weergegeven hoe door het Samenwer ki ngsver -
band | nformatienetwerken net de geinteresseerde WAO kaders aande intro-
ductie-cyclus gewerkt i s met nedewerking vanmet name Marinus Kreners
(WXON) en Hans Pasker (Pl atform Opbouwnerk), al sook Martin Huizinga

(NIMD) .

Persoonlijke interesses deel neners

In de kenni smaki ngsronde aan het begi n worden op de agenda onder andere
de vol gende aanvul | i ngen gegeven en accenten gel egd.

De nogel i j kheid van het WAO- pl atform een centraal informatiepunt te
maken, de eigen "alfabetisering" t.av. conmputers, de betekenis voor het
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verkrijgen van informatie; individueel enals organisatie, de betekenis
voor de bel angenbehartiging, de mogelijkheid informatie-leverancier te
wor den, de voorwaarden waaronder een [andelijk steunpunt tot stand kan
komen, de inpassingsnogel i j kheden van een conmputer inhet platform de
snel heid van informatie-voorziening enkennis als tegenmacht tegenover
de overheid en "officiéle" instellingen.

Een breed scal a; variérend van persoonlijke kennisverrijking, via toe-
passi ngsmogel i j kheden naar organi sationel e en bel ei dshei nvl oedende as-
pecten dat, met inachtnening van de ondelinge samenhang, de conplexiteit
van het onderwerp "geautomatiseerd informatienetwerk” treffend schetst.

Oriéntatiecursus conput ergebruik

Bij Mniware-Educom BV. teSittard wordt intwee groepen de conputer-
orientatiecursus gevolgd. I n deloop van de mddag ende avond konenaan
de orde: een inleiding over de werking enopbouw van een (personalzl
conput er, tekstverwerking (programma: WRI TE- ASSI STANT), el ectronische
kaartenbak (FILE-ASSISTANT), integratie kaartenbak, rekenen en plannen
en grafische voorstellingen (LOTUS 1-2-3).

De ene groep gaf er devoorkeur aan wat dieper optekstverwerking en
kaartenbak Inte gaan, waardoor delaatste twee onderdel en snel noesten
wor den af gehandel d, de andere groep ging wat oppervl akkiger tewerk en
kon zodoende wat |anger naar het programma Lotus 1-2-3 kijken.

Landel i j ke ontwi kkel i ngen ophet gebied van informatienetwerken

Sinds enkele jaren is derijksoverheid neer aandacht gaan geven aan
innovatie. De aandacht was enismet name gericht ophet bedrijfsleven.
De grotere aandacht werd ingegeven door een dreigende technol ogi sche
achterstand van Nederland t.o.v. deV.S en JaFan en een groei ende
behoefte aan informatie. Een enander heeft geleid tot het Informatica-
Stinmuleringsplan (1P).

Bij het ISP zijn met name de ministeries van Econoni sche Zaken, Landbouw
en Onderwijs betrokken. De betrokkenheid van EZ spreekt voor zich. Die
van Landbouw ook als men bedenkt dat de |andbouw nual een van de nmeest
geaut omati seerde bedrijfstakken is. Bij Onderwijs gaat het vooral omhet
ber oeps- en basi sonderwi j s.

WC

Het ministerie van WC |aat zich over informatica-aangel egenheden advi -
seren door de Stuurgroep |nformatienetwerken.

Het ziet er naar uit dat de openbare bibliotheken een belangrijker ol
gaan spelen bi|j deopzet van informatie-netwerken. Dit blijkt oa uit
een begin dit jaar door W/C geschreven nota over de informatievoorzie-
ni n?_door openbare bibliotheken. Al enige tijd ishet vanuit een aantal
bi bl'i ot heken ingrote steden nogelijk bestaande gegevensbestandente
raadpl egen. De provincial e bibliotheek van G oningen heeft een "conpu-
terbus"; een bus met conputerapparatuur waarin kennis gemaakt kan worden
met de nogel i [ kheden van conputers. Cok een aanwijzing is dat deover-
hei dsinformatie die vroeger via postbus 51 besteld kon worden tegenwoor -
dig via de bibliotheken (en postkantoren) verspreid wordt.

De overheid stinuleert ensubsidieert door middel van experiment-subsi-
di es de totstandkoning van databanken. Deels zijn dat databanken vande
mnisteries zelf, bijvoorbeeld de databanken met informatie over lite-
ratuur van WC en Q&

Op landelijk niveau zijn ook particulier initiatief-organisaties bezig
met het opzetten van databanken. Onder andere: JO NT, Ganma, uitgevers,
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hui sartsen endevier organisaties van het |nformatienetwerk Maatschap-
pelijke Ontwi kkeling (IM).
Viditel van dePTT iseen tussenvorm

Opprovinciaal niveau zijn er ook een aantal initiatieven gaande. Zo
zijner: IBIS een project van de bibliotheken in Noord-Brabant, het
| NFAU-proj ect van d'n Bussel (d'n Bussel is een bij Gamma aangesl oten
begel ei di ngsorgaan) ende N G

(informatiesysteem voor gehandi capten) dat zich voornamelijk tot Zuid-
Hol | and beperkt .

De onderwerpen van de informatie bij deze projecten zijn managenents-
informatie, werkinhoudelijke informatie en publieksinformatie.

De initiatieven opplaatselijk niveau zijn beperkt. InAlmelo isvanuit
de geneente, met de bibliotheek als centraal punt, een plan voor een
plaatselijk informatienetwerk gemaakt. In eerste instantie gaat het
daarbij ominformatie over educatieve voorzieningen en vacat ures voor
vrijwlligers.

Op plaatselijk niveau gaat het eromdat organisaties zowel informatie _
kunnen gebruiken als informatie kunnen toel everen. Daarvoor is het nodig
dat het gebruik van automatisering in de plaatselijke organisaties wordt
i ngebed, dat er zonodi g deskundi ghei dsbevordering plaatsvindt endat er

experimenten worden ontw kkel d, waarvan de ervaringen onderling worden
ui t gew ssel d.

[ MO

Het doel van het Informatienetwerk Maatschappelijke Ontwikkeling is: Het
beter benutten van de nogelijkheden die de informatie-technol ogi e biedt

i n opbouwpr ocessen, ter versterking van de positie van bewoners-/speci-
fieke groepen.

Er zijn twee middelen nuttig omhet doel te bereiken:

1. het ontwi kkel en van een geaut omati seerd netwerk en samenwer ki ngsver -
banden van organisaties oplandelijk, regionaal enplaatselijk
ni veau.

2. Het bevorderen van het gebruik van automatisering bij projecten
waarin bewoners en andere groepen streven naar verbetering van hun
woon- |eef- enwerksituatie. Daarbij is nodig dat er experinenten

wor den ont wi kkel d en begel ei d endat er deskundi ghei dsbevordering
pl aat svi ndt .

De drie onderwerpen waarover in eerste instantie informatie in het
netwerk zal worden opgenonen zijn:
- sociale zekerheid

- werkgel egenhei d/ econoni sche initiatieven
- wonen/ st adsver ni euwi ng.

Aan de "vel d-kant" is een samenwerkingsverband gevornd van plaatselijke
organi saties enspecifieke groepen die actief zijn opeen van de drie "
onderwerpen. De |l eden van dit "Sanmenwerki ngsverband |nformatienetwerken
zul l'en vooral gebruik maken van de informatie, maar ook zelf informatie
gaan aanl everen. Binnen het samenwerkingsverband worden drie groepen

gevormd; voor el k van de onderwerpen waarop het project zich richt een.

Aan de "instanties/or ?anen"-kant wor dt een wer kmaat schappi j gevornd door
speci al i stische data-leveranciers.

Het project is eind '85 begonnen enverkeert in een experimenteel
stadi um
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Op dit moment wordt gewerkt aan een een inventarisatie van

a) het aanbod

b) ¢ informatiebehoefte en het infornatiegebruik

op de bovengenoende drie onderwerpen, met name op het onderwerp social e
zeker hei d.

De orientatie-dagen richten zich op b).

Mogel i jk belang WAO Pl atforns
1. Kunnen beschi kken over een snelle en actuele informatie-voorziening.

2. Door niddel van een samenwer ki ngsverband kunnen beschi kken over een
kanaal omopgedane ervaringen uit te w sselen en zeggenschap in het
project te kunnen uitoefenen.

Informatie wordt dus neer toegankelijk en hanteerbaar voor degenen
di e gebrui k maken vande diensten van de WAO pl at f or ms.

3. Werkt ondersteunend bij:
- bel angenbeharti gi ng
- hul pverl ening
- educatieve activiteiten
- informatie verzamel en en geven.

4. Intern gebruik van automatisering kan | eiden tot een doel matiger
secret ari aat swer kzaanheden (tekstverwerking, kaartenbak) en finan-
ci él e en managenent s-informatie.

Mogel i j ke rol van WAO pl at f or ms

a) informatiel everancier: het gaat hier omhet inbrengen van ei gen
ervaringen en andere rel evante gegevens; omdit mogelijk te maken is
gerichte scholing noodzakelijk.

b) informatiegebruiker

c) beoordeling van de brui kbaarheid van de informatie inde dagelijkse
praktijk en, vi adeel name aan de "soci al e zekerhei ds”groep” binnen
het samenwer ki ngsverband, invloed uitoefenen opde soort en inhoud
van de informatie.

d) bestuurlijk: conparant zijn inde organisatie di e (nmede) info-projec-
ten bestuurt en beheert.

Aanpak

De aanpak di e voorgestaan wordt, wordt gekenmerkt door twee principes:
prototyping en verankeringsstrategie.

Prototypi ng houdt in dat het ontw kkel en van een product (indit geval
een informatie-netwerk) instappen verloopt, waarbij zo snel mogelijk
een werkend nodel kan worden getoond. Bij el ke stap wordt het nodel
bekeken op brui kbaarheid en andere criteria. Aan de hand van gebl eken
tekorten van het nodel worden verbeteringen aangebracht. Vervol gens
wordt dit verni eumde nodel getest. Dit proces herhaalt zich totdat het
product de toets der kritiek kan doorstaan.

Het kennerk van de verankerings-strategie is gelijkwaardigheid. In dit
geval gelijkwaardigheid tussen de informatie-leverancier ende inform-
tie-gebrui ker en tussen de uitvoerende organisaties en de betrokken

| andel i j ke en "vel d-organisaties".

Voor iedereen is het onderwerp nieuw. Al werkend kunnen we van el kaar

| eren.
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De aanpak is "bottumup". De gebruikers van het netwerk nenen de eerste
stap doordat hun infornmatiebehoefte het uitgangspunt is.

Denmonstrati e geaut omati seerde gegevensbest anden
De opstelling di e gebrui kt wordt ziet er zo uit:

telefoonlijn @O
<alr~O-
PC modem modem  Viditel -conp.

De Personal Conputer (PQ inde zaal is viaeen "nmodent verbonden aan
het tel efoonnet. Het woord nodem i s een samentrekking van

modul at or/ denodul at or. De nmodem zorgt ervoor dat het signaal vandePC
("nullen en enen", oftewel eendigitaal signaal) onmgezet wordt in een
gel uidsgol f (anal oog signaal) di e over de tel efoonlijn kan worden ver-
stuurd. Aan de andere kant vande telefoonlijn bij de Viditel-conputer
in Den Haag, vindt eenonzetting in ongekeerde richting plaats. Cok het
signaal vande Viditel-conputer noet eerst ongezet worden van digitaal
naar anal oog, voordat het kan worden verstuurd. Voordat de PCer iets
mee kan doen moet het nodem bi j de PChet weer onzetten ineendigitaal
signaal .

Op de PCdraait eencomunicatieprogramm. Sanmen met de nodem zor gt het
ervoor dat de PC zich gedraagt al seen "ternminal"” vande Viditel-conpu-
ter. Daardoor |ijkt het al sof het toetsenbord en het beel dscherm van de
PC direct op de Viditel-conputer zijn aangesloten.

De snel heid waarmee tekens (letters, cijfers en grafische tekens) over
de telefoonlijn worden verstuurd is 7,5 teken per seconde van de PC naar
de Viditel -conputer en 120 tekens per seconde in de andere richting.

In computer-termen wordt dit aangeduid al s 1200/ 75 baud.

Dit verschil insnelheid maakt duidelijk dat Viditel vooral bedoeld is
omer veel informatie uit te halen, niet omer informatie in te brengen.

De PTT heeft het beheer over Viditel envoert de exploitatie. De infor-
matie inViditel wordt geleverd door Informatie-leveranciers (IL's). Dat
zijn bedrijven, instellingen en overheden.

Na nogal wat probl emen, eerst net de tel ef oon-verbinding, daarna met een
| osse stekker, wordt aansluiting op de Viditel-computer verkregen.

Al genene kenmer ken

Viditel-informatie wordt gegeven in pagina' s ter grootte van een beel d-
scherm (25regel s hoog, 40 tekens breed). De opbouw van eenpaginais
tel kens dezel fde. Bovenaan staat eenregel met het woordje 'Viditel',
het numrer van de pagina en de prijs vande pagina. De prijs varieert
tussen 0 en 999 cent. Onderaan de pagi na staan aanw j zi ngen voor de
gebrui ker. Daartussen de eigenlijke tekst.

De bel angrijkste manieren omnaar informatie te zoeken zijn zoeken op
trefwoord en systematisch zoeken.
De 30 neest popul aire trefwoorden geven een goed idee van wel ke onder de-
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len van Viditel inde praktijk het meest gebruikt worden. Voor de meeste
ervan gel dt dat het gaat ominformatie die snel verandert. Dat is ook de
kracht van een geautomatiseerd gegevenshestand i nvergelijking met
"papieren’ informatie; veranderingen kunnen snel worden aangebracht en
zijn neteen beschi kbaar voor de gebruiker.

Bij systematisch zoeken wordt de weg naar het onderwerp bepaal d door de
keuze van een thema, dat steeds verder verfijnd wordt.

FI RA- best and
Het FI RA-bestand bestaat uit vijf onderdelen. Vanuit de Fl RA hoof di ndex
kunnen deze worden gekozen. Deeerste twee, al gemene informatieen
adressen van |andel I'jke organisaties, zijn voor iedere Viditel-abonnee
toegankelijk. De laatste drie, FIRA-nieuws, docunentatie enoriéntatie-
bestanden, zijn in principe alleen voor FIRA-leden - sociale raadslie-
den - toegankelijk. Aan dit principe wordt niet strak vastgehouden; o.a.
het Pl atform Opbouwwerk mag in de 'besloten' delen kijken. Daarvan wordt
in dedenonstratie gebruik gemaakt.
{z\chtereenvol gens worden de al gemene informatie, en de docunentatie beke-
en.

De proefbestanden waren op het moment van de demonstratie niet beschik-
baar. Waarschijnlijk werd er op dat nonent informatie aan toegevoegd of
andere veranderingen aangebracht.

VSV- best and

De Voorlichtingscentral e Sociale Verzekeringen heeft een uitgebreid
aanbod van informatie op Viditel. De belangstelling ging met name uit
naar het onderdeel over de WAQ

Een deel hiervan werd tijdens dedenonstratie bekeken. In de geboden
informati e werd een aantal onvol | edi gheden en onj ui st heden aangetroffen
die aanleiding gaven tot een protestbrief in de 'vidibus' van de VSV.
Daarin ging het met name over de foutief vernel de beroepstermjn.

Eval uati e van de voor beel den

Oprer ki ng vooraf: uiteraard was het niet mogelijk tijdens de denon-
stratie alle pagina's inViditel telaten passeren, waardoor een oordeel
al leen gebaseerd kanzijn opeen global e indruk.

De evaluatie vond plaats door het invullen van formulieren waarop een
onderscheid werd gemaakt tussen de inhoud van de databanken en de brui k-
baarhei d van het Viditel-systeem Op beide onderdel en konden positieve
en negatieve reacties worden gegeven.

a) de bruikbaarheid van het systeem

Al's positieve punten werden naar voren gebracht:

- desnelheid van de informatie

- het snel kunnen versturen van berichten (zie 'vidibrief' aan VSV)

- informatie is goed op te zoeken

- ti)nfkormati e (mts goed ingevoerd) isbeter toegankelijk dan allerhande
oeken

- als mddel ishet goed (zij het nunog te beperkt),

Negatieve punten t.a.v. de bruikbaarhei d:
- het zoeken naar informatie duurt telang
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b) de inhoud van de dat abanken van de FIRA en VSV:

Posi tieve punten:

- veel informatie

- actualiteit kan gewaarborgd worden

- de feiten en het formel e verhaal staan goed op een rij
kan snel antwoord geven op "hoe zat het ook al weer-vragen", bijv. de
relatie tussen A Q-klassen en uitkeringspercentages

Negati eve punten:

- onder voorbehoud (zie opnerking vooraf) weinig deel nenende organi -
saties van bel ang voor het WAO werk

- verwarrend, niet vertrouwen wekkend

- niet gericht op individuel e bel angenbehartiging

- geeft weinig aanw jzingen over actuel e zaken

- jemet altijd alert zijn op wjzigingen

- praktijk-feiten ontbreken, de formule-feiten blijven daardoor zeer
opper vl akki g: " Het WAO spreekuur al s GAK- dependance” dreigt al s jede
informatie zo gebruikt.

- de informatie isonvolledig en sons onjuist

- de informatie isteoppervlakkig; tewinig detail-informatie voor
bijv. het advieswerk

- deinformatie is teveel instituutsgericht; alleen feitelijke gegevens

- deinformatie issubjectief; interpretaties worden al s 'de waarheid'
aangeboden

- deinformatie isniet actueel

- deinformatie is te sinpel opgezet

Sanenvat t end

Het zoeken naar informatie is gemakkelijk maar gaat wel |angzaam De
brui kbaarheid is inprincipe goed. Dat is echter wel afhankelijk van de
inhoud vande informatie. In de twee voorbeel den werden nogal wat on-
nauwkeuri gheden aangetroffen. Qpvallend is dat de bestanden juist op het
punt waar ze sterk op zouden kunnen zijn (actualiteit) matig scoren. De
brui kbaarhei d wordt beperkt door de oppervl akkigheid vande informatie,
de subjectiviteit ervan, en het ontbreken van ervaringsfeiten.

I nformatiebehoefte

De nethode di eisontw kkeld omde informatiebehoefte te bepalen, al -
thans daarnmee eenbegin te maken, gaat uit van twee inval shoeken: ener-
zijds de informatiewensen, anderzijds het feitelijke informatie-gebruik.

De verwachting isdat door deze twee zaken tegen el kaar af te zetten er
bi nnen de informatie-wensen een rangorde kon worden aangebracht, wat
betreft de vol gorde waarin aandi e wensen noet worden gewerkt ende
geschi ktheid vande informatiewensen omte worden opgesl agen in een
dat abank.

De informatiebehoefte wordt bepaald mb.v. een fornulier dat geént isop
een functionel e anal yse van de WAO pl at f or ns.

Om de nethode te testen wordt in 4 groepen eenbegin gemaakt met de
invulling vande formulieren.

Het blijkt dat er twee manieren zijn omhet invullen aante pakken,
rumweg te kenschetsen al s een 'horizontale' en een 'verticale'.

Bij de vertical e aanpak wordt kol om voor kolomeen 'waslijst' opgesteld.
Bij de horizontale aanpak |igt meer nadruk op de relaties tussen de

kol oomen. Een van de groepen heeft al s voorbeel d het contact net een
politieke partij (oplandelijk niveau) vanuit de functie bel angenbehar -
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tiging en nmet al sonderwerp de stel sel herziening genonen, en daarbij
geinventariseerd wel ke informatie tijdens dat contact - maar ook tijdens
de voorbereiding daarvan - nodigis.

Dit |everde het volgende rijtje benodigde informatie op:

ter zake doende wetten, huidige uitvoeringspraktijk, de stelselherzie-
ning al s zodani g, standpunten van politieke partijen en maatschappelijke
organi saties en ontw kkel i ngen daarin, besluitvorningsprocedures van het
parlenent, hoeisde materie indepubliciteit geweest?, welke neningen

I even in de achterban en namen en adressen van politieke figuren.

Een andere groep nmamakte eerst eentweedeling inde kolom 'met wi e hebje
contact' ininterne en externe contacten, en eendriedeling inde func-
tiekolom in verzanel en vaninformatie, uitdragen vaninformatie en
signaal functie. Vandaaruit werden verdere verfijningen aangebracht.

Al's toevoegi ng op het voorbeel df ormulier worden inde derde kol om
(onderwerp) vrouwen/buitenlanders en inzage incorrectierecht genoend.
Bij kolom 4 (welke informatie) wordt een kopje 'service' net daaronder
medi sche gegevens en individuel e uitkeringspostie toegevoegd.

Daarmee |ijkt het voorbeeld-fornulier tamelijk conpleet te zijn.
Qpvallend is dat bij de kolom 'net wi e hebj e contact' het bedrijfsleven
ont br eekt .

Een neveneffect dat inalle vier de groepen waarin de formulieren werden
ingevuld optrad is dat het invullen |eidde tot een diskussie over de
organi satie van en aanpak binnen de ei gen organisatie.

Naar aanleiding vande '"invul -test' wordt besloten voor dit deel van het
“hui swerk" de horizontale nethode toete passen, waarbij de relatie
tussen de vier kol ommen tot uitdrukking kont.

In kolom 1 (net wi e contact) wordt uitgegaan vande tien belangrijkste
externe contacten.

MET WIE HEB JE VANU T VELKE OVER WHK VEELKE | NFCRVATI E HEB JE
CONTACT? FUNCTI E? ITHVONDERWERP TI IDENS CONTACT NCDI G GEHAD?
Bijv.: De WAO-Plat forns Bijv.: Bijv.:
vervul | en de X
-ui tvoeringsorgaan functies: -af schatting -wetten, regelingen, voor-
-speci al e groepen: -stel sel - zieningen W, WAQ Volks-
«j onger en l.informatie her zi eni ng verzekeringen, loondervings-
*Vr ouven geven/ -heri ntrede/ verzekeringen etc)
' ouder en voor |l i chting passende arbeid -beleid arbeidsongeschiktheid
*vr oeggehand i - 2 hul pverlening -inkonenssituatie (algemene beschikkingen,
capten (w o. spreekuur] -zeggenschap cijfers - lokaal, regionaal,
»bui t enl andse 3. bel angen- tijdens de landelijk -, volumebeleid,
wer knener s beharti gi ng bes! ui t vor ni ng arbeidsmarktbeleid,
4. educati e -ont wi kkel i ngen problematiek arbeidsmarkt-
5. ont spanni ng bi nnen WAO- omstandigheden etc)
bewegi ng/ -hulpmiddelen/voorlichtings-
org. uitkerings- materiaal gbrochures,
ger echti gden folders, affiches, film,
- bel evi ng/ video, dia-serie, etc)
ervaring -adressen (met beknopte

omschrijving werkzaamheden/
contactpersoon, o.m. van
WAO-organisatles, uitkerings-
gerechtigden- en onder-
steuningsorganen, etc)

-andere soorten informatie
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Reacties op de eerste twee dagen

Gel ders WAOBer aad

Ten aanzien van het project is er eenaantal vragen en opmerki ngen naar

boven gekomen

- Hoe zit het met de beveiliging van het netwerk?

- Voor wi e is het toegankelijk?

- Zaken di e nu noei lijk kunnen worden opgel ost kunnen dat ook niet net
automati sering. Daarnaast bestaat de angst dat investeren in appara-
tuur geld wegtrekt voor arbeidsintensief werk dat nu nogdoor beroeps-
krachten wordt gedaan maar, al s het geld voor apparatuur wordt ge-
brui kt, door vrijwlligers zal noeten worden overgenonen.

- Hoewordt de kwaliteit vaninformatie bewaakt? inieder geval is
scholing nodig

- Hoe houdt je de regel maat van het actualiseren vaninformatie in
stand?

- Wat zijn de kosten; wat kost het aan mensuren?

- Het isbelangrijk samen te werken met andere bel anghebbenden inde
onmgeving, bijv. organisaties van baanl ozen.

st - Br abant

In de laatste vergadering zijn de oriéntatiedagen uitgebreid ter sprake

geweest. Enkel e punten di e daar naar voren zijn gebracht:

- meedoen wordt al s "dw ngend" ervaren ondat andere pl atforms ook nee-
doen

- angst voor te hoge verwachtingen van het netwerk; met nane inrelatie
tot de kosten

- gebruik van deze manier van informatie-verstrekking kom pas goed t ot
z'n recht al s er eencentraal steunpunt wordt opgericht

- het plan omsamen net een groep uitkeringsgerechtigden inBreda iets
te beginnen (zie ook Gelderland).

Het invullen vande "hui swerkfornulieren" was moeilijk uit teleggenaan
mensen di e niet bij de oriéntatiedagen waren. Dat is zichtbaar in het
resul taat.

Friesl and

De twee van Educom verkregen getuigschriften maakten veel indruk. Er is
over de dagen uitvoerig gerapporteerd, maar dat heeft niet tot veel

di scussie geleid. Behal ve hiervoor al genoende punten werd vastgesteld
dat de informatiebehoefte mb.t. de bel angenbehartiging breed isin
vergelijking tot di e mb.t. het advieswerk. Daarnaast werd vastgesteld
dat veel informatie maatwerk is, wat |eidt tot de noodzaak van een hoge
mat e van gedetaill eerdheid ervan (ineennetwerk) of toch zelf veel
speurwerk blijven verrichten. Al met al is het duidelijk dat er veel
informati e moet worden ingevoerd, wat vragen oproept over de eraan

ver bonden kost en.

Rotterdame. o.

Bi nnen het platform is uitgebreid verslag gedaan. Over het al geneen is
de opstelling nog di e van "consument”.

Het platform is vanplan binnenkort een studiedag rond automatisering te
organi seren. Naast praktische toepassingen van automatisering (tekstver-
werking etc.) zal nader worden gekeken naar de betekenis di e het project
voor het platform heeft en de rol diehet inhet platform kan spel en.
Het platform is bezig contacten nmet het Nat. |nformatie-systeem voor
Cehandi capten (N QG te |eggen.
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M dden- Br abant

Men is druk bezig geweest met rapportage en het "huiswerk".

Onder andere kwamen naar voren:

- debenmensing; dat kan een probl eem wor den

- samenwerking met "bel endende" organisaties en andere platfornsis
nodi g

- hoe zit het net de kosten?

Het invullen van de huiswerk-formilieren werkte enthousiasnerend op de
andere mensen binnen het platform Er werd ontdekt dat men zelf veel
informatie in huis heeft; waarschijnlijk is dat bij andere platforms ook
het geval (dubbel werk).

Ut recht

Het platform Utrecht isin oprichting. Dat maakt permanente bezetting
tot een moeilijk vraagstuk. De aan het platform verbonden arts zag
vooral problenmen met privacy. Men is niet niet-enthousiast.

Lel ystad

Zaken di e een rol spelen:

- de beveiliging van het netwerk

- Viditel is niet de goede "bron" ommee inzee te gaan

- voor actuele informatie over wetgeving is de Staatscourant de enige
goede bron

- het netwerk noet voor iedereen toegankelijk zijn, uit oogpunt van
"public-relations".

Sanenvattend :

Ten aanzien van het netwerk komen vragen ontrent beveiliging, toeganke-
lijkheid enkosten steeds weer terug. Qpvallend is dat er zowel voor
beperkte toegankelijkheid (beschermng van privacy, in brede zin) iets
te zeggen is als voor grote toegankelijkheid (public relations). Op een
aantal plaatsen leeft het idee rond dit onderwerp samenwerking met
andere (sociale zekerheids)groepen te zoeken.

Reactie LSV-WAO

De secretaris van het LSV heeft aan het samenwerkingsverband |NET (de
vel dconponent binnen het | MO proj ect(}, een brief geschreven die in 3
punten sanengevat kan worden. 1) op de LSV-vergadering werd vastgesteld
dat de deel nemers aan de oriéntatiedagen ze over het al gemeen zeer

waar deer den.

2) een cursus waaraan WAO-kaderieden deel nemen en besl uitvormng vanuit
de samenwerkende platforms zijn onder scheiden zaken.

3) in de LSV-vergadering is een taakwerkgroep ingesteld, die de beleids-
vormng zal voorbereiden.

Samenvattend:

De houding op de LSV-vergadering was vooral afwachtend. Men wil meer

duidelijke informatie, dat is een van de redenen waarom het groepjeis
gevor nd.

Anal yse van het huiswerk

Wat de cursus-organisatie gedaan heeft, is meer een rubricering naar
thema's en itens daarbinnen dan een anal yse. De verwachting was dat er
ca 6thema's uit naar voren zouden komen. Het werden er 20. De conpl exi -
teit van en de samenhangen tussen de thema's zijn opvallend. Het aantal
onderwerpen i szo groot dat niemand er goed deweg in weet. Veel van het
werk lijkt op "branden blussen". Msschien gaat dit sonms ten koste van
initiatieven op bel ei ds-gebi ed.
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De beoogde werkwijze, namelijk de thema's een voor een doorlopen en
controleren op volledigheid van de per thema genoemde items, blijkt al
snel tot een groot aantal aanvullingen te leiden. Er wordt dan ook vanaf
gezien deze werkwijze verder te volgen.

Hoewel er bij de items per thema onderwerpen ontbreken is de weergave
van de thema's tamelijk compleet. Een thema dat ontbreekt is "WAO en
onder zoek" .

Reacties naar aanleiding vande rubricering (samengevat):

a) inhoudelijk

- Uit de lange lijst blijkt degrootte en breedte vanhet onderwerp.
Daarom lijkt het noodzakelijk el ementen te kiezen waarnmee begonnen
wordt. Geconstateerd is al dat er verschil is tussen informatie t.b.v.
bel angenbehartiging en informatie t.b.v. advieswerk. Dat zou een
eerste opdeling vande itenms kunnen opleveren entot eeneerste beper-
king leiden. Criteria voor keuzes moeten gezanelijk ontw kkel d worden.

- Indepraktijk vanhet WAO-werk spelen veel immterieéle en ideeéle
zaken, di enmoeilijk tebenoemen, maar wel heel belangrijk zijn. Ze
zijn waarschijnlijk meilijk teverwerken ineen geautomatiseerd
net wer k.

- Het gevaar bestaat dat een zo uitgebreid systeem |ogwordt. Dat i s met
name funest voor hetgeen prioriteit zoumoeten hebben; de actuelein-
formatie, opdit moment bijv. over "nieuwe WAO-ers" en privatisering.

- Door deopsplitsing inthem's wordt de samenhang van het geheel snel
uit het oogverloren. I neenvolgende stap noet de samenhang er weer
i ngebracht worden. Ook noet worden opgepast voor veral gemenisering van
probl enen.

b) "technisch"

Een goed idee vande werking vanhet netwerk kan pas worden gevormd al s
bekend is hoejeinde informatie kunt zoeken (zoekstructuur). Over het
al gemeen werkt het al s vol gt:

Dmyv. eenof neer trefwoorden geef je aannaar welk onderwerp je op
zoek bent. Eenvoorbeel d: bij de NOSstaan de gegevens vanalle platen
in eenbestand. Geef je al strefword alleen "Bach" danis het resultaat
van de zoekactie eenenorme lijst platen. Ceef je "fuga" al s trefwoord
erbij, danisde lijst al eenstuk kleiner. Weet jetoevallig ook het
jaar waarin het geconponeerd is dan kunjede lijst nog kleiner maken.

Voor stel continuering

Het principe vande ontwi kkeling vanhet netwerk heet "prototyping".

In overleg wordt het item waarmee begonnen wordt gekozen. Vanhet item
wordt bepaald wel ke informatie er eenrol bij speelt enhoe die gestruc-
tureerd is (data-analyse). De uitkomst vande data-anal yse wordt door de
deel nemende platforms of delegaties eruit getoetst en zonodig aange-
past. Dit leidt tot eeneerste proefnodel waarmee, na keuze en invoer
van gegevens geéxperimenteerd kanworden. Daarbij is een (korte) oplei-
ding nodig. Al sblijkt dat het proefnodel niet vol doet wordt het aange-
past en opni euw getest, totdat het de toets der kritiek kan doorstaan.
Al'l e del egaties komen hierbij achtereenvol gens aan de beurt.

Aan het eind vanderit iser eenwerkend model voor eenitem Dat nodel
wordt bij alle platfornms gebruikt (nodig: apparatuur) en er noet een
organi satie komen omde gegevens actueel te houden. Voor uitbreiding van
de data-bank met informatie over eenvolgend item wordt weer van voren
af aan begonnen. Kenmerkend voor het nodel isde itemvoor-itemaanpak
met binnen el ke stap twee "loops" waarin het model getest en aangepast
wor dt .
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Naar aanleiding vande uiteenzetting komen twee vragen naar voren:

- Hoe is de vol gorde binnen de aanpak voor wat het "niveau" betreft,
waar bi j niveau zowel betrekking heeft op de | okatie (plaatselijke
groep, regionaal platform landelijk) al sop de diepgang van inform-
tie (beginnen net al genene informatie, di e daarna uitdiepen, of begin-
nen met gedetailleerde informatie)?

- Hoe is de aanpak van het actueel houden vaninformatie; wordt daarbij
weer de weg van een stroonschema gevol gd? De actual i sering kan waar -
schijnlijk het beste centraal gebeuren.

Het mi ddagprogramma heeft al sdoel materiaal te verzanel en dat kan

wor den ingebracht indiscussies over devraag "automatisering; jalnee?
di e aan het thuisfront gevoerd worden, resp. gaan worden. Een onderdeel
van het materiaal is het beeld dat men heeft vanhet functionerenvan
een conputer ineenWAO groep of platform H erover wordt in groepenge-

praat. Daarna vol gt een geénsceneerde discussie tussen voor- en tegen-
standers van automati sering.

Conput er bi nnen WAG- pl atform

Het al gemene idee isdat net eenconputer alshul pmddel het werk doel -
mati ger kan worden verricht, zowel al shet gaat omadninistratief werk
als omb.v. advi eswerk. Doordat het werk doel matiger wordt aangepakt
komt er tijd vrij voor andere zaken, b.v. bel angenbehartiging en be-

| ei dsvoorberei ding of wordt een tekort aanmnmenskracht opgevangen. Meer

speC| fiek ligt de doel matigheid in
het rubriceren van de overvloed aan informatie di e op 3e af kont,
waar door actuele informatie sneller opgezocht kan worden.

- zelf gemakkelijker kunnen registreren, wat vanbetekenis ishbij de
opbouw van jurisprudentie.

- genekkel ijker kunnen doen van verzendingen (integratie kaartenbak en
t ekst ver wer ki ng)

- door middel vaneen "electronisch prikbord" de comunicatie op plaat-
selijk en regionaal niveau verbeteren (b.v. door vraag en antwoord
rubriek op het prikbord), op landelijk niveau ook verbetering van de
communi catie, ineerste instantie net andere WAG- pl atforns

Behal ve deze gebrui ksnmogel i j kheden kont eenaantal mogelijke problemen
naar boven:
- te hoge kosten
- waar haal je hiervoor genotiveerde mensen vandaan
- privacy (nooit namen in conputer)
- noeilijk jargon (Engels vertalen in Nederlands)
- teweinig nensen hebben toegang (cursussen nodi g)
- kwet sbaar hei d/ af hankel i j kheid van apparatuur (...kop koffie
over discette etc.).

Di scussie "automatisering jalnee"

Opzet: er zijn 4 groepen; 2 vanvoorstanders en 2 van tegenstanders.
Wor dvoerders vande groepen brengen in 4 rondes argunenten en reacties
op de argumenten van de opponenten naar voren. De bedoeling is argunen-
ten te verzanelen, niet eenuitslag vande discussie vast te stellen. De
geénsceneerde discussie levert de vol gende argumenten op.

Argunent en voor st anders ,

- door het sneller beschi kbaar komen vanneer informatie, konmt meer tijd
vrij voor doel matiger hul pverlening

- de informatie kan mennu al niet aan J war=qMio_ ., ,Niipdiapr

- informatie conpacter, gestructureerder, duidelijker en vollediger
(meer tijd voor cliént)
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kosten; eventueel terugverdienen opruinme (volume) en efficiency
- bedijfsvoering intern verbeteren
- betere afstemming met andere soortgelijke organisaties
- niet allemaal het wiel uitvinden
- educatieve aspecten (o0.a ouderen)
- specifieke/regio problemen beter behartigen.

- door tekstverwerking snellere verwerking bezwaarschriften/verzoeken
- sneller door de wet heen

- iedereen kaner sinpel mee overweg

- niet meedoen is achterstand

- zelf kiezen wat er inkont

i edereen een opl ei ding

Argunmenten tegenstanders

- duur

- grotere werkbel asting

- werkt centralisatie inde hand

- kweekt specialisnmes: kennis bij weinig mensen; WAO-ers buitengesloten
- ouderen worden afvallers

- nieuwe elite: jongeren

- systeemwordt slecht geactualiseerd

- persoonlijke verslaglegging is beter dankoude tekstverwerking
- mat schappel ijke bezwaren (privacy,"big brother", werkl oosheid)
- eenpaar mensen krijgen veel kennis (macht)

- je kantoch de goede informatie niet vinden

- wao-ers zijn geen technici, tenmoeilijk

- onpersoonlijk (ons werk is persoonlijk)

- adressen naar de overheid!

- duurt telang omop te zetten, is danalweer verouderd

- We zijn geen vorningscentrum scholingscentrum

- ergonom sche aspecten (stralingsgevaar)

Sanenvat t end:

De argunenten concentreren zich rond eenaantal thema's, t.w:
1) het verhaal vande boot di emenniet (of wel) nmag m ssen

2) functie vande groep/het platform ende invloed di e automatisering
daarop kan hebben

3) de organisatorische consequenties van invoering van automatisering

4) de inhoud van de gegevens inhet netwerk; wi ebepaalt die/hoe wordt
de inhoud actueel gehouden/ hoewordt de kwaliteit bewaakt

5) toerusting (apparatuur, opleiding)

6) kosten

Deze constatering geeft handvaten omde discussie "automatisering ja/

nee" binnen de platforns gestructureerd te voeren.

Vervol g

Concrete afspraken kunnen pas worden gemaakt als de discussie binnen de
platforms zich heeft uitgekristalliseerd ener binnen het LSV/ WAObe-
sluitvormng heeft plaats gevonden.

Ondertussen zal worden gewerkt aande voorbereiding enopzet van een

prototype, waarbij op persoonlijke basis inbreng van deel nemers aan de 3
dagen zal worden gevraagd.

Nadere informatie over het Samenwer -
ki ngsverband I nformatienetwerken bi j
Hans Pasker (tel. 070-521354); over de
Taakgroep Automatisering | SV-WAObi j
Ruud Benne (tel. 010-119545).
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DI GI TALE I NFORMATIE | N DE OPENBARE BI BLI OTHEEK

De functies endedaaruit voortvloeiende taken vandeopenbare biblio-
theken i nNederland zullen indenabije toekomst ingrijpende veranderin-
genondergaan. Vanoudsher hebben openbare bibliotheken een belangrijke
taak i ndeverzameling enbeschikbaarstelling vaninformatie op vele
gebieden aanindividuele burgers, groepen i nde samenleving, organisa-
ties eninstellingen. Debehoefte aaninformatie i sindelaatste jaren
steeds groter geworden enzal i ndetoekomst nogverder groeien. Steeds
meer ontdekt men imrers dat informatie eenbelangrijk hul pniddel is bij
de verwezenlijking vandoel stellingen di e men zich stelt en bij de
vormgevi ng van | even en bevordering van wel zijn.
Voor het vervullen van hun informatieve taak beschi kken de openbare
bi bl i ot heken over collecties boeken, dagbl aden en tijdschriften en an-
dere nedia ingrafische vorm Reeds enkel e mal en werden de openbare
bi bli ot heken bi j hun taakvervul ling geconfronteerd met technisch ont-
wi kkel ingen di e zij niet konden negeren. Naast informatie in grafische
vormtreft u tegenwoordig invrijwel elke bibliotheekcollectie dan ook
informati e in audi o-visuel e vorm aan. Cel ui dscassettes, diaseries en
vi deocassettes zijn veel gebruikte informatiedragers geworden. Thans
doen zich op het gebied van informatieopslag en informatiedistributie
weder om t echnol ogi sche ontwi kkel i ngen voor di euiterst belangrijk zijn
voor de openbare bibliotheken. Geaut omati seerde systemen worden ener-
zijds gebrui kt omde groei ende informatiestroom doel matig teontsluiten,
het geen bi bl iografische, verwijzende informatiebestanden indigitale
vorm opl evert. Anderzijds worden conputers steeds nmeer gebruikt om
informatie zelf opte slaan, hetgeen feitelijke informatiebestanden in
digitale vormoplevert. Er komt steeds neer informatie ingedigitali-
seerde vor m beschi kbaar di e met behul p van tel econmuni catiefaciliteiten
kan wor den geraadpl eegd. Deze ontw kkeling tekent zich niet alleen op
| andel ijk niveau, maar ook op | okaal niveau af. Wanneer de openbare
bi bl i ot heken hun informatieve taak goed willen blijven vervullen, zal
digitale informatie deel noeten gaan uitmaken van het informatieaanbod.
Al nel o
I'n sanenwerki ng met de gemeente Alnelo en het ministerie van WC, is
de openbare bi bliotheek Al nelo een projekt gestart dat voorziet in
realisering door de bibliotheek van de vol gende drie faciliteiten:
1. De ontw kkeling van een zogenaande "hostfunctie". Deze hostfunctie
maakt het nogelijk omdatabanken met |okale informatie op te bouwen.
De dat abanken wel ke in Al nel o zull en worden opgebouwd zijn:
- eenoverzicht van educatieve nogelijkheden voor vol wassenen in
Alnmel o en de regio Alnelo
- eenoverzicht vandevacatures vande Vrijwilligersbank Almelo
- eendatabank met informatie vanenover degemeentelijke overheid.
2. Het raadpl eeghaar naken van | andel i j ke dat abanken zoal s di e van het
parl ement, verschillende mnisteries, het voorlichtingscentrumso-
cial e verzekeringen en de FIRA
3. De opbouw en instandhoudi ng van | okal e dat aoonmuni catiefaciliteiten.
Met behul p vandeze dataconfaciliteiten kunnen verschillende instel-
lingen met een advies- en informatiefunctie, genmeentelijke instan-
ties, onderw jsinstellingen en diverse groepen en organisaties m de
sanenl eving zowel |okale al s |andelijke databanken raadpl egen.

Buurt en cl ubhui swerk

Openbare bibliotheken stellen zich de bevordering van het vrije inforna-
tieverkeer tendoel en hebben met deze doel stelling heel wat hooi opde
vork genonen. Het aanbod van en de vraag naar informatie groeien imrers
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expl osief endedigitale informatietechnol ogie ontwi kkelt zich in een
hoog tenpo. Het Informatie Projekt Al nel o onderkent een bel angrijk

knel punt inhet vrije verkeer vaninformatie, namelijk het knel punt dat
een groot deel van de bevol king verstoken is endreigt te blijvenvan
informatie (endus ook vandigitale informatie). Herbij gaat het met
name omkansarnme groepen di e werkl oos zijn of met werkl ooshei d worden
bedrei gd, groepen di e een |l aag opl ei di ngsni veau en een | aag i nkonen
hebben. Een van de bel angrijkste doel stellingen van het informatiepro-
jekt is het verkleinen vande informatiekl oof door het toegankelijker
maken van informatie. Daarom vornmen de kansarnen een van de bel angri j k-
ste doel groepen van het projekt. I nde gemeente Alnelo zijn er tal van
instanties en werksoorten di e zich nmet advies en informatie op deze
doel groep richten. De openbare bibliotheek wi | net deze instanties en
werksoorten al s i nternedi air samenwerken omde advi es- eninformatie-
functie op | okaal niveau te versterken. Deze internediaire instellingen
geni eten namelijk het vertrouwen vande uiteindelijke doel groep en
hebben de ervaring en de deskundi gheid omde informatiebehoeften en

i nformati eprobl enen van de doel groep te fornul eren. Eenvande interme-
di ai re werksoorten waar mee de Al nel ose bibliotheek wi | gaan samenwerken
is het sociaal-cultureel werk en in het verlengde daarvn met de pl aat se-
I'ijke buurt- en clubhuizen. Er is binnen het informatieproject een

wer kgroep opgeri cht met vertegenwoordi gers van het Soci aal Cul tureel
Werk Al nelo, de geneente, de VWESON en de openbar e bi bl i ot heek.

Deze werkgroep zal inde eerste plaats eenbeperkt aantal Al el ose
buurthui zen (er wordt gedacht aanvier) vragen omal s distributiepunt
van informatie te gaan deel nemen aan het informatieprojekt.

Vervol gens zul | en deze buurthui zen worden voorzi en vande techni sche

m ddel en di e nodig zullen zijn omzowel de | okaal opgebouwde dat abanken
al s de elders in het Iand beschi kbare databanken te kunnen raadpl egen.
Op dit noment zijn er op landelijk niveau enkele tientallen digitale

i nformat i ebest anden raadpl eegbaar. Zij zullen niet allemaal beschikbaar
komen in Al melo. I n samenwerking met het sociaal -cultureel werk zal een
sel ectie worden gemaakt vande bestanden waarvan beschi kbaarstelling in
Almel o nuttig is gezien de doel categorie.

Het digitale informati eaanbod zal worden aangevuld nmet informatie in
grafische vorm De bibliotheek zal, weer in samenwerking net het so-
ciaal -cultureel werk, zgn. "zelfhul p-collecties" opbouwen. Dit zijn

coll ecties net boeken, gidsen, brochures en artikel en, docunent ati emap-
pen en folders, waarin informatie te vinden is over alledaagse probl enen
waar nee individuen en groepen te maken hebben. Onderwerpen in zo'n

col lectie kunnen zijn arbeidsrecht, huurrecht, uitkeringen, belastingen
en consunmenteni nformatie. Aan de ontsluiting van deze collecties, diein
buurt hui zen worden gepl aat st, wordt extra aandacht geschonken omde
toegankel i j kheid voor de doel groepen zo groot nogelijk te maken.

Met dit alles richt het informatieproject Almelo zich niet alleen opde
gebrui kers zelf, maar ook op de vrijwillige en beroepskrachten in het
soci aal -cul tureel werk. Het doel is eenbijdrage te |everen aanverster-
king van hun advi es- en informatiefunctie.

Aan scholing en training inde omgang nmet ni euwe informatietechnol ogi eén
en conputers van zowel de gebruikers al sdevrijwillige en beroepskrach-
ten zal veel aandacht worden geschonken. | n sanmenwerking net het |okale
educatief centrum wordt thans hard gewerkt aaneencursus dieniet al -

| een voorziet ineenalgenene introductie. Er zal ook rui ne aandacht

wor den best eed aan de nogel i j kheden di ede conputer endedigitalein-
formati et echnol ogi e kan bi eden aan soci aal -cul turel e werkers.

Jan Krol, Openbare bibliotheek Al nelo
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DATABANK FI RA

De Federatie Instituten Raadslieden (FIRY) is eenlandelijke organisatie
voor MAIl -bureaus, sociaal raadslieden en infow nkels. FIRA verleent
diensten aan ca. 60 | eden, onder neer op het gebied van deskundi ghei ds-
bevordering, advisering en salarisadmnistratie. Het belangrijkstepro-
dukt van FIRA is het uitgebreide informatie- en docunentatiesysteemdat
informatie bevat over alle nogelijke onderwerpen op het gebied van

soci al e verzekeringen, echtscheidingen, arbeidsrecht, wonen, bel as-
tingen, consumentenzaken, enz.

Het systeem dat uit zo' n 4000 velletjes bestaat, is op 2 nmanieren
toegankel i j k gemaakt; viaeenindeling in hoofd- en subgroepen met een
nureri eke codering en vi atrefwoorden di e naar de codes verwijzen.

\Wkel ij ks wordt het systeem aangevul d en gewi jzigd. Dat is arbeidsinten-
sief voor beide partijen. De 30 a 40 vel aanvul lingen en wij zigingen
worden uitgeprint, bij de FIRA gedrukt, per post verzonden en noeten bij
de leden weer inde betreffende mappen worden gestopt. Dat bracht de
FIRA ertoe omte zoeken naar andere verspreidi ngsnet hoden.

Pr oef pr oj ect

Twee jaar gel eden ging een project vanstart met al sdoel omna eenjaar
na te gaan of het mogelijk isomhet informatie- en docunentatiesysteem
via viditel te verspreiden. Er werden twintig |eden uitgekozen di e aan
de proef deel zouden nenen; zij kregen de beschi kking over eenviditel-
termnal . Het KIJF verl eende subsidie voor het project en het ninisterie
van W/Cl everde twee tijdelijke formatieplaatsen.

Viditel

Al vorens hieronder wordt ingegaan op de voortgang van het proef-project,
al | ereerst enkel e oprerki ngen over het systeem dat gebrui kt wordt.

De keuze voor Viditel, of al gemener gesteld: een videotex-toepassing,
werd indertijd door FIRA genmakt ondat het systeem al s enige vol deed aan
de voorwaarden dat het goedkoop is en eenvoudi g te bedienen.

Een bel angrijk nadeel vanViditel, nl. een tegenvallend aantal informa-
tie-leveranciers en -gebruikers, is aanhet verdw jnen nu de PTTVidi-
tel propageert al s informatienmedium voor het bedrijfsleven. En bovendien
is er eenonverwachte toel oop van hone-conputer gebruikers die via
Viditel, aangetrokken door de nogelijkheid omprogramm's inhun conpu-
ters te laden, hun eerste wankel e schreden zetten op het terrein van
data communicatie.

Morrent eel zijn er zo' n 20.000 viditel -abonnees en 100 i nformatiel everan-
ciers. De verwachting is dat dit aantal zich vol gens het zwaan-kl eef-aan
principe flink zal uitbreiden, zeker al s toepassingen al s een el ektroni-
sche 008-dienst, "tel ebanking" en el ektroni sch boodschappen doen tot de
mogel i j kheden gaan behoren.

Voor de zakenwerel d, net name voor bepaal de beroepsgroepen, biedt Vidi-
tel al redelijk wat informatie. Enkele voorbeel den:

de pl atenhandel heeft een conplete catal ogus en een bestel nogel i j khei d;
een uitgebreide toepassing voor artsen, met o.a contra-indicatie van
medi ci j nen; vervoer gevaarlijke stoffen met eenopgave van chenicalién
en hun werking en bestrijding; het wegtransport verzorgt viaViditel
aanbod en vraag naar lading. En last but not least: sinds kort gebruiken
all e Nederl andse germeenten Viditel voor de afhandeling en verlenging van
rijbew jzen. Vanuit de Viditel conputer wordt doorgekoppel d naar de com
puter van de rijksdienst voor het wegverkeer in Veendam

Buiten de openbare videotex-diensten vande PTT zijn er naar schatting
zo'n 200 particuliere videotex-diensten.
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Ver schei dene banken hebben er een voor het berichtenverkeer tussen hun
filialen, voor de reiswereld is er eenboekings- en reserveringssysteem
en di verse bedrijven verzanmel en de orders van hun vertegenwoordi gers vi a
een vi deot ex-t oepassi ng.

Voor de wel zijnswereld zit er nog niet zoveel in. Er is het bestand van
het Voorlichtingscentrum Soci al e Verzekeringen met ori énterende informa-
tie over het sociale zekerheidsstelsel; het Parlementair Docunentatie
Centrum met uitgebreide voorlichting over de parlenmentaire wereld, i n-
clusief het stadium waarin de behandeling van wet svoorstellen zich
bevindt. Met her en der nog wat Kkl einere bestanden en de Fl RA-dat abank,
waar over hi eronder nog meer, hebben we het wel .

Wat automatisering betreft |oopt de wel zijnswerel d bepaal d niet voorop.
Begrijpelijk, want een aantal jaren gel eden was automatiseren alleen
weggel egd voor de organisaties die flink konden investeren. Door de
daling van de hardware en software prijzen konmt de automatisering ook

bi nnen de horizon van minder draagkrachtigen.

Videotex is een systeem waarmee grote groepen gebruikers berei kt kunnen
wor den. Het aantal databanken schiet weliswaar al s paddestoelen uit de
grond. Maar er is eenuitgebreide studie en heel wat ervaring nodig wi |
men overweg kunnen met al de verschillende zoektal en omer werkelijk
die informatie uit halen di e men nodig heeft. Bij videotex kan een kind
bij wijze van spreken de was doen. Binnen een hal f uur heeft iedereen

di e een beetje over de knoppenangst heen is de el ementaire handelingen
onder de knie.

Bovendi en heeft de ontwi kkeling van videotex niet stilgestaan.

Was er eerder slechts sprake van een sinpel pagina-georiénteerd systeem
met een hierarchi sche zoekstructuur dat alleen nuneriek toegankelijkis,
de videotex software di e nuopde narkt is en gaat komen ziet er anders
uit.

Enkel e voorbeel den. Vanaf vol gend jaar kan gezocht worden op trefwoord
en op conbi naties van trefwoorden. Eveneens kont vol gend jaar de noge-
lijkheid i.p.v. 40 tekens om 80 tekens op een regel te krijgen. Daar-
naast komt er i.p.v. eenscherm met 24 regels een videotex net zgn.
"scrol l ende" pagina's, dat wi | zeggen dat een soort bewegend venster
over eengrote tekst heen gelegd kan worden.

In Belgié is bij de overheid videotex-apparatuur ingebruik di e de
verschil | ende databanken vande nministeries ontsluit, ongeacht hun zoek-
taal . De gebruiker weet niet eens dat hij inde databank van mnisterie
x of y zit. I'neenvraag en antwoordspel net de gebrui ker bepaalt de
programmat uur wel ke dat abank voor de betreffende vraag noet worden
aangesproken en handelt de zoekactie af. Vergelijkbare programmtuur zal
wor den gebrui kt bij de Brabant-proef. Alle Brabantse bibliotheken krij-
gen vi deot exterm nal s, waarnee de bi bl i ot heekzoeker zelfstandig informa-
tie kanopvragen uit verschillende databanken, zonder dat hij zich hoeft
te bekomeren omzoektal en en zonder zich te vermoeien met de vraag

wel ke dat abank voor wel k probl eem noet worden aangesproken.

Wat de kant vande informatiel everancier betreft, heeft het opzetten van
een databank in Videotex het grote voordeel dat de hele infrastructuur
al klaar is. Geen sores over systeentonfiguraties, dure conmunicatie-
poorten, mniconputers en dure operators. Nee, een PC nmet harde schijf,
een modum en een goed programm, isal wat er nodig is. Niet alleen

wor den daarmee de kosten gedrukt, maar het voordeel isookdat alle tijd
en energie inde opbouw van de dat abank gestoken kan worden.
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Fi r a- dat abank

Terug naar de Fira-databank. Bij de opbouw van het el ektroni sche bestand
werd begonnen net het nakkelijkste deel: het opzetten van een bestand
met | andelijke adressen, waarbij een korte beschrijving vandoel stel -
lingen en activiteiten. Daarna werd een trefwoordenbestand aangel egd.
Alle trefworden die inhet trefwoordenregi ster vande schriftelijke
docunent atie voorkwanen, werden voorzien van een korte beschrijving.
Vervol gens werden di e beschrijvingen successievelijk aangevuld net neer
informatie. Daarbij bleken al gauw de beperkingen van de huidi ge vi deo-
tex-toepassing inViditel, want grote |appen tekst van bijvoorbeel d
beschi kki ngen en regel i ngen kunnen lastig in kleine stukjes gehakt
worden. Infeite komt het er op neer dat de schriftelijke docunentatie
vrijwel geheel herschreven noet worden. Eenonvangrijke klus en een van
de redenen dat de aanvankelijk prognose omin 2 jaar tijd het hele
schriftelijk product voor zover mogelijk viaViditel te kunnen aanbie-
den, ijlings moest worden bijgesteld.

De proef van2 jaar isbijna afgelopen enwat isindietijd bereikt? Er
isnuinViditel eenbestand net adressen vanalle mogelijke |andelijke
organi saties, tezamen ongeveer 1200 stuks. Dat bestand is klaar enis
toegankel i jk voor iedere viditel gebruiker. Het tweede grote bestand is
de zgn. oriénterende informatie. Een korte uitleg bij dagelijks voorko-
mende begrippen en termen op het gebied van wonen, werken, onderw js,
vrijetijdsbesteding, consunentenzaken, gezondheidszorg, juridische kwes-
ties en dergelijke. Thans ongeveer 2000 pagina's groot, maar in 1987
wordt de informatie geleidelijk uitgebreid. OCok dit bestand is vanaf 1
januari voor iedere viditel gebruiker toegankelijk.

Daarnaast isin samenwerking met het Voorlichtingscentrum Social e Verze-
keringen het hel e social e verzekeringsstel sel uitvoerig in kaart ge-
bracht. Over en weer wordt daarbij gebruik gemaakt van eikaars bestan-
den. Dat is een van de voordel en van een openbare databank al sViditel.

Paral l el aanhet Viditel project [oopt er nog een tweede project, waarbij
van alle ruim 700 Neder| andse geneenten de | okal e hul padressen worden
verzaneld eninViditel gezet. Plaatselijke organisaties of de geneenten
zel f nmoeten het gaan onderhouden en uitbreiden. Inde |oop van 1987
wor dt begonnen de adressen vaneenhele regio tegelijk op te nenen.
Vanzel fsprekend is ook dit bestand openbaar.

De FIRA gaat dus door met het ontw kkel en van een databank inViditel.
Hoewel het huidige resultaat voor de sociaal raadslieden niet hel ennal
iswat wij en zij er aanvankelijk vanverwacht hadden, staat er innid-
del s toch een databank van ongeveer 11.000 viditel beel den, net informa-
tie di evoor eenieder vannut is, diem nof meer regelmtig met vragen
van cliénten wordt geconfronteerd.

Tot slot. Er konen steeds neer organisaties di e plannen hebben voor het
opzetten van el ektroni sche informatiebestanden. Een goede zaak, gate
rade bij organisaties dieervaring hebben, stemde informatie op el kaar
af, zet de bestanden zo op dat ze gemakkelijk met el kaar zijn uitte

W ssel en, en neem een vi deot ex-t oepassi ng daarbij serieus in overweging.

Ben van der Mee, FIRA, Herengracht
391-393, 1016 BC Amst er dam
tel. 020-248906
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ONDERZOEK AUTOMATI SERI NG W JKOPBOOWORGANEN AMSTERDAM

De werkgroep Automatisering (bestaande uit verschillende w jkopbouwor-
ganen, ondersteund door een consul ente vande Stichting W | kopbouw
Anst erdam) heeft de opdracht gegeven voor een onderzoek naar de autona-
tiseringsnogel ijkheden bij de wijkopbouwor ganen.

Het onderzoek is met subsidie vande genmeente Amsterdam uitgevoerd door
een medewer ker van het OCEl (groot conputerbedrijf van de geneente).
Aan de hand van een aantal interviews en schriftelijke enquétes, heeft
hi j een beel d gekregen van de werkzaanheden van de wi j kopbouwor ganen.
Op grond van eendoor de werkgroep samengestel de puntenlijst heeft hij
vervol gens aut omati seringsadvi ezen opgestel d.

In het onderzoeksverslag wordt een advies verstrekt over de neest ge-
schikte hard- en software. Hoeveel dat allemaal gaat kosten eneen

i ndicatie vande kosten voor onderhoud en reparatie wordt daarbij ook
gegeven.

T.av. het opbouwen van dat abest anden wordt gewaarschuwd voor te hoge
verwachtingen. Ook over de wijze waarop de conputer inhet werk gein-
troduceerd kan worden is het een en ander gezegd.

Ter aanvul ling heeft de werkgroep zelf in het kort eenaantal finan-

ci eringsmogel i j kheden voor wi j kopbouwor ganen op papi er gezet. Daarnee i s
een conpl eet en | ezenswaar di g boekwer kj e sanengestel d, waarmee wij kop-
bouwor ganen hun voor deel kunnen doen, maar dat ook geschikt is voor

kl ei nschal i ge organisaties met veel vrijwlligers.

Het boekje kost f 5,- (excl. porto) en
kan worden besteld bij het SWA-
secretariaat, Arie Bienpndstraat 111,
1054 PG Anst erdam (tel. 020-182082).

SNELLE RECHTSHULP PER COMPUTER

Het Instituut voor Informatica en Recht vande Vrije Universiteit

Anst erdam en Apol | o Conputer B V. te Houten hebben een samenwer ki ngs-
over eenkonst gesloten op het gebied van rechtsinformatica. De overeen-
konst betreft het zgn. PROLEXS-project ("Prototype of Legal Expert
Systent). Met behul p vandit expertsysteem moet de hul pverlening op het
gebi ed van huurrecht inde sociale advocatuur worden vereenvoudi gd. Het

i s de bedoel ing dat huurders in Arsterdam vanaf 1990voor snelle juri-
dische hulp terecht kunnen in hun buurthuis. De daar door Rechtshulp VU
opgest el de en door studenten bedi ende conputer geeft dandirect antwoord
op hun vragen.
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TOEPASSI NG VAN AUTOMATI SERI NG BI NNEN OPBOUWAERK

In opdracht van het Samenwer ki ngsverband | nformatienetwerken heeft Thea

Post ma, opbouwwnerkster in Goningen en lidvande kerngroep van het

sanmenwer ki ngsverband, eenonderzoek gehouden naar de stand van zaken

rond automatisering binnen opbouwwerk- en aanverwante instellingen.

Het doel was:

- het krijgen van een overzicht van de toepassingen

- het inventariseren vande nogel i j kheden en wensen t ot samenwerki ng
o.a. in netwerkverband

- het krijgen vaninzicht inde mate, waarin bezuinigingen op het so-
ciaal -cul tureelwerk vaninvloed zijn op de automatiseringspl annen van
i nstel lingen.

DE OPZET VAN HET ONDERZCEK

Het onderzoek vond plaats aande hand van eenvragenlijst, die per
respondent tel efonisch werd af gewerkt. De verkregen gegevens werden
ingevoerd inde conputer en geautomatiseerd verwerkt.

Er werd gebrui k gemaakt van een bestaand conput er progranmm ontw kkel d
door Interview, Instituut voor marktinformatie, onder |eidingvan
Mauri ce de Hond.

Het invullen vanhet programm, afgestend op dit onderzoek, werd ver-
zorgd door Hans Pasker van het Landelijk Pl atform Cpbouwwerk. Hij ver-
werkte ook de ingevoerde gegevens.

De open vragen moesten voor verdere verwerking eerst gecodeerd worden,
wat gezien de grote verschei denheid in antwoorden nogal bewerkelijk
bleek te zijn. Een aantal vragen zijn met el kaar gekruist omeventuel e
rel aties aan te geven.

De te bevragen instellingen enorganisaties zijn gelicht uit het adres-
senbestand van het Landelijk Platform OpbouwnerKk.

Voor zover dit nogelijk was, zijn uit dat bestand di e instellingen en
organi sati es benaderd bij wi e sprake i s vande werksoort opbouwwerk/
buurtwerk en/of dienstverlening aan opbouwnerkers en hun doel groepen.
Daar naast zijn deel nemers of vroegere deel neners aan het Samenwer ki ngs-
verband | nformatienetwerken benaderd, voor zover niet voorkomend in het
eerder genoermd adressenbestand, en deel nenmers (via het Landelijk Pl at-
form Opbouwwer k) aan het Nationaal Onderneni ngsspel 1985/ 1986.

In totaal hebben 175vande ruim 200 nogelijke respondenten nmeegedaan _
aan dit onderzoek. De overige adressen waren onjuist en op korte termjn
niet te achterhalen, instellingen waren opgeheven of gefuseerd en in een
aantal gevallen was het niet nogelijk, ook niet na meer pogingen daar -
toe, de juiste persoon aande lijn te krijgen.

Het vraaggesprek vond over het al gemeen plaats nmet de codrdinator of
directeur vande instelling of met diens vervanger. Voor het technische
gedeelte van de vragen werd vaak doorverbonden met de directe gebruikers

van de conput erapparatuur. | nhet geval van eenmansposten werd gesproken
met de desbetreffende beroepskracht.
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DE RESULTATEN VAN HET ONDERZCEK

Toepassi ngen

Het blijkt dat iets minder dande helft van de 175respondenten een
conputer gebruikt (fig. 1). Opgenerkt moet worden dat tekstverwerKkings-
apparaten indit onderzoek "onder computer" gerekend worden.

Bij de toepassingen springen secretariaatswerkzaarheden en vervol gens
boekhoudt oepassingen er uit (fig. 2).

Di enst ver| eni ng aan bewoner sgroepen, het geven van oriéntatiecursussen
en het uitvoerend werk zijn de vol gende toepassi ngsgebi eden. Gebruik bi j
het management zit daar nog onder, gevol gd door dienstverlening aan
derden, registratie, spelletjes en overige toepassingen.

Ruim de hel ft vande instellingen gebruikt meer dan eén toepassing.

1 .
fig. .
conputer gebruikt ? g t oepassi ng

Pl annen omnet eenconputer te gaan werken of het aantal toepassingen
uit te breiden bestaan er bij 2/3 van de respondenten (fig. 3). Dit
gel dt voor 65.5%van de instellingen, di e nogniet nmet een conputer

wer ken en voor 86.2%van de instellingen die al eenconputer in gebruik
hebben (fig. 3).

Ook bij de gepl ande toepassingen scoren de secretari aat swerkzaanheden
het hoogst. Dienstverlening aan bewonersgroepen, uitvoerend werk en
managenent |iggen hier echter al dichter bij de boekhouding, danbij de
hui di ge t oepassi ngen.

Overige gepl ande toepassingen |agen op het gebied vande oriéntatiecur-
sussen, onderzoekst oepassi ngen en di enstverl ening aan derden en het
starten van een conputerclub (fig. 4).

3 fig. 4

li«n*t  oi «n«t  nana«« oncHri
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Pl annen di e niet zijn doorgegaan

Negenenvijftig instellingen hadden automatiseringsplannen, di e niet door
zijn gegaan (fig. 5).

Cekrui st met de vraag "wel of geen conputer inhuis" endevraag "plan-
nen omde toepassingen uit te breiden of een conputer aan te schaffen”
komt het vol gende naar voren (fig. 6).

Van de responden heeft 12%geen conmputer in huis, heeft daarvoor ook
geen plannen mb.t. de toekonst en heeft ook nooit plannen gehad di e
niet zijn doorgegaan.

Van de respondenten heeft 11.4%wel een conputer, breidt niet uit en
heeft daarvoor ook geen plannen gehad, di e niet zijn doorgegaan.
Zijn dit de tevreden gebruikers? Het onderzoek ging niet inopde
kwal iteit vanhet gebruik van de automatisering, dus daarover valt

op een onderbouwde manier niets te zeggen. Het kanbijv. ook zo zijn
dat instellingen uit deze groep zo de schrik te pakken hebben van de
consequenties van automatisering, dat ze voorlopig pas op de plaats
maken.

Van de respondenten heeft 38%al een conputer inhuis, heeft en/of
had tevens plannen omhet aantal toepassingen uit te breiden.

Het percentage respondenten, tenslotte, dat nu geen conputer heeft,
er binnenkort ook niet aan begint, maar wel plannen heeft gehad, die
ni et doorgi ngen bedraagt slechts 5.7% In vergelijking net de voor-
gaande percentages eenrelatief klein gedeelte. Dit zouer op kunnen
W jzen dat, al ser eenmaal automatiseringsplannen zijn binneneen
instelling, er neestal ook iets gerealiseerd wordt.

5 fig. 6
gestopte plannen geweest ?

Jnn UI.41*

Ciftbinatie
el ke ni et doorgegane plannen betrof het?
H er springen boekhouding, secretariaat en uitvoerend werk naar voren
al s toepassingsgebi eden (fig. 7).
Dit past inde lijn vande huidige en gepl ande toepassingen. Qpvallend
zijn de pl annen voor toepassingen op het gebied van netwerken, sanmen
13% Het betreft zowel aansluiting op landelijke al s plaatselijke infor-
mat i enet wer ken.
Bi nnen de concrete huidige en toekonstige toepasssingen kont het gebruik
van netwerken dermate weinig voor (0.5en 2.4%, dat het bij de verwer-
king van di e vragen onder een ander hoof dkopje is geschaard.

Voor het niet doorgaan vande pl annen werden het neest de kosten genoend
al s grootste struikelblok (fig. 8). Bezuinigingen, het ontbreken van
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deskundi ghei d en rendenent saf wegi ngen werden in mndere nmate genoend.
De vooronderstelling van het Samenwer ki ngsverband | nformatienetwerken,
dat bezui ni gi ngen op het sociaal -cultureel werk eengrote remop noge-
I'ijke automatiseringsplannen zet, blijkt tot nutoe niet geheel op te
gaan. Wel werd tijdens het beantwoorden van de vragen door de respon-
denten opgererkt dat er in een aantal gevallen een af wacht ende houdi ng
wor dt aangenonmen. Al vorens menverder gaat met pl anontwi kkeling rond
aut omatisering moet er duidelijkheid zijn ontrent de komende bezui ni g-
ingsgol f van het Mnisterie van W(C.

fig. 7 fig, 8
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Pl anvormi ng en gebrui k

Boeiend is het omnog even tekijken naar de functies vande nedewer -
kers, di e met de niet doorgegane plannen zijn bezig geweest (fig. 9).
Op grond vande informatie uit de gesprekken kan gl obaal gesteld worden
dat het bij de plannen, di e wel zijn doorgegaan of nog door zullen gaan,
om dezel fde functies gaat.

Het management scoort bij deinitiatiefnemers het hoogst (43%, gevol gd
door de staffunctionarissen, cq. deuitvoerend werkers (30%. Bij een-
manspost en worden deze functies overigens vaak geconbineerd uitgeoef end.

iroa "oonputer-expert" .
functi

w (ni et - door gegane) pl annen

«Ua best boet cur* derd do staf tijd urlj
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Appar at uur

Een kwart vande respondenten wi st nogniet welk merk en type conmputer
aangeschaft zou worden of wi st niet wel ke apparatuur zeopdit noment in
hui s hebben (fig. 10).

De personal conputers, di e nonenteel het meest gebrui kt worden, behoren
tot de types met een M5-DOS besturingssysteem (ruim 1/3 van het totaal).
Personal conputers met een CPMbest uri ngssyst eem worden wei ni g gebrui kt.
Cebrui k van conmputers met een MSXbesturing, zoals Philips, of met een
niet standaard besturing, zoals de Apple Il en de Apple Maci ntosh,
scoort ook |aag. Hetzelfde geldt voor gebruik van conputers, di e buiten
de eigen instelling geinstalleerd zijn, eventueel net termnnalaanslui-
ting.

Slechts eéeninstelling maakt gebruik vaneenmlti-user systeem Home-
conput ers worden vaak gebruikt voor het geven van conputer-oriéntatie-
cursussen.

Ruim 10%van de instellingen nmet eenconputer maakt gebruik van een

t ekst ver wer ki ngsappar aat .

Het aantal merken vande bij de instellingen aanwezi ge conmputers was
adenmbenenend. Variérend vanvrij bekende merken tot nog nooit van ge-
hoord (fig. 11). Het onderzoek ging helaas niet inop het waarom van de
keuze voor juist dat merk of type conputer.

fig. 11
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Voor de gegevensopsl ag nmaakt nen het meest gebruik van floppy's en

vervol gens van een harddi sk (fig.

12).

De cassettes worden alleen gebrui kt bij de homeconputers, waarvoor

overigens ook floppy's gebruikt worden.
Bij de printers scoort de matrix het hoogst, op de voet gevol gd door de

margrietwiel printer

| aserprinter.

(fig. 13). Eeninstelling beschikte zowaar over een
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fig.

fig.

2 Eig. 13 .
wijze gegevensops lag type printer
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Pr ogr ammat uur

Bij tekstverwerking wordt het meest gebrui k gemaakt van Wrdstar en
Wrdperfect (fig. 14). Bij de aparte tekstverwerkingsapparaten betreft
het gewoonlijk een Read Only Menory pakket (ROM pakket), speciaal voor
dat apparaat. Voor het overige worden gebruikt apple words, easywiter,
trentext en eigengemaakte en geintegreerde pakketten.

Bij bestandsbeheer (fig. 15) springt DataBase Il en ||| naar voren (ruim
1/3 van de gebrui kers van best andsbheheer pakketten). Daarna vol gt er een
scal a aan andere pakketten vandit type, waaronder data/reportstar,
geintegreerde en overige pakketten. Ruim 1/5 van de pakketten i s ei gen-
gemaakt .

14 tekstverwerki ngspakket Bo. 15 hestandsheheer - pakket

Best andshbeheer wordt bij de hel ft van de toepassi ngen gebrui kt voor

adr essenbest anden, eventueel geconbineerd met mailing (fig. 16). Regis-
tratie en documentatie scoren el k ineen kwart van de toepassi ngen. Voor
de rest wordt bestandsbeheer toegepast mb.t. statistiek, rekeningen en
pr ogr amra- gener at or .

Bij de boekhoudi ng worden Prokas, Travers en Adfas het vaakst genoend
(fig. 17). Voor de rest is er sprake vaneengrote diversiteit in
boekhoudpakket t en. Ook spreadsheets worden indit verband in 13%van de
geval | en gebrui kt .
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fig. 16 aestandsheheer toepassing fig. 17  boekhoud- pakket
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De vraag naar aansluiting op hostconputers of informatienetwerken |ever-
de slechts 6 reacties op. Dus 6 vande intotaal 85 instellingen, die
een conputer gebruiken (fig. 18). In alle gevallen betrof het een aan-
sluiting op VID TEL.

Andere nog ni et genoende soft warepakketten di e gebrui kt worden, zijn
0.a. programmatuur ten behoeve van de conputeroriéntatiecursussen,
spreadsheet programma’' s (voor andere dan boekhoudt oepassingen), program
meertal en voor het maken van ei gen programm's en sal ari sberekeni ngspro-
gramma's (fig. 19).

fig. 18 host s fig. 19 overige pakketten
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Beheer en gebrui k

De |aatste twee vragen betrof het beheer en gebruik van de apparatuur en
programmatuur (fig. 20 en 21).In de neeste gevallen ligt het beheer in
de praktijk bij het secretariaat, de uitvoerend werkers en de adm ni -
strateur of boekhouder, voor zover zij zelf gebruikers zijn van het
conput ersysteem Slechts ineengeval was er sprake van een speci aal
daarvoor, in deeltaak, aangestelde systeenbeheerder.
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Al's het gaat omoriéntatiecursussen, zijn de cursusleiders gewoonlijk de
beheerders van de apparatuur en progranmat uur.

De bediening van de apparatuur |aat eenzel fde rangorde zien. Echter
konmen hier, naast de cursisten vande oriéntatiecursussen, ook neer
vrijwilligers aanbod, dieineenaantal gevallen adninistratieve taken
of andere diensten verrichten voor de instellingen.

i fig. 21
fig. 20 beheer J bediening
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Tot slot nog een aantal al gemene opnerki ngen naar aanl ei ding van het
onder zoek.

lets wat niet indevragenlijst was opgenonen, maar uit de gesprekken
wel naar voren kwam is dat niet alleen de grotere instellingen en
organi saties zich bezighouden met de ontw kkeling van het gebrui k van
aut omati sering: de eenmansposten blijven verhoudi ngsgewijs niet achter.

Een andere opval | ende, doch niet zo' nverrassende constatering is dat
het vooral mannen zijn di e zich bezig houden net het ontwi kkel i ngsproces
van de automatisering, de aanschaf van de apparatuur en progranmmatuur,
het invullen van database programm's e.d.

De vrouwen di e betrokken zijn bij de automatisering binnen huninstel-
lingen, blijken vooral de uiteindelijke gebruikers van het systeemte
zijn en dan net nane op het gebied van secretariaat st oepassi ngen en
financiéle admnistratie.

Daarnaast valt op dat er wel sprake is van het gebruik vande conputer
ten behoeve van het uitvoerend werk, maar dat de doel groepen van de
werksoort niet zelf de gebruikers zijn. Utzondering hierbij zijn de
conput erori éntatiecursussen voor verschillende doel groepen.

Een laatste al gemene oprerking betreft de extra tijdsinvestering, die
nodig i s voor de ontwi kkeling en invoering van geautomatiseerde sys-

t enen.

Ut de gesprekken kwam naar voren dat dieextra tijd vaak niet uit het
best aande personeel sbestand vrijgemaakt kan worden. Dit kan resulteren
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in het dan maar niet bezig gaan net het onderzoeken van aut omati serings-
mogel i j kheden of in het zonder doordacht vooronderzoek aanschaffen van
systemen, dieindepraktijk lang niet altijd blijken aante sluiten op
reéel e behoeften.

Tevens kont indit verband voor, dat invoering van geautomati seerde
systemen van bovenaf gedropt wordt, net de grote risico's van weerstand
bij de feitelijke gebruikers. Dit wordt de "top-down" benadering ge-
noemd, integenstelling tot de "bottemup" benadering, waarbij toekom
stige gebruikers reeds in het eerste stadi um betrokken worden bij het

ont wi kkel i ngsproces.

Rest nog t e vernel den dat het Samenwerki ngsverband | nformati enet wer ken
de resultaten van dit onderzoek zal betrekken bij haar werkzaanheden,

waar over elders indit themanumer neer.
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AUTOMATI SERI NG | N DE COLLECTI EVE PARTI CULI ERE
WONI NGVERBETERI NG | N ENSCHEDE

Op 29 maart 1987 ishet 10jaar gel eden dat de stadsvernieuwing in de
buurt Tubantia i n Enschede begon.

Tubantia iseen kleine buurt met 59 woni ngwet woni ngen en 127 parti cu-

'f €7 woni ngen, waarvan er 88 sterk verslechterd zijn. Qp dit nmoment
zijn de 59 woni ngwet woni ngen ger enoveerd, de woonongevi ng vol | edi g opge-
knapt enis de buurt sinds 1983 bezig met het opknappen van de 88 sterk
versl echt erde woni ngen.

De jaren 1983 en 1984 waren daartoe de voorbereidingsjaren; vanuit de in
1977 gestarte bewonersconmi ssie werd i n 1983 een vereniging van particu-
l'iere woni ngei genaren - de Vereniging de Buurtwi nkel Tubantia - opge-
richt met al's voorlopig hoofddoel departiculiere woningverbetering en
het vrijwel even belangrijke doel: deoverige sanenl evi ngsopbouwzaken.

Cedurende het jaar 1983 startte een tweede project van collectieve
particuliere woningverbetering in Enschede. Geen gemeentelijk project,
maar een van de eerste experinenten van de pas opgerichte Stuurgroep
Experi nenten Vol kshui svesti n% in degrote Enschedese wijk Oienol enes.
Aan het eind van 1984 heeft Tubantia inhaar voorbereidi ngsfase de
financiering van haar project - 1,7niljoen - bijna rond door het opsta-
Bel en van vol kshui svestingssubsi di es en werkgel egenhei dsubsi dies.

er 1 januari 1985 wordt de nieuwe Wet op de Stads- en Dorpsverni euw ng
in Nederland van kracht, en Enschede maakt inhaast daartoe een subsi-
di everordening voor de collectieve particuliere woningverbetering. Di e
ni euwe subsidieverordening blijkt voorbij tegaan aan de inhoud van het
pf(éj ect Tubantia en zelfs een flink deel van dereeds zelfverworven

m ddel en van die buurt "in tepikken"; deregeling voorziet wel ineen
stori nfrqsvru e geneentelijke voortzetting van het project in de

A i enol enes.

Tubantia start inapril 1985 met een achterstand door een tekort schie-
tende stedelijke regeling. Bovendien ontdekt de buurt dan, dat de nieuwe
regeling niet voorziet in het gelijktijdig isoleren van de woning net de
gesubsi di eerde bouwt echni sche verbetering.

Tubantia start een "Energiebesparingsproject". Samen net een bevriend

i ngeni eur shureau wor den ui t gangspunten en een net hode van aanpak ont wi k-
keld. Er zullen van alle woni ngen energi ebespari n?srapporten gemaakt
noet en worden waarin het isoleren, destookinstallaties, het ventileren
enI he%j stookgedrag met nauwkeurige cijfermatige onderbouwi ng zijn neer-
gel egd.

Er dient een energiebesparingsdeskundi ge aangesteld te worden; het be-
staande bouwbureau zal de isol at|erraatr_eg_el en bouwkundi g noeten vert a-
l'en; het ingenieursbureau zal de begel ei ding doen en conput eraut omati -
sering aanl everen.

De buurtwi nkel (= het bouwbureau) zal bovendien de individuele enple-
naire voorlichting gaan doen (later i nsamenwerking met de geneentelijke
nut sbedrijven) ende beniddeling bij de bewonersfinanciering noeten

ui t voeren.

Hoof ddoel van het energi ebesparingsproject isomte bereiken dat door
het gelilbktijdig ui tvoeren van de isol atiemaatregel en met deschil- en
cascoverbetering, deze rendabel worden (oorspronkelijk erg onrendabel)
en door de bewoners zelf gefinancierd gaan worden.

De subsidiéring collectieve Part i culiere woni ngverbetering van Enschede
blijkt behalve een te beperkt plafondbedrag enhet "verrekenen van reeds
verworven subsidies" nog een aantal nadelen te hebben.
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Er isvoor eenbuurtorganisatie uit dieregeling geen geld "vooraf" om
een gedegen woni ngonder zoek te houden; de werkelijke kosten per woning
(endaarmee uiteindelijk het gehel e project) worden pas gedurende de
bouwst room bekend, want dan pas zijn er gel dniddel en voor het bouwbu-
reau.

De ni euwe Enschedese subsi di everordening |aat de bouwbureau- en begel ei -
di ngskosten niet vrij aande bewonersorgani satie, mar |egt deze vast in
onmschreven bedragen. Daarnmee |egt de geneente ook de mogel i j kheden voor
z0' n bouwbureau omt en behoeve vande buurt iets extra's te doen, zoals
bi j voor beel d net hode- ont wi kkel i ng, ener gi ebesparing, sanmenl evi ngsopbouw
etc., vast opnul.

Tubantia's ervaring is, dat samenl evi ngsopbouwaspect en noodzakelijk zijn
en woni ngverbetering in een stadsverni euw ngsproces nooit op zichzel f
mag staan.

Met hode- ont wi kkel i ng i s noodzakel ijk ondat de traditionel e bouwkundi ge
procesmet hode waar Tubantia rmee begint, slechts op de specifieke proble-
men van di t soort woni ngverbetering aansluit.

Vrijwilligers inTubantia zetten het behartigen en ontwi kkel en van
sanenl evi ngsopbouwzaken voort zoals ze dat al bijna 10 jaar hebben
gedaan; de oude sanenhorigheid en solidariteit wordt echter op de proef
gestel d doordat voor een deel aspect vande stadsverni euwi ng ineens wel
goed bet aal de beroepskrachten en een goed geoutilleerd acconpdatie noge-
lijk blijkt: de particuliere woningverbetering.

Maar daarbinnen zijn het ook weer de vrijwlligers diede hoofdlijnen
van het energi ebesparingsproject voor hun ki ezen nenen en di ede ontwi k-
keling van een geheel nieuwe nethode van aanpak voor deze speciale

st adsver ni euwi ngst ak ontwi kkel en.

"Behangen" heten deze brainstormende bijeenkonsten al gauw, ondat alles
wat ontwi kkel d wordt, al redenerend en concluderend op grote rollen

papi er wordt vastgel egd; omde kosten te besparen oude rollen

behangpapi er vande w nkel op de hoek.

Best uur sl eden en het opbouwwerk, maar ook het ingenieursbureau en het
vaste buurt-aannemersbedrijf nemen hieraan onbetaald (en sons "bel ange-
| 00s") deel.

Net al s bij de uitvoerige, geconpliceerde en nauwkeurige berekeningen
ten behoeve van het energi ebespari ngsonder zoek, makt ook bij deze

i nnover ende wer kzaanheden de conput eraut omati sering een geintegreerd
deel vanallesuit.

Een aantal deel nemers heeft enige ervaring, en eenpaar deel neners veel
ervaring met conputergebruik en het "automatiseringsgericht denken".
Buurtwi nkel en het aannenersbedrijf schaffen beiden ineenkoop dezel fde
PC aan en buigen zich over dezelfde software.

Er worden verschillende nodel | en uitgewerkt, van woni ng- voor onder zoek
tot onderhoudsfonds.

Met diverse |everanciers wordt de ontw kkeling van een expert-systeem
besproken; eigen ontw kkel i ng op basis van managenent pakketten wordt
overwogen, maar er is nog steeds geen gel d!

De vrijwilligers-brandstof raakt op en er kanniet worden bijgetankt.

De geneente Enschede wi | in 1985niets doen aan Tubantia's energi ebespa-
ringsproject. Het duurt bijna eenjaar voordat de Provincie geld vrij
maakt voor een energi ebespari ngsdeskundi ge en de begel ei di ng, nmaar dan
zijn er al veel woningen in Tubantia verbeterd di e niet meer van het
(grote) voordeel kunnen profiteren.

Om de bouwkosten te drukken, bekort de geneente Enschede de proj ect duur
in Tubantia net meer daneenhalf jaar; het bouwbureau heeft dan hel e-
maal geen tijd meer omaanextra ontw kkelingen te doen. "Met oogkl eppen
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op doorstomen omde woningen op tijd tekrijgen', lijkt het door de
%emaente opgel egde advies teworden, die Tubantia toch al teduur vindt.
el fs de bouwkundi ge integratie van de energi ebesparingsmaatregel en kont
steeds neer onder druk testaan, hoewel steeds neer aangetoond wordt dat
de besparingen vaak nmeer dan 50%zijn!
Geld van het Europees Soci aal Fonds, dat isaangevraagd omaan deze
ontwi kkel ingen eninnovaties te kunnen doen, ispas onlangs (veel |ater
dan toegezegd) beschikbaar gekonen en kan nauwel ijks meer in Tubantia
wor den 1 ngezet.
De uitvoering van het energiebesparingsproject gaat gebukt onder groot
tijdsgebrek; de noodzakelijke entijdrovende financieringsbem ddeling
moet goeddeel s door vrijwilligers worden uitgevoerd.

I'n Tubantia noeten i n1987 nog ongeveer 25 woningen verbeterd worden; de
coordinator enadninistratieve kracht zijn met ingang van 1 decenber,

m n omneer conformde ideeén van het geneentebestuur, ontslagen. De
bouwkundi ge wacht hetzelfde ot in maart 1987.

Di e ontslagen zouden wellicht met noeite een maand |ater hebben kunnen
pl aat svinden, maar dan zou de buurtwinkel gelijktijdig op de laatste
werkdag de deur noeten sluiten onmdat alle gel dmddelen op zijn. Vanaf

1 januari heeft onze buurt ook geen energiebesparingsdeskundi ge neer,
hoewel nog in een groot aantal woningen energi ebesparingsnaatregel en
noet en wor den gepl eegd.

Conput eraut omati sering is een gereedschap. Een gereedschap dat meer en
ef fecti ever gehanteerd kan worden naarmate er harder en vakbekwaner
kan worden gewerkt. Wat dat "kan" betreft, zijn er ondanks alles bi j
bewoner sorgani saties als Tubantia niet vol doende voorwaarden vervul d.

A. van Gooi, voorzitter Vereniging
Buurt wi nkel Tubantia, Tubanti astraat
47, 7521 BL Enschede, tel. 053-358412.

COHPUTER- TOEPASSI NG TUBANTI A

Tubantia gebruikt een "geintegreerd pakket", een conbinatie van tekst-
verwer ker, bestandsbeheer en spreadsheet voor het maken van berekeni ngen
omrent dewarnte isolatie en, uiteindelijk het opstellen van een ener-
gi ebespari ngsrapport .

Per woning wordt eerst een energiebal ans opgestel d. Dewarnte diede
woni ng uitgaat door de wanden e.d. enmee nmet deventilatielucht, noet
inevenwcht zijn net de warnte die binnen de woning geproduceerd wordt.
Door middel van netingen eninterviews zijn de waarden van de neestein
de bal ans voor komende vari abel en bekend, zodat door niddel van het
varieren (op het spreadsheet) van de onbekende variabelen de balansin
evenw cht kan worden gebracht. Daarnee is ook de huidige isolatie-
toestand tamelijk nauwkeurig bekend.

In het tweede deel van de toepassing worden deeffecten van drie ver-
schill ende typen energiebesparingsmatregel en doorgerekend: verbeterde
warnte-isolatie, verbetering van de verwarningsinstallatie, en een zui-
ni ger energie-gedrag van de bewoners.

De isolatiematregelen zijn verdeeld in drie pakketten: een doe het
zel f - pakket, een woni ngwet pakket (d.wz. maatregel en waardoor de isola-
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tie op het niveau van een ni eunbouw woni ngwet woni ng kont) en eenuit-
gebrei d pakket.

Bi j het doorrekenen van de drie verschillende pakketten wordt gebruik
gemmakt van in een bestand opgesl agen reeks bouwonderdel en, waarbij per
bouwonder deel (dubbel gl as-raam etc.) tevens de isol ati ewaarde ende
extra prijs per vierkante neter is opgenomen.

Door de bouwonderdel en uit het bestand te halen en in het rekennodel te
pl aatsen is zeer snel bekend wel ke de total e warntew nst en kosten zijn,
en daarnmee wel ke tijd het duurt eer de extra investeringen zijn terug-
verdi end door besparingen op de gasrekening.

Tenslotte worden de geproduceerde tabellen over de verschillendebe-
sparingsnogel i j kheden geconbi neerd met eenvan te voren aangenmakt e
tekst. Na enkel e toevoegingen (conclusie, specifieke toelichtingen)
wordt deze tekst naar de printer gestuurd en ligt er een kant en Kkl aar
ener gi ebesparingsrapport op tafel, dat uitgangspunt is voor verdere
gesprekken nmet de bewoners.
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BUURTONDERZOEK-PROGRAMMA*S

De ontw kkel i ng van eenvoudi ge onderzoekprogramm's is eenvande acti -
viteiten van het samenwerki ngsverband informatienetwerken (INET) gedu-
rende het afgel open jaar geweest.

Op de digitaal markt waren de eerste resultaten te zien. Het betrof een
progranmma voor het doen vanonderzoek naar stankoverlast en een program
ma. voor bouw en woont echni sch onder zoek.

Bei de programm's vertoonden nog enkel e gebreken, wat dit betreft is het
samenwer ki ngsverband onderhevi g aan dezel fde wetten al s waaraan comer -
ci él e software-ontw kkel aars bl ootstaan. Wetten di e zeggen dat al | es wat
fout kan gaan fout gaat en dat de ontwi kkeling altijd twee maal zo lang
duurt al s je vantevoren denkt. Zelfs al houd je van te voren rekening
met de genoende wetten.

Zowel voor het maken van de onder zoeksopzet al s voor het programawerk
(voor de kenners: in Turbo-Pascal) zijn van buiten mensen ingehuurd.

Opbouw van de programma’ s

Bei de programmm's bestaan uit twee del en: een tekst-deel waarin uitleg
over de onderzoeksopzet en de situaties waarin het toegepast kan worden,
wordt gegeven en een rekendeel, waarin de onderzoeksgegevens verwerkt
wor den. Het tekst-deel zit zodanig in elkaar dat de lezer ervanin
principe kan vol staan nmet het |ezen van een basi stekst en op nonenten
dat hij/zij daar behoefte aan heeft hul ppagina's net additionele uitleg
en/of achtergrond informatie kan oproepen.

Het stankonderzoek

De opzet van het stankonderzoek maakt gebruik vande "panel - net hode",
vol gens wel ke een vast aantal buurtbewoners regel matig in een soort
dagboekj e noteert in welke mate er van stankoverlast sprake is. De
frequentie waarnee de netingen worden verricht is afhankelijk van het
soort overlast. Met behul p van het programa kunnen fornulieren voor de
dagboekj es worden sanengestel d, afgestend op de situatie. Daarna kunnen
ze worden uitgeprint, waarbij op el k formul eer alvast een deel nenersnum
mer en de periode waarin het ingevuld moet worden is verneld.

Na invulling van (eengedeelte van) de dagboekjes kan worden begonnen
met het invoeren vande verzanel de gegevens. Het programm houdt bij

wel ke gegevens nog ontbreken en nmel dt dit desgevraagd. Zodra er gegevens
ingevoerd zijn kunnen er (tussen-) resultaten van de gegevensverwerKking
wor den berekend. Het programma berekent gem ddel den per tijdseenheid en
geni ddel den over de gehele periode. De resultaten worden ook in grafiek-
vorm weer gegeven. Er wordt een "top-drie" bijgehouden van perioden
waarin de overlast het grootst was, zodat pieken eenvoudig aante wijzen
zijn.

Bovendi en kunnen de resultaten worden getoetst aande stanknorm zoal s
die ineeneventuel e hinderwetvergunning staat vernel d, waarna het pro-
gramme nel dt of de norm overschredeni s.

Na afl oop van het invoeren van alle meetgegevens kan automatisch een
rapport worden samengesteld dat bestaat uit eenbeschrijving van de
onder zoeksmet hode, de nmeetresultaten en eenconclusie. Dit rapport kan
met behul p van een t ekst verwer ki ngsprogramma naar ei gen idee worden
aangevul d en/of aangepast, en vervol gens worden uitgeprint.

Bouw en woont echni sch onder zoek

De voor dit onderzoek gebruikte methode is afgeleid vande zogenaantde
ANTI VS- met hode (ontwi kkel d door de VNG), net gebrui kmaki ng van een
aantal aanvullingen en wijzigingen zoals di e zijn aangebracht ten be-
hoeve van eeninDelft gehouden buurtonderzoek. De nethode werkt met



< (=]
=004

—
a—

oYoYo

*
*

SEP

41 A mededelingenopbouwwerk

enquéteformulieren, die per woning worden ingevul d. Voor het bouwt ech-
nische deel is technische deskundigheid vereist, die bijvoorbeeldzou
kunnen worden ingebracht door een in de buurt wonende timerman.

De enqueteformulieren kunnen inzijn geheel maar ook ten dele inde
conput er worden ingevoerd. Het is bijvoorbeeld nogelijk vast met
invoeren tebeginnen als alleen het woontechnisch deel beantwoordi s.

I ngevoerde enquet ef ormul i eren kunnen achteraf ook gewijzigd worden.
Opdit noment berekent het programma all een gem ddel den over alle formnu-
[Teren engeeft deze i neen rapport weer.

De opbouw ervan i s anal oog aan dat van het stankrapport. De mogelijkheid
per enqueteformulier (per woning) een rapport samen testellen wordt nog
op zijn haal baarheid bekeken, enkan eventueel ineen volgende versie
van het programma worden ingebouwd.

Vervol g

Op dit moment wordt gewerkt aan een vol ﬂend onder zoekspr ogramma op het
gebi ed van verkeersveiligheid, terwijl het debedoeling isnog dit jaar
een vierde progranmma in de steigers te zetten. De gedachten gaan uit
naaheen programma dat op flexibele wijze een "sociale kaart" kan samen-
stellen.

Appar at uur

De programma’s zijn geschikt voor 1BMPC s en daarmee "conpatible"
conputers. De PC s noeten mnimaal met een floppydisk-drive en met
mnimaal 256 kilobyte intern geheugen zijn uitgerust. Bk programma
staat op een aparte diskette.

VWanneer delaatste "bugs" zijn verwijderd zal het Samenwerkingsverband
ze tegen geringe kosten aan instellingen en buurtorganisaties met
serieuze interesse ter beschikking stellen.

Nadere informatie bij Hans Pasker,
Landelijk Platform Cpbouwerk,
tel. 070-521354.
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AUTOVATI SERI NG EN BEWONERSPARTI Cl PATI E

Architect F. vander Werf van de Werkgroep Kokon Architecten BV. te
Rotterdam hield op de "Digitaalraarkt I1" eeninleiding over de invloed
van bewonersparticipatie op het ontwerpen, bouwen en beheren van een
drager-inbouwproject. Indeze MQ vol staan we nmet een uitleg over het
conput er programma dat is gebrui kt inhet Keyenburg-project. Met dit
programma kunnen de i nbouw wensen van bewoners wor den get ekend en direct
de financi él e consequenties voor de huur worden voorgerekend.

Tij dens het voorberei di ngsproces van het Keyenburg-project rees de vraag
of niet weer eenstapje verder kon worden gezet ten opzichte van de
vorige ervaring met bewonersspreekuren in het project Lunetten 4D te
Urecht. Indit project speelden de kostenverschillen in de inbouw geen
rol inde afweging, onmdat deze werden geniddel d en ongesl agen over alle
bewoners. Dat |everde een vereenvoudi gd proces op, maar net al s nadeel
dat weinig prikkel tot kostenbewust beslissen bij de bewoners. Besloten
werd dat het kostenaspect ditnmaal noest worden meegenonen en aande SAR
werd gevraagd hiervoor een conputerprogramma te ontw kkel en. Daarbij kon
wor den voortgebouwd op interne studies vande SARover bouwkundi g teke-
nen en begroten nmet de microconputer Apple He. Doel van het progranmmma
was, dat daarnmee de inbouw bi nnen een dragerwoni ng zou kunnen wor den

get ekend, begroot en herleid tot een huur, zodat de bewoners direct de
financi él e consequenties van hun wensen zouden kunnen overzien. De
huur ber ekeni ngsnmet hode en de kostengetal | en werden gel everd door werk-
groep Kokon. Het programma is geschreven in Apple Pascal.

De structuur van het programm

Het programma bestaat uit een aantal zelfstandige del en di e door niddel
van een al gemeen sturingsprogramma kunnen worden ingeschakel d. Het pro-
gramm "El ementen" dient omdeze uit de bibliotheek vanelementen opte
roepen en op het scherm te plaatsen of weer te verw jderen. De
"Begroter" dient omde project- en el ement gegevens aan de get ekende

el ementen te koppel en en de kosten- en huurberekening uit te voeren. De
"Prefab editor dient omde bibliotheek van el enenten op te bouwen. De
"Tekening-editor" is eentekenprograma waar mee de drager kan worden
getekend en dat ook tengrondslag |igt aande "Prefab-editor" enaan
"elementen". De "Filler" tenslotte, geeft een aantal al gemene bewerki n-
gen, zoals het oproepen van de inhoud van discettes, het oproepen of
verw j deren van tekeningen, het werken net informatiel agen, e.d. |eder
deel heeft zijn eigen menu van bewerkingen en informatie, waarvan de

i ngredi énten achtereenvol gens kunnen wor den opger oepen.

Het tekenprogramma

Het tekenprogramm werkt al svolgt. Bij inschakel en verschijnt het 3M
puntjesrooster op het scherm De eerste bewerking vanhet nenu is
"Teken". Dan verschijnt de "cursor” op het scherm di e nmet de "muis" kan
wor den bewogen. Zo kan nmen lijnen zetten. Nauwkeurigheid is niet nodig,
want de lijn springt naar de maatsprong di e met het menudeel "Stappen”
is ingesteld. Men kan bijvoorbeeld alleen de hele sprong instellen, mar
ook de halve, de derde en de kwartsprong en nog kl einer zijn nogelijk.
Met de toets vande nmuis kan men een lijnstuk op het scherm vast!|eggen.
Men kande lijn ook weer weghal en met het menudeel "Verw jder". Daarbij
pl aatst nen een pakpunt op de lijn en drukt op de toets. Bij deze hande-
ling verw jdert men ook de roosterpunten waarop de lijn was gepl aatst.
Met het menudeel "N euwscherm wordt het rooster weer hersteld. Het
tekenen van kl ei ne tussenstappen wordt onnauwkeurig bij te kleine
schaal . Met het nenudeel "Wndow' kan nen eendeel van de tekening
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uitvergroten ombijvoorbeeld een detail te tekenen. Behal ve dit
"inzoomen" kan nmen ook "uitzoomen", nanelijk met het menudeel

"Beel df ormaat”. Een bel angrijk nenudeel is "Mde". Herbij isinte
stell en op wel ke van de beschi kbare 16 | agen van "El ementen" men wi |
tekenen en ook wel ke men afgebeeld wi | zien. Dit kunnen er verschillende
tegelijk zijn. Door middel van"Mode" kanmenbijvoorbeeld de inbouw
apart weergeven tenopzichte vandedrager, maar ookdeleidingenten
opzichte vandewanden, of deelektraleidingen ten opzichte van de
andere leidingen. Dit isbelangrijk voor het maken van deel begrotingen

en tekeningen per bewerki ng.

De stichtingskostencal cul atie

De begrotingstabel die hiervoor isontw kkeld bestaat uit twee delen,
namel i jk de referentiewoning en de gekozen woni ng. Deze opzet heeft te
maken et de mani er waarop het plan door de rijksoverheid is getoetst en
gesubi si dieerd en de ei sen di e vervol gens zijn gesteld aan de huurbere-
kening. De pl antoetsing, subsidie en basishuur zijn gebaseerd opeen

ref erenti ewoni ng.

In de tabel worden ineen aantal kol ormen mb.t. de "Referentiewoning"
hoeveel heden, stuksprijzen en totaal prijzen van de inbouwel ementen van
deze referentiewoni ng benoemd en opgeteld tot eentotaal.

Onder "Gekozen Woni ng" worden de werkel ij ke hoeveel heden, stuksprijzen
en totaal prijzen genoend. Het verschil net de referentiewoning kan
positief of negatief zijn. Vergelijking vande totalen |evert een totaal
verschil op. Het zichtbaar zijn van de el enenten van de referenti ewoni ng
heeft ook het voordeel dat nmen niet gauw iets zal vergeten. Bij de
uiteindelijke stichtingskostencal culatie is een aantal al genene gegevens
nodi g, zoals het percentage "A gemene Kosten" AK) en "Belasting" (BTW.
Deze noeten worden ingevoerd met het subprogramma "l nvoer projectgege-
vens".

De huur ber ekeni ng

De tweede uitvoer van het deel programma "Begroter" bestaat uit de huur-
berekening. H erbij wordt de huur van de referentiewoning verneerderd
met de financieringskosten van de extra inbouw, di e door de bewoner is
gekozen. Al hoewel dat theoretisch mogelijk is, isniet toegestaan m nder
huur te betal en dan di e van de referentiewoning. Het eindresultaat wordt
uitgevoerd met naam van de bewoner en hui snunmer in het project.

De ware grootte maquette

De toekonstige bewoners kunnen, naast de grafische voorstelling van hun
i nbouw wensen, ook gebrui k maken van een ware-grootte maquette omde
indeling van hun woning te zien. Er is een systeemontw kkel d dat |icht
van gew cht is en eenvoudig te nonteren.

In dit systeem zijn binnendeur- en gevel el ement en opgenonmen. Verder is
er eengroot assortinent polyurethaanschui m bl okken waar nee meubel s,
kasten, keukens, sanitair enz. kunnen worden aangeduid. Ook zijn er
trapel enenten en tafel bl aden.

Nadere informatie bij de Werkgroep
Kokon, Wena 723, 3013 AMRot t erdam
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EXPERTSYSTEMEN

Voor af gaand aan de di scussi e over het nut en de toepassi ngsnogel i j kheden
van expertsystenen inhet opbouwnerk zal ik trachten uit te | eggen wat
expertsystenen zijn.

Expertsystenmen zijn conputerprogramm's di e afkonstig zijn uit het vak-
gebied dat je kunstmatige intelligentie kunt noemen, d.wz. het onder-
zoek naar de mani er waarop wi j denken dat mensen met intelligentie
ongaan. De naam geeft niet aandat di e manier gevonden is, maar dat we
er naar op zoek zijn. Vandaag de dag kunnen we geen conput erprogramma' s
maken di e intelligent zijn, ondat we nog niet weten wat intelligentie
is. Wel zijn er programm's ontwi kkel d di e gedrag vertonen dat een
beetje ninder domis al sdat van gewone conput erprogranm's, maar of je
dat intelligent noet noenen valt te betwijfelen.

Het vakgebi ed van de kunstmatige intelligentie (afgekort Al.) is gein-
troduceerd en wordt voornanelijk bedreven door psychol ogen. Psychol ogen
zijn nensen di e op zoek zijn naar de nmanier waarop het menselijk brein
werkt. Ze hebben ontdekt dat al s je het nenselijk brein uit el kaar

haalt, je nog steeds niet weet hoe het werkt. (Net zo goed al s wanneer
je eent.v.-toestel uit elkaar haalt en alles weet over transistors, je
nog ni et weet waarom de programm's zo slecht zijn di e worden uitgezon-
den). Vervol gens zijn ze op het idee gekomen omnodel | en te bouwen. Al s
zo'n nodel hetzel fde gedrag al s een mens vertoont, heb je een verklaring
van de mani er waarop het brein zou kunnen werken.

Voor dit soort modellen is belangstelling gegroeid in andere vakgebie-
den. Vooral conputerwet enschappen hebben zich erop geworpen, niet zozeer
vanuit hun interesse voor het nenselijk brein, maar ondat ze conputers
wat slinmmer willen maken.

Er is ook een raakvl ak net het vakgebied van de filosofie. Filosofen
vragen zich af hoe het kan zijn dat intelligentie bestaat. Ze proberen
daar ideeén over te ontw kkel en, schrijven allerlei dikke boeken die
vervol gens door andere filosofen worden gel ezen en van kritiek voorzien.
Op di e manier toetsen ze huntheorieén. Met de konst van conput er nodel -
len, dieallerlei consequenties konden dooranal yseren, hebben fil osofen
ook hul pm ddel en gekregen omhun fil osofische theorieén te testen.

De sanenwer ki ng tussen genoende vakgebi eden heeft een aantal nuttige
techni eken opgel everd. Een van de neest bruikbare is di e van de expert-
syst emen.

Een expertsysteem is, net zoal s andere soorten programma's die je
kunstmatig intelligent zou kunnen noenen, een programm dat zich bezig-
houdt met het verwerken van kennis. Nu zou j e kunnen zeggen dat ieder
conventioneel programa kennis in zich draagt. Zo heeft een boekhoud-
programma een hel eboel kenni s over boekhouden, maar alsjewlt weten
wel ke kennis dat isen waar deze kennis is opgesloten in het programms,
nmoet je wel heel erg goed programm's kunnen | ezen omdat eruit te
kunnen hal en.

In programm’ s van expertsystenen wordt kennis herkenbaar opgeborgen.
De kennis zit er op dezelfde manier in, zoals wi j er als nensen nee
ormgaan, dus niet verborgen in de code van een programma. Het verschil
met andere conput erprogranma’' s i s dat kennis niet gebruikt wordt omstap
voor stap regeltjes te volgen zoal s di e door een programmeur werden
vastgestel d, maar dat de kennis uit zo' nsysteem wordt gebruikt omal
redenerend tot een opl ossing te konen. Dat betekent dat zo' nprograma
ook kan uitleggen hoe het tot z'n conclusies is gekonen.

Al's je bij conventionele programma's kijkt naar de uitkonsten enje
vervol gens wilt weten hoedi e uitkonsten tot stand zijn gekomen, krijg
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je een formule voor je neus. IneenAl.-programma wordt uitgelegd: "lk
ben op zoek naar dat ondat ik dacht dat enz.". Zo kun je een hele
redenering opbouwen.

Nog een andere vergelijking: Conventionele programa's werken meestal
met harde waardes: ja/nee, zwart/wit en bij het rekenen gaat het om

A +BxC Al.-programma’ s en ook nensen gaan niet zo hard et allerlei
gegevens om er is een hel eboek onzekerheid en ondui delijkheid. Wj

wer ken meestal met indrukken, schattingen, net vuistregels enals we
rekenen dan gebeurt het ook wel eens dat we zeggen A + ongeveer Ben

m sschien ook wel C Inprogramm's di e beogen wat neer nenselijk gedrag
te vertonen, moeten we ook proberen net dat soort waardes en begrippen
omtegaan.

Aan de hand van een voorbeel dje zal ik nog eens toelichten wat het
verschil istussen de twee soorten kennis in een conventioneel eneen

A. | . -progranma.

De kennis die ineenconventioneel programma zit, is fornmele kennis,
(formules etc). Als ik op zaterdag naar Al bert Hein toe ga om bood-
schappen te doen, het isdruk en ik zieeenhele rij kassa's staan, dan
wil ikeigenlijk zo snel nogelijk weer aande andere kant zijn omde
boodschappen af te rekenen. Al s ik met dat probl eem naar een conput er man
ga, zegt hij: Oh, dat iseigenlijk helemaal niet zo noeilijk, wij hebben
de wachttijdtheorie enalsjij me nouprecies weet tevertellen hoeveel
kassa's er zijn, wat de geniddel de aankonstinterval is van nensen bij
die kassa's en hoe snel di e cassiéres geniddeld erover doen, kunnen we
een simul atie maken. Al s we dat gedaan hebben, dan kan ik je precies
vertellen inwelke rij je noet gaan staan omzo snel nogelijk aan de
andere kant van di e kassa te konen.

Nou staan er bij Al bert Heijn heel weinig mensen met rekenmachines en
conputers omuit te rekenen hoe ze zo snel nogelijk door dierij met
kassa's heen kunnen. Blijkbaar zijn de neeste nensen instaat omdit
probl eem op te | ossen zonder dat ze zelfs maar weten dat er zoiets
bestaat al s de wachttijdtheorie. Het is dus niet noodzakelijk omdi e
formules te kennen ominleven te blijven en allerlei problenen opte
| ossen. Mensen doen dat op een andere manier, ze kijken naar waar de
langste rij staat, naar de inhoud vande karretjes en de snelheid van de
cassi ére.

Mensen gebrui ken infornel e beslissingsregels, dieniet altijd tot een
opl ossing |eiden, maar di e over het al gemeen gesproken redelijk goed
functioneren. En wat wi j nu proberen net expertsystemen en met kunst -
matige intelligentie isdit soort beslissingsregels te gebruiken als
basi s voor het maken van conput er programma's.

Aan de verschillende vormen van kennis kleven voor- en nadel en.

Het lijkt er sons op dat fornele kennis veel meer zekerheid geeft dan
informel e kennis, maar di e zekerheid krijg je alleen al s je weet of de
waar des correct zijn, wat er relevant aanis en of je ze kunt neten.
Al's iemand mij vraagt een schatting te geven hoeveel voorraad een be-
drijf heeft en ik denk dat het 40 stuks zijn, maar ik weet het niet
precies, het kunnen er ook 80 zijn, dantik ik bijv. 50 in. De conputer
gaat vervolgens net allerlei prachtige fornules aan het rekenen en kont
aan het eind met een uitkonst van 28,33856. Ik krijg de indruk dat hij
met vier deci mal en nauwkeurig voor mij heeft weten te bepal en hoeveel
het was. WAt ik echter niet weet, is dat het getal dat ik heb ingetikt
al meer dan 100%er naast zat. Zocreéer je net het ongaan net fornul es
op momenten dat j e geen echt duidelijke gegevens hebt een soort schijn-
zeker hei d.
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Aan de andere kant kan ik ook onzekerheid creéren als ik zomaar met
arbitraire waardes aan de gang ga. Heuristieken, zoals wedevuistre-
%/gl s noermen die we i nandere systemen gebrui ken, geven nooit zekerheid.

ar wanneer jeweet wat de context iswaarbinnen je heuristieken ge-
bruikt, zijn zeredelijk betrouwbaar eninieder geval goed genoeg om
mee te kunnen werken. Dat is voor ons veel belangrijker omdat we daarnee
probl emen kunnen opl ossen waarbij wewel ongeveer een idee hebben hoe we
het noeten doen, maar niet goed genoeg omer fornmules van te maken.

[k wil iets meer vertellen over derol van experts. Expertsystenen
%oberen omgedrag van mensen en met name experts inkaart te brengen.

arom experts? Ovdat - gel ukkig voor ons - experts niet denken maar
wéten. Al's ze zouden denken, zouden we er geen systemen van kunnen
bouwen, omdat we geen flauw idee hebben wat denken nou precies inhoudt.
Maar experts hoeven in een hel eboel gevallen niet te denken, omdat ze
zoveel parate kennis hebben opgedaan in de | oop der jaren dat het opl os-
sen van een probl eem in veel gevallen min of meer automatisch gaat. Dat
is gel ukkig voor ons onuat we dat in een conputer kunnen stoppen, aande
andere kant is het vervelend ondat experts naast bewste kennis, en
feitelijke kennis, ook onbewiste kennis hebben.

Met de onbewuste kennis ontstaat een probl eem Het gaat omdingen die
al jarenlang op dezel fde manier gebeuren, maar niet meer bewust ervaren
worden. En ondat ze niet bewust ervaren worden, kunnen mensen er ook
niet meer over praten. Al's iemand erover gaat nadenken hoe hij fietst,
tien tegen een dat hij vanzijn fiets afvalt, als hij precies noet
vertellen waar hij allemaal aan denkt.
De moeilijkheid is omdie onbewuste kennis naar boven te brengen.
Een expert die trots is opzijn kennis geeft meestal wel een antwoord op
je vraag hoe hij het probleemoplost. Zo'n antwoord is vaak echter niet
meer dan een plausibel e verklaring van wat die expert denkt dat er
ebeurt; het hoeft helemmal niet precies tezijn waat er gebeurt.

zijn ook mensen die zegé;en dat zehet niet weten. Toen we een systeem
bouwden voor een stel tuinders, was er een tomatenkweker die i neen kas
rondliep enopeen gegeven nonment aan een klimaatapparaat draaide.
Toen ik hemvroeg wat hij deed, zei hij: "Die tomaten voelen zich niet
| ekker". Hoe weet J'e dat dan, vroeg ik hem "Ja, dat voel ik".
Maar waar voel je dat dan aan, was mjn vol gende vraag. "Ja", zegt hij,
"dat weet ikniet, ikloop hier al tien jaar rond enals die tenperatuur
niet |ekker isvoor detomaten, dan voel ik dat".
Probeer dat soort kennis maar eens boven water te brengen.
Toch stoelt echte nenselijke expertise vaak opde onbewuste kennis die
gebrm kt wordt bij het oplossen van problenmen enis het dat soort kennis
at van een expert ook een expert maakt.

Experts zijn schaars endaardoor kosthaar enjekunt zeniet voortdurend
consul teren. Vaak zijn er in bedrijven naar een of twee nensen die echt
expert zijn opeen bepaald gebied. Ze zijn voortdurend overwerkt en

wor den door iedereen lastig gevallen. E genliihk zouden di e bedrijven
liever honderd experts hebben dan twee. Maar het duurt 10 jaar voordat
_andﬁr_en di e ervaring opgedaan hebben, dus j e hebt nooit genoeg experts
inhuis.

De gedachte achter deontw kkeling van expertsystemen is dat als je die
kenni s van experts beschi kbaar kunt stellen, er heel wat meer nmensenop
een hoger niveau beslissingen kunnen nenen.

De gebrui ker nmoet wel zelf iets van het onderwerp afweten, anders be-
gnj pt hIL hel emaal niet waar het omgaat. En de gebruiker heeft ook
epaal de kennis over het onderwerp, die deexpert niet heeft. Bij het
ontw kkel en van een systeem proberen we zoveel mogelijk kennis van zowel
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Kennis van de expert Kennis van de
gebruiker

Bewuste kennis . .
Beperkte kennis van het domein

0 @Isir:kcgegrrlo\évllgrﬁer?waak. dan kon. o Detoekomst van een bedrij:

is belangrijk bij de beoordeling
o De winst staat in de balans

Feitelijke kennis
Kennis van de situatie
o Starters zjn riskante cliénten ) o )
0 Hi-tech bedrijven zijn gewild o Dit bedrijf is net verhuisd
daarom is de omzet swat lager

0 Deze bakker doet het
Onbewuste kennis beter dan zin colli

o Dit ziet er niet zo best uit

o Dit lijkt me aan de hoge kant

0 Waarom voelen de tomaten
zich niet lekker

Wereld kennis

0 Ashet slecht gaat. danvertel
ik dat liever niet

de expert al s de gebruiker naar boven te krijgen en ineen sanenspel
tussen deze twee nensen tot het opl ossen van probl emen te konen.

Tot slot wil ik nog iets zeggen over wat je kunt noemen "werel dkennis".
Als ik eenglas water laat vallen, dan komen er zoveel processen bi j
kijken dat het vrijwel onnogelijk isomdat ineenconputerprogramm op
te bergen. Daarvoor moet ik alles afweten over glas en breekbare

mat eri al en, en over vloeistof, zwaartekracht enz. Cel ukkig hoef ik dat

niet ineenexpertsysteem te stoppen, want ieder kind weet wat er dan
gebeurt.

Ik hoop dat ik een beetje heb aangegeven wat expertsystemen voor pro-
gramme's zijn, dat ze toch wat anders zijn danconventionel e programa's
en dat ze andere dingen kunnen. Met expertsystemen hebben we voor het
eerst kennis distribueerbaar gemnakt, di e anders is dande statische
kennis in boeken di e je kunt raadpl egen. Het ontsluiten van deze andere
kennis lijkt mij eenheel belangrijk gegeven.

Peter vanlLith
Li t hp-systens BV, Meerval weg 72,
1121 JP Landsneer, tel. 02908-4623.
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FORUMDI SCUSSI E OVER DE MOGELI| JKE TOEPASSI NG
VANEXPERTSYSTEMEN | NHET OPBOUWAERK

Tijdens deDigitaal mrkt 11 heeft een forumtdiscussie plaatsgevonden over
de mogel i j ke toepassing van expertsystemen in het opbouwwerk. Aan deze
di scussi e namen deel : Ruud Benne (opbouwwerker bij het Platform WAQ AAW
Rotterdam, Peter van Lith (Van Lithp Systems BV, een bureau dat zich
bezi ghoudt met deontw kkeling en bouw van expertsystemen), Jan Jacobs
(journalist), WI van de Leur (Landelijk Platform Opbouwwerk). Hans
Pasker zat de forundiscussie voor. We volstaan in dit themanumer van
Mededel i ngen Opbouwwerk met een weergave van de hoof dpunt en.

Ruud Benne heeft de indruk dat expertsystemen, meer dan conventionele
systemen, recht zouden kunnen doen aan de "subjectieve" kwaliteit van
opbouwwer kprocessen. Devuistregels die j ekunt vastleggen in expert-
systenen |ijken hem een wezenlijke aanvulling op de data-opslag zoal s we
die nukennen. Het voordeel boven landelijke systemen waar je op kunt
aansluiten, is dat j evan onderaf een ervaringsinformtiebestand kunt
opbouwen met zowel feitelijke informatie als vuistregels. De betrokke-
nen, bijvoorbeel d uitkerin?sgerechtigden die zich met hun bel evingen van
social e zekerheid hard willen maken naar politiek en uitvoeringsorganen,
zouden zo'n bestand met ervaringsinformatie zeker als nunitie in de

bel angenstrijd kunnen ervaren.

Cevraagd naar de rmgiel i j kheden omin een expertsysteem ook de samenhang
tussen allerlei problemen te"vangen", stelt Peter van Lith dat het
ontw kkel en van expertsystemen no?( maar in de beginfase verkeert. Het
duurt een tijd voordat zo'n ontwi kkeling doorsijpelt naar mensen dieer
iets nuttigs mee willen doen. Bovendien zijn conputers nog niet zo
krachtig dat er grote systemen kunnen worden gebouwd. Voorlopig gaat het
dus omvrij beperkte terreinen. Het is mogelijk omin een gel aagde
structuur een aantal terreinen inkaart te brengen en vanuit een top-
experts?/st eem te verwijzen naar een andere systeem near jekont in

de problemen als op die lagere niveaus veel kruisrelaties bestaan.
Daarvoor zullen we noeten wachten tot computers veel krachtiger zijn
gewor den.

W van deleur merkt op dat, wat de opbouwwerker zelf betreft, jeop
basi s van met hodi ekboekjes en wat vuistregels al wel een beperkt systeem
zou kunnen opbouwen. Alleen demte waarin het hanteerbaar is, zal zijns
inziens enorm tegenval | en. Een opbouwwerker opereert inmers niet in een
vaculim maar altijd inrelatie tot een werkelijkheid die zelf meestal
ook weer gelaagdis.

Het Bouwcentrum heeft jaren gel eden een stadsverni euw ngsatlas uitge-
bracht, een dik en groot boekwerk, dat je hel emaal kon openvouwen. Er
zaten inalle lagen, maar ook door dehele periode heen, alle besluit-
vor m ngs&goce_ssen indie eenrol speelden in het stadsvernieuw ngs-
Broc_es._ aruit kon jezien dat sinultaan op vele niveaus allerlei
eslissingen genomen of juist niet genomen werden en dat strekte zich
dan ook nog over een hele lange periode uit.

Waar opbouwwerk mee te mken heeft is niet alleen de |ogica van het
procesver| ooP], maar ook nog eens met de dikwijls tegengestel de belangen
van deverschillende partijen inhet hele traject.

Een eigenaar die zijn pand niet kwijt wil of daarvoor een hoge prijs wil
bedi ngen, kan op een gegeven monent op het niveau van het bestemm ngs-
plan de hel e voortgang van het stadsverni euw ngsproces bl okkeren. Maar
ongekeerd kan een ?eneentebestuur een bepaal de wjk ten onder |aten gaan
door bijvoorbeeld langdurig t e weigeren omeen voorbereidingsbesiuit in
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het kader van de Wet Ruintelijke Ordening te nemen en geen bestenmm ngs-
pl an voor tebereiden. Zo'n geneentebestuur isinstaat om- endat kun
je binnen het geheel niet zien - als het ware te provoceren dat een
negatieve S(fi raal cyclus inzo' n wijk zich voortzet. Opeen gegeven
moment wordt dan op een nog hoger onderzoeksniveau de di agnose gestel d
dat denegatieve spiraalwerking indie wjk zover is voortgeschreden
dat deze onomkeerbaar is geworden.

Kortom jekunt inderdaad hele |ogistieken en samenhangen tussen niveaus
in kaart brengen, maar waar jenee blijft zitten, zijn toch steeds de
bel angent egenst el | i ngen tussen partijen.

Een ander punt: opbouwwerk ging indertijd bewonersorgani saties steunen,
want bewoners waren de zwakke partijen integenstelling tot de bel eg-
gers, dewoningcorporaties, de grote publieke werken-diensten etc. Maar
zodra deondersteuning effectief werd, gingen al die grote organen zich
ook verrijken met gedrags- (lees: strategische) deskundigheid. Er kwanmen
overal voorlichtingskundi gen en participatiedeskundi gen en J(e kreeg op
een gegeven monent de indruk dat al die experts autonome el kaar bestrij-
dende robots werden. Probl emen worden dan op een niveau van instrunen-
tatie opgel ost. Véllicht dreigt dat hiermee ook weer te gebeuren.

De vraa%eis ook, al dus Jan Jacobs, wie de bouw van expertsystenen ent a-
meert. overhei d heeft met een andere problematiek, ni. met de uitvoe-
ring van wetten, tedoen dan het opbouwwerk dat met de interpretatie van
wetten te maken heeft. Je zou j e twee verschillende expertsystenen
kunnen voorstellen, waarbij het ene is geoptimnaliseerd voor het zo min
mogel i j k verstrekken en het andere voor het zogi s mogel i j k binnensl eEen
van uitkeringen. Je zult jenoeten afvragen of het een zinvolle ontw k-
keling is dat partijen met tegengestelde bel angen de technol ogie gaan
gebrurken omwetten of regels sneller enbeter teeffectueren. Dat zo'n
vraag niet alleen toekomstmuziek is, blijkt uit dediscussie die inde
Tweede Kamer wordt gevoerd over het vastleggen van de Stel sel herziening
Soci al e Zekerheid in een conputerprogramma.

Vol gens Peter van Lith stelde de staatssecretaris bij de behandel ingvan
de herziene Wet Social e Zekerheid zelfs dat de wet zoingew kkeld i s dat
deze niet in een conputer gestopt kan worden. Dat bevreendt hem ondat
hij toch altijd had gedacht dat nmensen slimmer zijn dan conputers. De
suggestie, die ook in de Tweede Kamer is gedaan, omte proberen ingew k-
kel de wetten toegankelijker temaken met behul p van expertsystenmen vindt
hij een gevaarlijke ontw kkeling. Jegeeft daarnmee politici een nieuw
instrument in handen omde zaak nog ondoorzichtiger te maken, waardoor
we straks alleen nog maar wetten kunnen begrijpen als we al | emaal
expertsystenen hebben. De wetgever zou juist noeten proberen omwetten

t oegankel i j ker t e maken.

In de belastingadviespraktijk, stelt Jan Jacobs, wordt al voorzichtig
geroken aan expertsystenen omde bel astingi nspecteur zo slimnogelijk af
te zijn. Debelastinginspecteurs zijn zich dan ook al terdege aan het
otiénteren over hoe ze zich kunnen wapenen tegen het nogelijk gebruik
van expertsystenen door de grote accountantskantoren. Dat i s natuurlijk
een heel curieuze ontwi kkeling: twee van die expertsystenen die tegen

el kaar staan opteloven entebieden.

Peter van Lith vindt dat_{(e_ ook noet kijken naar het effect van het op
grotere schaal ter beschikking komen van kennis. Expertsystemen worden
nu nog mear beperkt toegepast, maar wat is het gevolg al's bijvoorbeeld
i edere bewoner uit een wijk plotseling ke.nnis pp een heel hoog experti -
seniveau ter beschikking heeft omallerlei overheden te dwarsbonmen? En
omgekeerd, deoverheid plotseling toegang krijgt tot een enorme schat
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aan informatie over hoe bewonersgroeperingen met problemen omgaan?
Dat maakt de zaak veel ingewikkelder, maar ook veel interessanter,
aldus Peter.

Af gezien van dergelijke effecten opde relatie tussen overheid en bewo-
ners-/bel angenor gani saties, gaat het natuurlijk ook omdevraag of je
het ontwi kkel en van een expertsysteem kunt financieren.

Het commercieel |aten bouwen van een expertsysteem kost al gauw een paar
honder ddui zend gul den. Maar, aldus Peter van Lith, als jeeen goed idee
hebt voor een expertsysteemenjeweet een aantal opbouwwerkerste

mobi l i seren die er zelf tijd in willen investeren, kun j e met een conpu-
ter ter grootte van een flinke IBMpc al aardig wat probl emen aan. W j
stellen 1nzo' n geval onze expertise en software beschi kbaar enkijken
achteraf wat de opbrengsten zijn. Eventuele verkoop van de produkten
brengt royalties op. Uteraard moet je dan wel kunnen beschi kken over de
kenni's van experts en het noet zinvol zijn omdie kennis op meer plaat-
sen t e versprei den. Enthousiasne isheel belangrijk voor het welslagen
van dit soort zaken. We weet kom je er verder mee dan de overheid, die
dergelijke systemen opofficiéle wjze moet |aten ontwi kkel en.

Ruud Benne vindt dat in dediscussie teveel denadruk ligt opde slime
expert die zijn kennis |eegschudt, zodat anderen er mee kunnen stoeien.
Hi| komt nog eens terug opde behoefte aan bestanden, waarin ervarings-
i nformatie wordt opgesl agen. Neem bijvoorbeel d uitekeringsgerechtigden,
die jarenl ang door deoverheid zijn doodgegooi d met koopkrachtpl aatjes,
waar ze zich totaal niet inkunnen herkennen. De praktijk ziet er heel
anders uit in hun beleving. Zi| kunnen uit eigen ervaring vertellenhoe
een GVWD tewerk gaat bij een WAO-keuring. Nal januari kunnen zi j
vertellen wat de praktische effecten zijn van de uitvoering vande

Stel sel herziening. Het |ijkt Ruud voor opbouwwerkers een uitdagende
gedacht engang omte proberen de praktijk-ervaring van al die individuen
weer teuniformeren encollectiveren. Door opdie manier tekijken naar
expertsystemen of naar automatisering in het al gemeen, kan het een

m ddel zijn ter versterking van de zel forganisatie van nensen.

Het bel ang omandere di mensi es van de werkelijkheid weer neer tot gel-
ding tebrengen, vindt WI van de Leur een belangrijk gegeven. Dat

bel ang wordt ook groter, ondat zogenaamde "statistische realiteiten"
steeds minder opgaan. Al's expertsystenen daarbij functioneel zouden
kunnen zijn, ziet hij inzo' n benadering neer dan in een wedl oop net de
overheid. M sschien kunnen bel astingconsul enten zich dat permitteren,
maar de figuur achteraf in debuurt is pas aan het oefenen op de af ge-
dankte Apple van de kl einzoon van die bel astingconsul ent als anderen al s
kiloneters verderoE zitten. Indat type wedloop blijf jealtijd achter-
II(opeﬂ, want de macht sverhoudi ngen bl'ijven ook verderop in het spel van
racht.

Het gaat er volgens Peter van Lith niet zozeer om mazen inde wet te

vinden of slimmgheidjes uit te halen. Mensen krijgen vaak geeneens waar ze

recht op hebben, soms ondat ze niet weten wdar zerecht op hebben, maar
ook omdat bijvoorbeeld de uitkering niet opde goede manier is berekend.
Met de kennis van de betrokkenen en het opbouwwerk zou je, met behul p
van expertsystenen, inieder geval ervoor kunnen proberen te zorgen dat
de bedoeling van de wet wordt nagel eef d.
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ONDERZCEK NAAR DE TOEPASSI NG VAN COVPUTERS
IN DE MAATSCHAPPELI JKE DI ENSTVERLENI NG

Het Programmeringscol | ege Maat schappel i j ke D enstverlening (POW) heeft
t.b.v. het komend neerj arenprogramma een aantal onderzoeksvragen voor-
bereid op het terrein van de autonatisering en informatievoorziening

De vragen betreffen in eerste instantie de in- en output van software-
programa’' s. WAt zal de inhoud van deze progranma's noeten zijn en wat
zijn de effecten voor de gebruikers. Wat kan de w nst zijn aan efficien-
cy, deskundi ghei dsbevordering, confort, arbeidssatisfactie en verhogi ng
van de arbeidsprestatie voor hul pverleners. En in hoeverre is de hul p-
vrager gebaat bij de ontwi kkelingen, bijvoorbeeld bij de te verwachten
doe- het-zel f nogel ijkheden

In een notitie ter voorbereiding van de onderzoeksopdracht wordt onder
meer ingegaan op twee bel angrij ke conputertoepassi ngen: de dat abanken en
de registrati esystemen. Verder wordt aandacht besteed aan het gebruik
van conputers door instellingen. Wat betreft de directe toepssing van
computers bij het hul pverl enen of ontvangen van hul p, wordt gewezen op
ontw kkelingen in de VS, waar al neer dan 1000 software-programa's,
onder andere expert-systenen, ter beschi kking staan bij hul pverl eni nhg
of doe-het-zelf-hulp

Het is de bedoeling om ook te onderzoeken wat de knel punten bij en
gevol gen van conputergebruik zijn

Veel problemen bij het toepassen van conputers in het wel zijnswerk zijn
ni et specifiek gebonden aan gebruik in deze sector, maar betreffen

al genmene probl enen. In de notitie worden genoend: de onoverzichtelijk-
heid van de markt van hard- en software; kinderziekten van het machi ne-
park; de geringe gebruikersvriendelijkheid; de aanschafkosten en het
inzicht in afschrijving; de vraag wi e de software-programm's noet
maken: comrerci él e of niet-comrerci éle instellingen, enz

Het blijkt dat tussen de theoretische nogelijkheden en de realiteit nog
een aanzienlijke discrepantie bestaat.

Over de gevol gen van de conputerisering bestaan veel specul aties, al dus
de notitie. Zullen wel zi j nswerkers bijvoorbeel d | angzanerhand vervangen
wor den door machi nes? Treedt er 'digitalisering' van de hul pverlening
op? Zullen de zgn. expertsystenen onderhevig zijn aan de nornmen en

waar den van di egenen di e de programm's opstellen? Zal de invloed, die
de conputer heeft (of zal krijgen) op de persoonlijke |eefsfeer van

i ndi vi duen, ni euwe probl emen opl evern di e dan weer door de hul pverl eners
- msschien wel nmet andersoortige nethodi eken - noeten worden opgel ost?
Verwezen wordt naar futurologen als Naishitt en Toffler waar het gaat om
voorspel lingen op lange ternijn over het informatietijdperk, de trends
en de maat schappelijke en individuel e gevol gen. Echter ook over te
verwacht en achterstanden bij het uitblijven van conputerisering bestaan
voor spel | i ngen. Soci aal - econom sch kansar e groepen bijvoorbeel d dreigen
conput er - anal fabeten te worden en aldus in een nog grotere achterstand
te geraken.

O het nu gaat om gefundeerde veronderstellingen of om fantasierijke
specul aties, aldus de notitie, het is inmddels nogelijk om zicht te
krijgen op knel punten en te stellen randvoorwaarden, bijvoorbeeld door
hier bij concrete conmputerprojecten t.b.v. het uitvoerend werk tijdens
de eval uati es nauwkeurig aandacht aan te besteden

I'n het konend neerj arenprogranma van de PCVD zul | en onder andere op dit
terrein onderzoeksvragen worden gepresenteerd
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TWEE TWEEDE KAMERVROOWEN OVER DE COVPUTER
ALS HULP IN DE SCCI ALE ZEKERHEI D

Onl angs bepleitte Louise G oennan (D 66) in de Vol kskrant het gebruik
van de conputer om de bel anghebbenden in de sociale zekerheid tot steun
te zijn bij de nog weer ingew kkel der geworden (hoe is het nogelijk)
wet - en regel geving. Haar interessante betoog vol gt hieronder.

MQ vroeg haar om een nadere toelichting op praktische nogelijkheden.
Ook ontvingen wij de visie van Andrée van Es (PSP) die een praktische
en een principiél e kanttekeni ng maakt.

De principiéle is - uiteraard - dat de zaak ongedraaid wordt en de com
puter aldus de rechtvaardiging op zou | everen om zo nogel ijk nog com

pl exer wetgeving op de samenleving los te |aten.

Haar praktische opwerking wordt ook gedeel d door experts in expertsyste-
men: de sociale wetgeving is een subjectieve, waardengel aden fabriek; de
conputer is daar net iets te logisch voor, tenzij - budgettair - een
"Wl rus- progranmma" op deze naterie |osgel aten kan worden.

ARTI KEL- MEVROUW GRCENVAN

Bi j de behandeling van het nieuwe stelsel van sociale zekerheid heeft
staatssecretaris De G aaf de D66 fractie toegezegd te onderzoeken in
hoever conputers gebrui kt kunnen worden om de wirwar van regels voor de
di rect bel anghebbenden te verduidelijken. Ik wil dit idee van D 66 - dat
overigens uit nood is geboren - graag toelichten. Het gaat vooral om
inzicht geven in de financiél e consequenties van veranderingen in hun
woon-, werk- of |eefsituatie.

Voor nensen die een vol doende inkonen uit arbeid hebben is de zaak
meestal betrekkelijk eenvoudig. Er kont |oon binnen, terw jl belasting
en preni es worden ingehouden. Van eventuel e neven-inkonsten is voor

bet rokkene vrij eenvoudig te schatten wat daarvan na aftrek van bel as-
ting en premes netto overblijt.

Zakt het inkonen echter onder een bepaald niveau, dan wordt de zaak
geconpl i ceerder, ondat dan een beroep kan worden gedaan op aanvul | ende
t egenoet kom ngen, zoal s huursubsidi e. Van neven-inkonsten noet dan niet
sl echts een deel worden gereserveerd voor de fiscus, naar ook zal een
deel npeten worden gebrui kt om een eventueel verlaagde huursubsidie te
conpenseren. Het wordt dus al noeilijker omvan te voren vast te stellen
wat de financi &l e gevolgen zijn van een veranderende situatie.

I ngewi kkel d

Echt ingew kkeld wordt de zaak pas indien men aangewezen is op een
sociale uitkering. Dan imers krijgt men te naken net een veel heid aan
regels, die niet alleen betrekking hebben op de individuele situatie,
maar ook op die van de eventuel e partner.

Bij de invoering van de tweeverdi eners/voordeurdel erswetgeving was de
weerstand vanuit de social e di ensten dan ook groot; nede ondat het
personeel van deze di ensten door het bos van regels de bonen uit het
zicht dreigden te verliezen.

Voor beel den

Voor de burger is het vrijwel onnogelijk geworden te voorzien wat de
financi éle gevolgen zullen zijn van een verandering in de leefsituatie.
De vol gende voorbeel den dienen ter illustratie.
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Een oudere dane kan van haar AOW de huur niet betalen en krijgt huursub-
sidie. Zij wil liever niet naar een bejaardentehuis, maar wil toch ook
niet het risico |open hul peloos thuis te liggen bij ziekte of een klein
ongeval . Zij stelt daarom haar werkl oze nichtje net een bijstandsuit-
kering, die haar kamer kw jtgeraakt is, voor bij haar in te trekken.
Behal ve immateri él e voordel en zal dat ook financiéle consequenties hefa-
ben. WAt te denken van vragen als: vervalt de huursubsidie, worden we
voor deurdel er, hoe verandert de bijstandsuitkering?

De oudere dane kan ook net een oudere vriendin gaan samenwonen. Nu
hoeven bei den niet zo snel naar een bejaardentehuis. Wat zijn daarvan de
financi &l e voor- en nadel en? Zo'n zorgzane relatie, waar het CDA zo
graag naar toe w |, heeft gevol gen die betrokken niet vooraf kunnen

peil en.

Een bijstandsnmoeder net een werkl oze school verlater als zoon heeft

wel licht zelf al berekend dat het voordeliger is voor haar huursubsidie
en haar eennalige uitkering als de zoon buitenshuis gaat wonen. Wt er
gebeurt, als de zoon, nog thui swonend, plotseling werk krijgt, is haar
echt er ondui delij k.

Nog een voorbeel d. De studietoel age voor studenten is opgebouwd, uit een
vast deel en een variabel inkonensafhankelijk deel. |nkonmensafhankelijk
wi | zeggen, dat niet alleen het inkonen van de student en van zijn ou-
ders bekeken wordt, maar ook dat van een eventuel e partner waarnmee
hij/zij samenwoont of gaat wonen. |s de partner ook student, dat noet
voor het bepal en van de hoogte van de beurs het inkonen van zijn/hun
ouders ook neegewogen worden. Het is daarom voor studenten en hun ouders
ni et eenvoudig om te voorzien hoe veranderingen in |leefsituatie van
zowel de studenten als van de ouders in elkaar zullen grijpen.

Recht szekerheid

De ondui del i j khei d waar nee mensen in bovenstaande all erni nst denkbeel -
dige situaties te naken hebben, beperkt tevens hun rechtszekerheid.
Burgers hebben er recht op te weten wat er gebeurt als ze bijvoorbeeld
iemand op kanmers nemen, gaan samenwonen, een baantje nenen, zonder dat
ze genoodzaakt zijn daarvoor een x-aantal |oketten af te |open.

Om te voor komen dat nmensen van het kastje naar de rmuur worden gestuurd,
kan de informatica een handje hel pen. |k heb er daarom bij zowel het
debat over de studiefinanciering als bij de discussie over de stelsel -
herzi ening voor gepleit dat op goed toegankelijke plaatsen als geneente-
hui zen, postkantoren, raden van arbeid, conputers toegankelijk zullen
zijn voor de burger.

De central e overheid heeft als regel gever volgens mj ook de plicht de
benodi gde hard- of software aan dienstverlenende instanties ter beschik-
king te stellen. Ordat van de gem ddel de burger niet kan worden verwacht
dat deze dergelijke apparaten kan bedi enen — zeker ouderen zullen daar
probl emen mee hebben — dient Den Haag ook te zorgen voor begel eiding.
Waar een wil is, is een weg. Er npeten snel concrete naatregel en worden
genonen. Burgers nobgen niet de dupe worden van ondoorzi chtige regels.

Gevraagd naar een nadere toelichting op de praktische nogelijkheden,
mer kt Loui se G oenman het vol gende op:

Het informaticabeleid noet zich niet beperken tot het bedrijfsleven en
het onderw js. Juist op het gebied van de sociale zekerheid is de wet-
en regel geving zo ingew kkel d dat burgers en bel angenor gani sati es daar
de weg niet neer in kunnen vinden. Bel angenor gani saties kunnen behul p-
zaam zijn bij het opzetten en uiteindelijk begel ei den van burgers die op
zoek zijn naar hun rechten en plichten. De staatssecretaris van Sociale
Zaken ziet op dit nmonent weinig heil in infornatievoorziening via conpu-
ters op het gebied van de social e zekerheid.
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De minister-president heeft echter bij de begroting van Al genene Zaken
in dit najaar ook eennotitie toegezegd.

D 66 denkt dat er meer kandan staatssecretaris De Graaf op dit moment
denkt. Begonnen zou kunnen worden het ontw kkel en van een gebr ui kers
vriendelijk informatiesysteem op eendeelterrein van de social e zeker-
heid. Social e diensten hebben ook nu al veel informatie over de vaak
sanenl opende regel geving op bijstandsni veau. Op dat niveau zou iets
ont wi kkel d kunnen worden, waarna met behul p van subi sidie een en ander
zou kunnen worden ingebracht inde informatievoorziening bij bibliothe-
ken.

De stellingnane van D 66 i s dat de tegenkant van de door de rijksover-
heid ingew kkel d gemaakte regel geving is, dat burgers vooraf inzicht
moet en kunnen Kkrijgen in de gevol gen van veranderingen in hunwoon-,
werk- of leefsituatie. Met andere woorden: men nmoet van te voren kunnen
inschatten hoe de overheid reageert op gedragsveranderingen.

De visie van Andrée van ES (PSP) is de vol gende:

Het idee ommet behul p van conput er apparat uur uitkeringsgerechtigden

snel voor te lichten over rechten di e men heeft op wel ke uitkering in
bepaal de situaties, |ijkt op het eerste gezicht synpathiek. Mevr.

G oennman heeft imers volstrekt gelijk al s ze stelt dat het stelsel van
soci al e zekerheid dermate ingew kkeld is gemaakt dat het geen sterveling
| ukt daar zonder hulp uit te komen. Een tweetal kanttekeningen wil ik
echter maken, een practische en een principiéle.

Praktisch gezien lijkt het m j vooral snog onmogel ijk een conmput erpro-
grame te ontw kkel en dat inalle gevallen direkt uitsluitsel geeft.
Conput er programa’' s werken imrers vol gens de | ogi ca; ze verdragen geen
subj ectieve beoordelingen, maar werken bij de gratie van el kaar uitsl ui-
tende categorieén. Helaas is ineenaantal cruciale gevallen de sociale
zeker hei dsrechten af hankel ijk van subjectieve beoordeling door het uit-
voeringsorgaan. Het onderscheid tussen een woni ngdel er en een econo-

m sche eenhei d, bijvoorbeeld, isniet eenduidig te maken, sinpelweg
omdat een goede, eenduidige definitie van wat een econoni sche eenheid is
niet bestaat. Er zijn geen heldere, voor geen tweeérlei uitleg vatbare
criteria voor. De uiteindelijke beoordeling of iemand woningdeler is dan
wel tot een econonische eenheid behoort, hangt uiteindelijk af van de
beoordeling van de anbtenaar van de sociale dienst. Dat is zeer betreu-
renswaardi g; een zwaar verwijt valt aan het adres van de neerderhei d van
de Tweede Kamer te maken dat wetgeving ontworpen en aangenomen wor dt,

di e behal ve dat hij zeer ingew kkel d en ondoorgrondelijk is, ook nog
eens pas inde uitvoeringspraktijk verder gestalte noet krijgen.

Hoewel het gebruik van conmputers omcliénten snel voor te lichten en

hel derhei d te verschaffen op zichzelf genomen een goede en te bevorderen
zaak is, wil ik één nmeer principiéle kanttekening maken. Teveel straalt
het pl ei dooi omconputer-apparatuur inte schakelen berusting en noede-

| oosheid uit. Het ingew kkel de sociale stelsel wordt al s gegeven aan-
vaard, rest nog slechts het neer toegankelijk te maken voor de gebr ui -
kers. Niet het probl eem zelf wordt aangepakt, maar de gevol gen. Tegen
die tendens zouik me willen verzetten. Ik vind dat het stelsel gewj-
zigd en verbeterd noet worden, dat veel energie, ook door de uitvoe-
ringsorganen, gestoken moet worden in pogingen het stelsel te verbe-
teren. De conputeroplossing is mj wat te pragmatisch: de vervuiling van
de Rijn gaan we toch ook ni et aanpakken door de waterzuiveringsinstalla-
ties drastisch te noderniseren!
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