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Volgens onderzoekers van de Erasmus uni­
versiteit en de Rijksuniversiteit Leiden leeft 
zo'n 6% van de Nederlandse huishoudens 
in armoede, terwijl als men uitgaat van de 
definitie van de CSD-Leeuwarden van een 
"minimum-basis-behoefte" zo'n 11 procent 
van de huishoudens in armoede leeft. 
Deze gegevens zijn onlangs door minister 
De Graaf aan de Eerste en Tweede Kamer 
aangeboden. 
In het hart van deze M.O. wordt stilgestaan 
bij de vraag waarom "armoede" thans -
als autonoom gegeven - op de politieke 
agenda sluipt. Is het wellicht de armoede 
van de politieke agenda? 
"Armoede is niet terug, ze is nooit wegge­
weest", betoogt de Beweging ATD 
Vierde Wereld. 

Verder in dit reguliere nummer de gebrui­
kelijke variatie aan berichten: de besteding 
van woonconsumentengelden, een tweede 
ronde inzake de toetsing van het jaarver­
slag in het opbouwwerk, de aanpak van au­
tomatiseringsprojecten in het welzijnswerk, 
aandacht voor de informatietechnologie in 
het sociale en culturele beleid, evaluatie 
van onderwijsvoorrangsbeleid, een AROB-
procedure rond arbeidsvoorwaarden op­
bouwwerk, bestrijding van racisme en op­
bouwwerk en verkeer... • 
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Commissie Dekker 
over: patiënten­
en consumenten­
organisaties 
In het onlangs uitgebrachte rapport "Be­
reidheid tot verandering" van de Commis­
sie Dekker over de "Structuur en financie­
ring van de gezondheidszorg" worden in­
grijpende voorstellen gedaan, waarover 
reeds veel werd gepubliceerd in de me­
dia. 
Daarin wordt uiteraard met name aandacht 
besteed aan de inkomensconsequenties 
van het advies-Dekker, alsook aan de mate 
waarin allerlei voorzieninen en verrichtin­
gen met name voor sociaal-economisch 
zwakkere groepen binnen bereik blijven. 
Voorzover ook het welzijn als sector in het 
geding is, valt m.n. de medicalisering van 
het algemeen maatschappelijk werk op, 
die effektief uit de voorgestane conceptie 
vloeit. 
Met beide genoemde elementen heeft het 
opbouwwerk in de komende periode te 
maken, zowel vanuit de discussie in 
patiënten-zelforganisaties en uitkeringge­
rechtigden-zelforganisaties, alsook in door­
denking van de eventuele effecten van een 
aanmerkelijke positie- en taakverschuiving 
binnen het algemeen maatschappelijk 
werk. 

Een derde relevant element van het avies-
Dekker bevat de invloedspositie van 
patiënten- en consumentenorganisaties, 
waarover Dekker o.m. stelt: 

1. De verantwoordelijkheden van de over­
heid verplaatsen zich naar het veld. De 
commissie heeft zich daarom de vraag ge­
steld of de invloed van de cliënt/gebruiker 
niet nader geregeld zou dienen te worden. 
Hierbij wordt niet alleen gedacht aan in­
vloed van individuele verzekerden, maar 
ook aan die van patiënten- en consumen­
tenorganisaties. Hun werk zal in het nieuwe 
stelsel in belang kunnen toenemen. Dit is 
een vraagstuk dat niet alleen de advies­
structuur raakt maar meer nog de uitvoe­
ringsorganisatie. De commissie beveelt 
aan, verzekerden en patiënten- en consu­
mentenorganisaties meer invloed te geven 
op beleid en functioneren van de verzeke­
raars, en hun betrokkenheid daarbij te ver­
groten. 

2. In principe worden de koepels uit eigen 
contributies in stand gehouden. Het zal 
duidelijk zijn dat dit voor organisaties van 
patiënten en consumenten niet altijd onver­
kort kan opgaan. Nu verzekeraars er onder 
omstandigheden belang bij hebben de po­
sitie van de patiënt/consument ten opzichte 

van de aanbieders van zorg te verstevigen, 
zullen voor deze organisaties aparte fond­
sen ter beschikking komen. 

Het advies van de commissie Dekker "Be­
reidheid tot verandering" kan worden 
besteld bij het distributiecentrum over­
heidspublicaties, tel. 070-789527. • 

Werk-opbouwwerk 
in Den Haag 
In Den Haag zal er de komende tijd hard 
aan worden gewerkt dat in wijken waar het 
opbouwwerk actief is, concrete initiatieven 
worden genomen op het gebied van de 
werkgelegenheid. 
De ervaringen met het experiment Op­
bouwwerk en Werkgelegenheid in het 
centrum van Den Haag en in Scheveningen 
zijn dusdanig positief dat werk-opbouw-
werkers Chris Parlevliet en Henny Game 
zich ook in andere wijken gaan inzetten. 
Daarbij zal de nadruk niet alleen liggen op 
het geven van advies, maar ook het eventu­
eel oppakken van ideeën, het ontwikkelen 
van initiatieven en ondersteuning van de 
opbouwwerk(st)er die in de wijk werkzaam 
is. "Training on the Spot" dus, waarbij ken­
nisoverdracht en methodische aanpak cen­
traal staan. 

Conreet resultaat 
In het kader van het experiment zijn de af­
gelopen tweeëneenhalf jaar door het op­
bouwwerk met concreet resultaat diverse 
Projekten ontwikkeld. 
In het Zeeheldenkwartier bijvoorbeeld, 
waar door de stadsvernieuwing een groot 
aantal kleine eenmansbedrijfjes weggesa­
neerd waren, kwam met een bedrijfsverza­
melgebouw weer bedrijvigheid in de wijk 
terug. 

In Scheveningen leverde een bedrijvenon-
derzoek zo'n 40 arbeidsplaatsen op, (waar 
inmiddels een tiental jongeren is geplaatst), 
enkele stageplaatsen en velerlei ideeën 
over mogelijk op te zetten Projekten. 
De bedoeling van dit onderzoek was het in 
kaart brengen van de werkgelegenheidssi­
tuatie, het voorlichten van bedrijven over 
de talloze regelingen die bevorderend/sti­
mulerend kunnen werken bij indienstne­
ming van (langdurig) werklozen en het be­
middelen tussen vraag en aanbod. 
In een periode van een half jaar werden 
zo'n 100 bedrijven bezocht, waar in sommi­
ge gevallen direct bemiddeld kon worden 
t.a.v. arbeidsplaatsen. Met werkzoekenden 
werd contact gezocht via de teamleiders 
van club- en buurthuizen in Scheveningen. 
Momenteel wordt onderzoek gedaan naar 
een praktijkVtheorie-opleiding ten behoe­
ve van de visverwerkende bedrijven. Het 
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ziet er vooralsnog uit dat zo'n 20 werklozen 
van een arbeidsplaats in deze sector gega­
randeerd kunnen worden. 

Ook in Scheveningen werd, naar aanlei­
ding van een initiatief van een gesaneerde 
(werkloze) vleetvisser, en met gebruikma­
king van diverse subsidies, garantiestellin­
gen en leningen een kleinschalig ambach­
telijk visserijbedrijf opgezet. Het aange­
kochte vaartuig "Hoop en Zegen" biedt 
plaats aan 10 bemanningsleden en een 
leerlingenplaats. 
De stichting "Werk bij de Vleet", opgericht 
voor de begeleiding en advisering van de 
ondernemers van het projekt en tot de ver­
zelfstandiging nog werkgever van de vis­
sers, is van plan om nog meer, gelijksoorti­
ge projekten te initiëren. 

Rol van het opbouwwerk 
Terugkijkend op de eerste fase van het ex­
periment, stelt het werk-opbouwwerk in de 
publikatie "Ontwikkelingsprojekten Op­
bouwwerk" een functie te hebben ontwik­
keld waarmee de kloof kan worden over­
brugd tussen beleidsintenties en regelge­
ving van de (lokale) overheid enerzijds en 
de mensen waarvoor het bedoeld is ander­
zijds. Ook kan het werk-opbouwwerk een 
rol vervullen in het opsporen, inschakelen 
en coördineren van de juiste hulpbronnen 
(deskundigheid, financiering). 
Om een bijdrage aan dit thema te leveren 
zal het opbouwwerk wel bereid moeten 
zijn zijn rol te vernieuwen. Die vernieuwing 
bestaat, naast een meer zakelijke houding 
(en presentatie) van de opbouwwerker en 
specifieke deskundigheid op bedrijfscom-
mercieel en economisch gebied uit een 
verandering in de traditionele opbouw­
werk-methodiek. Met name gaat het daarbij 
om een versterking van de projektmatige 
aanpak ten koste van procesmatige 
aspecten. 

De publicatie "Ontwikkelingsprojekten op­
bouwwerk" die ook enkele projektbe-
schrijvingen bevat van het voortijdig afge­
broken experiment "Buurt en Consument", 
is verkrijgbaar bij het Stedelijk Bureau Op­
bouwwerk, Koninginnegracht 28, 2514 AB 
Den Haag, tel. 070-636956. • 

Herstructurering 
landelijke organisaties 
Het bestuur van het Landelijk Platform Op­
bouwwerk heeft onlangs een tweede ge­
sprek gehad op uitnodiging van de Stuur­
groep Herstructurering Landelijke Organi­
saties over de (tussentijdse) inzichten van 
die Stuurgroep m.b.t. de vormgeving van 
de z.g. Functie Overleg. 
Zoals bekend is het Landelijk Platform Op­
bouwwerk als landelijke organisatie van lo­
kale opbouwwerkinstellingen onderge­
bracht in het z.g. Cluster V, Maatschappelij­
ke Ontwikkeling geheten. 
In de bespreking werd nog eens beklem­
toond dat het Platform niet kan worden be­
schouwd als een der klassieke koepelorga­
nisaties, daterend uit de centrale rijksbe-
leid-periode. Doch dat het Platform resul­
taat is van een initiatief van een groot aantal 
lokale opbouwwerk-instellingen na en ge­
baseerd op het gedecentraliseerd beleid. 
De Stuurgroep is verzocht nadrukkelijker 
dan tot nu toe dit feit en de op die grond­
slagen ontwikkelde organisatie- en werk­
wijzen in haar oordeelsvorming te be­
trekken. 
Voorts is verzocht - teneinde voorstellen 
van de Stuurgroep beter te kunnen beoor­
delen - voorstellen c.q. bevindingen niet 
per gesepareerde functie, maar in een 
totaal-voorstelling voor te leggen. Dit omdat 
een juiste taxatie van de noodzakelijke 
zwaarte van bepaalde functies alleen mo­
gelijk is in de beoordeling van de toede­
ling naar alle functies en de daartussen 
(niet/wel) beoogde relaties. • 

Tweede ronde 
toetsing jaarverslag 
in het opbouwwerk 
Ook dit jaar zal weer een onafhankelijk pa­
nel, samengesteld uit deskundigen uit ver­
schillende vakgebieden buiten het op­
bouwwerk en kaderleden uit de klanten­
kring van het opbouwwerk een vergelij­
kende toetsing verrichten van jaarver­
slagen. 

De jaarverslagen zullen worden getoetst 
aan de hand van de volgende criteria: 
- werkontwikkeling 
- financiering 
- positiebepaling 
- interne verhoudingen 
- maatschappelijke berichtgeving. 

Het laatstgenoemde toetsingscriterium is 
dit jaar toegevoegd op suggestie van mevr. 
Saskia Stuiveling, lid van de Algemene Re­
kenkamer. Tijdens de eindpresentatie van 
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de eerste toetsingsronde in augustus 1986 
te Oss, wees zij erop dat het jaarverslag 
een instrument bij uitstek is om op syste­
matische wijze te berichten over de maat­
schappelijke realiteit van gebruikersgroe­
pen. Zij constateerde een toenemende be­
hoefte bij de overheid aan "berichten uit 
de samenleving" om de kloof tussen de 
zgn. beleidswerkelijkheid en de maat­
schappelijke realiteit te kunnen overbrug­
gen. Het opbouwwerk ziet mensen in hun 
dagelijks bestaan en overziet in principe 
beter dan wie ook hoe de situatie van men­
sen werkelijk is, zo stelde zij. Deze kennis 
kan een belangrijke bron van informatie 
zijn over de sociaal-economische situatie 
van gebruikersgroepen. 
Het panel acht de suggestie van mevr. Stui­
veling waardevol. Daarom is dan ook een 
toetsingscriterium toegevoegd, samen te 
vatten onder de term Maatschappelijke Be­
richtgeving. 

Het panel is als volgt samengesteld: 

Voorzitter: 
Dr. Gradus Hendriks 
Oud-Directeur-Generaal Maatschappelijke 
Ontwikkeling 
Ministerie van WVC, Rijswijk (ZH). 

Werksecretaris: 
Drs. Gerda Hamann, Econome, 
Hamanns Bedrijfsondersteuning, Vorden 

Leden: 
Gerard de Bruijn, journalist, 
hoofdredacteur OR-Informatie, vakblad 
voor ondernemingsraden, Amstelveen 

Drs. Jan van Eeden, Wethouder Gemeente 
Den Helder, 

Elly Konijn, werksecretaris Overleg Stads­
vernieuwing Alkmaar 

Ger Posthuma, WAO-overleg West-Brabant 

Tilly Schenkels-van 't Riet, 
actief in een wijkorganisatie in Den Haag 

Drs. Paul van der Velpen, 
Bureau Welzijnsmarketing, Amsterdam 

Mr. Ineke Weemekers, juriste, 
Konsumenten Kontakt, Den Haag. 

Deelname staat open voor alle lokale/regio­
nale instellingen voor opbouwerk, alsmede 
sociaal-culturele instellingen die opbouw­
werk als gelijkwaardig onderdeel in hun 
doelstelling voeren. Tevens kunnen catego­
rale instellingen en instellingen die op een 
specifiek terrein werkzaam zijn (bijv. werk­
gelegenheidsvraagstukken of stadsvernieu­
wing), voorzover zij in hoofdzaak volgens 

de methode van het "ambachtelijk op­
bouwwerk" opereren, deelnemen. 
Voor de toetsing kunnen in aanmerking ko­
men jaarverslagen over 1986, danwei 1985 
naar eigen keus. Aangezien er instellingen 
zijn die werken met meer-jarenverslagen 
kan ook het meest recente meerjaren-
verslag ingediend worden. 
Inzending/inschrijving voor deelname 
dient te geschieden voor de sluitingsda­
tum, t.w. 11 mei 1987. 
Instellingen/organisaties die hun jaarver­
slag ter toetsing inzenden, ontvangen daar­
over een afzonderlijk rapport (inclusief 
eventuele aanbevelingen) en het algemene 
panel-rapport. 
Evenals vorig jaar zal in het najaar weer 
een presentatie-bijeenkomst worden geor­
ganiseerd ten stadhuize van een der be­
kroonde deelnemers. 

Een brochure met de voorwaarden en for­
mulier van deelname kan worden aange­
vraagd bij het secretariaat van het panel, 
Prins Mauhtslaan 26, 2582 LS Den Haag, tel. 
070-521354. • 

EEG-symposium: 
"Werk en Welzijn" en 
Rabobank naar Parijs 
Vorig jaar zijn onder auspiciën van de EEG 
in alle lid-staten één of meer symposia over 
de aanpak van de jeugdwerkloosheid ge­
houden. Ook in Nederland werden twee 
studiedagen georganiseerd, waarop uiteen­
zettingen gegeven werden over bedrijfs-
werkgelegenheidsprojekten t.b.v. jeugdige 
werklozen, die in ons land uitgevoerd 
werden. 
Op grond van de rapportages over de stu­
diedagen in alle EEG-staten wordt er op 25 
en 26 juni a.s. in Parijs een manifestatie ge­
houden. Door de organisatoren daarvan 
zijn als Nederlandse bijdragen het oplei-
dings- en werkgelegenheidsprojekt van de 
Rabobanken en het Arbeidsherverdelings-
projekt Werk en Welzijn geselecteerd voor 
presentatie. 
Naar bekend zijn in Nederland - na de af­
sluiting van het Friese experiment - geen 
nieuwe Projekten meer uit de startblokken 
gekomen. Het Landelijk Samenwerkings­
verband Werk en Welzijn slaagde er in de 
afgelopen anderhalf jaar niet in de mini­
maal vereiste (overheids)financiering rond 
te krijgen. Momenteel wordt uitsluitend in 
Gouda gewerkt aan de toepassing van een 
(mini-)variant. • 
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Inventarisatie 
bezuinigingen bij 
opbouwwerkinstellingen 
In februari 1987 is aan instellingen voor uit­
voerend opbouwwerk gevraagd aan te ge­
ven of en hoe de bezuinigigen dit jaar (en 
volgende jaren) uitpakken. Een belangrijk 
motief voor de inventarisatie was eveneens 
om een overzicht te krijgen van andere fi-
nancieringsmogelijkheden dan de regulie­
re financiering via rbr-scw plus gemeente­
lijk welzijnsbudget. 
Aan de inventarisatie hebben 77 instellin­
gen meegewerkt; zij hebben een uitgebrei­
de rapportage van de inventarisatie ontvan­
gen, t.w. een overzichtanalyse van de bezui­
nigingen, een overzicht van de genoemde 
"alternatieve" financieringsstromen en een 
rekenvoorbeeld m.b.t. de inzet van wacht­
gelden. 
In deze M.O. beperken we ons tot een al­
gemeen overzicht van hoe de kortingen 
zijn uitgevallen voor de instellingen die aan 
de inventarisatie hebben meegedaan. 

Zesendertig instellingen blijken in 1987 om 
uiteenlopende redenen niet gekort te wor­
den. Veel van deze instellingen blijven dit 
jaar buiten de bezuinigingen, omdat zij al 
in eerdere jaren met bezuinigingen te ma­
ken hebben gehad. Andere instellingen 
merken op dat door de meevaller in ener­
giekosten de gemeentelijke bezuinigingen 
beperkt kunnen blijven, dat de gemeente 
dit jaar de korting voor eigen rekening 
neemt of dat de gemeente probeert om 
vanaf 1988 de bezuiniging niet op "wel­
zijn " te laten drukken. 

Eveneens zesendertig instellingen worden 
in 1987 wél door bezuinigingen getroffen. 
Het gaat hierbij om: 
- 6 x bezuinigingen 100% op formatie 
- 7 x bezuinigingen 50-80% op formatie 
- 12 x bezuinigingen 25-50% op formatie 
- 6 x bezuinigingen minder dan 25% op 

formatie 
- 5x bezuinigingen niet op formatie­

plaatsen. 

Om een indruk te geven over welke bedra­
gen het in totaal gaat: 
- totaal budget van de 36 instellingen die 

gekort worden, voor de (aangekondig­
de) recente bezuinigingen ƒ 10.171.542 -

- budget dat gekort gaat worden, 
totaal ƒ 5.201.530-

Gemiddeld wordt het budget van deze 36 
instellingen bij elkaar opgeteld dus ge­
halveerd. 

Meer informatie bij Dohne Winkels, Plat­
form Opbouwwerk, tel. 070-521354. • 

Woonwinkel in Hengelo: 
opmerkelijk initiatief 
van het opbouwwerk 
Onlangs is het college van B & W in Hen­
gelo accoord gegaan met de oprichting 
van een woonwinkel, waarvan de aktivitei-
ten geheel gefinancierd worden uit door 
het Rijk aan de gemeente ter beschikking 
gestelde gelden voor de ondersteuning 
van woonconsumenten. 
Zoals bekend heeft het Rijk in totaal 8 mil­
joen gulden ter beschikking gesteld, die 
volgens een bepaalde verdeelsleutel aan 
de gemeenten verstrekt worden. 
Belangrijkste voorwaarde is, dat de gelde­
lijke steun rechtstreeks ten goede dient te 
komen aan de aktiviteiten van woonconsu­
menten-organisaties). 
Elke gemeente moet een verordening ma­
ken, waarin is vastgelegd op welke wijze 
de gelden jaarlijks verdeeld worden. 

Het opbouwwerk in Hengelo heeft een in 
de VNG-model-verordening genoemde mo­
gelijkheid voor de besteding van de gel­
den, namelijk het oprichten van een woon­
winkel, aangegrepen om een eigen voor­
stel te lanceren. 
Het voorstel in Hengelo een woonwinkel te 
starten berust op twee peilers. 
De beroepsmatige ondersteuning wordt ter 
beschikking gesteld door het opbouw­
werk; de aktiviteiten die vanuit de woon­
winkel georganiseerd worden, worden ge-
financieerd uit het woonconsumenten­
budget. 
Het budget kan in drieën worden gedeeld. 
Een deel ten behoeve van de algemene 
dienstverlening die plaats zal vinden vanuit 
de woonwinkel ten behoeve van wooncon-
sumentengelden. Te denken valt dan aan 
voorlichtingsmateriaal en informatieve acti­
viteiten op het gebied van verbeteringen, 
energiebesparing, woonlasten etc. 
Een deel ten behoeve van activiteiten van 
woonconsumentengroepen die beroepsma­
tig vanuit "de woonwinkel" worden on­
dersteund. 
Een deel dat direct verstrekt wordt aan 
woonconsumentenorganisaties ten behoeve 
van activiteiten, in de zin van de regeling. 
Via de woonwinkel kan zo de algemene 
dienstverlening op het terrein van de volks­
huisvesting gekoppeld worden aan de di­
recte beroepsmatige ondersteuning van 
woonconsumentenorganisaties. 

Net als de actieve bewonersorganisaties in 
Hengelo zag ook het College van B & W 
wel wat in dit voorstel. Bij de positieve 
beslissing heeft meegespeeld dat er dan 
één herkenbare plaats is, waar ook indivi­
duele huurders en eigenaar-bewoners met 
hun vragen terecht kunnen. Bovendien 
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heeft de woonwinkel het voordeel dat de 
woonconsument maar bij één adres hoeft 
aan te kloppen voor subsidies, ondersteu­
ning en begeleiding. 
Een ander voordeel is dat de ervaring van 
het opbouwwerk in het ondersteunen en 
begeleiden van bewonersgroepen direct in 
verband kan worden gebracht met de fi­
nanciering van de activiteitenkosten. 
Een al te versnipperde inzet van de woon-
consumentengelden kan daarmee voorko­
men worden. 
De woonwinkel zal het gehele bedrag toe­
gekend krijgen, dat de gemeente jaarlijks 
ontvangt van het Rijk als bijdrage ten be­
hoeve van de woonconsumenten. Feitelijk 
fungeert de woonwinkel daarmee als be-
heer-instantie van de gelden. 
De besteding van de gelden is gebonden 
aan een speciale subsidieregeling, op ba­
sis waarvan de woonwinkel de ter beschik­
king gestelde gelden kan verdelen. 

Het grote voordeel voor het opbouwwerk 
bij deze regeling is dat het direct betrok­
ken is bij de verdeling van de beschikbare 
gelden en als het ware de basis gelegd 
ziet voor de eigen beroepsmatige on­
dersteuning van bestaande en nieuwe 
bewoners-initiatieven. 
Uiteraard mag het ook gezien worden als 
een erkenning van de betekenis van het 
opbouwwerk op het gebied van ondersteu­
ning van woonconsumenten(-organisaties). 

Woonvormen van ouderen 
Op 22 mei 1987 wordt door de LOBH-Noord 
in samenwerking met verschillende (oude-
ren)organisaties een studiedag in Gasselte 
(Drenthe) gehouden over "Gemeenschap­
pelijke woonvormen van ouderen". 
Op deze studiedag zal met name aandacht 
besteed worden aan achtergronden, regel­
geving, planbeoordeling, financiering en 
subsidiemogelijkheden bij woongemeen­
schappen van ouderen, 
's Middags zal er een rondleiding plaatsvin­
den door de woongemeenschap van oude­
ren te Gasselte. 
De studiedag is bedoeld voor iedereen die 
betrokken is bij of geïnteresseerd is in ge­
meenschappelijke woonvormen van oude­
ren. Dit kunnen zijn korporatiemedewer-
kers of -bestuurders, ambtenaren, welzijns­
werkers en architekten. 

Geïnteresseerden kunnen een folder aan­
vragen bij de LOBH-Noord, Steenstilstraat 
48, 9711 GP Groningen, Tel: 050-141349. • 

LOBH-symposium over 
"nieuwe woningnood" 
Op 20 mei houdt de Landelijke Organisatie 
Belangengroepen Huisvesting (LOBH) in de 
Reehorst in Ede een symposium met als ti­
tel 'de nieuwe woningnood'. 
Aanleiding voor het symposium vormt de 
publicatie van een nieuw LOBH-onderzoek 
naar de aard en de omvang van de woning­
nood. Dit onderzoek is gebaseerd op de 
geregistreerde woningvraag in de 100 
grootste gemeenten. 
In het vorig jaar gehouden onderzoek 
"Woningnood '86" kwam de LOBH tot een 
schatting van 1,5 miljoen woningzoekenden 
in Nederland. Deze onderzoeksresultaten 
werden recent bevestigd door het Woning­
behoefte Onderzoek 1985, uitgevoerd door 
het Centraal Bureau voor de Statistiek. 

Staatssecretaris Heerma zal op het symposi­
um zijn visie geven op het groeiend aantal 
woningzoekenden en het toenemend wo­
ningtekort. Daarnaast zal hij reageren op 
de nieuwe onderzoeksgegevens van de 
LOBH. 

Naast een analyse van de omvang van de 
woningvraag, waarbij in het bijzonder aan­
dacht besteed wordt aan de vraag van star­
ters, 1 + 2 persoonshuishoudens en ouderen 
wordt in een aantal workshops ingegaan 
op: 
- prognoses van bevolkings- en huishou-

densontwikkeling tot 2000; 
- omvang woningtekort in relatie tot het 

meerjarenplan woningbouw; 
- oplossingen van de woningvraag door 

doorstromingsmaatregelen en aanpas­
sing van de bestaande woningvoorraad; 

- tendensen tot liberalisering van de wo­
ningmarkt; 

- taakstelling van de woningkorporaties 
bij de woonruimteverdeling; 

- inschrijvingsdrempels en valkuilen bij 
urgentiesystemen voor woningzoe­
kenden. 

Een groot aantal sprekers zal in de work­
shops op deze onderwerpen ingaan. De 
opzet van de workshops biedt bovendien 
ruim gelegenheid tot discussiebijdragen 
van de deelnemers. 

Deelname aan het symposium kost voor le­
den en donateurs f 15,-. Overige belangstel­
lenden betalen f 80,-. Deze bedragen zijn 
inclusief een documentatiemap (waarin op­
genomen het nieuwe onderzoeksrapport 
"Woningnood '87"), koffie en lunch. Aan-
meldingskaarten zijn te bestellen bij de 
LOBH, tel. 020-223505. • 
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Aanpak van 
automatiserings­
projecten 
in het welzijnswerk 
Eind 1984 stelden een viertal instellingen in 
de stad Groningen een le-lijns-automati-
seringsoverleg in, met als doel automatise-
ringsmogelijkheden te onderzoeken en af 
te stemmen. 
Met behulp van een medewerker van de 
Interfaculteit Bedrijfskunde van de universi­
teit Groningen, bogen de vier (het gaat om 
het Büro Raadslieden, de Stichting Delta, 
de Stichting Welzijn Ouderen en het Alge­
meen maatschappelijk werk) zich over de 
vraag welke informatiebehoefte er leeft bij 
management, secretariaat en uitvoerend 
werk van de betrokken instellingen. Ook 
afgeleide vragen over organisatorische en 
financiële consequenties van eventuele au­
tomatisering, de benodigde scholing, enz. 
kwamen aan bod. 
De resultaten van dit onderzoek zijn neer­
gelegd in het rapport "Automatisering in 
het welzijnswerk". 

Na een weergave van de stand van zaken 
wordt in het rapport een hoofdstuk gewijd 
aan de aanpak van automatiseringsprojec­
ten en worden voorstellen gedaan voor de 
komende tijd te ondernemen actie. Het 
rapport wordt afgesloten met een informa-
tieplan voor elk van de aan het overleg 
deelnemende instellingen. 

Omdat ook andere opbouwwerkinstellin­
gen hier wellicht hun voordeel mee kun­
nen doen, is het hoofdstuk over de algeme­
ne aanpak van automatiseringsprojecten 
voor een groot deel overgenomen. Het 
hoofdstuk wordt voorafgegaan door een 
stand van zaken en afgesloten met een 
voorstel voor vervolgactiviteiten voor het Ie 
lijns automatiseringsoverleg. 

Stand van zaken 
In januari 1986 lag de nadruk in het overleg 
tussen de vier organisaties op het samen­
werken in zo mogelijk een landelijk infor­
matienetwerk. De gedachten gingen hierbij 
uit naar welke apparatuur er aangeschaft 
zou moeten worden om gebruik te kunnen 
maken van de landelijk te ontwikkelen faci­
liteiten. Ten aanzien van het samenwerken 
gingen de gedachten uit naar gemeen­
schappelijk gebruik van de apparatuur in 
buurthuizen en het uitwisselen van informa­
tie om zodoende de welzijnszorg te ver­
beteren. 
Al spoedig bleek echter dat de bottleneck 
van het automatiseren niet is gelegen in 
technische, maar organisatorische moge­
lijkheden. Het hoofdthema van gesprek is 

daarom verschoven in de richting van hoe 
pakken we de automatisering verstandig 
aan en hoe organiseren we dat.Dit betekent 
niet dat het streven om samen te werken 
van de baan is. Gaandeweg de bijeenkom­
sten werd verder duidelijk dat elke organi­
satie haar eigen specifieke informatiebe­
hoeften heeft. Het is daarom raadzaam om 
eerst per instelling deze informatiebehoef­
ten, wensen en mogelijkheden te inventari­
seren en een prioriteitenvolgorde vast te 
stellen voordat er verder wordt gezocht 
naar mogelijke koppelingen. 

Wat is er sinds eind 1984 bereikt? 
Een van de belangrijkste punten van wat 
tot nu toe bereikt is, is de kennistoename 
t.b.v. automatisering van de leidinggeven­
den van de betrokken instellingen. Door 
het periodieke karakter van de bijeen­
komsten en de energie de de leidingge­
venden in de verkenningsfase hebben 
gestoken is hun betrokkenheid verzekerd. 
Een andere, maar veel kostbaarder manier, 
om het inzicht van de leidinggevenden te 
vergroten is het management een week op 
cursus te sturen alwaar men zich bezig­
houdt met cases. In ons geval is de kennis 
specifiek gericht op de eigen organisatie 
en leeft daarom meer. Het in gang gezette 
leerproces zal in de toekomst niet alleen 
beperkt blijven tot de leidinggevenden, 
maar zal voor alle medewerkers in de ko­
mende jaren moeten uitgroeien tot een 
continu proces. 
In de verkenningsfase is op globaal niveau 
een inventarisatie gemaakt van de gebie­
den waar een geautomatiseerd informatie­
systeem een bijdrage kan leveren voor het 
beter functioneren van welzijnsorganisaties. 
De conclusies hieruit waren dat een geau­
tomatiseerd informatiesysteem kan bijdra­
gen tot verbetering van: 
- de kwaliteit van de dienstverlening aan 

cliënten door optimalisering van de in­
formatievoorziening van uitvoerende 
werkers en hulpverleners op buur t - en 
wijkniveau; 

- de administraties: hierbij moet men den­
ken aan de financiële administratie, pro­
jectadministratie en de secretariaats 
werkzaamheden; 

- de bestuurbaarheid van de organisatie 
door het management van de instellin­
gen te voorzien van voor hen relevante 
informatie. Hierbij kan gedacht worden 
aan budgetbewaking, cliëntregistratie 
en personeelsadministratie. 

Automatiseringsprojecten; 
hoe pak je die aan? 
Op deze veel gestelde vraag is niet zomaar 
een standaard antwoord te geven. Indien 
dit wel het geval zou zijn, dan kwamen er 
niet zoveel negatieve verhalen over geheel 
of gedeeltelijk mislukte projecten in om­
loop. Het blijkt dat het realiseren van "goe-
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de" geautomatiseerde informatiesystemen 
geen gemakkelijke opgave is. De redenen 
waarom het fout gaat, zijn verschillend. Een 
feit is, dat het ontwikkelen van geautomi-
seerde informatiesystemen te lang duurt, te 
veel geld kost en onvoldoende wordt be­
heerst. Bovendien beantwoorden de gerea­
liseerde informatiesystemen onvoldoende 
aan de gestelde verwachtingen. 
Toch zijn er wel een aantal praktische fac­
toren te noemen die belangrijk zijn voor 
een succesvolle ontwikkeling van een in­
formatiesysteem. Anders zouden we im­
mers niets geleerd hebben van onze fou­
ten. Voor een deel vinden we deze facto­
ren terug in de verschillende ontwikke­
lingsmethoden. 
Alvorens in te gaan op die factoren vragen 
een aantal veel gebruikte begrippen om 
enige toelichting. 

Verklaring begrippen 
Er zijn weinig vakgebieden waar in het be­
gin zoveel hobbyisme, afschermend jargon 
en verwarring omtrent begrippen was dan 
bij automatisering. 
Wanneer we naar de definitie kijken, dan 
is automatisering het proces dat tot doel 
heeft handmatige arbeid geheel of gedeel­
telijk door geautomatiseerde apparatuur te 
laten verrichten. In enge zin betekent dit 
dat automatisering alleen dingen efficiënter 
doet dan de dingen die voor die tijd hand­
matig uitgevoerd werden (als voorbeeld 
zouden we de tekstverwerker kunnen noe­
men). Dit doet echter geen recht aan de 
andere nieuwe mogelijkheden die een 
computersysteem kan bieden. We kunnen 
de computer namelijk ook gebruiken voor 
het besturen van een organisatie door de 
leiding van informatie te voorzien. Zo kun­
nen we bijvoorbeeld middels een compu­
tersysteem direct beschikken over de ge­
dane uitgaven in relatie tot het budget. In 
dit verband wordt er ook wel gesproken 
van bestuurlijke informatiesystemen. Een 
goed werkend bestuurlijk informatie­
systeem kan een bijdrage leveren aan de 
effectiviteit van een organisatie. 

We spreken bij automatiseringsprojecten 
van het ontwikkelen van informatiesyste­
men en niet van het bouwen van informa­
tiesystemen, omdat we te maken hebben 
met een proces van analyse, ontwerp en 
verandering. We kunnen ons het ontwikke­
lingsproces voorstellen als drie met elkaar 
interacterende organisatiekundige deelpro­
cessen. 
Het technische ontwikkelingstraject wordt 
ook wel opgedeeld in een analyse - , ont­
werp - , bouw - en invoeringsfase. Hoewel 
het gebruik en het onderhoud van het in­
formatiesysteem buiten het eigenlijke ont­
wikkelingstraject valt, spelen beide bij de 
afweging van het wel of niet ontwikkelen 
van een informatiesysteem een grote rol. 

Succesfactoren 
Zoals al in de inleiding van dit hoofdstuk is 
gesteld is een aantal factoren te noemen 
dat bijdraagt aan het succesvol ontwikke­
len van een informatiesysteem. 
1. Een van de meest aansprekende om­
schrijvingen van het succes van een infor­
matiesysteem is afkomstig uit de Zweedse 
literatuur en luidt: 
succes = f (kwaliteit x acceptatie) 

Hiermee wordt aangegeven dat men nog 
zo'n kwalitatief perfect informatiesysteem 
kan bedenken, maar wanneeer de accepta­
tie ervan door de gebruikers minimaal is, 
dan zal het geen succes worden. 

2. De acceptatie van een systeem heeft di­
rect te maken met de zogenaamde 
weerstanden tegen verandering, die we 
met name bij automatiseringsprojecten 
nogal eens tegen komen. Wanneer er te 
verwachten valt dat er weerstanden zijn, 
dan is het aan te bevelen veel aandacht aan 
het veranderingsproces te besteden, bij­
voorbeeld door de toekomstige gebruikers 
in een vroeg stadium mee te laten denken 
hoe het te ontwikkelen systeem er uit moet 
gaan zien. Verder zijn dan een goede 
opleiding en begeleiding noodzakelijk. 

3. Het spreekt voor zich dat een kwalitatief 
goed informatiesysteem gemakkelijker 
geaccepteerd wordt dan bv. een gebrui­
kersonvriendelijk systeem. De kwaliteit van 
een informatiesysteem wordt bepaald door: 
- functionele eisen; deze eisen vloeien 

voort uit de informatiebehoeften van de 
gebruikers 

- prestatie eisen; hieronder vallen eisen 
als doeltreffendheid, duurzaamheid, ge­
bruikersvriendelijkheid, integreerbaar­
heid en doelmatigheid, waaraan het te 
ontwikkelen informatiesysteem moet 
voldoen. 

4. De problemen die voorkomen bij het 
ontwikkelen van informatiesystemen heb­
ben er toe geleid dat er tal van ontwikke­
lingsmethoden zijn ontstaan. Gezien het 
unieke karakter van iedere organisatie en 
de daarmee samenhangende informatiebe­
hoefte is er geen sprake van een voor elke 
organisatie geschikte ontwikkelingsmetho­
de. Het vraagt om een zorgvuldige afwe­
ging om de methode te kiezen die het best 
aansluit bij de organisatie. 

5. Veel automatiseringsprojecten falen door 
het gebrek aan commitment van de lei­
ding. Het is in het verleden maar al te vaak 
gebeurd dat de leiding van een organisatie 
het ontwikkelen van het informatiesysteem 
overliet aan een technicus. Het is belang­
rijk dat de leiding zich realiseert dat het 
ontwikkelen en invoeren van een nieuw 
systeem voor de informatievoorziening in 
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feite een organisatieverandering is. Evenals 
bij andere reorganisaties vereist dit een 
zorgvuldige voorbereiding en coördinatie 
van de leiding. 

6. Een bewezen succesvolle aanpak, die 
steeds meer toegepast wordt, is de be­
leidsmatige aanpak. Bij deze aanpak wordt 
er gewerkt vanuit de doelstellingen van de 
organisatie. Deze doelstellingen vormen de 
uitgangspunten voor het informatiebeleid. 
Om deze uitgangspunten te realiseren stelt 
men een informatieplan op. Hierin staat 
aangegeven hoe en met welke prioriteiten 
men welke informatiesystemen wil gaan 
ontwikkelen. Zo'n informatieplan valt niet 
uit de lucht: hier zal een vooronderzoek 
naar verricht moeten worden. 

Hoe verder? 
Hieronder gaan we nader in op hoe de 
overleggroep denkt dat de automatisering 
van het welzijnswerk het beste aangepakt 
kan worden. 
In de bijeenkomsten van het eerste lijns au-
tomatiseringsoverleg is uitvoerig nagedacht 
over hoe nu verder. Uitgangspunten bij de­
ze discussie waren: relevantie, haalbaar­
heid en kwaliteit van het informatie­
systeem, beheersbaarheid en overzichte­
lijkheid van het ontwikkelingsproces. Ver­
der moet er gezorgd worden voor een goe­
de organisatorische inbedding om onnodi­
ge weerstanden te voorkomen. 

Op grond van bovengenoemde criteria en 
de eerder genoemde succesfactoren is 
een keuze gemaakt uit de verschillende 
manieren van aanpak. Een aantal overwe­
gingen dat bij deze keuze een belangrijke 
rol heeft gespeeld, zal hier nogeens kort 
worden toegelicht. 
Omdat welzijnsinstellingen erg weinig er­
varing hebben met automatiseringsprojec­
ten, is het belangrijk dat de automatisering 
structureel wordt aangepakt. Dit in tegen­
stelling tot de aanpak "begin maar ergens 
en kijk maar hoever je komt". Hoewel er 
ook voor de laatst aanpak wel argumenten 
zijn aan te dragen, houdt die aanpak in dat 
er deel - informatiesystemen worden ont­
wikkeld die in de toekomst niet of tegen 
zeer hoge kosten met elkaar geïntegreerd 
kunnen worden. Het is raadzamer te wer­
ken vanuit een situatie van waaruit men 
overzicht heeft over alle mogelijke te ont­
wikkelen informatiedeelsystemen. 

Vanuit zo'n overzichtssituatie kunnen dan 
prioriteitenkeuzes gemaakt worden. Deze 
beleidsmatige aanpak (succes factor 6) 
houdt in dat er eerst een totaal plaatje van 
de organisatie gemaakt moet worden alvo­
rens men verder kan gaan. Het maken van 
zo'n overall plaatje wordt ook wel het voor­
onderzoek genoemd. Het doel van het 
vooronderzoek is vast te stellen of het zin­

vol is om verdere stappen te nemen op het 
automatiseringspad. Uit dit vooronderzoek 
hoeft niet noodzakelijkerwijs te volgen dat 
tot een nieuw informatiesysteem moet wor­
den overgegaan, maar kan ook inhouden 
dat er alleen b.v. organisatorische maatre­
gelen getroffen moeten worden. In sommi­
ge situaties (b.v. tekstverwerkingstoepassin­
gen) kan het vooronderzoek zeer globaal 
zijn, omdat al voldoende van het probleem­
gebied en de mogelijkheden van automati­
sering bekend is vanuit ervaring elders. 
Het vooronderzoek zal zich dan vaak be­
perken tot het onderzoek naar de wense­
lijkheid en de realiseerbaarheid. 
Het vooronderzoek is te beschouwen als 
een organisatieonderzoek in een notedop 
en moet in ons geval leiden tot een infor­
matieplan. 

Voor de eerstelijnsinstellingen is het wen­
selijk de volgende punten in hun informa­
tieplan op te nemen: 
- een beschrijving van de bestaande or­

ganisatie; hier wordt gedacht aan een 
organisatiekundige beschrijving, dus 
met ruime aandacht voor de organisa­
tiestructuur, de taken en de informa­
tiestromen tussen de verschillende afde­
lingen 

- verwachtingen, ontwikkelingen en mo­
gelijkheden ten aanzien van automati­
sering 

- doelstellingen t.a.v. de informatievoorzie­
ning; dit zal uit het beleidsbepalende 
kader moeten komen 

- een beschrijving van de na te streven si­
tuatie op middellange termijn 

- een opsomming van de informatiedeel­
systemen; hierbij kan gedacht worden 
aan bijvoorbeeld financiële, tekstverwer-
kende en bestuursondersteunende 
systemen, met hun onderlinge relaties 
en toegekende prioriteiten en de te ver­
wachten inspanningen die nodig zullen 
zijn om het systeem te verwezenlijken 
en om met het systeem te werken 

- een opsomming, voorzover nu al te over­
zien, van de organisatorische, financiële 
en personele gevolgen van de na te 
streven informatievoorziening 

- uitspraken t.a.v. privacy die aansluiten 
bij bijvoorbeeld de gemeentelijke richt­
lijnen. 

Om het ontwikkelingsproces beheersbaar 
te houden is er gekozen voor een gefa­
seerde aanpak. Dit houdt in dat het ontwik­
kelingsproces stap voor stap wordt doorlo­
pen. Hierbij kan gebruik gemaakt worden 
van de elkaar aanvullende ontwikkelings­
methoden S.D.M. (System Development Me­
thodology) en I.S.A.C. (Information System 
work and Analysis of Changes). Na elke 
stap of fase kan er worden besloten om te 
stoppen dan wel door te gaan. Beide me­
thoden hebben het voordeel dat ze goed 
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gedocumenteerd zijn. Echter welk kook­
boek men ook gebruikt, het vakmanschap 
van de kok is altijd bepalend voor het 
eindresultaat. 

Een voor de hand liggende vraag is wie 
het vooronderzoek gaat verrichten. Om het 
onderzoek naar behoren te kunnen doen is 
organisatiekennis, kennis van het betreffen­
de subsysteem en automatiseringskennis 
noodzakelijk. 
Vaak is al deze kennis niet verenigd in één 
man of één vrouw. Bovendien, ook al was 
dit wel het geval, dan wordt vaak voor een 
optimale betrokkenheid en de daarvan uit­
gaande positieve invloed op de acceptatie 
(succesfactor 1) gekozen voor een analyse 
door een projectgroep. Gezien de cultuur 
binnen het welzijnswerk moet er veel aan­
dacht worden besteed aan de acceptatie. 
Daarom is er niet gekozen voor een expert-
benadering die gelegitimeerd wordt door 
een machts/dwangstrategie, maar voor een 
meer procesmatige benadering binnen 
een duidelijk van te voren aangegeven be­
leidskader. 

Naast het aspect van de benodigde des­
kundigheid speelt de samenstelling van de 
projectgroep een belangrijke rol in de be­
langenvertegenwoordiging. Tijdens het ver­
loop van een project worden beslissingen 
genomen die van invloed kunnen zijn op 
de afdelingen van de bestaande organisa­
tie. Die afdelingen moeten in staat worden 
gesteld hun belangen naar voren te bren­
gen en te verdedigen. Dit kan zeer effec­
tief gebeuren door een vertegenwoordiger 
van iedere betrokken afdeling in de pro­
jectgroep te benoemen. Tevens is dan de 
communicatie met de belanghebbende af­
deling zo goed mogelijk gewaarborgd. De 
samenstelling van de projectgroep kan 
nogal verschillen in de tijd. Zo zullen bij 
het opstellen van het informatieplan alle af­
delingen in de projectgroep vertegenwoor­
digd zijn, terwijl wanneer er eenmaal 
besloten is een systeem voor een bepaalde 
afdeling te ontwikkelen, alleen medewer­
kers van de desbetreffende afdeling zitting 
hebben in de projectgroep. Een stuur­
groep stelt de projectgroep samen en be­
oordeelt ook haar werk. Voor het goed 
functioneren van de projectgroep is het 
daarom wenselijk dat de stuurgroep een 
duidelijk omschreven onderzoeksopdracht 
en onderzoeksfaciliteiten verstrekt. Bij on­
derzoeksfaciliteiten moet men niet alleen 
denken aan financiële en materiële midde­
len, maar ook aan het tijdsbeslag dat ge­
legd wordt op de geïnterviewden. 
Om een goed contact tussen de project­
groep en de stuurgroep te waarborgen 
wordt vaak het voorzitterschap van de pro­
jectgroep bekleed door een lid van de 
stuurgroep. Voordat de projectgroep ver­
der mag gaan met een volgende fase, is 

het fiat nodig van de stuurgroep. Het is ook 
de stuurgroep die het informatieplan 
vaststelt. De stuurgroep zou samengesteld 
kunnen worden uit enkele bestuursleden 
en de direct leidinggevenden van de be­
treffende instelling. Zij vervullen de rol van 
opdrachtgever naar de projectgroep. 

Meer informatie bij Thea Postma, st. Delta, 
Oude Boteringsestraat 60, 9712 GM Gronin­
gen, tel. 050-143100. M 

Informatietechnologie 
in het sociale en 
culturele beleid 
De Harmonisatieraad Welzijnsbeleid 
(HRWB) heeft onlangs een signalement (nr. 
26) uitgebracht inzake de "Informatietech­
nologie in het sociale en culturele beleid". 

Daarin wordt onder meer de vinger gelegd 
op een zekere plek die MO. ook al ver­
schillende malen aangewezen heeft, nl. dat 
het Ministerie van WVC - en meer in het 
bijzonder de welzijnspoot daarvan - zeker 
geen bruisende voortrekkersmentaliteit aan 
de dag legde bij de ontwikkelingen rond­
om automatisering, c.q. informatietechnolo­
gische vraagstukken. Zo wordt o.m. fijntjes 
opgemerkt: "Nadat een eerste nota over 
micro-electronica en welzijnsbeleid in 1983 
is verschenen, is deze anticiperende taak 
niet meer merkbaar ter hand genomen" en 
"de HRWB pleit voor een actieve rol van 
de overheid in deze". 
Met name ook een mankerende inter-de-
partementale activiteit van het Directoraat 
Generaal Welzijn wordt gesignaleerd. 

Overigens komt de HRWB in zekere zin 
nogal laat met deze bevindingen. Niet al­
leen is er inmiddels zo'n anderhalfjaar spra­
ke van een (geleidelijke) kentering in de 
schoorvoetende WVC-opstelling inzake 
"Big Brother", een eerder signalement had 
wellicht ook kunnen vermijden dat de soci­
ale en culturele sector zo zeer op achter­
stand zou komen, zowel qua proefondervin­
delijke toepassing als qua budgetten. 
Niettemin kan het Signalement nu wellicht 
bijdragen aan het "schragen" van de zich 
thans wel ontwikkelende WVC-beleids-
voornemens en rijksexperimenten. 

Wat een te voeren strategie bij de ontwik­
keling van nieuwe hulpmiddelen en nieuw 
aanbod betreft, sluiten de suggesties van 
de HRWB zeer aan bij de gepraktiseerde 
werkwijze van het Samenwerkingsverband 
Informatienetwerken, waarin de deelne­
mende plaatselijke opbouwwerkinstellin­
gen "ervaringen uitwisselen en doublures 
voorkomen". 
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Dit samenwerkingsverband verkeert op 
haar beurt in nauwe wisselwerking tot het 
Informatienetwerk Maatschappelijke Ont­
wikkeling, waarbij - conform het door de 
HRWB gestelde - inderdaad "een landelij­
ke strategiebepaling wordt gecombineerd 
met gedecentraliseerde experimenten". 

Het Signalement van de HRWB is goed ge­
componeerd, leesbaar evenwichtig en 
draagt zeker bij tot wat genoemd kan wor­
den "Reflexie op niveau". 
Er is een zeer betreurenswaardige tekort­
koming die hier toch gesignaleerd moet 
worden. Voor het sociale en culturele be­
leid is automatisering in tweeerlei opzicht 
een belangwekkend object van beleid, t.w. 
enerzijds voorzover het leidt tot nieuwe ta­
ken, procedures, produkten en effecten in 
de wereld van de dienstverlenende instel­
lingen en organisatie. 
Anderzijds voorzover het leidt tot wat de 
HRWB zelf (blz. 18) aanstipt, ni.: "Dit heeft 
gevolgen voor het werkgelegenheidseven-
wicht tussen groepen in de samenleving. 
De sociale ongelijkheden zullen door de 
ontwikkeling van de informatietechnologie 
worden beïnvloed." 

Terwijl het Signalement gedegen ingaat op 
beleidsvorming inzake het eerste onder­
deel wordt m.b.t. het tweede element "ge­
volgen" inzake sociale ongelijkheden geen 
uitwerking geboden, zelfs niet neergelegd 
dat hier een explorerende, pionierende in­
spanning (het nemen van bodemmonsters!) 
noodzakelijk is. Want hoe begrijpelijk het 
ook is dat de HRWB - evenmin als enig 
ander - hier pasklare antwoorden kan bie­
den, zou het markeren van die minimale in­
spanningsverplichting de juiste gevolgtrek­
king geweest zijn uit de verstrekkende no­
tie dat bepaalde volksstammen (wederom) 
pech zullen hebben. 
In het bestek van deze "recensie" is lang 
niet alles aan de orde gesteld wat het Sig­
nalement van de HRWB te melden heeft: 
bestudering ervan is zonder meer de moei­
te waard. 

Wil van de Leur 

Signalement van de HKWB is verkrijgbaar 
door overmaking van f 10,- op PG 5441758, 
t.n.v. Macula, Boskoop. • 
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Publikaties 
onderwijsopbouwwerk 
Ongelijke kansen in het onderwijs is een 
thema dat ook in de jaren tachtig systema­
tisch aangepakt wordt. De regering voert 
een zogenaamd onderwijsvoorrangsbeleid, 
bedoeld om kinderen uit lagere milieus 
meer te laten profiteren van onderwijs. On­
derwijzers, ouders en welzijnswerkers zet­
ten samen Projekten op, in samenwerking 
met onderwijsbegeleidingsdiensten. Daar­
aan heeft het opbouwwerk van oudsher 
een belangrijke bijdrage geleverd. 
De Werkplaats Opbouwwerk Noord-Neder­
land heeft gedurende een reeks van jaren 
aandacht aan deze materie geschonken. In 
dat kader verschenen recent een tweetal 
rapporten en een brochure. 
Elk van deze publicaties werd geschreven 
door mevrouw Jittie Brandsma, onderzoek­
ster te Groningen. De rapporten bevatten 
een uitgebreide analyse van een opbouw-
proces in het onderwijsvoorrangsgebied 
Franeker e.o. De bevindingen worden be­
handeld aan de hand van theorieën over 
onderwijsongelijkheid en de methodiek­
kennis van het opbouwwerk. 
Deelrapport A is het hoofdrapport met alle 
belangrijkste bevindingen en aanbeve­
lingen. 
Deelrapport B beval aanvullend procesma­
teriaal voor specialisten. 
De brochure tenslotte is apart samen­
gesteld met het oog op het bieden van 
vuistregels, technieken en tips voor prak­
tijkwerkers. 
Een samenvatting van de inhoud van de 
brochure is hieronder weergegeven. 

De onderwijsongelijkheid is niet alleen 
een complex en hardnekkig probleem, het 
wordt ook een nijpend probleem. 
Gesystematiseerde gegevens over en on­
derzoek naar opbouwwerk in onderwijs­
voorrang zijn schaars voorhanden. De in­
zichten in de resultaten van de opbouw­
werkbijdrage (irt diverse gebieden) maar 
ook in mogelijk nieuwe bijdragen zijn ver­
snipperd. Daarnaast speelt het probleem 
van het inzicht in de onderwijsongelijk-
heidsproblematiek. Dat er een relatie 
bestaat tussen buitenschoolse omstandig­
heden enerzijds en leer- en ontwikke­
lingsmogelijkheden (c.q. schoolloopbanen) 
anderzijds is op een aantal punten duide­
lijk. Echter, hoe die beïnvloeding verloopt 
is nog geenszins inzichtelijk. Laat staan dat 
helder is welke de beste oplossingen zijn 
en wat de opbouwwerkbijdrage daaraan 
kan zijn. 
Evaluatie van het onderwijsvoorrangsbeleid 
en m.n. de welzijnswerkVopbouwwerkbij-
drage daaraan is noodzakelijk. Niet voor 
het kunnen uitdelen van "rapportcijfers". 
Maar om het inzicht in de problematiek zelf 
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en in de effectieve oplossingstrategieën te 
vergroten. 

De eerste twee hoofdstukken van de bro­
chure zijn theoretisch van aard. Er wordt 
een beknopt overzicht gegeven van theo­
rievorming en onderzoek rond "Onderwijs 
en maatschappelijke ongelijkheid". Daarna 
wordt ingegaan op opbouwprocessen en 
de opbouwwerkbijdrage daaraan; zulks in 
relatie tot de onderwijsvoorrangspraktijk. 
De overige hoofdstukken bevatten vooral 
suggesties of handreikingen met betrek­
king tot enkele thema's, die in de onder­
wijsvoorrangspraktijk veelvuldig vragen 
oproepen: de inrichting van een opbouw-
of veranderingsproces in een onderwijs-
voorrangsgebied; de vertaling van verkla­
ringen/veronderstellingen omtrent de oor­
zaken van onderwijsongelijkheid in de be­
nodigde aanpak van activiteiten/plannen; 
oriëntatie en analyse; bewustmaking en be­
trokkenheid van de doelgroep. Ook wordt 
ingegaan op de toepassingsmogelijkheden 
van het netwerk-concept in onderwijsvoor­
rang. De brochure wordt afgesloten met 
een korte slotbeschouwing. 

De deelrapporten A en B kosten f 17,50, de 
brochure f 10,-. Bestellen door overmaking 
van het verschuldigde bedrag op giroreke­
ning 3731791 t.n.v. de WONN te Drachten, 
onder vermelding van de bestelnummers 
(A - nr.9871; B - nr.9872; brochure nr. 
9873). M 

Brochures 
onderwijsvoorrang 
In de reeks OVB-brochures zijn weer twee 
nieuwe brochures uitgekomen. 
Het betreft de brochure "Van peuterspeel­
zaal tot kleuterschool in een onafgebroken 
lijn", een werkboek om de samenwerking 
tussen peuterspeelzaal en kleuterschool 
vorm te geven en de brochure "Spellenuit-
leen in Akerpoort", een beschrijving van 
de opzet van een spellenbank en de orga­
nisatie van de uitleen. 

De brochures zijn tegen kostprijs te bestel­
len bij LPC/OVB-secretariaat, postbus 30, 
3870 CA Hoevelaken, tel. 03495-41206. M 

Privatisering: 
winst of verlies? 
Door het bezuinigingsbeleid van de over­
heid neemt privatisering versneld toe. Ver­
nieuwingsdrang botst met de bestaande 
subsidie-criteria en zoekt daarom een ei­
gen weg. Zo zijn in Nederland initiatieven 
ontwikkeld op het gebied van de kinder­
opvang, de verpleging, preventie, oplei­
ding en hulpverlening. 
Het Landelijk Netwerk Vrouwen in het Wel­
zijnswerk vindt het nuttig dat vrouwen die 
werkzaam zijn in de non-profitsector de 
ontwikkeling rond privatisering van over­
heidstaken kritisch volgen. Vandaar dat het 
netwerk op 23 mei a.s. een studiedag orga­
niseert met als titel "Privatisering: winst of 
verlies?" 

Op de studiedag zal aandacht worden be­
steed aan vragen als: 
- Is privatisering een welkome aanvulling 

op de collectieve sector of juist niet? 
- Wat zijn de gevolgen van privatisering 

voor de kwaliteit van het werk? 
- Wat zijn de personele consequenties 

van privatisering? 
- Geeft privatisering wel loopbaan­

perspectieven voor vrouwen? 

In de ochtenduren geven vrouwen bij de 
overheid, bij de vakbonden en in het direc­
te werkveld inleidingen waarbij zij het on­
derwerp privatisering vanuit verschillende 
invalshoeken belichten, 
's Middags presenteren zich geprivatiseer­
de ondernemingen binnen de gezinszorg, 
kadertraining, kinderopvang, preventie en 
verpleging. 

Aan deze dag leveren onder meer een bij­
drage: mevrouw J. van Nieuwenhoven, lid 
van de Tweede Kamer voor de PvdA, mevr. 
I. van Lippe namens de Stichting Isis voor 
kadertraining te Amsterdam en mevr. M. 
Dirksen, namens het verpleegkundig bu­
reau Wyman te Nijmegen. 

De kosten voor deelname aan de studiedag 
bedragen ƒ 30,- per persoon, inclusief 
lunch, koffie/thee, kinderopvang. Een rea­
der met achtergrond artikelen is bij de 
prijs inbegrepen. 

Geïnteresseerde vrouwen kunnen inschrijf-
folders en het volledige programma aanvra­
gen bij het Landelijk Netwerk Vrouwen in 
het Welzijnswerk, t.a.v. Heleen Dicke, Jozef 
Israëlsstraat 66, 6521 MZ Nijmegen, tel. 
080-224079 (ma-vr. 17.00 - 19.00 uur). • 
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"Armoede" op de 
politieke agenda? 
Nog vorig jaar noemde (toenmalig) staatsse­
cretaris De Graaf (Sozawe) een nader on­
derzoek naar de financiële positie van uit­
keringsgerechtigden zeer wenselijk en te­
gelijkertijd niet haalbaar en weinig zinvol. 
Maar nu heeft zeer onlangs de inmiddels 
minister geworden De Graaf aan de Eerste 
en Tweede Kamer een rapportage aange­
boden van onderzoekers van de Erasmus 
Universiteit en de Rijksuniversiteit Leiden. 
Daarin wordt vastgesteld dat (volgens de 
"echte minimum-definitie" van Sozawe) 6% 
van de Nederlandse huishoudens in armoe­
de leeft, terwijl als men uitgaat van de defi­
nitie van de GSD-Leeuwarden van een "mi-
nimum-basis-behoefte" zo'n 11% van de 
huishoudens in armoede leeft. Die instantie 
rekent tot de basis-behoeften ook kosten 
van clubs/verenigingen, visite en reizen. 

In hetzelfde weekend dat van kabinetszijde 
aan de Staten-Generaal genoemd materiaal 
aangeboden is, verschijnt in Elseviers Ma­
gazine (11-4-1987) een uitgebreide "cover­
story" over "ARM zijn in Nederland". En 
ook de Haagsche Courant besteedt een pa­
gina van haar weekend-bijlage (11-4) aan 
"Nederland negeert de allerarmsten". 
Ook van kerkelijke zijde wordt de laatste 
tijd meer en meer aandacht aan het armoe­
devraagstuk besteed. Daarbij valt voorals­
nog op (bijv. Gereformeerde kerken) dat 
de kerken geenszins de "pannetje-soep-
rol" op zich wensen te nemen, maar goede 
voorzieningen, goede sociale zekerheid 
onderstrepen; en een eigen rol meer 
toespitsen op de morele en financiële on­
dersteuning van initiatieven en kadervor­
ming van uitkeringsgerechtigden zelf. 

Armoede is vooral het buiten de samenle­
ving gesteld zijn: geen plaats hebben in 
maatschappelijke netwerken, die - of zij 
nu economisch of sociaal van aard zijn -
de maatschappelijke erkenning van ie­
mands bestaan verzekeren en represente­
ren. 
Zo wordt de bijstandsvrouw niet alleen 
door geldgebrek weerhouden van deelna­
me aan allerlei kleinere en grotere verban­
den. Maar middels regelgeving en toezicht 
wordt die non-participatie ook verzekerd, 
wordt isolement onderdeel van het dage­
lijks leven. 
Morele veroordelingen - soms zelfs uit de 
mond van zeer hoog geplaatsten - com­
pleteren dit beeld. 

Wat dit laatste betreft, hebben bijv. arbeids­
ongeschikten één relatief voordeel: zij zijn 
dan weliswaar "afgeschreven", het is ech­
ter tevens voor "de" samenleving dikwijls 
al te pijnlijk daar morele oordelen aan te 

verbinden, gelet op de oorzaken van veel 
arbeidsongeschiktheid. 
Maar in een klimaat dat zo schraal is ge­
worden dat publieke discussie opbloeit 
over een taxatie van de causaliteit van 
oorlogs-trauma's van hen die vanwege oor­
logsleed een uitkering ontvangen, heeft 
een waardige referentie aan de eigen ge­
schiedenis van de samenleving veel aan 
betekenis verloren. 

Armoede valt niet zonder meer te verbin­
den met categorieën van uitkeringsgerech­
tigden. Verbetering van bepaalde 
uitkerings-componenten en het verwijde­
ren van een aantal "kluisterende" regels 
zouden voor zeer velen al bijzonder bevrij­
dende betekenis hebben. Maar in en door 
die groepen uitkeringsgerechtigden heen 
leven mensen, die zelfs aan die zeer nood­
zakelijke maatregelen te weinig verbete­
ring kunnen ontlenen. De mensen en ge­
zinnen die van generatie op generatie in 
armoede hun bestaan vinden en waarvan 
de Vierde Wereld Beweging stelt: "Armen 
zijn geen rijken zonder geld". 
Het zijn de gezinnen, de buurten die eens 
de klassieke buurtopbouwwerker tot hun 
beschikking hadden. De buurten die enke­
le jaren "getrakteerd" werden op een over­
vloed aan welzijns-professionals en nu op 
ambtelijk afgemeten gefragmenteerde, spe­
cialistische uren-eenheden en vrijwillige 
aanmoediging. 
In elke periode zijn zij weer gemeten aan 
andere externe maten; en zelfs door deze 
groepen wél geboekte ontwikkelingen zijn 
niet tot maatschappelijke gelding 
gekomen. 

Wellicht is het de armoede van de huidige 
politieke agenda, die maakt dat armoede 
als autonoom gegeven op de politieke 
agenda sluipt. 
Daarmee openen zich wederom allerlei 
klassieke én nieuwe valkuilen. 

N.B.: 
Wanneer dit nummer van M.O. al bij de 
drukker ligt, komt net de nieuwe publicatie 
van de Commissie Oriënteringsdagen bin­
nen: Minima 2000, losse eindjes aan elkaar 
knopen. Een zeer gedocumenteerd boe­
kwerk over de "positie van de armoede", 
zoals gebruikelijk bij publicaties van de 
Commissie geschreven vanuit de "ervaren 
werkelijkheid" van betrokkenen zelf. Elk 
onderwerp omvat een interview en vervol­
gens een beschouwing. 

Minima 2000 is te bestellen door/23,50 
over te maken op PG 2607454, t.n.v. Cie 
Oriënteringsdagen. 

Wil van de Leur • 
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Armoede is niet terug: 
ze is nooit weggeweest 
De recentelijke aandacht voor armoede in 
de media (zie bovenstaand artikel) zou 
doen vermoeden dat we te maken hebben 
met een "nieuw" fenomeen. Heel alge­
meen is het misverstand dat door de wel­
vaart van de laatste 20-30 jaar de armoede 
zou zijn opgelost, maar nu met de econo­
mische teruggang weer terug komt. 
"Wat men vergeet is dat de Nederlandse 
samenleving ook in tijden van welvaart een 
arm bevolkingsdeel heeft gekend," aldus 
de Beweging ATD-Vierde Wereld in de pu­
blicatie "Armoede is niet terug: ze is nooit 
weggeweest." (augustus 1985) 

In deze publicatie onderscheidt de bewe­
ging (op basis van ervaring en onderzoek 
van armoedebestrijding) drie groepen 
armen: 
"geïntegreerde armen - die armen, die 
blijven deel uitmaken van de maatschappij 
en hun sociaal-economische status niet ver­
liezen; 
"gemarginaliseerde armen" - die armen, 
die het risico lopen buiten de structuren 
geplaatst te worden en/of er ook werkelijk 
buitengeplaatst worden; 
"buitengesloten armen" - die armen, die 
buiten de samenleving worden geplaatst of 
gehouden. 

Onze solidariteit zou het sterkst moeten zijn 
met de laatste bevolkingsgroep. 

De geïntegreerde armen 
Hiertoe behoren de lager betaalde werkne­
mers, die echter wel een maatschappelijk 
erkend beroep uitoefenen. Zij ervaren de 
last en hinder van bepaalde economische 
grenzen aan denlijve, maar missen nog niet 
de noodzakelijke levensvoorwaarden. 
Zij hebben nauwelijks bezit. Hun enige ka­
pitaal is dat van hun arbeid en hun vakbe­
kwaamheid. Op een enkele uitzondering 
na gaan zij niet naar hogere (beroeps) 
opleidingen, omdat zij de financiële en cul­
turele middelen missen om langere studie 
te volgen. 
Deze bevolkingsgroep leeft dus zonder ze­
kerheden en kan nergens op terugvallen, 
behalve op haar eigen arbeidskracht en 
vakbekwaamheid. Zij leeft voortdurend in 
een precaire situatie, die verscherpt wordt 
in perioden van economische teruggang 
en verandering van economische verhou­
dingen. 
Maar als geschoolde arbeiders zijn zij door 
hun werk en vakbekwaamheid juist nodig 
in het economisch systeem. Daarom wordt 
hun status, rechten en bescherming toege­
kend, zoals volksverzekeringen, ouder­
domspensioen, verdediging door vakbon­
den, uitkering i.g.v. werkloosheid, een stem 

in de politiek en dus de mogelijkheid wet­
telijke bescherming te bewerkstellingen 
voor het gehele volk. 
Zij beschikken over publiciteitsmedia, 
beroeps- en belangenorganisaties en verte­
genwoordiging in het parlement. 
Hoewel ze in hun geheel worden bedreigd 
met armoede - en in sommige landen in 
armoe leven - zullen erkende werknemers 
minder snel tot extreme armoede verval­
len. Zij blijven een geïntegreerd deel uit­
maken van de samenleving. Dit uit zich in 
de westerse samenleving bijvoorbeeld ook 
hierin: waar nieuwe noden zich voordoen, 
komen vrij snel nieuwe vormen van hulp­
verlening en belangenbehartiging tot 
stand. Zij kunnen putten uit eigen bronnen, 
maar ook wordt een beroep op de verant­
woordelijkheid van de hele samenleving 
voor deze bevolkingsgroep vrij snel geho­
noreerd. 

De gemarginaliseerde armen 
Dit zijn de groeperingen die men tegen­
woordig ook wel met de term "nieuwe ar­
men" aanduidt. Deze groepen nemen veel 
minder aan het maatschappelijk leven deel, 
want aan de zojuist geschetste levensvoor­
waarden moet men belangrijke obstakels 
toevoegen: tijdelijk verblijf, immigratie uit 
een arm land (gekoppeld aan) gebrekkige 
beroepsopleiding, één-ouder gezin, leef­
tijd, huidskleur... 
Zij zijn het slachtoffer van vooroordelen en 
onwetendheid door de andere leden van 
de samenleving en worden - al dan niet 
openlijk - als een last ervaren. Daardoor 
worden hun mogelijkheden tot deelname 
sterk teruggebracht en worden ze gedwon­
gen om werk te doen, dat niemand anders 
meer wil doen (schoonmaken van treinwa­
gons en stations, vuilnisophalen e.d.) of ze 
moeten van een minimale uitkering leven. 
Vaak komen ze terecht in informele ar-
beidscircuits van thuiswerk en koppelba­
zen, waardoor ze veel minder dan de vori­
ge groep door vakbonden worden verde­
digd en gesteund. Hoewel ze naar de mar­
ge van de samenleving worden terugge­
drongen, horen ze er nog bij door hun (po­
tentiële) economische bijdrage. De econo­
mie heeft behoefte aan gemakkelijk inzet­
bare mankracht, die niet veel eisen stelt. 
Daarom bestaat er een consensus in de 
maatschappij die aan deze randgroeperin-
gen de mogelijkheid geeft een bescheiden 
levenspeil te houden en erkenning te vin­
den in een culturele en maatschappelijke 
identiteit en in belangengroepen, met hoe­
veel moeite die vaak ook worden bevoch­
ten en hoe weinig politieke invloed die 
ook krijgen. 

De buitengesloten armen 
Hiermee bedoelen we een bevolkings­
groep die zich helemaal onderaan de maat­
schappelijke ladder bevindt. De armoede 
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is hier totaal, het is de wereld van de uit­
gestotenen. Die volstrekt uitgesloten men­
sen stuiten op dezelfde obstakels als de 
hiervoor genoemde groepen armen, maar 
ze ontvangen nauwelijks of geen mogelijk­
heden, noch in materieel, noch in cultu­
reel, noch in moreel opzicht om aan de sa­
menleving deel te nemen. 
Hun levensgeschiedenis is vaak onbekend, 
hun manier van leven en hun omstandighe­
den worden vaak verkeerd uitgelegd. Zo­
doende wordt hun identiteit bepaald door 
beledigendeetiketten, die verstrekkende 
gevolgen hebben voor hun leven: "zwak-
maatschappelijk", "onaangepast", "a-
sociaal", "probleemgezin". 
In feiten bevinden deze armste gezinnen 
zich op een punt waar hun lijden, hun 
kwetsbaarheid en de vernedering zo groot 
zijn dat ze niet meer aan de eisen van de 
samenleving kunnen voldoen. Tegelijker­
tijd wordt elke poging van hen om er bo­
venuit te komen tegengegaan. Zo er al hulp 
wordt geboden, is deze individualiserend, 
a-politiek en vermengd met sancties en 
controle. 
Deze bevolkingsgroep wordt voortdurend 
geconfronteerd met honger, geweld, een 
gevoel van nutteloosheid, ongeschooldheid 
en werkloosheid. Daarom is zij gedwongen 
om al haar kracht en moed te gebruiken 
om te overleven. Zij beschikt over geen en­
kele reserve van waaruit ze kan investeren 
in het maatschappelijke, culturele, politieke 
en geestelijke leven, zoals de rest van de 
samenleving dat doet en die zo in de toe­
komst investeert. 
En toch, als we de moeite nemen om naar 
hen te luisteren, ontdekken we bij hen een 
menselijke rijkdom die door de andere le­
den van de samenleving niet meer als vi­
taal wordt gezien. Dag in dag uit moeten 
leven in deze kwetsbare omstandigheden 
vraagt om een moed, die anderen, die we­
ten dat de maatschappij hen verzekert te­
gen tegenslagen, niet altijd bezitten. Zo kan 
men ook hun familiezin en hun liefde voor 
de kinderen zien als een weigering om het 
leven op te geven, hoe zwaar dat ook is. Zij 
aanvaarden verantwoordelijkheid met een 
diep gevoel voor rechtvaardigheid. Dat wil 
zeggen, niet gebaseerd op morele of op 
maatschappelijke verdienste, maar op het 
simpele feit dat je door te bestaan deel uit­
maakt van de mensheid. Het gevoel voor 
menselijke waardigheid is diep ingewor­
teld. Zelfs als omstandigheden dwingen tot 
gedrag dat hen eigenlijk tegenstaat. En on­
danks alle tegenslagen vechten ze voor 
een betere toekomst voor hun kinderen. 
De wetgevers horen nooit de stem van de­
ze bevolkingsgroep, want welke politieke 
partij, vakbond of belangenorganisatie 
neemt haar verdediging op zich of behar­
tigt haar belangen? 

De enige die dat wel doet is de Beweging 
ATD-Vierde Wereld. Deze zet ook als enige 

armoedebestrijdingsprojekten op, die de 
Vierde Wereld de mogelijkheid bieden 
haar identiteit als groep te ontdekken en 
gezamenlijk aktief te worden in de strijd te­
gen uitsluiting en extreme armoede. 

In West-Europa alleen al behoren 8 à 10 
mensen tot deze laatste groep van buiten­
gesloten armen. Dat is in elk land 4 à 5 % 
van de bevolking. 

Sterke solidariteit nodig met 
de meest kwetsbare groepen 
Heel algemeen is het misverstand dat door 
de welvaart van de laatste 20-30 jaar de ar­
moede zou zijn opgelost en dat hij nu met 
de economische teruggang weer terug zou 
komen. Wat men vergeet, is dat de Neder­
landse samenleving ook in tijden van wel­
vaart een arm bevolkingsdeel heeft ge­
kend. Dit is het slachtoffer geworden van 
de heersende mening, dat "als de hele 
maatschappij vooruitgaat, de omstandighe­
den van de armsten ook automatisch beter 
worden". 

Een even hardnekkig misverstand is dat al­
gemene voorzieningen, die voor iedereen 
gelden, automatisch de armsten mee laten 
profiteren. Anderen zijn meer genuan­
ceerd, maar blijven toch in die logica ste­
ken, als zij menen dat solidariteit met de 
kansarmen in het algemeen, met de onder­
drukten, automatisch ook solidariteit met 
de meest uitgeslotenen inhoudt. 
De armste gezinnen getuigen echter steeds 
weer van het tegendeel. Als er verbeterin­
gen komen, dan komen die er eerst voor 
de meest bevoorrechten en dan langzamer­
hand voor de hele bevolking en pas vele 
jaren later komen ze bij de armsten terecht, 
als er al specifiek aan hen gedacht wordt. 
Bovendien zijn de omstandigheden en het 
denken in de maatschapij constant aan ver­
anderingen onderhevig. Dus op het mo­
ment dat de armsten van een verbetering 
kunnen profiteren, zijn de meer weigestel­
den allang al overgegaan op iets anders. Of 
het profiteren van die verbeteringen keert 
zich tegen de armsten, bijvoorbeeld omdat 
de anderen intussen ontdekt hebben dat zij 
zelf iets soberder moeten gaan leven. 

Illustratief is het voorbeeld van de na­
oorlogse woningbouw. In de jaren vijftig 
zijn grootse woningbouwprojekten opgezet 
om zo snel mogelijk de woningnood, die 
door de oorlog was ontstaan, te lenigen. Er 
kwam een genuanceerd systeem van wo­
ningwetwoningen, woningbouwsubsidies, 
premiewoningen, enz. 
Toen de middenklassen al redelijk waren 
gehuisvest, woonden de armsten nog in 
krottenwijken. De sanering van de binnen­
steden, soms hele krottenwijken, kwam be­
gin jaren zestig op gang. Eerst die van toe­
ristisch aantrekkelijke wijken, maar de 
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oorspronkelijke, arme bevolking kreeg wo­
ningen toegewezen in de anonieme woon­
blokken aan de rand van de stad om plaats 
te maken voor professoren, kunstenaars en 
zakenlieden, die zich nu in de gerenoveer­
de stadskernen vestigden. Pas toen het 
protest van de oorspronkelijke bevolking 
gesteund werd door politieke partijen en 
opbouwwerkers, werd meer rekening ge­
houden met hun woonwensen. 
De democratische procedures duurden 
veel langer dan nodig was, door de zakelij­
ke en andere belangen van de meespelen­
de partijen en door de ambtelijke bureau­
cratie. Solidariteit met de armsten was vaak 
ver te zoeken. Ook waren de veranderin­
gen vaak van slechte kwaliteit, omdat in on­
ze democratie het principe "bijdragen naar 
draagkracht" vaak ook betekent "ontvan­
gen naar de hoogte van de bijdrage". Het 
resultaat was dus vaak een slechte bouw 
omdat de huur niet te hoog mocht worden. 

In diezelfde tijd - de jaren zeventig -
diende de energiecrisis zich aan. De meer 
welgestelden begonnen langzamerhand uit 
te zien naar goedkopere warmtebronnen 
en gingen hun huizen (vaak met overheids­
subsidie) isoleren en ontwikkelden een 
soort "bezuinigingsmoraal". Maar in de 
armste wijken werden de centrale verwar­
mingen, die via inspraak waren verworven, 
nog volop geïnstalleerd. Nu zitten de 
armsten met uitzonderlijk hoge energiere­
keningen, soms wel 3 of 4 keer zo hoog als 
voor de verbouwing en er is geen geld 
meer voor subsidie op isolering. Hun 
wordt nu zelfs verweten dat ze aan de be­
zuinigingen niet meedoen. Alsof ze een 
werkelijke keus hadden! 
En dat de armsten al eeuwen op warmte en 
voedsel hebben moeten bezuinigen wordt 
voor het gemak maar even vergeten. 

Dit voorbeeld staat niet op zichzelf, maar 
toont aan hoe de armsten zich iets van de 
overgebleven kruimels mogen toeëigenen 
aan het einde van de maaltijd. Wil men 
werkelijk dat zij aan de maaltijd deelne­
men, dan behoren zij daartoe te worden 
uitgenodigd, net als de andere gasten. 
Met andere woorden: wil men werkelijk 
dat de allerarmsten en de meest kwetsba­
ren als volwaardige leden aan de samenle­
ving gaan deelnemen, dan moet men in de 
eerste plaats solidair met hen zijn en met 
hen de middelen en mogelijkheden ont­
wikkelen, die hen in staat stellen deel te 
nemen en een bijdrage te leveren. 
De armsten doen niet automatisch mee als 
we ons op Jan Modaal of op de midden­
moot of op iedereen richten. Automatisch 
is dat zij worden uitgesloten, dat hun omge­
ving hun duidelijk maakt dat op hun deel­
name geen prijs wordt gesteld. 
Als we de armoede willen bestrijden 
vraagt dat op alle niveaus een heel andere 

manier van omgaan met elkaar, van een 
zeer bewuste inzet, beginnend met de 
meest kwetsbare groepen. 

Beweging ATD-Vierde Wereld, Hobbe-
mastraat 125, 2526 JH Den Haag • 

Cursus relatie­
verbetering 
In verschillende wijken en plaatsen zijn 
buurt-/opbouwwerk(st)ers bezig met pro-
jektenaktiviteiten rondom relatieverbete­
ring tussen Nederlandse buurtbewoners en 
migranten, gezamenlijke belangenbeharti­
ging, posititieversterking van migranten en 
racisme. Vaak werken ze vrij geïsoleerd. 
Een manier om dat isolement te doorbre­
ken, is deskundigheidsbevordering. Hier­
mee kun je van eikaars Projekten en wer­
kwijzen leren, problemen en moeilijkhe­
den bespreken en elkaar stimuleren om 
door te gaan. 
Met dat doel organiseren het Werkcentrum 
Opbouwwerk Zuid-Holland en de Volksho­
geschool Drakenburgh te Baarn een cursus 
die zal plaatsvinden gedurende twee week­
einden in september en oktober. 
In de cursus zal aandacht worden besteed 
aan : 
- wat is racisme en relatieverbetering 
- de positie van migranten bij belangen­

behartiging in de wijk. 
- analyse en strategie bij het opzetten van 

verschillende relatieverbeteringspro-
jekten. 

- de positie van de nederlandse of mi­
granten beroepskracht. 

- conflikthantering. 
- reageren op racistische opmerkingen. 
- het beleid van de eigen instelling. 

De cursus is bedoeld voor Nederlandse en 
migranten buurt-/opbouwwerk(st)ers die 
reeds aktiviteiten op het terrein van relatie­
verbetering tussen Nederlanders en mi­
granten ontplooien of concrete plannen 
hebben om dat te gaan doen. 
De cursus vindt plaats op vrijdag 18 sep­
tember, 19.00 uur t/m zondag 20 septem­
ber, 16.00 uur (deel 1) en op vrijdag 30 ok­
tober, 19.00 uur t/m zondag 1 november 
1987, 16.00 uur (deel 2 ). 

De prijs voor de totale cursus bedraagt 
f 330,- (inclusief maaltijden, koffie/thee, 
overnachtingen en cursusmateriaal). Meer 
informatie en aanmeldingsformulier bij het 
Werkcentrum Opbouwwerk ZH (Leida 
Schuringa, Singel 272, 3311 HK Dordrecht, 
tel. 078-141443. U 
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Arbeidsvoorwaarden 
opbouwwerk 
In het gecombineerde geweld van bezuini­
gingen en reorganisaties komen arbeids­
voorwaarden meer en meer op de tocht te 
staan. Met name manipulaties met functie­
niveaus zijn "in", omdat - zeker wanneer 
er vacatures ontstaan - gemakkelijk gewin 
ligt in die net-even-andere beschrijving of 
interpretatie van een functie. 
In opbouwwerk-kring is wat dat betreft het 
OB/OC-vraagstuk bekend. Het hogere, aan 
de OC-inschaling verbonden salaris, vond 
en vindt zijn ratio in het feit dat de betref­
fende functies hogere eisen stellen aan 
kwaliteiten en vaardigheden van de aan te 
stellen/in te schalen functionaris. 
De partijen in het arbeidsvoorwaarden­
overleg zijn er indertijd niet goed in 
geslaagd die functie-differentiatie op pa­
pier te zetten, waardoor nu ten leste de 
Arob-rechter - die uitsluitend de in de re­
geling gestelde formaliteit toetst - heeft 
uitgesproken dat kennelijk niet de aard van 
de functie de differentiatie bepaalt, maar 
het wel of niet aanwezig zijn van iets dat 
ook maar op een SCW-accommodatie lijkt. 
De Stichting Samenlevingsopbouw Heerhu-
gowaard smaakte het genoegen in deze al­
le Arob-stadia te hebben doorlopen. 
Het Landelijk Platform Opbouwwerk heeft 
middels een schrijven deze problematiek 
onder de aandacht gebracht van de Direc­
tie Maatschappelijke Ontwikkeling van het 
Ministerie van WVC, daarbij aantekenend 
dat de betreffende functie-differentiatie 
niet alleen opportuun is vanwege feitelijke 
functie-verschillen, maar (beleidsmatig) ook 
als een van de instrumenten om kwaliteit 
vast te houden binnen de sector. 
Belanghebbende instellingen wordt overi­
gens aangeraden deze zaak rechtstreeks 
aan de orde te stellen bij de Werkgevers­
vereniging, terwijl vakbondsleden hun 
bond kunnen alarmeren teneinde deze 
zaak opnieuw op de agenda te krijgen. 

Hieronder volgt een korte beschrijving én 
commentaar op de betreffende uitspraak 
van de Raad van State, op verzoek van de 
redactie opgesteld door mr. J. Richaers-
Adelmeijer van de juridische afdeling van 
de Nationale Raad voor Maatschappelijk 
Welzijn. 

Uitspraak Raad van State d.d. 23-12-1986 in­
zake het geschil tussen de Stichting Samen­
levingsopbouw Heerhugowaard en de ge­
meente Heerhugowaard. 

De feiten 
De Stichting Samenlevingsopbouw Heerhu­
gowaard (verder te noemen de stichting) 
was het niet eens met de vaststelling van 
haar subsidie door de gemeente Heerhu­

gowaard (verder te noemen de gemeente). 
De gemeente had namelijk de tweede op­
bouwwerker, de opvulling van een vacatu­
re, subsidiabel verklaard in een OB-functie. 
De stichting was van mening dat het hier 
een OC-functie betrof, in welke schaal ook 
de vertrokken opbouwwerker was gesubsi­
dieerd. 
In bezwaar voerde de stichting aan dat het 
besluit benoembaarheidseisen en arbeids­
voorwaarden sociaal-cultureel werk van 
toepassing was, zoals ook bleek uit de al­
gemene subsidieverordening. In het be­
sluit benoemdbaarheidseisen en arbeids­
voorwaarden wordt voor wat betreft de OB-
functie - analoog aan de omschrijving in 
de salarisregeling CAO-welzijn - als crite­
rium gegeven dat het werk dient te worden 
uitgevoerd door een functionaris "volledig 
of in hoofdzaak belast met opbouwwerk 
vanuit een accommodatie waarin de soci­
aal-culturele activiteiten worden uitge­
voerd". In hetzelfde besluit wordt een OC-
functie omschreven als uitgevoerd door 
een functionaris "volledig of in hoofdzaak 
belast met opbouwwerk via een projectma­
tige aanpak. Hij werkt niet vanuit een ac­
commodatie waarin sociaal-culturele activi­
teiten worden uitgevoerd gericht op het sti­
muleren, begeleiden en ondersteunen van 
activiteiten van de bevolking..." 
De gemeente achtte de bezwaren van de 
stichting ongegrond, waarna de stichting 
Arob-beroep instelde. 
De stichting was van mening dat de ge­
meente ten onrechte geen aandacht be­
steed had aan de projectmatige aanpak. Zij 
legde een brief over van een functionaris 
van het ministerie van WVC, waarin erkend 
werd dat de indeling in functies OB en OC 
niet duidelijk te onderscheiden was. Naar 
de mening van de WVC-ambtenaar was 
hier echter sprake van een OC-functie, ook 
al had de stichting de beschikking over be­
scheiden kantooraccommodatie, waarin 
ook wel eens vergaderingen gehouden 
werden. 

De Arob-rechter stelde echter de gemeen­
te in het gelijk. Hij redeneerde als volgt. 
De stichting beschikt over een ruimte waar­
in vergaderingen te houden zijn. Dit is een 
ruimte waarin sociaal-culturele activiteiten 
kunnen worden uitgevoerd. Het verweer 
van de stichting dat het hier slechts kan­
toorruimten betrof, vond geen genade in 
de ogen van de Arob-rechter. Deze hield 
zich aan het formele criterium uit het 
besluit benoembaarheidseisen en arbeids­
voorwaarden. Nu de kantooraccommodatie 
ook vergadermogelijkheden bevat - hoe 
gering ook - wordt het werk verricht van­
uit een accommodatie waarin sociaal-cultu­
rele activiteiten worden verricht. Ook inci­
dentele vergaderingen vallen dus onder de 
noemer sociaal-culturele activiteiten. 
De Arob-rechter was dan ook van mening 
dat de gemeente het besluit benoembaar 
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heidseisen en arbeidsvoorwaarden juist 
had toegepast. 

Commentaar 
Zoals zo vaak, blijkt ook hier weer dat de 
Arob-rechter niet treedt in inhoudelijke ar­
gumenten. De Arob-rechter toetst slechts 
de rechtmatigheid van het bestreden 
besluit, nimmer de doelmatigheid. In zijn 
ogen is de beoordeling van de inhoud een 
doelmatigheidstoetsing, anders gezegd de 
rechter gaat dan zitten op de stoel van het 
uitvoeringsorgaan dat de beslissing moet 
nemen. Dit orgaan weegt en toetst de doel­
matigheid. 
De uitspraak van de Arob-rechter kan ver­
strekkende gevolgen hebben voor de in­
stellingen opbouwwerk. Deze uitspraak laat 
nauwelijks nog de mogelijkheid open op 
grond van gebrek aan accommodatie een 
subsidiering in een OC-functie te verkrij­
gen. De kantoorruimte vanwaaruit opbouw­
werk geschiedt mag kennelijk nauwelijks 
meer omvatten dan een kamertje waarin 
een bureau past met bureaustoel en een 
kleine kast. 
Nu de Arob-rechter slechts kan oordelen 
op grond van formele en objectieve criteria 
is het zaak duidelijkheid te verkrijgen in 
het verschil tussen OB- en OC-functie. De­
ze duidelijkheid moet zodanig zijn dat op 
grond van objectieve criteria getoetst kan 
worden. Dit betekent dat zowel de be­
roepsgroep als de partners in het arbeids­
voorwaardenoverleg zich moeten inzetten 
om genoemde duidelijkheid te verkrijgen. 
In de hierboven vermelde brief van een 
WVC-functionaris raadde deze de stichting 
aan een uitspraak uit te lokken van de Ge­
schillencommissie OAW, dan wel een voor 
alle partijen bindend advies te vragen aan 
de werkgeversvereniging. Een dergelijke 
uitspraak zou dan een subsidiering volgen­
de de door de uitspraak aangegeven 
schaal moeten inhouden. 
Indien de gemeente zich op voorhand ge­
bonden zou achten door de uitspraak van 
de geschillencommissie of het bindend ad­
vies, zou dit een goed advies zijn. Het is 
echter de vraag of de gemeente een der­
gelijke uitspraak zou doen. De gemeente is 
- zoals de stichting ook terecht stelde in 
zijn beroepsschrift - niet gebonden aan 
de CAO-welzijn. Het op grond van de rbr-
scw gebaseerde besluit benoembaarheids-
eisen en arbeidsvoorwaarden kan mate­
rieel wel gelijkgesteld worden met de 
CAO-welzijn, het bindt toch de gemeente 
niet aan de CAO. Dit is slechts anders in­
dien de gemeente in haar subsidieverorde­
ning de CAO-welzijn van toepassing en 
subsidiabel verklaart. De subsidiabel ver­
klaarde elementen kunnen dan gehanteerd 
worden en aan de rechter worden voorge­
legd, echter niet aan de geschillencommis­
sie, omdat deze commissie oordeelt in een 
geschil tussen andere partijen: werkgever 

en werknemer, en niet in een geschil tus­
sen financierende overheid en instelling. 
Zelfs wanneer een besluit van de geschil­
lencommissie zou leiden tot het faillisse­
ment van de instelling, indien de overheid 
niet zou financieren, dan nog betekent dit 
niet dat de overheid moet subsidieren. De 
overheid i.e. de gemeente heeft haar eigen 
motieven. Zij kan onafhankelijk een besluit 
nemen. 
Uit dit alles valt af te leiden dat het zeer be­
langrijk is op welke gronden beroep wordt 
aangetekend. Indien geen formeel argu­
ment is aan te dragen heeft een beroep 
nauwelijks kans van slagen. • 

Belangenbehartiging 
in de buurt 
Het dagelijks werk in een belangenbeharti-
gingspraktijk is slopend, het kost veel tijd, 
energie en creativiteit. Tegelijkertijd sta je 
voor de uitdaging om steeds nieuwe pro-
blematieken aan te pakken, om steeds 
nieuwe perspectieven te ontwikkelen en 
om concrete successen te behalen. Dit le­
vert vragen op naar de mogelijke manieren 
van organiseren, van mobiliseren en vra­
gen naar de veranderende verhoudingen 
waarbinnen je de belangenbehartiging 
gestalte moet geven. Zeker in een tijd 
waarin het behalen van successen steeds 
moeilijker lijkt te worden en waarin poli­
tiek cynisme eerder begrijpelijk is dan be-
langenbehartigingspraktijken. 
Onder de titel Belangenbehartiging in de 
Buurt heeft in het voorjaar van 1986 een 
leerkring plaatsgevonden, waarin bo­
venstaande situatieschets centraal stond. 
De leerkring was georganiseerd door het 
Nederlands Centrum voor Democratische 
Burgerschapsvorming (NCDB) en de Stich­
ting Activiteiten Platform Aemstelhom 
(SAPA). Aan de leerkring namen belangen­
behartigers uit verschillende praktijksitua­
ties, zowel professionele werk(st)ers als 
buurtactivisten en andere geïnteresseerden 
deel. 

Na afloop van de leerkring heeft een re­
dactie de lezingen omgewerkt tot artikelen, 
waarbij een bewerking van de discussies 
in de vorm van commentaren zijn opgeno­
men. Het resultaat is een werkboek waarin 
op verschillende niveaus dwarsverbindin­
gen tussen theorie en praktijk worden ge­
legd. De inhoud is als volgt: 

Arjan Dieleman 
Gelijk hebben en gelijk krijgen 
In de buurt worden steeds meer aparte 
identiteiten onderscheiden. Hoe worden 
de belangen van verschillende groepen 
gedefinieerd en hoe kunnen deze nog ten 
opzicht van elkaar worden afgewogen. 19 
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Henk Bezemer 
Het doen in plaats van het doel 
Vragen die in de lezing van Bezemer aan 
de orde komen zijn onder andere: Waarom 
betaalt de overheid haar eigen oppositie? 
Met welke mechanismes hebben verschil­
lende belangengroepen in een buurt reke­
ning te houden als ze hun krachten willen 
bundelen? 

Leon Bobbe 
Een vakbond voor huurders 
Bobbe houdt een pleidooi voor organisatie 
op verschillende niveaus, ook en juist op 
landelijk niveau. 

Willem Kwekkeboom 
De kracht van de directheid 
Kwekkeboom gaat in op het praktisch ma­
nagement van het organisatiewerk. Een 
concrete beschouwing van het comitee-
werk en tips waardoor hun positie en orga­
nisatie versterkt zouden kunnen worden. 

Wolfgang Beek 
Belangenbehartiging en de staat 
Kan een analyse van de (locale) staat en de 
belangen die in het geding zijn ons helpen 
een adequate strategie uit te zetten? Beek 
geeft een aanzet tot analyse en doet voor­
stellen voor een strategie. 

Het geheel wordt voorafgegaan door een 
inleiding, waarin de redactie de vraagstel­
ling van de leerkring nader omschrijft. 

Het werkboek Belangenbehartiging in de 
Buurt kan worden besteld door overmaking 
van f. 10,25 op girorekening 20323227. • 

Migranten en 
volkshuisvesting 
In samenwerking met het Nederlands Cen­
trum voor Democratische Burgerschaps­
kunde (NCDB) zijn binnen de Dienst Volks­
huisvesting van de gemeente Amsterdam 
ervaringen en benaderingswijzen m.b.t. mi­
granten en volkshuisvesting geïnventari­
seerd en uitgewisseld. 
Het contact tussen de diensten Volkshuis­
vesting en bewoners(commissies) loopt niet 
altijd zo soepel en komt soms moeizaam tot 
stand. Zo signaleerde men in Amsterdam 
dat de Dienst weliswaar probeert om de 
bewoners bij de productie en het beheer 
van woningen en woonomgeving te betrek­
ken, maar dat bepaalde groepen bewoners 
systematisch (blijven) ontbreken. Met name 
migranten zijn sterk ondervertegenwoor­
digd in overlegsituaties. 
Voorts worden medewerkersAsters van de 
Dienst Volkshuisvesting geconfronteerd 
met uitingen van Nederlanders ten opzich­
te van migranten waarop zij moeilijk ant­
woord hebben. Bijvoorbeeld beschuldigin­
gen dat de gemeente migranten voortdu­

rend positief discrimineert en uitingen van 
vreemdelingenhaat, die geen basis kunnen 
zijn voor de participatie en besluitvorming. 

Uit gesprekken die het NCDB op verzoek 
van de Dienst voerde, bleek dat er veel er­
varingen zijn opgedaan, maar dat die nog 
nauwelijks geleid hebben tot vaste, be­
trouwbare inzichten en werkwijzen. Er is 
een grote behoefte aan meer informatie, 
aan aanwijzingen die het eigen handelen 
mede richting kunnen geven. Besloten 
werd met een werkboek tegemoet te ko­
men aan die behoefte. 

In het werkboek, dat ook door anderen is 
te gebruiken, wordt achtereenvolgens in­
gegaan op: de betrokkenheid van migran­
ten bij de werkzaamheden van de Dienst; 
voorlichting, informatie en uitnodigingen; 
vergaderingen en bijeenkomsten; woon­
wensen van migranten en op ervaringen 
met vreemdelingenhaat. 

Het werkboek migranten en volkshuis­
vesting kan worden besteld door f. 13,25 
(inclusief verzendkosten) over te maken op 
girorekening 2032327 t.n.v. NCDB te 
Amsterdam. • 

Interculturele 
communicatie 
In het kader van het projekt Binnenlanders-
Buitenlanders van Gamma is een handboek 
verschenen voor trainingen in interculture­
le communicatie, met als titel: Doe gewoon, 
anders. 
Het handboek behandelt de basisprincipes 
van de interculturele communicatie en 
bestrijkt de meest essentiële interculturele 
communicatieproblemen. 
Doel van het boek is openingen te bieden 
tot contact, samenwerken, onderhandelen 
en ook het leren hanteren van conflicten 
met mensen die gewoon anders denken 
over een heleboel zaken. Met behulp van 
korte begrijpelijke stukjes theorie en oefe­
ningen (welke los van elkaar te gebruiken 
zijn) maakt het boek een speurtocht naar 
eigen en eikaars opvattingen en belangen 
makkelijker. 
Centrale thema"s in het boek zijn: contact 
maken, kennis verwerven van andere (sub> 
culturen, cultuurschok, waarden, oriëntatie, 
conflicthantering, samenwerking, stereoty­
pering en discriminatie. 
Het materiaal is getest tijdens kadertrainin­
gen voor migranten, consulententrainingen 
en tijdens werkdagen voor beroepskrach­
ten die met migranten werken. 

"Doe gewoon, anders" is te bestellen door 
overmaking van f. 36,90 op giro 3892852, 
t.n.v. Gamma, Nieuwe Gracht 4 te Utrecht. • 
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Strategische keuzen 
bij bestrijding van 
racisme 
Onderstaand artikel over de strategie van 
anti-racismegroepen is van de hand van 
drie politicologie-studenten (Jeroen, Marcel 
en Willibrord) die in de eindfase van hun 
studie aan de Katholieke Universiteit van 
Nijmegen vorig jaar een onderzoeksstage 
liepen bij het NIMO. 
Het onderzoek is uitgevoerd in het kader 
van Trends '86 en biedt wellicht aankno­
pingspunten voor werkers die in hun prak­
tijk met anti-racismegroepen te maken 
hebben. 

Het was de bedoeling dat wij tijdens onze 
stage bij het NIMO mee zouden werken 
aan Trends '86, een onderzoek naar de wij­
ze waarop de diverse aktie- en belangen­
groepen in Nederland (professioneel) on­
dersteund worden bij hun activiteiten. (1) 
Wij zouden ons binnen dit onderzoek rich­
ten op de diverse groepen die zich in Ne­
derland bezig houden met racismebestrij­
ding. Ons werd verder de mogelijkheid 
geboden om eigen vragen toe te voegen 
aan de NIMO-vragenlijst. Vragen die we 
dan zouden kunnen gebruiken voor een ei­
gen onderzoek. 
Gezien onze wens om de scriptie mettertijd 
te laten handelen over racisme c.q. racis-
me-bestrijding maakten we van deze moge­
lijkheid dankbaar gebruik. Te dankbaar 
wellicht, want al snel was er meer sprake 
van een eigen onderzoek dan van een 
deelname aan het NIMO-onderzoek. 
Uiteindelijk hebben we ons helemaal ge­
richt op ons eigen onderzoek en was er 
niet of nauwelijks sprake van medewerking 
aan het NIMO-onderzoek. Dit artikel is een 
verslag van dit eigen onderzoek. 

Het onderzoek 
Bij het bestrijden van racisme staat het doel 
altijd helder voor ogen, namelijk: het op­
heffen van discriminatie op grond van fy­
sieke (bijv. huidskleur) en culturele 'ver­
schillen'. (2). De vraag is echter welke stra­
tegie je moet hanteren om dat doel te be­
reiken. Dit is dan ook regelmatig onder­
werp van discussies. 
Met een onderzoek wilden we een aandeel 
leveren in deze discussies. Het leek ons 
zinnig om de diverse strategische mogelijk­
heden eens op een rijtje te zetten. 
Het onderzoek bestond uit twee onderde­
len. Allereerst probeerden we te komen tot 
een typologie van anti-racisme strategieën 
die, gedurende de periode van juni 1985 
tot en met mei 1986, door de anti racisme 
groepen zijn gehanteerd. 
Ten tweede stond de vraag centraal of de 
keuze voor een bepaalde strategie samen­

hangt met bepaalde groepskenmerken 
en/of politieke opvattingen. 

Mensen en groepen die zich bezig houden 
met de bestrijding van racisme zullen een 
antwoord kunnen geven op de volgende 
vier vragen: 
- wat wil men bereiken? 
- op wie richt men zich? 
- welke middelen gebruikt men? 
- met wie wil men samenwerken om het 

gestelde doel te bereiken? 
De keuzen die anti-racisme groepen maken 
en die tegelijkertijd een antwoord zijn op 
een van de vier vragen, noemen we 
strategie-keuzen. 
Het antwoord op de eerste vraag: wat wil 
men bereiken? is zoals we hierboven al 
hebben gezegd, in het algemeen duidelijk, 
namelijk het stoppen van discriminatie op 
grond van fysieke en culturele verschillen. 
Als het gaat om concrete actiedoelen dan 
zijn er zeer veel antwoorden mogelijk op 
deze vraag. Omdat we niet van iedere actie 
precies wisten wat men wilde bereiken, 
hebben we deze vraag buiten beschou­
wing gelaten en gaan we ervan uit dat ie­
dereen het eens is met het algemene doel: 
het opheffen van discriminatie. 
Met de drie overblijvende vragen hebben 
we drie onderdelen onderscheiden waar­
mee we het door ons gehanteerde strate­
giebegrip wilden opbouwen: 
1. de vraag op wie of wat men zich richt 
hebben we gesteld naar de vormen van ra­
cisme die kunnen worden bestreden, 
2. de vraag naar de middelen die worden 
gebruikt hebben we algemener gesteld. 
We wilden niet weten of groepen mensen 
iets vertellen met een film, een lezing of 
met een pamflet. Voordat een keuze wordt 
gemaakt voor een bepaald middel zal een 
groep eerst op een algemener niveau be­
spreken wat een goede aanpak van ra­
cisme is. Moet je mensen die stemmen bij 
verkiezingen bewust maken, moet je ra­
cisten met juridische middelen bestrijden, 
moet je geen aandacht schenken aan ra­
cisme. Dit algemene niveau hebben we het 
niveau van de methode genoemd. 
3. de vraag met wie men wil samenwerken 
hebben we zo gehandhaafd. 

In dit artikel zullen we deze drie onderde­
len van het begrip strategie eerst nader uit­
werken. Daarna noemen we de onderzoch­
te politieke opvattingen en groepskenmer­
ken, waarna we ingaan op de resultaten 
van het onderzoek. Tot slot bespreken we 
wat dit onderzoek kan bijdragen aan de 
discussies over het bestrijden van racisme. 

De vorm van racisme 
Naar aanleiding van een indeling van de 
activiteiten ter bestrijding van racisme, die 
is ontwikkeld door de Rotterdamse Anti 
Discriminatie Aktie Raad (RADAR) (3), on-
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derscheiden we drie vormen van racisme: 

institutioneel racisme, daaronder verstaan 
we: 
- discriminerende regelgeving bij bedrij­

ven, (overheids-)instanties en openbare 
gelegenheden zoals bijvoorbeeld verze­
keringsmaatschappijen, ziekenfondsen, 
woningbouwverenigingen en scholen 

- discriminerende wetgeving 
- het op discriminerende wijze gebruik 

maken van hun/haar positie door men­
sen die werken bij bedrijven, (over­
heidsinstanties en openbare gelegen­
heden. Hieronder vallen bijvoorbeeld 
obers, politie-agenten en tramcon­
troleurs. 

alledaags racisme, daaronder verstaan we: 
discriminatie in niet-officiele contacten tus­
sen mensen. Hierbij wordt geen gebruik 
gemaakt van het beroep of de functie die 
mensen hebben. Bijvoorbeeld het schel­
den op straat, pesten door buren en 
negeren. 

georganiseerd racisme, daaronder verstaan 
we: 
aktiviteiten van racistische organisaties 
en/of personen die daarvan deel uitmaken. 
Bijvoorbeeld de centrumpartij, de neder-
landse volksunie en neerlands herstel. 

De gehanteerde methode 
Op grond van een artikel van Kees Brants 
en Paul Pennings (4) onderscheiden wij 
vier methoden bij het bestrijden van 
racisme: 

directe actie: 
het isoleren en stigmatiseren van racisti­
sche personen en/of organisaties, waarbij 
de directe confrontatie wordt aangegaan. 
Eventueel wordt hierbij gebruik gemaakt 
van illegale middelen. Voorbeelden hier­
van zijn: het verstoren van bijeenkomsten 
en het kalken van leuzen. 

de juridische methode: 
via juridische procedures proberen een 
rem te zetten op racistische uitingsvormen 
en/of proberen wetten en regels tot stand 
te brengen of te veranderen. Voorbeelden 
hiervan zijn: ontslagprocedures, strafvervol­
ging en het streven naar een verbod van ra­
cistische organisaties. 

Jbewusfword/rig: 
het tegengaan van racistische uitingen via 
het bestrijden van vooroordelen en het op­
helderen van misverstanden en/of de ernst 
van het verschijnsel duidelijk maken via 
het aan de kaak stellen van racistische 
uitingsvormen en tendenzen. 
Voorbeelden hiervan zijn: onderwijs, inter­
culturele activiteiten, tentoonstellingen en 
brochures. 

doodzwijgen: 
het minimaliseren van de aandacht rond ra­
cisme, racistische personen en organisa­
ties, in de hoop dat het verschijnsel niet 
verder groeit of vanzelf oplost. Bijvoor­
beeld het verwijderen van verkiezingsaffi­
ches, stickers en leuzen. 

Samenwerking 
Wat samenwerking betreft onderscheiden 
we twee opvattingen: 
De eerste opvatting is de alliantieopvatting: 
het proberen zoveel mogelijke uiteenlo­
pende ideologische en politieke stromin­
gen onder een noemer te verenigen, na­
melijk het anti-racisme. Het racisme wordt 
in deze opvatting beschouwd als een ver­
schijnsel dat naast en onafhankelijk van an­
dere politieke en maatschappelijke ver­
schijnselen bestaat. Centraal staat de te­
genstelling democratie-racisme (5). 

De tweede is de opvatting van het links al­
ternatief: het plaatsen van de strijd tegen 
racisme in een links-rechts tegenstelling. 
Bij het bestrijden van racistische organisa­
ties wordt niet alleen gewezen op de ra­
cistische stellingname van die organisaties, 
maar ook op bijvoorbeeld de sociaal-eco­
nomische stellingname of anti-feministische 
standpunten. Ten aanzien van samenwer­
king betekent deze opvatting dat men bij 
voorkeur wil samenwerken met groepen 
die ook deze koppeling leggen. 

Behalve naar deze opvattingen hebben we 
ook gevraagd naar de houding ten opzich­
te van samenwerking met politieke 
partijen. 

Politieke opvattingen en groepskenmerken 
De tweede vraag die in het onderzoek cen­
traal stond was die naar de eventuele sa­
menhang tussen strategiekeuzen enerzijds 
en politieke opvattingen en groepskenmer­
ken anderzijds. 
In het onderzoek zijn 7 politieke opvattin­
gen aan de orde gekomen. We hebben de­
ze gekozen op grond van de strategie­
discussies die binnen het anti-racistische 
tijdschrift AFdruk (6) gevoerd zijn. 
Het gâat om de opvattingen over de vol­
gende onderwerpen: 
- het verband tussen racisme en andere 

maatschappelijke ontwikkelingen 
- het overtreden van wetten bij aktiviteiten 
- het verbieden van racistische organi­

saties 
- de politiek, toegespitst naar het vertrou­

wen dat de groepsleden in de landelij­
ke overheid hebben, wat racisme-be-
strijding betreft 

- de democratische rechten van racisti­
sche partijen 

- het optreden van justitie en politie tegen 
racistische organisaties en/of individuen 
en tegen henzelf. 
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We hebben de volgende groepskenmer­
ken in het onderzoek betrokken: 
- de organisatiestructuur 
- de categorale en territoriale basis 
- de etnische samenstelling 
- de groepsgrootte 
- de politieke voorkeur 
- de mate van vertegenwoordiging door 

maatschappelijke en/of poltieke organi­
saties. 

Benaderde groepen 
Aan 155 groepen die voorkomen op de 
adressenlijst van de Anne Frank Stichting, 
hebben we een vragenlijst opgestuurd. 
Vanwege tijdsgebrek hebben we ons in dit 
onderzoek hiertoe beperkt. Dit houdt in 
dat we de zelforganisaties van buitenlandse 
mensen/etnische groepen niet hebben 
aangeschreven. Daarnaast zijn er allerlei 
(buurt)groepen die zich niet in hoofdzaak 
met de bestrijding van racisme bezighou­
den, maar dit wel als onderdeel van hun 
activiteiten hebben. Ook deze groepen zijn 
buiten beschouwing gebleven. 
Er zijn 43 vragenlijsten ingevuld teruggeko­
men: te weinig om een representatief 
beeld te geven van alle groepen. 

Hierna geven we een overzicht van de be­
langrijkste resultaten van het onderzoek. 
We gaan achtereenvolgens in op de 
groepskenmerken, de politieke opvattin­
gen en het verband van deze twee met 
strategie. 

Kenmerken van de onderzochte groepen 
Voor de meeste geldt dat ze: 
- niet formeel georganiseerd zijn, dat wil 

zeggen geen vereniging of stichting zijn 
- uit autochtone nederlandse mensen 

bestaan 
- voornamelijk stemmen op radicaal-

linkse partijen en de PvdA (althans bij 
de afgelopen 2e Kamer verkiezingen) 

- in een aantal gevallen vertegenwoor­
digsters) van politieke partijen en/of 
maatschappelijke organisaties in de 
groep hebben. 

Politieke opvattingen van de onderzochte 
groepen 
Over de meerderheid van de door ons on­
derzochte groepen kunnen we ten aanzien 
van de politieke opvattingen zeggen dat ze: 
- van mening zijn dat het huidige racisme 

samenhangt met andere maatschappelij­
ke ontwikkelingen 

- het gebruik van geweld op dit moment 
afwijzen 

- bereid zijn tot lichte vormen van wets­
overtreding 

- de "strijdbare", democratie-opvatting 
aanhangen, dat wil zeggen dat ze vin­
den dat de grondrechten van racistische 
partijen en organisaties ingeperkt mo­
gen worden 

- voor een verbod van racistische partij­
en/organisaties zijn 

- vinden dat ze weinig invloed hebben op 
het landelijk overheidsbeleid inzake ra­
cismebestrijding 

- niet tevreden zijn over het beleid van de 
landelijke overheid de afgelopen jaren 

- weinig vertrouwen hebben in het toe­
komstig overheidsbeleid 

- ondanks al het wantrouwen en de onte­
vredenheid vinden dat de landelijke 
overheid een bondgenoot kan zijn in de 
strijd tegen racisme 

- verdeeld zijn over de vraag of de cen­
trumpartij alleen maar hoeft te oogsten 
wat de overheid heeft gezaaid 

- ontevreden zijn over het vervolgingsbe­
leid van justitie en politie in racisme-za-
ken 

- ontevreden zijn over de uitspraken van 
de rechterlijke macht 

- verdeeld zijn over de vraag of de justi­
tiële autoriteiten over voldoende moge­
lijkheden beschikken om tegen racisme 
op te kunnen treden 

- ontevreden zijn over het politie-optreden 
tegen anti-racistische actievoerders 
(sters). 

Geen strategie typologie 
Onze poging om te komen tot een typolo­
gie van anti-racisme strategieën is mislukt. 
Het blijkt dat de onderzochte anti-racisme-
groepen meerdere vormen van racisme te­
gelijk aanpakken en daarmee meerdere 
methodes gebruiken. Er zijn bijna net zo­
veel strategieën als er groepen zijn. We 
kunnen daarom alleen resultaten presente­
ren over de afzonderlijke aspecten van ons 
strategiebegrip: 
- georganiseerd racisme is de vorm van 

racisme die het meest wordt aangepakt, 
en dan vaak in combinatie met alle­
daags racisme 

- bewustwording is de meest gehanteer­
de methode, en daarbij op de terreinen 
van alledaags en georganiseerd racisme 
veelal in combinatie met de methode 
van de directe actie 

- een belangrijk onderdeel van de "allian­
tieopvatting" wordt door de meerder­
heid van de groepen aangehangen, na­
melijk dat zoveel mogelijk politieke en 
ideologische stromingen in de strijd te­
gen het racisme moeten samenwerken 

- de meeste groepen hebben een positie­
ve houding ten aanzien van samenwer­
king met de politieke partijen. 

Strategie, politieke opvattingen en groeps­
kenmerken 
We zijn nagegaan of er sprake is van een 
verband tussen de drie afzonderlijke 
aspekten van strategie enerzijds en politie­
ke opvattingen en groepskenmerken an­
derzijds. Daarbij hebben we de volgende 
verbanden gevonden. 
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Groepen die geweldsgebruik minder afwij­
zen, maken meer gebruik van de methode 
"directe actie". Van de 11 groepen die van 
mening zijn dat op dit moment het gebruik 
van geweld tegen racistische organisaties 
en/of personen soms wel te rechtvaardigen 
is, hebben er 9 "directe actie" als onder­
deel van hun methoden om racisme te be­
strijden. Van de groepen die geweld afwij­
zen en niet te rechtvaardigen vinden zijn 
dat er 13 van de 32. 

De etnisch gemengde groepen houden 
zich vooral bezig met de bestrijding van in­
stitutioneel racisme en de "autochtone" 
groepen houden zich in overgrote meer­
derheid bezig met de bestrijding van geor­
ganiseerde en/of alledaags racisme. Dit lij-
ke een bevestiging van de kritiek van orga­
nisaties van buitenlandse mensen te op de 
"witte" anti-racismegroepen, die zich vol­
gens hen teveel bezighouden met de be­
strijding van bijv. de Centrumpartij en te 
weinig oog hebben voor racistische wetge­
ving en een discriminerend overheidsbe­
leid (7). 

Discussiebijdrage 
Naar aanleiding van de resultaten kunnen 
we het volgende zeggen. 
Ten aanzien van het landelijk overheidsbe­
leid vinden de door ons onderzochte anti-
racismegroepen dat ze daar te weinig in­
vloed op hebben. Bovendien zijn ze onte­
vreden over het beleid van de afgelopen 
jaren. 

Gezien de opvatting van de meerderheid 
van de groepen dat de overheid een bond­
genoot zou kunnen zijn in de anti-racisme-
strijd, zou dit er voor kunnen pleiten dat de 
anti-racismegroepen de overheid onder 
druk moeten zetten om wat meer werk te 
maken van vaak met de mond beleden an-
ti-racisme. 
Een apart strijdpunt hierbinnen zou kunnen 
zijn het onder druk zetten van de minister 
van justitie om werk te maken van het straf­
rechtelijk vervolgen van racisme in daad 
en geschrift. 
De minister van justitie kan namelijk als be­
leidsverantwoordelijke de officieren van 
justitie aanzetten alerter te zijn. Op hun 
beurt kunnen deze de politie aansporen 
racisme-zaken actiever aan te pakken. Dit 
gezien het feit dat bijna alle groepen onte­
vreden zijn over het vervolgingsbeleid van 
justitie en politie in racisme-zaken. 

De hierboven beschreven kritiek van de 
migrantenorganisaties op de "witte" anti­
racisme groepen lijkt bevestigd te worden 
door de resultaten. Hieruit kun je onder an­
dere de volgende twee conclusies trekken: 
- de anti-racisme groepen zouden meer 

contact moeten leggen met mensen uit 
migranten-organisaties om van hen te 

horen wat voor hen de meest wezenlijke 
zaken zijn om aan te pakken 

- de anti-racisme groepen zouden bij 
zichzelf moeten nagaan of er inderdaad 
sprake is van een "blinde vlek" voor in­
stitutioneel racisme. 

Noten 
1. Gui van Hooijdonk, Ida Kuiper, Koos Vos 
- Trends '86, een onderzoek naar on­
dersteuning van bewonersgroepen, NIMO-
brochure nr. 13, 's-Hertogenbosch. 
Een samenvatting van dit onderzoek ver­
scheen in het oktobernummer van het blad 
Mededelingen Opbouwwerk onder de titel 
"Opbouwwerk door gebruikers ge­
waardeerd". 
2. De variant waarbij racisme is gebaseerd 
op culturele verschillen is beschreven door 
Martin baker in zijn boek "The new racism, 
conservatives and the ideology of the tri­
be" (Junction Books, Londen 1982). 
3. RADAR - Klachten over discriminatie: 
naar een meldpunt in Rotterdam, Rotter­
dam, september 1984. 
4. Kees Brants en Paul Pennings - Anti­
racistische strijd: mythes en mogelijkhe­
den. In: Komma, jaargang 5, nr. 1, maart 
1985, p. 23-76. 
5. idem 
6. Afdruk, anti-fascisme tijdschrift, vanaf 30 
december 1987: AFdruk, tegen racisme en 
discriminatie, een uitgave van de Stichting 
AFdruk, postbus 10748, 1001 ES Amsterdam 
7. Denk 'e om! Buitenlanders over racisme, 
uitgave van het Platform van democratische 
organisaties van buitenlandse arbeid(st)ers, 
januari 1984. 

Het onderzoeksrapport is te bestellen bij 
het NIMO, Havensingel 8, 5211 TX 's-Her­
togenbosch, tel. 073-137295. 
De prijs bedraagt f 10,- excl. verzend­
kosten. • 
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Congresverslag en 
tentoonstelling Buiten 
Gewoon Veilig 
Van het op 29 januari 1987 gehouden con­
gres "Buiten Gewoon Veilig" - over de 
vraagstelling naar ruimtelijke maatregelen 
in het tegengaan van sexueel geweld -
verschijnt begin mei 1987 een verslag. In 
dit congresverslag zijn alle inleidingen op­
genomen, alsmede de verslagen van de 
werkgroepen en de gevoerde discussies. 
De op hetzelfde congres gepresenteerde 
tentoonstelling is thans beschikbaar voor 
verdere expositie. 
Deze tentoonstelling visualiseert door mid­
del van foto's, kaarten en een speelse 
vormgeving de sleutelwoorden die in de 
discussie over sociale veiligheid steeds te­
rugkeren: licht, overzicht, doorzicht en (in­
formeel) toezicht. 

Het congresverslag kosten f 10,- (excl. por­
to) en is te bestellen bij de Stichting Vrou­
wen Bouwen en Wonen, Weena 756, 3014 
DA Rotterdam, tel. 010-4116250. De ten­
toonstelling is te huur bij het Amsterdamse 
Vrouwen Netwerk, Tweede v.d. Heltstraat 
2a, 1072 PC Amsterdam, tel. 020-648338 
(donderdags van 14.00 - 20.00 uur). • 

Scholingsprogramma 
volkshuisvesting en 
stadsvernieuwing 
Nu steeds meer rijksregelingen worden 
gedecentraliseerd en gemeenten steeds 
meer taken op het gebied van de volks­
huisvesting moeten uitvoeren, is het be­
langrijk dat bewoners/huurders/woning­
zoekenden goed op de hoogte zijn van hun 
rechten en mogelijkheden. 
Drie landelijke organisaties op het gebied 
van volkshuisvesting/stadsvernieuwing 
(LOS, NVH en LOBH) hebben daartoe weer 
een uitgebreid scholingsprogramma opge­
zet, bedoeld voor bewoners, opbouwwer­
kers en andere hulpverleners, die te maken 
krijgen met problemen op genoemde ter­
reinen. 
Een greep uit het programma: 
- Aanpak particuliere woningverbetering. 

In de maand april is door het hele land 
een reeks cursussen gestart. 

- Stadsvemieuweingsplan. Begin juni or­
ganiseert het LOS een landelijke infor­
matiedag in Utrecht over het Stadsver­
nieuwingsplan en de Leefmilieuveror­
dening. 

- Stadsvernieuwingsgelden en zeggen­
schap. Vier cursussen in september in 
diverse regio's over de verdeling van 

het stadsvemieuwingsgeld en de orga­
nisatie binnen de stadsvernieuwing. 

- Eigenaar-bewoners in de stadsvernieu­
wing; in november worden op diverse 
plaatsen in het land cursussen over dit 
onderwerp gegeven. 

Verder zijn er o.m. basiscursussen en oriën­
tatiecursussen volkshuisvesting en een 
oriëntatie-cursus zelfbeheer. 

De cursuskrant is gratis aan te vragen bij 
LOS (072-11737), NVH (030-892409) of LOBH 
(020-223505). • 

Groot onderhoud 
en woningverbetering 
Het Landelijk Ombudsteam heeft een 
model-gemeentelijke subsidieverordening 
ontwikkeld inzake groot onderhoud en wo­
ningverbetering. 
Per 1 januari van dit jaar is de nieuwe ver-
beterregeling (MG 86.32) van kracht gewor­
den, die gemeenten de bevoegdheid geeft 
in - binnen de randvoorwaarden van de 
rijksregeling - zelf subsidievoorwaarden te 
stellen aan plannen voor groot onderhoud 
en woningverbetering. 
De gemeentelijke subsidieverordeningen 
zijn bij uitstek geschikt om te regelen dat 
huurders voldoende kansen krijgen om 
plannen mee te ontwikkelen en te beïn­
vloeden. Met de modelverordening beoogt 
het LOS dat de positie van het proces tot 
en met de oplevering goed geregeld is. 

Video 
Door het LOS is een een video gemaakt 
over groot onderhoud en woningverbete­
ring. Daarin komen bewoners van verschil­
lende woningverbeteringsprojecten aan 
het woord over hun successen en proble­
men rond onderwerpen als het juridisch af­
dwingen van onderhoud, de keuze voor 
een bepaald ingreep-niveau, de huurcon-
sequenties, het renovatiecontract, hun ei­
gen organisatie en hun houding tegenover 
de verhuurders. 

Bestellingen van model-verordening en vi­
deo bij het LOS, Oudegracht 86, 1811 CM 
Alkmaar, tel. 072-117137. • 
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Opbouwwerk en 
verkeer 
Op donderdag 19 februari verzamelden 
ruim veertig opbouwwerkers, leden van 
bewonerswerkgroepen en andere geïnte­
resseerden zich in de de Kargadoor in 
Utrecht. Ze kwamen een dag luisteren en 
praten over de aanpak van verkeersproble­
men in wijken. Het Project Bewonersparti­
cipatie Verkeersveiligheid (PBV) had deze 
dag georganiseerd met het oogmerk om 
opbouwwerkers te informeren over de 
voor- en nadelen van de aanpak van ver­
keersproblemen en om hen te informeren 
over de verschillende ondersteuningsmo­
gelijkheden. In het ochtendprogramma 
stond de aanpak van verkeersproblemen 
centraal, in het middagprogramma de on­
dersteuningsmogelijkheden. 
Hieronder volgt een samenvatting van de 
lezing van Dick Jansen (PBV). 

Om welke bewoners gaat het eigenlijk 
Het verhaal van Dick Jansen droeg de op­
merkelijke titel: Hondepoep en Verkeer. 
Hij begon zo: "Wat hebben honden met 
verkeer te maken? Niets. Althans niet in 
een oorzakelijk verband. Waarom zet ik 
dan toch deze twee zaken naast elkaar? 
Omdat in de benadering van de verschijn­
selen nogal wat overeenkomsten zitten. 
Honden en verkeer (en hiermee bedoel ik 
autoverkeer) hebben gemeen dat ze op 
een gegeven moment overlast gaan veroor­
zaken. Maar niet iedereen heeft last van 
poep of van verkeer: de eigenaar van een 
hond zal je niet gauw horen klagen over 
poep aan zijn schoenen en een automobi­
list zal zich door auto's op de stoep waar­
schijnlijk minder gehinderd voelen dan zijn 
bejaarde buurvrouw. De gemotiveerdheid 
van mensen om een bepaald probleem op 
te lossen, hangt onder andere af van de 
mate waarin ze het probleem ervaren. Maar 
dat is niet de enige reden. Je moet ook we­
ten hoe je een probleem aanpakt. Er moet 
perspektief op verbetering zijn. Voor veel 
mensen zijn hondepoep en verkeeroverlast 
identiek aan natuurverschijnselen: lastig, 
maar je kunt er niets tegen doen. Een on­
derzoek in Leeuwarden gaf de volgende 
cijfers naar aanleiding van de vraag of men 
bepaalde veiligheidsproblemen zelf of met 
de wijkbewoners kon oplossen: 

heel niet zo nie 
goed goed 

burenruzies 62% 32% 6% 
baldadigheid 23 53 24 
vemielzucht 15 40 45 
inbraak 26 46 28 
verkeers­
onveiligheid 22 46 32 
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Dit staatje geeft goed aan wat de knelpun­
ten zijn bij de aanpak van verkeersproble­
men op wijknivo. Achter de cijfers zitten de 
volgende overwegingen verborgen: 
- men ziet geen oplossing; 
- men realiseert zich dat niet alle wijkbe­

woners het probleem als zodanig 
ervaren; 

- men acht zich niet toegerust om een 
eventuele oplossing te realiseren. 

Kortom: vaak loopt men met een grote 
boog om het probleem heen. Ook aktieve 
bewonersorganisaties en opbouwwerkers 
doen dat. Voor hen geldt immers dat er­
kenning van een probleem betekent dat 
een oplossing nagestreefd moet worden." 

Daarna legde Jansen uit hoe je dit gevoel 
van machteloosheid op het gebied van ver­
keersveiligheid wellicht kan doorbreken. 
Eerst werd het "probleem" behandeld dat 
niet alle bewoners het verkeer als een pro­
bleem ervaren. Om welke bewoners gaat 
het, voor wie doe je het? 

Vooral voor de thuisblijvers 
De vraag is: wie gebruiken de straat en 
hoe gebruiken ze die. De straat is altijd een 
plek geweest waar mensen elkaar ontmoe­
ten. Met de komst van de auto in de jaren 
vijftig en zestig is de kwaliteit van de straat 
als verblijfsruimte afgenomen. De aktivitei-
ten die resteerden waren: kinderspel, buur­
praatje/straatje om, rondhangen van tieners. 
Maar hoe meer autoverkeer er kwam, hoe 
meer ook die aktiviteiten bedreigd wer­
den. Waar geen mensen meer buiten zit­
ten, waar geen kinderen meer buiten spe­
len, wordt de straat een parkeerplaats en 
een vuilnisvat. Het grootste deel van de 
straat bestaat uit een rijbaan die praktisch 
altijd leeg is en onbruikbaar is omdat zo nu 
en dan een auto - een potentieel gevaar -
passeert. De straatbewoner is teruggedron­
gen naar de stoep. De straat is leeg, zeker 
als het donker is. Ouderen en vrouwen 
durven dan niet meer de straat op. 
De neerwaartse spiraal begon daar waar 
menselijke aktiviteiten die een positieve in­
vloed hadden op de kwaliteit van de straat 
verdwenen. De straten werden leger, de 
passanten anoniemer. De sociale verkeers-
funktie nam af en de autoverkeersfunktie 
nam toe. Daarmee namen de sociale onvei­
ligheid en de verkeersonveiligheid toe. 
Niet iedereen heeft daar problemen mee. 
Wie daar wel problemen mee hebben, zijn 
de groepen die min of meer van de straat 
worden verdrongen. 

Als mensen dan ook in het geweer komen 
om hun straat te verbeteren dan is dat van­
uit oogpunt van de veiligheid van de kin­
deren ("Stop de Kindermoord"), vanuit ge­
brek aan goede speelruimte ("Ruimte voor 
de jeugd") en vanuit het oogpunt van soci­
ale veiligheid ("Vrouwen eisen de straat te-
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rug"). Dat zijn precies de groepen die of 
geen auto hebben, of overdag thuis zijn, in 
de buurt. Voor het gemak duiden we die 
groep maar even aan met de term de 
"thuisblijvers". En dat zijn er heel wat. Mil­
joenen. Huisvrouwen, kinderen, bejaarden, 
baanlozen. 
We moeten ernst maken met het bevorde­
ren van de leefbaarheid op straat met het 
oog op de bruikbaarheid van de woonom­
geving voor die mensen. 
De inrichting van de openbare ruimte en 
de voorzieningen in de wijk moet aanslui­
ten op hun konkrete behoeften. 

Problemen oplossen vanuit 
een samenhangende visie 
Verschillende soorten problemen kun je 
vanuit dezelfde visie op het gebruik van de 
straat benaderen. Daarmee voorkom je dat 
je door steeds ad hoc oplossingen te be­
denken uiteindelijk met een onevenwichtig 
ingerichte wijk blijft zitten. 
Wij pleiten ervoor om die aspekten van het 
verkeer die de leefbaarheid van een wijk 
positief of negatief beinvloeden duidelijk 
te benoemen en onderscheiden. We gaan 
daartoe uit van twee invalshoeken: 
a. welke verkeersbewegingen ten gevolge 
van welke aktiviteiten zijn van belang voor 
de leefbaarheid op straat en het funktione-
ren van de wijk 
b. welke verkeers- en ruimtelijke faktoren 
belemmeren die aktiviteiten. 

Welk soort verkeer is belangrijk 
De leefbaarheid op straat wordt voor een 
belangrijk deel bepaald door de aanwezig­
heid van mensen op straat. Een winkelcen­
trum en een kantorenwijk zijn 's avonds en 
's zondags leeg en daardoor onaangenaam 
om te verblijven. Hoe meer soorten voor­
zieningen en aktiviteiten in een wijk voor­
komen, hoe meer mensen, gespreid over 
de dag, over straat gaan. 
Verkeersbewegingen die de leefbaarheid 
op straat verhogen zijn die bewegingen 
die: 
- geen bedreiging inhouden voor 

anderen 
- kommunikatie eenvoudig mogelijk 

maken. 
Naar wijze van verkeersdeelname zijn dat 
vooral de verkeersbewegingen van fietsers 
en voetgangers. In tegenstelling tot auto­
mobilisten spelen ze geen rol bij de ver-
keersdreiging; bovendien zijn ze gemakke­
lijk aanspreekbaar. 
Naar herkomst zijn het vooral buurtbewo­
ners en anderen die ter plekke bekend 
zijn. 
Aktiviteiten die de bewegingen van deze 
groepen veroorzaken zijn als volgt te 
verdelen: 
- straataktiviteiten: bewoners: spelen, 

wandelen, hond uitlaten, joggen, auto 
wassen/repareren, buurtpraatje; ande­

ren: vuilnisophaal, straatreiniging, post­
bezorging. 

- aktiviteiten die voortvloeien uit het voor­
zieningenaanbod: winkels, cafe's, scho­
len, speeltuinenAterreinen, parken, 
buurthuizen, kinderdagverblijven/kre-
ches, sport- en rekreatie, post, telefoon, 
glasbak, openbaar-vervoer-haltes. 

Uit bovenstaande ontledingen mag blijken 
dat het vooral gaat om de verplaatsingen te 
voet en op de fiets van buurtbewoners en 
daarnaast om de bewegingen van dienst­
verlenend en verzorgend verkeer. 

Belemmerende factoren 
De verkeers- en ruimtelijke aspekten die 
deze aktiviteiten belemmeren hebben te 
maken met autoverkeer en inrichting. 
Bij autoverkeer (doorgaand verkeer, sluip-
verkeer en bestemmingsverkeer 
gaat het om belemmeringen door: 
- dreiging: kans op schade of letsel, 
- stank en lawaai, 
- barrierewerking (bereikbaarheid van 

voorzieningen, sociale kontakten), 
- ruimtebeslag (parkeeroverlast, onbruik­

baarheid rijbaan). 

Inrichtingsaspekten die belemmerende 
faktoren vormen, zijn: 
- slechte verlichting 
- trottoirs en fietsroutes die slecht gepla­

veid zijn en vol obstakels staan; 
- ontbreken van logische schakels in 

voetgangers- en fietsroutes; 
- situering van voorzieningen op onaan­

trekkelijke lokaties. 

Samenvaffend: 
De leefbaarheid van een wijk is voor een 
deel te verhogen door: 
- de overlast van autoverkeer dat geen 

bestemming in of funktie voor de wijk 
heeft te verminderen; 

- loop-, fiets- en speelvoorzieningen uit te 
breiden en te verbeteren, zoals de aan­
leg van woonerven, 30 km/h-straten, 
school-, voetgangers- en fietsroutes, 
oversteekvoorzieningen, goede openba­
re verlichting; 

- aantrekken van voorzieningen die de 
mobiliteit van die buurtgebonden bewo­
ners stimuleren, zoals een kinderboer­
derij, kreche en kleinschalige buurteko-
nomische aktiviteiten, zoals winkeltjes 
en een postagentschap. 

Door deze maatregelen neemt de veilig­
heid toe van mensen die lopend of fietsend 
(en een enkele keer met de auto) over 
straat gaan. 

Het complete verslag van de studiedag is 
gratis te verkrijgen bij het PBV, p.a. NIMO, 
Havensingel 8, 5211 TX 's-Hertogenbosch, 
tel. 073-132505. • 
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Handleiding "wat 
gaan we doen" 
Het Project Bewonersondersteuning Ver­
keersveiligheid (PBV) heeft in overleg met 
de verkeersorganisaties de handleiding 
"Wat gaan we doen" samengesteld, be­
doeld voor verkeersgroepen om snel en 
zonder veel leeswerk een strategie uit te 
stippelen. 
De handleiding bestaat uit 22 kaarten, zo­
genaamde aktiviteitenkaarten. Op iedere 
kaart staat een aktiviteit kort en duidelijk 
omschreven. Daarbij staat aangegeven met 
hoeveel personen je die aktiviteit kunt uit­
voeren en hoeveel tijd het kost. Apart aan­
gegeven staat hoeveel tijd de voorberei­
ding, hoeveel tijd de uitvoering en hoeveel 
tijd eventuele vervolg-aktiviteiten kosten. 
Er zijn 4 verschillende kleuren kaarten: 
Op zoek naar een oplossing (blauw) 
Steun van de buurt (geel) 
Druk op de politiek (groen) 
Kontakt met de verkeerskonsulent (rood) 
Voorbeelden van de blauwe kaarten: zelf 
snelheidsonderzoek verrichten, onderzoek 
veiligheid schoolomgeving, buurtenquetes 
organiseren. 
Voorbeelden van de gele kaarten: hoe 
maak je een tentoonstelling over het pro­
bleem, hoe organiseer je een buurtverga-
dering, hoe maak je een informatiekrantje. 
Voorbeelden van de groene kaarten: een 
petitie aan de wethouder aanbieden, in­
schakelen van de pers, een hoorzitting or­
ganiseren. 
Er is maar één rode kaart. Daarop staat hoe 
je kontakt onderhoudt met de konsulent 
van een van de verkeersorganisaties. 

De leden van de werkgroep kunnen door 
op een bepaalde manier de kaarten te kie­
zen en sorteren in hele korte tijd drie be­
langrijk zaken tegelijk doen: 
- informatie verwerken over mogelijke ak-

tiviteiten 
- besluiten nemen over te ondernemen 

aktiviteiten 
- taken verdelen over de leden van de 

werkgroep. 
Drie vliegen in een klap. Of liever in een 
bijeenkomst in plaats van twee of drie. Dit 
soort methoden zijn vooral ontwikkeld voor 
situaties waarin nog flink "gebrainstormd" 
moet worden. Het voordeel van deze werk­
wijze is dat iedereen tegelijk bezig is. Dat 
verschilt sterk van een normale vergadersi­
tuatie, waarbij enkelen het woord voeren 
en de rest niet aan bod komt. 

De handleiding, bestaande uit een ge­
bruiksaanwijzing en 6 setjes kaartjes kost 
f 15,- en kan worden besteld bij het PBV, 
Havensingel 8, 5211 TX 's-Hertogenbosch, 
tel. 073-132505. • 

Samengestelde Studie­
richting Welzijnsbeleid 
De opleiding Welzijnsbeleid in Den Bosch, 
een samenwerkingsproject van de HEAO 
en de Sociale Academie krijgt met ingang 
van 1 augustus a.s. officiële erkenning en 
bekostiging als zgn. samengestelde studie­
richting op grond van de Wet HBO. 
De inmiddels aan ruim 60 studenten onder­
wijs biedende opleiding was in eerste aan­
leg een initiatief van de Sociale Academie. 
Al spoedig is contact gezocht met de 
HEAO en is de verdere ontwikkeling van 
de opleiding Welzijnsbeleid een gemeen­
schappelijk project van Sociale Academie 
en HEAO Den Bosch geworden. 
Op basis van een samenwerkingsovereen­
komst wordt door een staf docenten van 
HEAO en Sociale Academie uitvoering ge­
geven aan het onderwijsprogramma. De 
opleiding, die zowel een voltijd- als een 
deeltijd-route kent, leidt op voor functies 
op het terrein van welzijnswerk en gezond­
heidszorg, zowel bij overheid als bij parti­
culiere instellingen. 
Afgestudeerden aan de opleiding Welzijns­
beleid zijn - naast een brede scholing op 
agogisch, economisch, administratief, 
bestuurskundig en juridisch gebied - ge­
traind in o.a. mondelinge en schriftelijke 
vaardigheden en het organiseren en bevor­
deren van participatie in beleid. Ook in­
houdelijk zijn de studenten breed geïnfor­
meerd over ontwikkelingen in het welzijns­
werk en de gezondheidszorg, waarbij de 
praktijk in de vorm van stages een belang­
rijke plaats inneemt. 
Een onderzoek naar de beroepsmogelijk­
heden voor aanvang van de opleiding le­
verde een positief beeld op en ook uit re­
cente gegevens blijkt dat een HBO-oplei-
ding Welzijnsbeleid kansen biedt op de ar­
beidsmarkt. 

Nadere informatie bij de Sociale Academie 
Den Bosch, Zuid-Willemsvaart 181-185, post­
bus 1056, 5200 BC 's-Hertogenbosch, tel. 
073-120721. M 

Presentatie workshop 
Vrouwenscholingscentrum BOUW. organi­
seert 15 mei a.s. een eendaagse presenta-
tieworkshop voor welzijnswerksters. In de­
ze workshop worden vaardigheden ge­
traind gericht op praktische situaties: een 
lezing houden, zitting nemen in een forum. 
Geleerd wordt om in die situaties je per­
soonlijke uitstraling en eigenheid beter te 
gebruiken. 

Voor informatie: B.O.U.W., Koningslaan 11, 
3583 CC Utrecht, tel. 030-522238 op dins­
dag tot en met vrijdag van 10 - 12 uur. • 


