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mededelingen opbouwwerk

MeMo

In deze MO velerlei. Eén zaak springt er in
elk geval uit, tw. de integrale overdruk van
het Beroepsprofiel Opbouwwerk, zoals dat
in eerste termijn door de Beroepenveld-
commissie Opbouwwerk is vastgesteld. Te-
recht stelt de Commissie vast dat een der-
gelijk profiel het eeuwige leven niet heeft;
en dat "herijking" en "bijstelling" regel-
matig aan de orde moeten komen.

Treurig is dat de Beroepenveldcommissie
Opbouwwerk nu a meer dan een jaar
wacht op een datum voor een gesprek met
het Ministerie van WVC over de verdere
aanpak van initiatieven in relatie tot de be-
roepsopleidingen: een a eind 1985 inge-
diende schets van aanpak is daarmee tot
op heden geen streep naderbij gekomen,
terwijl het departement intussen wel alert
reageert op voorstellen inzake andere func-
ties/beroepen op het brede SCW-terrein.
Daar kennis van nemend hebben de be-
trokken organisaties wederom fors aan de
bel getrokken. Er staat immers veel op het
spel, te meer waar de herstructurering
m.b.t. HBO en WO juist voor de beroepsop-
leiding van opbouwwerkers nieuwe per-
spektieven biedt, waarop met de eind 1985
ingediende voorstellen al werd ingespeeld.
Kennis ook nemend van de mededelingen
van ABVA-Kabo/CFO - eveneens in deze
MO opgenomen - inzake de opstelling
van het Ministerie bij de totstandkoming
van de CAO-Wdzijn m.b.t. de Functie-codes
opbouwwerk moet het parool Waakzaam-
heid zeker afgegeven worden. .

is een mededelingenblad van, voor en over
de lokale opbouwwerkpraktijk.
Samenstelling: Greet Hettinga, Charlotte
Krop, Wil van de Leur, Maarten Snel.
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Survey werkgelegenheids-projekten
"Helmgras op
de duinen”

In het Rijksplan Welzijnswet '87 aangekon-
digd en thans ook verschenen is het Survey
naar de bemoeienissen vanuit het wel-
zijnsterrein met de werkgelegenheids/
werkloosheidsproblematiek. Gegeven de
veelvormigheid van a wat zich onder wel-
zijnsbeleid aandient én de veelvormigheid
van de groepen en categorieén waar het
om gaat, heeft de auteur - Meindert van
den Berg - na een eerste brede inventari-
satie zich met name geconcentreerd op
een hoofdrubricering van aanpakken/
projekt-categorieén. vervolgens geeft hij
verhalende beschrijvingen van concrete
Projekten binnen die systematiek.

Het boekwerkje omvat tevens een evaluatie
van een aantal specifieke ontwickelings-
projekten vanuit het opbouwwerk m.b.t.
werkgelegenheidsvraagstukken, zoals die
met rijksgeld in een achttal plaatsen gedu-
rende de afgelopen jaren experimenteel
tot ontwikkeling kwamen.

Daarnaast heeft Meindert van den Berg een
schets gegeven van de overheids-beleids-
vorming op dit terrein. Als rode draad, c.g.
verbindend element tussen al die kleinere
en grote vanuit allerlei werkvormen ontwik-
kelde - bijna steeds kleinschalige - Pro-
jekten ziet de auteur niet zozeer forse wijzi-
gingen in de statistiek, als wel het tegen-
gaan van atomisering en verstuiving. Van-
daar het titelbeeld "Helmgras op de dui-
nen", een taai gewas dat in weinig profijte-
lijke omstandigheden tot taak heeft algehe-
le "verwaaiing" tegen te gaan en zodoen-
de een beschermende functie uitoefent.

Helmgras op de duinen is verkrijgbaar bij
het Landelijk Platform Opbouwwerk, Prins
Mauritslaan 26, 2582 LS, Den Haag, tel.
070-521354. .

Alkmaar, club gered

M.O. van november 1986 maakte melding
van het feit dat het opbouwwerk in Alk-
maar onder druk van de financiéle situatie
met opheffing bedreigd werd.
Achtereenvolgende bezuinigingen in Alk-
maar, veroorzaakt door de aanvraag van de
art. 12 status en de Brinkman maatregelen,
leidden tot een enorme druk op het wel-
zijnsbudget. De gemeente Alkmaar zocht
de bezuinigingen dan ook met name bij de
grotere organisaties. De stichting Welzijn
Alkmaar (opbouwwerk) was daar één van.

Het Alkmaars gemeentebestuur wilde aan-

vankelijk slechts het opbouwwerk in de
stadsvernieuwingsgebieden en voor huur-
dersorganisaties handhaven. Een goed op-
gezette actie van bevolkingsgroepen en ad-
hesiebetuigers heeft de gemeenteraad op
een ander spoor gebracht. Middels een
goede strategie van de Stichting Welzijn
Alkmaar sprak de gemeenteraad in februa-
ri jongstleden uit dat het opbouwwerk voor
de stadsvernieuwing gefinancierd zou mo-
gen worden uit het stadsvernieuwings-
fonds. Het opbouwwerk voor huurdersor-
ganisaties zou gefinancierd moeten worden
middels een partiéle bijdrage van huurders
en verhuurders en uit de woonconsumen-
tensubsidie.

Met de vrijgekomen middelen zou dan het
meer algemene opbouwwerk gehandhaafd
kunnen blijven.

Inmiddels praat men in Alkmaar niet meer
over een budgetverlaging van f 830.000
naar f 527.000, maar over een opbouw-
werkbudget t/m 1990 van f 760.000.

Uit het reguliere welzijnsbudget wordt

f 527.000 dekking gevonden. Het resteren-
de bedrag moet komen uit alternatieve fi-
nancieringsbronnen, nl. f 130.000 stadsver-
nieuwingsfonds, f 35.000 woonconsumen-
tensubsidie, f 100.000 partiéle bijdrage soc.
verhuurders en huurders (een bijdrage van
f 100 per woning per maand).

De besluitvorming over de alternatieve fi-
nancieringsbronnen moet overigens nog
plaatsvinden.

De verantwoordelijke wethouders (PvdA en
CDA) hebben al meegedeeld het opbouw-
werk te willen behouden.

Daarnaast wil men het draagvlak van het
opbouwwerk vergroten door mee te wer-
ken aan bestuurlijke participatie (geen
kwaliteitszetel) en door te bezien of aanha-
king van werksecretarisachtig opbouw-
werk, dat nu nog versnipperd bij andere
organisaties is ondergebracht, bij de op-
bouwwerkinstelling gerealiseerd kan
worden.

Dat laatste zou een reorganisatie beteke-
nen. Het gemeentebestuur denkt er aan in
dat geval ook de sociaal raadslieden
(informatie-en adviesfunctie) en andere on-
dersteuningstaken aan deze organisatie toe
te voegen.

Anjo Douma, dtichting Welzijn Alkmaar. o



Regionaal opbouwwerk
"Sudergoa" op
Kruispunt

In een speciale krant maakt de Stichting
Sudergoa in Friesland duidelijk dat het op-
bouwwerk in deze streek op een moeilijk
kruispunt van wegen staat.

Sudergoa is een van de laatste Regionale
Opbouwwerk-instellingen in ons land. On-
der het systeem van de Rijkssubsidie-
regeling voor Samenlevingsopbouw was de
regionale stichtingsvorm, waarin dan een
aantal gemeente-besturen participeerden,
ten plattelande de organisatievorm bij uit-
stek om de opbouwwerkfunctie in onder te
brengen. De decentralisatie van het
sociaal-cultureel beleid evenwel heeft er -
toenemend - toe geleid dat de gemeente-
besturen, ook de kleinere, een strikt per-
gemeente-beleid willen voeren.

En bij de financiering door een groter aan-
tal gemeenten - in het geval van Sudergoa
negen stuks - gaat de "domino-theorie"
op wanneer één of twee besluiten uit het fi-
nancieringsplaatje te stappen.

Aangezien er m.bt. opbouwwerk (anders
dan bij bijv. een regionale brandweervoor-
ziening) geen eisen gesteld zijn om ge-
meenschappelijk zo'n voorziening te hand-
haven staat de regionale stichtingsfiguur
ten principale zwak.

Voor Sudergoa lijkt nu het uur der waar-
heid aangebroken, aangezien inmiddels
elk van de negen Colleges van B & W ge-
nuanceerde eigen visies ontwikkeld heeft
op plaats en taak van het opbouwwerk en
de financiering ervan. Gemiddeld komt die
stellingname neer op: wel opbouwwerk,
maar binnen (individueel) gemeentelijk be-
heer en niet langer in Sudergoa-verband.
De Stichting Sudergoa lijkt er vooralsnog
naar te streven met medewerking van de
bevolkingsgroepen en gemeenteraden het
tij te keren. .

Werk in de schaduw

Historie van club- en buurthuizen

In opdracht van de Landelijke Organisatie
voor Sociaal-Kultureel Werk, de Vereniging
GAMMA, heeft Herman Nijenhuis de histo-
rie van het club- en buurthuiswerk tussen
1892 en 1970 beschreven.

Het eerste deel van "Werk in de schaduw"
begint met de opbloei van de Toynbee-
beweging in ons land zoals die in de perio-
de tot 1914 gestalte kreeg, met name in het
werk van "Ons Huis". Naast een algemene
inleiding waarin ideologie, publiek, finan-
cién, inrichting en organisatiestructuur aan
de orde komen, wordt ook het werk in Am-
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sterdam en de ontwikkelingen van het
Toynbee-werk buiten Amsterdam be-
schreven.

Het tweede deel is gewijd aan de periode
tot 1945. De prille steun van de gemeente-
lijke overheid voor het volkshuiswerk pas-
seert de revue, de opbouw van het Drent-
se, Friese en Groningse werk, de relatie
tussen clubhuizen en fabrieksjongens en -
meisjes in Rotterdam, Den Haag en Nijme-
gen. Ook wordt ingegaan op het werk van-
uit de katholieke en protestants-christelijke
kerk. Een hoofdstuk over het werk tijdens
de Tweede Wereldoorlog dluit dit deel .

Deel drie gaat over de industriéle vernieu-
wing en de verzorgingsstaat in de na-
oorlogse periode tot 1970. Aandacht voor
de bemoeienis van de rijksoverheid met
het club- en buurthuiswerk en voor het ont-
staan, de functie en de fusies van de lande-
lijke centrale (begeleidings)organisaties.
Aan de hand van de ontwikkelingen in het
katholieke en protestants-christelijk en al-
gemene clubhuiswerk in stad en provincie
en de volksbuurt en dorpshuizen gaat Nij-
enhuis in dit deel ook in op de uitvoering
van het werk.

Het boek eindigt rond de vraag "hoe doel-
treffend is het club- en buurthuiswerk?".

Het boek kan tot 1 oktober 1987tegen een
gereduceerde prijs besteld worden door
overmaking vanf 50- op  postgirorekening
3892852 t.n.v. de Vereniging Gamma te
Utrecht o.v.v. Werk in de schaduw.

Het jeugdwerk-
garantieplan werkbaar

Onder deze titel hebben het landelijk over-
leg werkloosheid en de organisatie van
provinciale en grootstedelijke codrdinato-
ren werkloosheid, een boekje gepubli-
ceerd dat de contouren van een uitvoe-
ringsmodel voor het Jeugdwerkgarantie-
plan bevat.

Sinds minister de Koning van SoZaWe eind
vorig jaar de Tweede Kamer informeerde
over de voorstellen van de regering om de
jeugdwerkloosheid aan te pakken, is er
weer gesproken over het "Jeugdwerkga-
rantieplan”. Zoals bekend is de doelstelling
van het Jeugdwerkgarantieplan de bestrij-
ding van de jeugdwerkloosheid door alle
jeugdige werklozen tot en met 20 jaar een
plaats in een leer- of arbeidsproces te ga-
randeren. Naast de verdere benutting en
uitbreiding van het reguliere arbeids- en
scholingscircuit, moet het jeugdwerkgaran-
tieplan tijdelijke boventallige banen in de
kwartaire sector bieden.
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De invoering van het jeugdwerkgarantie-
plan zal gepaard gaan met een ingrijpende
omvorming van het uitkeringsstelsel voor
jongeren. De inkomensgarantie wordt ge-
koppeld aan een werkgarantie. Jongeren
krijgen op deze wijze werk en inkomen ge-
garandeerd. Voor de betrokkenen heeft dit
als voordeel dat men werkervaring kan op-
doen. De doorstroming naar reguliere ba-
nen moet er toe leiden dat de werkgarantie
van tijdelijke aard zal zijn.

In het genoemde boekje "Het jeugdwerk-
garantieplan werkbaar" worden de nog
summier omschreven uitwerkingsvoorstel-
len nader toegelicht en komen ook de
commentaren die op onderdelen van het
plan geleverd zijn aan de orde.

Over hoe de uitvoeringsorganisatie van het
garantieplan eruit zou kunnen zien is nog
weinig nagedacht. Op basis van een analy-
se van kenmerken van de doelgroep en de
situatie op de arbeidsmarkt wordt in het
boekje een mogelijk model gepresenteerd,
waarmee het garantieplan de nodige han-
den en voeten kan krijgen.

Het belangrijkste uitgangspunt bij dit uit-
voeringsmodel is dat de deelnemer reéle
perspectieven krijgt op een verdere
doorstroming op de arbeidsmarkt. Dat wil
zeggen dat het garantieplan een correctie
moet bieden op het tekort aan scholing en
werkervaring van de deelnemers. Dit ele-
ment moet in de uiteindelijke opzet van het
jeugdwerkgarantieplan een net zo belang-
rijke plaats krijgen als het kenmerk dat de
regering centraal stelt. Het door de rijks-
overheid gepresenteerde jeugdwerkgaran-
tieplan heeft als overheersend element dat
het plan een correctie moet bieden op het
tekort aan arbeidsplaatsen voor jongeren.
Volgens de schrijvers van het boekje bete-
kent dit dat er een aantal eisen gesteld
moeten worden aan de banen die binnen
het jeugdwerkgarantieplan gerealiseerd
worden.

Zo moeten de banen afgestemd zijn op het
niveau en de mogelijkheden van de doel-
groep. De beschikbare banen moeten de
deelnemer, eventueel in relatie met aparte
scholing, mogelijkheden bieden voor het
bereiken van een hoger kwalificatieniveau.
Het werken in een baan moet maatschap-
pelijk zinvol zijn en moet door de individu-
ele deelnemer ook als zodanig worden
ervaren.

De met de uitvoering van het jeugdwerkga-

rantieplan te belasten organisatie zal zich

dan ook voor de volgende taken en func-

ties gesteld zien (de auteurs hebben zoveel

mogelijk aansluiting gezocht bij de reeds

bestaande infra-structuren):

- onderzoek naar kenmerken van de doel-
groep voor het jeugdwerkgarantieplan

- onderzoek naar de vraag op de ar-
beidsmarkt

- onderzoek naar plaatsingsmogelijkhe-

den in de quartaire sector

opbouw van het garantiebanen bestand
opzetten van speciale Projekten
invulling van de werkgeversfunctie
registratie, intake, plaatsing en begelei-
ding van de deelnemers

bevordering uitstroom/bemiddeling

- ontwikkeling van het scholingsaanbod
- algemene cotrdinatie en evaluatie

Deze opsomming van taken geeft goed
weer in welke richting de opstellers van
het jeugdwerkgarantieplan werkbaar den-
ken. Om mogelijke competentiegeschillen
te voorkomen pleiten de auteurs voor de
instelling van een projektorganisatie, waar-
bij de centrale functies van de organisatie
gnder €én bevoegd gezag geplaatst wor-
en.

Wie meer wil weten kan het boekje
"Jeugdwerkgarantieplan  werkbaar”  bestel-
len bij de Gelderse Suurgroep Werkloos-
heid te Arnhem, door overmaking vanf 15,-
per exemplaar op gironummer 3672292, on-
der vermelding van "Jeugdwerkgarantie-
plan werkbaar". .

Thuiswerkkrant

De derde Thuiswerkkrant, jaargang 2 nr. 2
is uit.

Daarin wordt uitgebreid verslag uitge-
bracht van de 4-daagse conferentie die het
Steunpunt Thuiswerk in maart jl. organi-
seerde.

Door middel van een groepsinterview met
thuiswerksters over hun werk wordt verslag
uitgebracht van de thuiswerkstersdag. Een
deelneemster aan deze dag geeft haar in-
drukken daarover weer.

Naar aanleiding van de bijeenkomsten met
vakbonden en met juridische deskundigen
in het kader van deze conferentie wordt
aangegeven wat daar nu aan perspectief
voor thuiswerksters is uitgekomen.

Verder wordt het op de landelijke slotmani-
festatie gelanceerde "Weerstandsfonds"
voor thuiswerksters aangekondigd.

Deze krant brengt ook nieuws over andere
Thuiswerksteunpunten.

Tenslotte wordt een oproep gedaan aan al-
le opdrachtgevers van thuiswerksters en
thuiswerksters zelf, om het Steunpunt zo-
veel mogelijk zaken die met thuiswerk te
maken hebben ter beschikking te stellen
ten behoeve van een tentoonstelling over
thuiswerk.

De Thuiswerkkrant verschijnt 4 maal per
jaar in een Nederlandse en Turkse versie
en is gratis te verkrijgen op het Seunpunt
Thuiswerk, Deldenerstraat 38 te Hengelo,
tel. 074-423295. m



Vrouwen en bouwteams

In 1985is het experiment Vrouwen en
bouwteams van start gegaan in de Staatslie-
denbuurt te Amsterdam. Dit projekt had tot
doel vrouwen meer te betrekken hij in-
spraak rond hun toekomstige nieuwbouw-
woning. In de eerste en tweede fase is on-
derzoek gedaan en cursusmateriaal ontwik-
keld. Een belangrijk onderdeel in de der-
de fase van het experiment is het toetsen
van het cursusmateriaal op bruikbaarheid
en overdraagbaarheid naar andere situa-
ties.

Hiervoor heeft het NCDB een tweetal
proefsituaties gezocht, nl. in Utrecht en Rot-
terdam.

In maart 1987 zijn verslagen gepubliceerd
over de 2 experimentsituaties in Rotterdam
en Utrecht.

De experimenten werden financieel on-
dersteund door de Stuurgroep Experimen-
ten Volkshuisvesting en het doel was dat
vrouwen meer invioed moeten krijgen op
het ontwerp van hun nieuwbouwwoning.

Een belangrijk hulpmiddel hierbij is een

door het NCDB ontwikkelde cursus.

Doelstellingen van deze cursus zijn:

- bewustwording van vrouwen ten aanzien
van haar positie in de woning en haar
eigen wensen en behoeftes daarin

- formulering van deze wensen in een
hanteerbaar eisenpakket voor
(vernieuwbouw

- verdere voorbereiding op het meedraai-
en in een bouw- of ontwerpteam.

De cursus bestaat uit 7 bijeenkomsten,

waarin de volgende zaken gebeuren: het

spelen van een woonspel, waarbij de deel-
neemsters alle activiteiten in huis opschrij-
ven en groeperen, het omzetten van deze
activiteiten in een plattegrond, het laten
zien van dia's over allerlei mogelijkheden
in een woning, het uitproberen van ver-
schillende alternatieven in een losdelige
maquette, het trainen van een onderhande-
lingssituatie, het geven van informatie over
het desbetreffende nieuwbouwplan.

In Rotterdam is de cursus toegepast in een
hoog-renovatieprojekt in de stadsvemieu-
wingswijk Het Nieuwe Westen. In het ver-
slag "Vrouwen en renovatie" is te lezen
hoe de cursus is gegaan, wat eruit is geko-
men en met welke resultaten de vrouwen
aan de gang gaan in Rotterdam.

De experimentele organisatie in Utrecht is
niet zover gekomen: de cursus voor Vrou-
wen is op het laatste moment niet doorge-
gaan. De beschrijving in het verslag van
het experiment "Vrouwen en nieuwbouw"
is een beschrijving van het gevecht om
randvoorwaarden. Minder spectaculair mis-
schien, maar het is wel de weerslag van

mededelingen opbouwwerk

het taaie gevecht tegen bureaucratie en
ambtenarij om regels en procedures in de
volkshuisvesting zo te maken dat vrouwen
echt meer invloed kunnen krijgen.

De cursus wordt beschreven in de handlei-
ding "Vrouwen en Nieuwbouw". Deze is te
bestellen voor f 10,25 (inclusief porto). De
dia's en de maquette kunnen apart ge-
huurd worden. Deze kosten respectievelijk
f 10-en f 25,- huur per week.

De verslagen "Vrouwen en renovatie" en
"Vrouwen en nieuwbouw" kosten per stuk
f 7,75 (incl. porto).

Ze 7ijn te bestellen door het bedrag over te
maken naar postgiro 2032327 onder vermel-
ding van de naam van het verslag t.n.v. het
Nederlands Centrum voor Democratische
Burgerschapsvorming, Singel 311,1012 WJ
Amsterdam, tel. 020-245265. .

Wonen naar Wens

"Wonen naar wens is de titel van een vi-
deofilm die, uitgebracht door het Landelijk
Platform Welzijnswerk voor Ouderen, in-
gaat op ouderen, hun huisvesting en de bij-
dragen die het gecodrdineerd ouderen-
werk op dit vliak kan leveren.

Die bijdragen zijn divers van karakter, zo
laat de film zien.

Het gecodrdineerd ouderenwerk (dat tot
taak heeft een samenhangend ouderenbe-
leid te bevorderen en daarnaast ouderen-
groepen ondersteunt bij hun belangenbe-
hartiging) heeft kennelijk verschillende
strategieén ontwikkeld om invioed uit te
oefenen op het huisvestingsbeleid op lo-
kaal niveau.

In Kampen, zo blijkt uit het eerste onder-
deel van de film, heeft het ouderenwerk sa-
men met de ouderenbond resultaten ge-
boekt door codrdinatie-activiteiten. Resulta-
ten als de bouw van een complex bejaar-
denwoningen (bewust dichtbij het stad-
scentrum gesitueerd) en verbetering van
de bestaande woningen die geschikt zijn
voor ouderen. Dit had as gevolg dat de
wachtlijsten voor de bejaardenwoningen en
verzorgingshuizen verkleind werden.

In de stad Hengelo richt het gecodrdi-
neerd ouderenwerk zich op de ondersteu-
ning van ouderen bij hun inbreng in het
stedelijke huisvestingsbeleid. De film toont,
behalve de opnames van een door oude-
ren samengesteld streekradioprogramma,
een voorbeeld van die ondersteuning, nl.
een cursus van en voor ouderen over de
woonsituatie in Hengelo en welke manie-
ren om daar wat aan te doen.

De Amsterdamse Nieuwmarktbuurt vormt
de achtergrond van het derde en laatste
onderdeel van de film waarmee de kijker
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een aantal zeer levendige beelden voorge-
schoteld krijgt. Getoond wordt hoein de
Nieuwmarktbuurt de eerste paal wordt
geslagen (met verve uitgevoerd door een
oudere buurtbewoonster) voor het verzor-
gingscomplex de "Flesseman". Dit com-
plex isonder invlioed van de wijkbewoners
en het gecodrdineerd ouderenwerk zoda-
nig opgezet dat de zelfstandigheid vanom-
wonende ouderen beter mogelijk is.

Al met al is "Wonen naar wens" een on-
derhoudende en professioneel gemaakte
film, die mogelijkheden biedt binnen het
onderwijs, bij ouderen-educatie endie,
niet in de laatste plaats, lokale instanties
kan interesseren voor nieuwe wegen bin-
nen het ouderenhuisvestingsbeleid.

De regie en produktie waren in handen
van Roeld van den Ende en de duur van de
film is 28 minuten.

Bij de videofilm is, eveneens onder de titel
"Wonen naar wens", een begeleidende
brochure verkrijgbaar. Kosten: bij afname
van minder dan 20 exemplaren f 0,25 per
stuk, daarboven f 0,15.

De film kan gehuurd worden voor/ 55,- (in-
clusief verzendkosten) bij NvGv, Postbus
104, 3502 JC Utrecht, tel. 030935141 (U-matic,
VHS) en bij NFI, Steynlaan 8, 1217 JS Hilver-
sum, tel. 035-17645. (VHS Betamax).

Voor meer informatie kunt u terecht bij het
Landelijk Platform Welzijnswerk voor Ou-
deren, Minke van Putten, tel. 070-909439. -

Aktie tegen verdere
afbraak huursubsidies

Het Woonlasten Overleg Nederland (WON)
heeft met spijt moeten constateren dat haar
voorspelling in oktober 1936 is uitgekomen:
Brokx moest vertrekken om de weg vrij te
maken voor verdere bezuinigingen op de
Individuele Huursubsidie.

Veel te vroeg, naar de zin van het ministe-
rie, is bekend geworden dat er al ver uitge-
werkte plannen zijn voor bezuinigingen op
de Individuele Huursubsidie en de Huur-
gewenningssubsidie.

De voorbereidingsgroep van het WON
heeft eind mei besloten er alles aan te zul-
len doen wat in haar vermogen ligt om de
plannen van Heerma tegen te houden. On-
der het motto "Stop verdere afbraak huur-
subsidies" iszij met een grote protestactie
gestart.

Voor meer informatie: secretariaat WON
(vragen naar Mechtild Linssen), Oudegracht
86, 1811 CM Alkmaar, tel. 072-117137. .

Servicekosten,
lastposten

Vorig jaar zijn de wettelijke mogelijkheden
voor huurders om servicekosten aan te
pakken aanzienlijk verbeterd. Het OBASA
heeft daarom dit voorjaar een geheel her-
ziene druk van de brochure "Servicekosten
... Lastposten” uitgebracht.

Sinds de wetswijziging van vorig jaar mo-
gen verhuurders de maandelijkse voor-
schotbedragen die zij voor de service-
kosten bij de huurders inrekening bren-
gen niet meer verhogen zonder dat zij een
gespecificeerde afrekening hebben ver-
strekt van het jaar daarvoor. Ook is de ver-
huurder nu wettelijk verplicht de huurders
inzage te verstrekken in alle rekeningen
die ten grondslag liggen aan de jaarafreke-
ning. In de nieuwe wet istevens geregeld
dat de verhuurder nog slechts de maximaal
redelijke kosten in rekening mag brengen.
Wanneer bv. de stookkosten bij een collec-
tieve installatie onredelijk hoog zijn ten ge-
volge van slecht onderhoud of verkeerde
afstelling of ten gevolge van veroudering,
dan kan de Huurcommissie deze kosten op
een lager (redelijk) bedrag vaststellen.

De brochure bevat uitgebreide informatie
over de (nieuwe) wettelijke regels en wel-
ke stappen bewonersorganisaties kunnen
zetten om onredelijke servicekosten aan te
pakken. Aan het eind van de brochure is
een uitgebreide toelichting op de afzon-
derlijke servicekostenposten opgenomen.

De brochure kost/ 5,- (excl.verzendkosten)
voor huurdersorganisaties en/ 10,- voor an-
deren. Tebestellen bij het OBASA, Arie

Biemondstraat Ul, 1054 PD Amsterdam, tel.
020-182082. m

Speelruimte inde
woonomgeving

Handreiking aan bewoners en gemeenten

De Stichting Ruimte heeft ter gelegenheid
van haar 25-jarig jubileum het " Speelruim-
teplan" gelanceerd: een instrument voor
gemeentelijk beleid, bedoeld als handrei-
king aan bewoners en gemeenten.

Het pleidooi voor goede leef- en speel-
ruimte voor de jeugd, dat vanaf 1961 door
de stichting wordt gehouden, heeft wisse-
lende tijden doorgemaakt. Aan de ene kant
kwamen aanzienlijke verbeteringen tot
stand middels stedebouwkundige uitbrei-
dingsplannen; aan de andere kant ontstond
er een grote ongelijkheid in leef- en speel-
ruimte op verschillende plaatsen. Met na-



me in de binnensteden zag men de jeugd
in de knel komen. Speelruimte werd in de
compacte stad vaak een randgebeuren. Na
tionale regelgeving werd nodig geacht om
voor de jeugd overal speelruimte in de
woonomgeving te waarborgen.

Na langdurig overleg werd in 1983 een
Werkgroep Speelruimte ingesteld door het
Ministerie van WVC, samen met VROM. De
Werkgroep stelde in 1985 voor om in de
bestaande Wet Ruimtelijke Ordening en de
toenmalige Kaderwet Welzijn, artikelen
over speelruimte op te nemen, zowel in
procedurele als in materiéle zin. Krachtige
tegenwind van het dereguleringsprogram-
ma van de regering maakte deze voorstel-
len echter kansloos.

Met de uitgave van het "Speelruimteplan”
is het zwaartepunt nu verlegd van regelge-
ving naar de (niet verplichte) planning van
speelruimte. De opvatting daarachter is dat
speelruimte vooral in het "planologische
bedrijf' in gemeenten overeind moet
blijven.

Het eerste deel van de publicatie bevat al-
gemene richtlijnen voor speelruimte in de
woonomgeving voor de jeugd van 0-18 jaar
en schetst een aantal basisvoorwaarden
voor bespeelbaarheid van de woonom-
geving.

Door wie en hoe speelruimte in woonge-
bieden gerealiseerd en in stand gehouden
wordt (beheer en onderhoud) wordt in het
tweede deel beschreven, waarbij aandacht
wordt besteed aan gemeentelijk speelruim-
tebeleid en de mogelijke rol van de ver-
schillende betrokkenen daarin: de bewo-
ners (volwassenen, jongeren en kinderen),
de beleidsvoerders, uitvoerders en ontwer-
pers. Ook de wijze waarop dit in verschil-
lende gemeenten georganiseerd is, enige
inhoudelijke aspecten van speelruimtebe-
leid en een overzicht van de verschillende
financieringswijzen van speelruimte wor-
den hier beschreven.

Het derde deel presenteert het speelruim-
teplan qua opbouw en methode als nieuw
plan-concept voor speelruimte in woonge-
bieden.

Uitgelegd wordt hoe op gemeentelijk of op
buurt/wijkniveau een speelruimteplan kan
worden opgesteld volgens de trits
inventarisatie-beoordeling-voorstellen. Als
hulpmiddel daarbij is een checklist
bespeelbaarheid woonomgeving ontwik-
keld, waarin ook verbanden worden ge-
legd met andere relevante beleidssectoren.
In de bijlagen wordt veel concrete informa-
tie gegeven. Na de begrippenlijst volgt een
studie voor het speelruimteplan Rivieren-
wijk in Utrecht. Daarna wordt het speel-
ruimtebeleid van zeven uiteenlopende ge-
meenten beschreven, gevolgd door drie
bijlagen over kinderinspraak en zelfwerk-
zaamheid. Tot slot veel informatie over sub-
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sidie, provinciale fondsen, literatuur, instel-
lingen en een centraal informatiepunt.

Naar aanleiding van het speelruimteplan
zal op enkele regionale studiedagen en
een landelijke dag nader worden ingegaan
op het gemeentelijk speelruimtebeleid.
Hierbij zullen practische invalshoeken
voorop staan en concrete voorbeelden uit
gemeenten worden besproken in work-
shops.

Meer informatie over het plan en de studie-
dagen bij de Stichting Ruimte, Postbus
20732, 3001 JA Rotterdam, tel. 010-4131441. «

Economische
Initiatieven van
vrouwen

Vergroting van leefbaarheid en
versterking van arbeidspositie
van vrouwen gaan hand in hand

Binnen het opbouwwerk en sociaal-cultu-
reel werk is de belangstelling voor het
vraagstuk van arbeid en werkgelegenheid
groeiende. Er beginnen zich stromingen &f
te tekenen. Gesproken wordt nu over huis-
houdeconomie, buurteconomie en lokale
economie.

Opbouwwerkers en sociaal-cultureel wer-
kers beschikken over weinig opleiding en
ervaring op dit terrein. Ook ontbreekt het
aan faciliteiten en middelen. Pas sinds kort
ontstaat er aandacht voor de specifieke be-
langen van vrouwen op het gebied van ar-
beid en inkomen. Dit artikel gaat over eco-
nomische initiatieven door vrouwen
opgezet.

Opbouwwerksters en sociaal-cultureel
werksters hebben veelal te maken met
laaggeschoolde vrouwen. Vrouwen met
een verborgen verlangen naar betaald
werk. Vrouwen ook met weinig zelfvertrou-
wen. Ze schatten haar kansen op de ar-
beidsmarkt laag in. De gedachte dat ze zo-
wel haar inkomenspositie als haar arbeids-
marktpositie met andere vrouwen in de
buurt of de wijk kunnen versterken is nog
geen gemeengoed. Hetzelfde gold tot voor
kort ook voor opbouwwerksters en sociaal-
cultureel werksters.

Een nieuw perspectief

Economie lijkt, zo op het eerste gezicht,
een mannenzaak. Wie echter iets verder
kijkt, ziet dat vrouwen op alle mogelijke
manieren economische functies vervullen.
Ze produceren, reproduceren en consume-
ren. Wie nog iets verder kijkt, ziet dat vrou-
wen in de uitoefening van al deze functies
belemmerd worden.
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Ga eens kijken bij vrouwen uit de laagste
inkomensgroepen. Hun situatie is schrij-
nend. Ze hebben nauwelijks vooruitzichten
op de arbeidsmarkt. Haar taken worden
steeds zwaarder. Ze raken steeds meer gei-
soleerd.

Ga maar eens kijken in het Drentse Eexter-
veenschekanaal. De opbouwwerkster daar
zegt" "Het valt me op dat vrouwen heel
veel tijd besteden aan boodschappen
doen. Ze pluizen de krant uit om te zien
waar ze goedkope artikelen kunnen krij-
gen. Ze bezoeken wel zes winkels op een
dag. Ook doen ze veel aan energie bespa-
ren. Omdat deze vrouwen nauwelijks tijd
en geld hebben om aan activiteiten in de
buurt deel te nemen, lossen ze hun proble-
men veelal individueel op en komen zj
langer hoe meer geisoleerd te staan in de
samenleving."

Vrouwen en economie. Een geluid uit de
praktijk: "Vrouwen moeten het vak econo-
mie opnieuw definieren als de wetenschap
die zich bezighoudt met de vraag hoe het
leven in stand wordt gehouden."

Wie zo tegen economie aankijkt, ziet me-
teen het verband tussen economie en sa
menleving. Die ziet ook dat degenen die
werken op het terrein van de samenleving-
sopbouw de economische positie van vrou-
wen niet kunnen negeren. Neem bijvoor-
beeld een oude stadswijk in het westen
van het land. Daar is een bewonersorgani-
satie bezig met plannen voor een inkoop-
centrale voor levensmidden en huishoude-
lijke artikelen. Het is de bedoeling om in
elgen beheer goederen op te kopen. Ver-
volgens zullen deze artikelen met een be-
scheiden winstmarge verkocht worden te-
gen prijzen die veel lager liggen dan in
een normale supermarkt. De winst wordt
gereserveerd in een fonds en deze gelden
komen weer ten goede aan de buurt.

Nu is dit geen initiatief van alleen vrouwen,
maar het 1swel een initiatief waar vrouwen
nadrukkelijk belang bij hebben. Vrouwen
zijn immers gebaat bij initiatieven die haar
een besparing opleveren, haar taken ver-
lichten en bij initiatieven die sociale con-
tacten met zich meebrengen en haar ar-
beidsmarktpositie versterken.

Steeds meer opbouwwerksters en sociaal-
cultureel werksters gaan inzien, dat vrou-
wen er wezenlijk belang bij hebben dat
haar functies in de consumptieve, repro-
ductieve en ook produktieve sfeer in eco-
nomische termen worden vertaald. Zowel
de inkomens- als arbeidspositie van vrou-
wen moet verbeterd worden. Economische
initiatieven op buurt- en lokaal niveau spe-
len in dat proces een stimulerende rol. Dit
gegeven biedt voor opbouwwerksters en
sociaal-cultureel werksters een nieuw
perspectief.

Opbouwwerksters en sociaal-cultureel
werksters kunnen als intermediair fungeren
tussen de vrouwen- en werkbeweging en

vrouwen in de buurt. Ze kunnen de know-
how van politiek en bedrijfsleven en weten-
schap naar de buurt halen. Ze kunnen een
netwerk creéren van vrouwen uit sociale
diensten, arbeidsbureaus, energiebedrij-
ven, werkwinkels en emancipatiebureaus.

In het ngjaar van 1986 vond op vier plaatsen
in het land ('s Hertogenbosch, Den Haag,
Deventer en Groningen) een regionale stu-
diedag plaats over "economische initiatie-
ven van vrouwen". De bijeenkomsten wer-
den bezocht door opbouwwerksters, soci-
aalcultureel werksters en vele andere ak-
tieve vrouwen die meer wilden weten over
de wijze waarop ze de inkomens- en ar-
beidspositie van vrouwen kunnen ver-
beteren.

Tijdens de studiedagen zijn door de deel-
neemsters nuttige contacten gelegd. Er is
een aanzet gegeven tot netwerkontwikke-
ling rond het thema arbeid en inkomen
voor vrouwen. De organisatie van de stu-
diedagen was in handen van: de Werk-
plaats Opbouwwerk Noord-Nederland te
Drachten (WONN), de Werkplaats Samenle-
vingsopbouw Oost-Nederland te Deventer
(WESON), het Werkcentrum Opbouwwerk
Zuid-Holland te Dordrecht (WOHZ), het
Werkcentrum Opbouwwerk Zuid-Oost Ne-
derland te Sittard (WOZON) en het Neder-
lands Instituut voor Maatschappelijke Op-
bouw (NIMO).

Aan de studiedagen hebben in totaal 360
mensen (98% vrouwen en 2% mannen)
deelgenomen. De deelneemsters waren als
beroepskracht of vrijwilligster werkzaam
bij of voor 160 instanties en organisaties: in-
stellingen voor opbouwwerk, sociaal-cultu-
reel werk en vormingswerk, vrouw en
werkwinkels, vrouwen emancipatie steun-
punten, kleinschalige werkprojekten, men-
sen zonder werk, comitees vrouwen in de
bijstand, ondersteuningsinstellingen, wel-
zijnswerk, arbeidsbureaus, stichting vrouw
en werk, stichting energie anders, huishou-
delijke consumentenvoorlichting, vrouwen
scholingscentra.

Voor de deelneemsters en andere belang-
stellenden is een leesmap samengesteld.

Drie typen van ondersteuning

Eerder hebben we vastgesteld dat econo-
mische initiatieven van vrouwen binnen
drie stromingen passen: buurteconomie, lo-
kale economie en huishoudeconomie.

Dit onderscheid maakten we om te illustre-
ren dat de economische initiatieven van
vrouwen deel uitmaken van een groter ge-
heel: een brede maatschappelijke bewe-
ging tegen armoede en afbraak van voor-
zieningen en voor herstel van werkgele-
genheid.

Buurteconomie, lokale economie noch
huishoudeconomie zjn echter exclusief
voor vrouwen. Evenmin ligt hier voor het



opbouwwerk en sociaal-cultureel werk een
exclusieve taak.

Globaal kan het volgende onderscheid
worden gemaakt in typen van onder-
steuning:

- je kunt projekten opzetten die leiden tot
besparing, lastenverlichting of taakver-
lichting;

- je kunt vrouwen ondersteunen bij haar
streven naar scholing en betaald werk;

- je kunt een ondersteunende rol vervul-
len bij de organisatie van vrouwen die
gericht is op belangenbehartiging van
ondere andere thuiswerksters en
bijstandsvrouwen.

In deze driedeling ligt overigens geen keu-
ze besloten: het is niet ¢f of, maar én én.
Deze drie typen van ondersteuning stem-
men overeen met de functie van het op-
bouwwerk en sociaal-cultureel werk die
initiatieven moeten ondersteunen die van
maatschappelijk belang zijn. Dat wil zeg-
gen: het ligt niet op de weg van opbouw-
werksters en sociaalcultureel werksters om
individuele vrouwen aan een baan te hel-
pen. Wel behoort het tot haar taak voorzie-
ningen te creéren voor vrouwen die willen
werken en deze vrouwen daar in te bege-
leiden door informatie te verstrekken, voor-
lichting te geven en de vaardigheden van
vrouwen te vergroten. Het ligt voor de
hand dat op a deze onderdelen naar sa-
menwerking wordt gezocht met de vrouw
van de werkbeweging.

Netwerken

Daarmee zijn we aangekomen bij het the-
ma netwerken en netwerkontwikkeling. De
meerderheid van de deelneemsters was
het erover eens dat het netwerkmodel, als
methodisch en organisatorisch principe
voor het werk goede mogelijkheden biedt.
De vorming van netwerken zal het perspec-
tief voor economische initiatieven van vrou-
wen aanzienlijk verruimen.

"Steun kan soms uit onverwachte hoek ko-
men,"” merkte een van de deelneemsters
op. Tijdens de studiedagen trok een bonte
stoet van mogelijke bondgenoten en coali-
tiepartners aan de ogen van de aanwezige
vrouwen voorbij: wijkorganisaties, buurt-
verenigingen, traditionele vrouwenorgani-
saties, bedrijfsleven, kerken, projekten ar-
beidshulpverlening, vakbonden, arbeidsbu-
reaus, kamers van koophandel, politici,
ambtenaren, werkgemeenschap kindercen-
tra.

Ook anderszins zijn netwerkmodellen
bruikbaar. Bijvoorbeeld als middel om be-
hoeften, interesses, belangen en bestaande
contacten van vrouwen in de buurt te ana-
lyseren en in kaart te brengen. Of als me-
thode om toegang tot vrouwen te krijgen.
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Werken aan economische initiatieven
voor vrouwen is werken aan

leefbaarheid en omgekeerd

Er is geen schaarste aan ideeén en actieve
vrouwen, er is schaarste aan maatschappe-
lijke voorwaarden die initiatieven een kans
van slagen geven, zoals beleid, geld, kin-
deropvang. Sterker nog: de afbraak van
voorzieningen, de desintegratie van bevol-
kingsgroepen, de toenemende sociale on-
veiligheid vormen op buurtniveau een be-
lemmering voor het ontwikkelen van eco-
nomische initiatieven. Deze constatering
duidt op een vicieuze cirkel. Hier ligt dus
een extra uitdaging voor het sociaal-
cultureel werk en het opbouwwerk. Met
andere woorden werken aan werkgelegen-
heid impliceert werken aan leefbaarheid
en omgekeerd. Of, zoals een van de deel-
neemsters aan de studiedagen het uitdruk-
te: "Buurteconomie is een nieuwe vorm
van samenlevingsopbouw." Hetzelfde kan
gezegd worden van economische initiatie-
ven van vrouwen. Of het nu gaat om een
werkprojekt, een cursus banen- en beroe-
penoriéntatie, of een reeks voorlichtingsbij-
eenkomsten over energiebesparing, ver-
groting van leefbaarheid en versterking van
de arbeidspositie van vrouwen gaan hand
in hand.

Tekenend voor dit inzicht is de verklaring
die de deelneemsters aan de studiedag
Zuid verstuurden naar het ministerie van
WVC, waarin krachtig werd gepleit voor
het behoud van een aantal buurteconomi-
sche projekten. De tekst luidde als volgt:
"Hierbij willen wij protest aantekenen te-
gen het feit dat in het huidige beleid van
het ministerie van WVC "buurteconomi-
sche ontwikkeling" is geschrapt. Wij plei-
ten voor behoud van de momenteel lopen-
de buurteconomie-projekten en ook voor
de infrastructuur die deze projekten nodig
hebben om te kunnen voortbestaan, zoals
buurthuizen en opbouwwerkinstellingen.
Vooral in het licht van positieversterking
van vrouwen, dienen alle mogelijkheden
om te werken aan economische zelfstan-
digheid ten volle te worden gegaranderd.”
De subsidiestroom is niet stop gezet.

Riek Rezelman (WOZON) en Moniek Mol
(WOH2)

Bovenstaand artikel is samengesteld op ba-
Sis van het eindverslag van de vier regiona-
le studiedagen "Economische initiatieven
van vrouwen".

Nadere informatie bij Moniek Mol, Werk-
centrum Opbouwwerk Zuid-Holland, tel.
078-141443. .
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Onderzoek onder
opbouwwerksters in
Zuid-Holland

Enige jaren geleden ontving het Werkcen-
trum Opbouwwerk Zuid-Holland (WOZH) te
Dordrecht regelmatig klachten van op-
bouwwerksters die vonden dat het op-
bouwwerk moeilijk vol te houden was.
Waar lag dat aan?

Het WOZH wilde daarom onderzoek laten
doen naar de positie van vrouwen in het
opbouwwerk en de problemen waar zj
mee te maken hebben.

De Wetenschapswinkel te Leiden werd in-
geschakeld en zj vonden vier studentes
psychologie van de Rijksuniversiteit te Lei-
den bereid om met de vraag aan de slag te
gaan.

Er was nog nooit op dit gebied een onder-
zoek uitgevoerd (alleen het NIMO "trend"
onderzoek uit 1984 over heel Nederland, is
enigszins vergelijkbaar). Er was dan ook
weinig over de problematiek bekend.

Het werd een exploratief onderzoek. Dat
wil zeggen: er werd gezocht naar factoren
die van invloed kunnen zjn op de positie
van de opbouwwerksters. Hierbij stond de
feitelijke positie van de opbouwwerksters
centraal.

Het WOZH hechtte ook belang aan een on-
derzoek naar de mogelijkheden van het
werken aan vrouwenbelangen binnen het
opbouwwerk. Uiteindelijk kwam er een on-
derzoek met de volgende tweeledige
vraagstelling:

1) Wat is de feitelijke positie van de op-
bouwwerkster in ZuidHolland?

2) Hoe hangen bepaalde kenmerken van
haar feitelijke positie samen met het wer-
ken met en voor vrouwen?

Het onderzoeksteam stelde een uitgebrei-
de vragenlijst samen, die zj in april 1986
aan 124 vrouwen in Zuid-Holland toestuur-
den. Het waren allemaal vrouwen die zelf
aangaven buurtgericht te werken.

Er kwamen 71 vragenlijsten terug, wat een
bevredigende respons is.

Een nederlandse vrouw

van in de dertig

De kennismaking met de opbouwwerkster
is er gemiddeld een met een Nederlandse
vrouw van in de dertig. Zij is vrij hoog op-
geleid (HBO of hoger). Echter, haar inscha-
ling loopt hieraan niet parallel. Ruim 50% is
ingeschaald in een CIIB, of een OB-funktie,
(14% OCfunktie). Meestal is zij in vast
dienstverband en voor 28 tot 40 uur per
week aangesteld. De reden voor haar aan-
stelling was opleiding en ervaring, maar
ook kan zij bij de 19% horen voor wie haar
vrouw-zijn een aanstellingsgrond vormde.
De praktijk van de opbouwwerkster houdt

in, dat zij overuren maakt. Voor 47% is dit 4
tot 15 overuren per week. Veel overuren
maken vooral degenen met een aanstelling
van 20 tot 27 uur.

De opbouwwerkster is aangesloten bij een
vakbond of belangenorganisatie. In haar
huidige baan werkt ze ongeveer 4 jaar, en
als betaald opbouwwerkster, 5 jaar. Haar
loopbaan is ooit onderbroken geweest in
verband met ander werk, of een periode
van werkloosheid. De helft heeft gebruik
gemaakt van bijscholingsmogelijkheden,
voornamelijk ten behoeve van algemene
opbouwwerk-onderwerpen en in geringe
mate (10%) ten behoeve van vrouwen-
onderwerpen.

Verder kwam uit de resultaten naar voren,
dat opbouwwerkster individueel en op
zichzelf werken en weinig steun van colle-
ga's krijgen.

Voorkeur voor werken met vrouwen

Wat betreft haar werkopyatting ten aanzien
van vrouwen, spreekt zj zich - met 70%
van haar collega's - uit voor een voorkeur
voor het werken met vrouwen. Zij herkent
zich echter het meest in een gematigd
emancipatoir of een algemeen mensgericht
profiel van een opbouwwerkster.

Met Leefbaarheid en Wonen hoort Vrouwe-
nemancipatie dan ook tot de meest voorko-
mende probleemvelden. Toch zijn de ca. 5
uren die gemiddeld aan vrouwenemanci-
patie worden besteed, in vergelijking tot
probleemvelden als Wonen (ong. 9 uur per
week), Onderwijs en Jeugd en Jongeren
(ong. 8 uur per week) een stuk minder.

Het is zelfs zo, dat van de opbouwwerksters
die aangeven het belangrijk te vinden om
aan vrouwenbelangen te werken, 39% niet
met de doelgroep vrouwen werkt en 15%
niets aan vrouwenemancipatie doet. Onge-
veer 30% van de vrouwen besteedt er 1tot
4 uren per week aan.

Opvallend hierbij is, dat het werken met en
voor vrouwen veelal in de overuren gaat
zitten.

Het belang van beleidsverandering

Het blijkt erg belangrijk te zijn dat het wer-
ken aan vrouwenbelangen vastgelegd isin
een takenpakket. In die situatie werkt 27%
er meer dan 8 uur per week aan. Overi-
gens is het zo dat bijna de helft van de op-
bouwwerksters het terrein Vrouwenemanci-
patie in haar pakket heeft.

In het algemeen kunnen we concluderen
dat het Vrouwenemancipatiewerk in het op-
bouwwerk een zwakke positie heeft.

Hef onderzoeksverdag is te bestellen en
aan te vragen bij: Werkcentrum  Opbouw-
werk Zuid-Holland, Sngel 272, 3311 HK Dor-
drecht. Tel: 078-141443. Kosten:/  16,-, incl.
porto. .
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PCG-beleid
Activeringsproject
Overdie/Alkmaar

In Overdie, een wijk in Alkmaar met ca.
12.000 inwoners, is een activeringsproject
gaande in het kader van het achterstands-
gebiedenbeleid. De wijk werd als pro-
bleem cumulatie gebied (PCG) aangemerkt
vanwege de relatief hoge werkloosheid,
het grote aantal anderstaligen in de wijk en
de toestand van woningen en woonom-
geving.

Sinds oktober 1986 is op verzoek van de
wijkorganisaties en de Stichting Welzijn
Alkmaar, Hans van Weers aangesteld als
activeringswerker.

Hij is in opdracht van een ingestelde bege-
leldingsgroep zijn werk begonnen met een
uitvoerige probleeminventarisatie onder
een 40td instanties, instellingen en
(buurtorganisaties. Uit deze inventarisatie
kwam een aantal knelpunten en aanbeve-
lingen naar voren. Eén van de aanbevelin-
gen verdiende volgens de begeleidings-
groep prioriteit. Het betreft het op wijkni-
veau starten van oriéntatieactiviteiten voor
laaggeschoolden, (langdurig) werklozen en
WAOQers, waarbij aandacht besteed dient te
worden aan het aspect scholing in relatie
tot de arbeidsmarkt.

In vervolg op het MO-themanummer "Werk
maken van PCG" (mei 1987) doet Hans van
Weers hieronder verslag van de aanpak
van een oriéntatie-activiteit.

Stand van zaken

Wie (nog) op zoek gaat naar geschikt werk
moet zich voorbereiden op veel en vaak
langdurige procedures. Langdurig werklo-
zen komen sowieso zeer moeilijk aan de
slag op de arbeidsmarkt. Vette koppen in
kranten en tijdschriften doen hier bijna el-
ke werkdag wel verslag van!

Het gewestelijk arbeidsbureau beschouwt
deze groeiende groep a als niet direct be-
middelbaar vanwege hun gebrek aan oa
werkervaring en werkritme. Termen als
"wachtbak" en "onbemiddelbaar" worden
als ware het een etiket aan de groep vast-
geplakt. Werkgevers staan - voor het ver-
krijgen van extra subsidies/credieten -
niet in de rij als het gaat om de langdurig
werklozen in dienst te nemen. Zodoende
moeten er andere wegen gezocht worden
om in ieder geval de kansen van deze "in-
geklemde" groep nu of in de toekomst te
vergroten.

Maar hoe spreek je de langdurig werklo-
zen aan, die veelal tevergeefs solliciteren?
Bijvoorbeeld door een bedrijfstak onder de
loep te nemen, waar de werkgelegenheid
nog groeiende is!

Tesamen met het Centraal Bureau (PCG-
partner en gefinancieerd uit SoZaWe-
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gelden) is bekeken in welke branches
technol ogische ontwikkelingen te verwach-
ten zijn en waar de werkgelegenheid weer
toeneemt door bv. arbeidstijdverkorting en
een stijging van het werkaanbod.

Met PCG-medewerksters Rommy van Lin-
gen en Els Lub van het Centraal Bureau
werd de slogan: "Leer een beroep waar
vraag naar is" nader uitgewerkt en vertaald
in "Snuffeldagen in de grafische be-
drijfstak". In het navolgende wordt inge-
gaan op de aanpak en de reacties van
deelnemers, bedrijven en organisatoren.

voor bereiding

In december 1986 heeft er overleg met me-
dewerk(st)ers van het Centraal Bureau
plaats gevonden over de gewenste opzet
en ieders taken voor en tijdens de
oriéntatie-activiteit.

Uit beschikbare gegevens bleek dat deel-
nemers die zich oriénteerden op een later
beroep, vaak niet meer dan een vaag beeld
over de toekomst hebben en over de rol
die zj/hij daarin za vervullen. Om de po-
tentiéle deelnemers meer inzicht te kunnen
geven in de mate waarin beroepen en
functies mogelijk met hun voorkeuren
voorkomen, zonder dat ze het zicht op de
negatieve aspecten verliezen, zijn door de
activeringswerker in de eerste twee weken
van januari 1987 zeer uiteenlopende bedrij-
ven bezocht. Een informatiebrief, gericht
aan de bedrijfsleiders, is hieraan vooraf
gegaan.

De uitwerking van deze oriéntatie-activiteit
gebeurde niet zomaar achter een bureau.
Uit de gesprekken en rondleidingen in de
bedrijven was de "echte" praktijk te zien
en te voelen, waardoor de keuze niet al te
zeer bemoeilijkt werd. Voor de activerings-
werker was deze bedrijfstak niet nieuw,
doordat hij drie jaar lang als commercieel-
financieel medewerker in deze branche
gewerkt had.

Tijdens deze (voorgesprekken kwamen

vier onderdelen nadrukkelijk aan de orde:

- een functie-omschrijving (wat voor werk
is het?

- de functie-eisen (wie is geschikt voor
zo'n beroep?

- de arbeidsomstandigheden (waar en
hoe wordt dat beroep uitgeoefend?

- de arbeidsvoldoening (wat is er mate-
rieel en immaterieel leuk aan het
beroep?

Zodoende kon er tijdens de "snuffeldagen"
op gerekend worden dat de bedrijfsleiders
deze vier punten per afdeling, tijdens de
rondleidingen, aan de orde zouden stellen.
Tevens kon er (zoas naderhand zou blij-
ken) door de deelnemers een redelijk be-
roepsportret opgebouwd worden.

In de tweede week van januari kon met
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een viertal bedrijfsleiders een oriéntatie-
programma vastgesteld worden. Ondanks
het feit dat de bedrijven wat onwennig ten
opzichte van deze aktiviteit stonden, kwam
hun toezegging om de presentatie- en eva-
luatieavonden bij te wonen spontaan.

Aanpak en reactie

Het oriéntatieprogramma bestond uit drie
onderdelen:

- een presentatie-avond

- een rondleiding in een 4-ta bedrijven
- een evaluatieVafsluitingsavond

De uitwerking van het programma omvatte
een reeks stappen die hieronder voor de
duidelijkheid zijn opgenomen.

januari 1987:

- Teksten laten vertalen in Turks, Arabisch
en Spaans

- Kopy aanleveren voor affiche en folder

februan 1987:
affiche in vier talen verspreiden in de
wijk

- artikel in het commercieel weekblaadje
't Overdietje (oplage 9500, versprei-
dingsgebied is de peg-wijk)

- tekst zetten in 3talen op tv-kabelkrant
(veel aansluiting in Oud Overdie)

- telefonische reacties en aanvragen fol-
der verwerken (door 2 buurthuizen, cen-
traal buro en activeringsproject)

- tweede maal plaatsing tekst in 't Over-
dietje en kabel- krantinfo

- interview op Radio Alkmaar met active-
ringsmedewerkers  over het active-
ringsprojekt en de "snuffeldagen” in de
grafische industrie

- derde maal publicatie in weekblad

NB: het aantal potentiéle deelnemers (aan-
vragers folders) bedraagt per 1maart 17
personen.

maart 1987, eerste week:
uitwerken van opleidingsmogelijkheden
binnen de grafische industrie

- versturen uitnodigingen presentatie-
avond aan aanvragers folders

- publicaties "snuffeldagen” in 't Over-
dietje en - voor de vierde maal - aan-
kondiging van de presentatie-avond.

NB: het aantal potentiéle deelnemers loopt
op tot 28 personen.

maart 1987, tweede week:

Op 1l maart is de presentatie-avond, die

door 35 personen wordt bezocht, waarvan

40% anderstaligen (Turkse tolk was aanwe-

zig). Onderdelen van het programma

waren:

- kleine tentoonstelling met het
(druk)werk van de vier te bezoeken be-
drijven
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- introduktie van de bedrijven

- Uiteenzetting snuffelprogramma en ver-
melding van een evaluatie avond met
opleidingsmogelijkheden

- promotiefilm "Drukwerk" (duur 22
minuten

- vragenronde

- inschrijving snuffelprogramma.

Conclusies  presentatie-avond:

M.bt. de bezoekers aan de presentatie-
avond worden de volgende conclusies ge-
trokken:

1 Het gaat om bezoekers met een zwakke
arbeidspositie, die hun concurrentiemoge-
lijkheden op de arbeidsmarkt zien ver-
slechteren, naarmate hun werkloosheid lan-
ger duurt.

2. Verwachting dat men door deelname aan
deze oriéntatieaktiviteit aan een baan za
komen is bij (vooral) de anderstaligen aan-
wezig. (Dit wordt tijdens de avond door be-
drijven en organisatoren tegen gesproken.)
3. Bereidheid te investeren in een extra
opleiding is aanwezig.

4. We hebben hier te maken met een
groep langdurig werklozen, die de moed
nog niet opgegeven heeft.

Wat betreft de bedrijven valt te con-
cluderen:

1 Bij nieuwe (in hun bedrijf) optredende
vacatures zijn deze groep werklozen door-
gaans minder aantrekkelijk door het gemis
aan recente arbeidservaring en arbeidsge-
wenning.

2. Bereidheid om in een aanvangsperiode
minder te verdienen (werknemers) wordt
niet geaccepteerd, werkrendement isin de
beginfase voor het bedrijf laag.

3. Liefst jonge werklozen aannemen, omdat
aan interne scholing de voorkeur wordt
gegeven.

4. Aanbod van personeel wordt door de
grafische industrie zelf verzorgd (eigen
werkgelegenheidsbureau).

maart 1987, derde en vierde week:

Rondleidingen in een viertal bedrijven, tw.:

- verwerkingsbedrijf: boekbinden en bro-
cheerderij

- werkvoorzieningsschap: afd. drukkerij
en kleine offset

- huig/alternatieve drukkerij

- moderne middelgrote vellen-
offsetdrukkerij.

De rondleidingen duurden maximaal 1 uur
en konden door ten hoogste zes personen
worden meegemaakt. In totaal namen 26
mensen deel. Voor de 14 Turkse deelne-
mers was een tolk aanwezig. In twee be-
drijven werd een video-opname gemaakt
door vrijwilligers van het Activeringspro-
jekt (Turkse en Hollandse groep).

Tijdens de snuffeldagen kon een grote be-
trokkenheid van de deelnemers geconsta-



teerd worden. Veel deelnemers wilden alle
vier bedrijven zien.

april 1987

Op 1april vond de evaluatieVafsluitingsa-

vond plaats, met als onderdelen:

- een dertig minuten durende videofilm
"oriénteren in de grafische industrie"
(herkenning voor de deelnemers)

- reacties deelnemers/bedrijfsleiders
naar aanleiding van de rondleidingen

- uitgebreide aandacht voor de oplei-
dingsmogelijkheden binnen de grafi-
sche sector (deelnemers ontvangen uit-
gebreid info-pakket

- uitvoerige discussie over de mogelijkhe-
den van studeren, werken in de grafi-
sche industrie; werkzaamheden per &-
deling en banen in de grafische be-
drijfstak Alkmaar.

Nieuwe vormen van samenwerking
Tijdens deze oriéntatie-aktiviteit is begrip
en samenwerking ontstaan tussen de vier
bedrijven en de organisatoren van deze ak-
tivitelt. Bedrijven hebben meer inzicht ge-
kregen in de werkloosheidsproblematiek
waar de deelnemers elke dag mee te ma-
ken hebben.

Een paar resultaten zijn:

- Aanbod van de bedrijven om vacatures
bij het Centraal Bureau te melden (wordt
nu binnen het grafische circuit gehou-
den); dit heeft tot nu toe een baan voor
een deelnemer opgeleverd.

- Gebruik willen maken van stimulerings-
subsidies t.bv. het aannemen van lang-
durig werklozen.

- Beeldvorming, dat langdurig werklozen
niet meer aan de slag willen is bij de
bedrijfsleiding veranderd.

Positieve punten n.av. de oriéntatiedagen

bij de deelnemers zijn:

- Zij hebben meer inzicht gekregen in de
(on)mogelijkheden van scholing en wer-
ken in de grafische bedrijfstak.

- Keuze, waar en in welke tak gewerkt
kan worden is duidelijker geworden.

- De "wereld" van binnen gezien te heb-
ben geeft meer zekerheid of de stap
naar deze bedrijfstak wel de juiste is.

- Ze hebben een goed beeld gekregen
over de technologische vooruitgang in
deze industrie.

Opvallende punten:

De vrouwen waren ruim vertegenwoordigd
tijdens de oriéntatieaktiviteit. Zij waren zeer
geinteresseerd in deze toch overwegend
mannen-werkwereld. De kans om eventu-
eel part-time aan de slag te komen is nu
nauwelijks aanwezig.

Bij herhaling van een dergelijke activiteit
zal m.n. naar buitenlandse deelnemers dui-
delijker moeten worden gemaakt, dat mee-
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doen aan de snuffelperiode niet het krijgen
van werk betekent. Het kennismakingska-
rakter zal van het begin & aan nog beter
benadrukt moeten worden. Dit om teleur-
stellingen en misverstanden te voorkomen.

Afdluitend kan gesteld worden dat het op-
zetten en uitvoeren van deze oriéntatie-
aktiviteit "snuffelen in de grafische be-
drijfstak" veel energie en tijd heeft gekost.
Gelet op het aantal deelnemers (26 perso-
nen) en de reacties van de bedrijven/deel-
nemers kan gesteld worden dat de doel-
stelling: proberen deelnemers te bewegen
tot actie op de scholings- en arbeidsmarkt
door hen bewust te maken van de eigen
mogelijkheden en door aan te geven wat
hun positie op dit moment is, zeker is
gehaald.

Belangrijk is natuurlijk om na te gaan, wat
de deelnemers na een half jaar zijn gaan
doen (follow-up). Heeft het meedoen aan
zo'n oriéntatie-aktiviteit positief uitgewerkt?
Tesamen met peg-collega's van het Cen-
traal Bureau zal bekeken worden of deze
activiteit in een andere bedrijfstak herhaald
kan worden en waar verbeteringen nodig
zijn.

Hans de Weers, Aktiveringsprojekt  Over-
die, Ruusbroechof 98, 1813 BC Alkmaar, tel.
072-401522. .
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Beroepsprofiel
opbouwwerk

Samenstelling:
Beroepenveld-commissie Opbouwwerk

Participanten:

- NOW, Sectie Opbouwwerkers

- NIMO

- Werkcentrum Opbouwwerk Zuid-
Holland (namens de vier werkplaatsen)

- Ministerie van WVC (waarnemer)

- Landelijk Platform Opbouwwerk



Ten geleide

De Beroepenveld-commissie Opbouwwerk
isvoor het eerst bijeengekomen in novem-
ber 1985. Het opstellen van het beroepspro-
fiel door de commissie vond plaats in(en
tussen) een aantal werkvergaderingen. Bij
de discussies en het opstellen van teksten
werden de beroepspraktijk en aktuele
maatschappelijke ontwikkelingen tot uit-
gangspunt genomen. Weliswaar werd in de
betreffende periode vrij regelmatig vange-
dachten gewisseld (en informatie uitgewis-
seld) met het overleg van Methodiek-
docenten opbouwwerk (zowel op HBO-ni-
veau als op het niveau Voortgezette Oplei-
dingen), doch opzettelijk niet met het voor-
nemen tot een gemeenschappelijk docu-
ment te komen. De verantwoordelijkheid
van opleidingen om zg. eindkwalificaties
te ontwikkelen, isimmers een andere dan
die vaninstellingen en beroepsbeoefena-
ren om een gesystematiseerd beroepspro-
fiel op te stellen.

Het aldus ontwikkelde concept-beroeps-
profiel werd door de Sectie Opbouwwer-
kers van de NOW aan een discussie-
conferentie van beroepsbeoefenaren vaoor-
gelegd. Daarnaast zond het Landelijk Plat-
form Opbouwwerk het concept-beroeps-
profiel voor commentaar aan de lokale en
regionale opbouwwerk-instellingen.

Het aldus vastgestelde Beroepsprofiel Op-
bouwwerk heeft uiteraard geen eeuwig-
heidswaarde De Commissie, die zich ook
tot taak stelt ontwikkelingen in de oplei-
dingssector te bevorderen en meer sturing
te geven, acht het noodzakelijk dat regel-
matig herijking plaatsvindt, waaronder ac-
tualisering, zodat het Beroepsprofiel Op-
bouwwerk een bruikbaar instrument zal
kunnen blijven.

Hiertoe zijn door de Commissie o.m. voor-
stellen ingediend bij het Ministerie van
WVC. Voorts isin het Gestructureerd Over-
leg Sociaal-Cultureel werk vastgesteld dat
in dit veld het beroep opbouwwerk als
eerste zal worden aangepakt.

Den Haag, juni 1987, Beroepenveld-
commissie  Opbouwwerk.

1. Beroep: Opbouwwerker

1.1. Doelstelling  opbouwwerk

De algemene doelstelling van het opbouw-
werk 1s "het verlenen van diensten aan
groepen uit de bevolking die zich inzetten
om de kwaliteit van hun woon-, leef- en
werksituaties te behouden of te verhogen".

1.2. Positionele  kenmerken
Het beroep opbouwwerk wordt positioneel
gekenmerkt door een rechtstreekse kop-
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peling aan personen en groepen die initia-
tieven (willen of moeten) nemen, teneinde
verbetering te brengen in (onderdelen van)
hun maatschappelijk situatie.

Veelal betreft dit sociaal-economisch  en/of
sociaal-cultureel als "zwak" gekwaliGceer-
de groepen, categorieén en Situaties.

Het primaat ligt bij de zelfwerkzame initia-
tieven van personen, groepen en organisa-
ties, waaraan het opbouwwerk  ondersteu-
ning biedt. Genoemd primaat komt o.m. tot
uitdrukking in de omstandigheid dat waar
enigszins mogelijk de laag-, dan wel hoog-
georganiseerde bevolkingsinitiatieven fun-
geren als "opdrachtgever® van het op-
bouwwerk.

Een tweede positioneel kenmerk wordt ge-
vormd door de omstandigheid dat opbouw-
werk bijna steeds beschikbaar wordt ge-
steld vanuit een ideéle beroepsmatige or-
ganisatie, welke o.m. borg staat voor werk-
geverschap, collegiale samenwerking, kwa-
liteit en continuiteit vande dienstverlening.
Een derde positioned kenmerk wordt ge-
vormd door de omstandigheid dat gegeven
een aantal overheidsheslissingen een be-
langrijke zeggenschap m.b.t. het opbouw-
werk isneergelegd bij de  Gemeentebestu-
ren, welke goeddeels verantwoordelijk zjn
voor de financiering.

1.3. Setting van .hef  opbouwwerk
Opbouwwerk iswerkzaam in een samenle-
ving waar maatschappelijke ongelijkheid
bestaat. De ondersteuning van groeperin-
gen die zich inzetten voor het behoud of
de verhoging van de kwaliteit van hun
woon-, leef- en werksituaties dient indie
maatschappelijke context te worden ge-
plaatst.

Deze kwaliteit hangt voor een bevolkings-

groepering & van:

- de mate waarin zij beschikt over goede-
ren en toegang heeft tot diensten in ver-
houding tot andere groeperingen. On-
der goederen en diensten worden hier
onder meer verstaan: arbeid, inkomen,
huisvesting, onderwijs;

- de mate waarin zij zeggenschap heeft
over de produktie, distributie en het be-
heer van de onder a. genoemde goede-
ren en diensten;

- de mate waarin zij erin slaagt interne be-
langen tegenstellingen te overwinnen
alsmede die met andere achtergestelde
groeperingen;

- de mate waarin zij zich bewust isvan
haar maatschappelijke positie en daar
naar kan handelen

De setting waarin het opbouwwerk be-
stuurlijke gezien opereert kenmerkt zich
door de omschrijving: opbouwwerk iseen
instrument van en voor de bevolking. Hier-
mee wordt aangegeven dat de bevolkings-
groepen de inhoudelijk verantwoordings-



kaders zijn van het opbouwwerk (hetin-
houdelijke opdrachtgeverschap). Tegelij-
kertijd is er een formeel verantwoordings-
kader, de werkgever waarbij de opbouw-
werker alswerknemer in dienst is.

2. Taakgebied

Het werkterrein van het beroep opbouw-

werk kent de volgende karakteristieken:

- een horizontale dimensie (relaties tussen
groepen, groeperingen en maatschap-
pelijke bewegingen);

- eenverticale dimensie (de betrekkin-
gen tussen burgers en overheden, cg.
instituties).

Deze twee dimensies hangen met elkaar

samen en beinvloeden elkaar, waarbij de

betrekkingen tussen groepen, groeperin-
gen en maatschappelijke bewegingen als
een horizontale as beschouwd

kunnen worden en de betrekkingen tussen

overheden en burgers alseen vertikale as.

Het opbouwwerk functioneert in het span-

ningsveld van sociaal- economische en

soclaal-culturele ontwikkelingen. Dit span-
ningsveld kan ook omschreven worden als
een veld waar immateriéle vraagstukken en
materiéle vraagstukken in samenhang met
elkaar zich manifesteren.

Het opbouwwerk iswerkzaam in micro-si-

tuaties, waarin maatschappelijke ontwikke-

lingen en de gevolgen daarvan tot uitdruk-
king komen. De macro-ontwikkelingen
hebben m.aw. hun neerslag in micro-situa-
ties, de direktie woon-, leef- en werksitua-
ties, welke de aktuele aangrijpingspunten
bieden voor de inzet van opbouwwerk.

Het opbouwwerk wordt naar invalshoek on-

derscheiden in:

- territoriaal opbouwwerk (buurt, wijk, ge-
meente, regio);
- categoraal opbouwwerk (specifieke be-
volkingsgroepen);
idegel opbouwwerk (gericht op thema's)
Opbouwwerk beweegt zich met zijn onder-
steunende aktiviteiten op terreinen waar
bevolkingsgroepen zich inzetten om de
kwaliteit van hun woon-, leef- en werksitua-
ties te behouden of te verhogen.

Opbouwwerk isvooral aktief op de volgen-

de terreinen:

- het werken aan het tot stand komen, het
behouden of de verbetering van voor-
zieningen zoals bijvoorbeeld accomoda-
ties, bouwbureaus, rechtshulp, gezond-
heidscentra en specifieke welzijnsvoor-
zieningen. 94% van de in 1984 onder-
vraagde opbouwwerkinstellingen meldt
bemoeienis met voorzieningen;

- wonen en woonomgeving met de na-
druk op huurdersbelangen en renova-
tie/stadsvernieuwing noemt 92% van de
instellingen als werkterrein;

- 85%van de instellingen ontwikkelt acti-
viteiten in verband met de werksituatie
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van bevolkingsgroepen. Het merendeel
daarvan isnog gericht op de opvang
van de (sociaal-)psychologische gevol-
gen van werkloosheid. In toenemende
mate vinden ook innovatieve benaderin-
gen een plaats.

Daarnaast zjn de leefsfeer in buurt en wijk,

het verkeer en onderwijs en vorming voor-

name aandachtsvelden voor opbouwwerk.

Tendenzen

In vergelijking met voorgaande jaren is de
bemoeienis met de werksituatie van bevol-
kingsgroepen toegenomen. Naar verwach-
ting van de instellingen zal deze tendens
doorzetten. Ontwikkelingen op het terrein
van arbeid en inkomen, voortschrijdende
automatisering en de invoering van het
nieuwe stelsel voor Sociale Zekerheid, met
ingrijpende gevolgen voor het leven vanal-
ledag zijn daaraan niet vreemd.

De aandacht voor renovatie en stadsver-
nieuwing isverhoudingsgewijs vermin-
derd. Deze lijn zal zich voortzetten. Ver-
wacht mag worden dat daarentegen het be-
heer van de vernieuwde materiéle omge-
ving en dat van de sociale omgeving (vei-
ligheid, sociaal-culturele infrastructuur) in
toenemende mate tot werkzaamheid van
opbouwwerk zal uitlokken.

Tenslotte, onderwijs isop de agenda van
opbouwwerkinstellingen gestegen. Het zal
deze plaats voorlopig wel behouden. Ver-
keer zou in samenhang met de nieuwe aan-
dacht voor beheer onder de noemer ver-
keersleefbaarheid op enkele plaatsen op
de agenda van de instellingen kunnen
stijgen.

Opbouwwerk heeft naast een territoriale al-
tijd een categorale ingang gekend. In ver-
gelijking met de jaren zeventig toen buurt-
en wijkorganisaties in het algemeen vol-
gens functionele differentiaties waren op-
gebouwd, vormen thans specifieke groe-
pen vaker aangrijpingspunt voor opbouw-
werk. Het gaat in het bijzonder om jonge-
ren, etnische groepen, uitkeringsgerechtig-
den, woonwagenbewoners, bejaarden en
gehandicapten. In dit rijtje ontbreken de
vrouwen omdat zij daarin niet thuis horen.
Voor elk van de genoemde groeperingen
geldt dat daarbinnen de positie van vrou-
wen afzonderlijk aandacht behoeft. Het ziet
er niet naar uit dat daarin op korte termijn
verandering zal komen.

3. Kerntaken van het opbouwwerk

Algemene  omschrijving

Het opbouwwerk kent de volgende

kerntaken:

- de sociaal-organisatorische ondersteu-
ning, welke gericht isop de organisatie-
ontwikkeling van bevolkingsgroepen en
het versterken van hun positie in het
maatschappelijke en politieke krachten-
veld;



- de strategische ondersteuning, welke
beoogt de handelingsmogelijkheden
van bevolkingsgroepen te vergroten;

Vervolgens is er een kerntaak te benoemen
die echter niet als op zichzelf staand aan-
bod door het opbouwwerk wordt aangebo-
den, doch onderdeel uitmaakt van de eer-
der genoemde kerntaken:

- de educatieve ondersteuning, gericht
op aanleren van vaardigheden die lei-
den tot groei van het inzicht in belem-
merende vaardigheden welke ten goe-
de komen aan het functioneren in de
zelf-organisatie; en het aanleren van
vaardigheden welke het strategische
vermogen vergroten.

SpeciGcatie

De sociaal-organisatorische ondersteuning.

- organisatie advieswerkzaamheden m.b.t.
diagnose, organisatieontwerpen, imple-
mentatie en functioneren van organi-
saties;

- het genereren van hulpbronnen (zowel
know how als financiéle);

- netwerkontwikkeling extern (coalitie-
vorming);

- netwerkontwikkeling intern (vorming
relatie-achterban).

Strategische ondersteuning.

- advieswerkzaamheden m.b.t. het in kaart
brengen van machtsbalansen (beinvloe-
dende factoren);

- advisering m.b.t. mogelijke strategieén;

- het in kaart brengen van de effecten van
strategieén;

- de advisering m.b.t. keuze-processen op
grond van te verwachten effecten w.o.
kosten-baten-analyses;

- advisering m.b.t. planning, program-
mering en timing.

Educatieve ondersteuning.

Relevante vormen van educatieve on-

dersteuning zijn het leren op grond van

concrete praktijk-ervaringen (leren door
werken) en het cursorisch leren.

Bij educatieve ondersteuning is sprake van

zowel het aanleren als het afleren, waa-

ronder.

- het aanleren van vaardigheden tot het
maken van situatieanalyses en
probleem-analyses;

- het aanleren van vaardigheden welke
betrekking hebben op het komen tot
probleemoplossingen;

- het aanleren van organisatorische vaar-
digheden;

- het aanleren van strategische vaar-
digheden.

Afgezien van de in het bovenstaande
gespecificeerde kerntaken zijn er essentié-
le voorwaardenscheppende taken.

- archivering;

- werkplanning;

- financiéle administratie voeren;

- onderzoek;

- informatisering;

- communicatie-taken (schrijven van no-
ta's, verzorging PR;
verslaglegging/evaluatie

4. Algemeen kwalitatieve aspecten

Hierbij is een drietal dimensies van belang

gebleken, te weten dat:

- tav. de vaardigheden de nadruk ligt op
het ambachtelijke kunnen;

- tav. de kennis naast de analytische ken-
nis het accent ligt op het vermogen om
visie te ontwikkelen en het synthetische
denken;

- tav. de houding de volgende aspecten
essentieel zijn: stressbestendigheid en
flexibiliteit, een communicatieve instel-
ling en een evenwicht tussen betrokken-
heid en afstandelijkheid. .
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Voortgang L.S.A.

Onderzoek arbeidsinpassing langdurig
werklozen uit peg-wijken

In het vorige MO-nummer (nr. 54), het the-
manummer over de peg-praktijk, is een
tweetal artikelen opgenomen over ervarin-
gen van arbeidsinpassing van langdurig
werklozen, afkomstig uit peg-wijken, nl. uit
Helmond en Eindhoven.

In de visie van het Landelijk Samenwer-
kingsverband Achterstandsgebieden vormt
een bepaalde vorm van arbeidsinpassing,
tezamen met buurtleerwerkplaatsen, |eer-
werk (werk-leer) Projekten e.d. een geheel
van instrumenten dat op een zo effektieve
wijze kan worden ingezet om de poot wer-
ken (en weten) in het pcg-beleid op te zet-
ten. Daarbij wordt in een aantal gevallen in
de vorm van buurtbeheer ook een koppe-
ling gemaakt met de poot wonen. Leer-/
werkprojekten hebben veelal het doel de
uitgangspositie van langdurig werklozen
op de arbeidsmarkt te verbeteren. Doch
wanneer er geen uitzicht wordt geboden
op een vaste betaalde baan zullen deze
Projekten met een dergelijke doelstelling
weinig kans van slagen hebben. Arbeidsin-
passing vormt nu het centrale instrument
om mensen te kunnen plaatsen naar een
vaste werkplek, zowel voor degenen die
dat doen via de route met werkVleerpro-
jekten als voor diegenen die zonder derge-
lijke Projekten met enige hulp direkt te
plaatsen zijn.

Op deze wijze kan concreet gestalte gege-
ven worden aan een eerlijker verdeling van
kansen op werk.

De ervaringen met arbeidsinpassing in het
kader van het pcg-beleid in Helmond,
Eindhoven, Dordrecht en Groningen, wor-
den door het LSA nauwkeurig in kaart ge-
bracht: welk beleid zit er achter, welke uit-
gangspunten zijn geformuleerd, welke
doelgroepen worden onderscheiden en
welke knelpunten zijn er te ontdekken.
Door onderlinge vergelijking wordt het mo-
gelijk de zwakke en sterke kanten van het
beleid van de verschillende gemeenten
tav. arbeidsinpassing van langdurig werk-
lozen te formuleren. En zo kunnen ook de
algemene voorwaarden voor het beleid op-
gespoord worden.

Het onderzoek zal in september/oktober
worden afgesloten met een studiedag over
het betreffende onderwerp, gekoppeld aan
de resultaten van een ander lopend onder-
zoek naar ervaringen met buurtleerwerk-
plaatsen (in Eindhoven, Deventer en Gro-
ningen). Na de studiedag za informatie
over beide onderwerpen breder verspreid
worden dm.v. een brochure.

Het onderzoek heeft op dit moment de vol-
gende (voorlopige) conclusies opgeleverd:
1 Arbeidsinpassing staat voor een veelheid
van aktiviteiten als het werven, begeleiden
en ondersteunen van langdurig werklozen;
acquisitie naar bedrijven; het verwerven
van kennis en inzicht in de mogelijkheden
van het bedrijfsleven in de eigen regio. Het
betekent ook veelvuldig samenwerken met
GAB, gemeente, maar ook met buurtwer-
kers, hulpverlening, leerwerkmeesters,
scholingsinstituten e.d. Het zou ook moeten
betekenen: speciale aandacht voor leden
van etnische groepen en tezamen met ge-
meente (gemeentelijk codrdinator minder-
hedenbeleid) een aktief anti-discriminatie-
beleid voeren (positieve actie).

2. Een essentiéle voorwaarde om met suc-
ces aan arbeidsinpassing te kunnen doen
is een persoonlijke benadering en begelei-
ding van langdurig werklozen. Dat bete-
kent vooral goed op de hoogte raken van
de mogelijkheden en wensen van de be-
trokkenen en haar/zijn motivatie. Een goe-
de wijze waarop dat gestalte kan krijgen is
het werken in/vanuit de wijk zelf (Hel-
mond: opbouwerkers uit de wijk zelf doen
daar de arbeidsbemiddeling, Eindhoven:
een ex-GAB consulent is aangehaakt bij de
. Buurtwerk Eindhoven) of inieder geval
het op bepaalde tijden aanwezig zijn in de
wijk (spreekuren) en een goede samenwer-
king met opbouwwerkers (Groningen).

3. Verder is een goede acquisitie en het
opbouwen van goede relaties met en ken-
nis van het bedrijfsleven van groot belang.
Bedrijven moet duidelijk worden gemaakt
dat een arbeidsinpassingconsul ent/bemid-
delaar het bedrijf iets te bieden heeft. Dat
is zeker niet alleen de loonkostensubsidie
ter compensatie van extra tijd aan begelei-
ding en mogelijk enige vertraging in het
produktieproces. Maar dat is ook en
vooral:

- het "leveren" van goede mensen op de
juiste plek. Dit omdat men kennis heeft
(moet hebben) van de mensen (moge-
lijkheden, wensen) en van het bedrijf
(de werkzaamheden, niveau daarvan en
de werkplek);

- geen kostbare langdurige procedures
(advertenties, veel sollicitaties) maar snel
putten uit een bekend bestand,;

- aanspreekpunt voor bedrijven wanneer
zich problemen voordoen en de toezeg-
ging daarbij te bemiddelen/hulp te
verlenen;

- het kunnen maken van afspraken over
scholing (intern/extern) van degenen
die worden aangenomen.

Voorlopig lijkt het nog het meest ideaal dat
de acquisitie naar bedrijven verloopt via
een functionaris op het Gewestelijk Ar-
beidsbureau, die zeer nauw samenwerkt
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met de wijkinpassingsconsulent. (zie ook
onder 5)

4. Arbeidsinpassing wint aan mogelijkhe-
den wanneer verschillende routes voor ver-
schillende doelgroepen uitgezet kunnen
worden:

- direkte plaatsing (na enige hulp, sollici-
tatietraining e.d.)

- direkte plaatsing met begeleiding/scho-
ling na plaatsing

- plaatsing na het (weer) aanleren van ar-
beidsritme in byv. werkleerprojekten
(kortlopend)

- plaatsing na het opdoen van werkerva-
ring en direkt brutkbare scholing in
werkleerprojekten Ganger durend)

- plaatsing na het opdoen van scholing in
leerwerkprojekten

- het opdoen van scholing voor vervolg-
opleidingen, schakelkursussen ed. (via
streekschool, KMBO, CBB, CW, etc).

Belangrijk hierbij is dat men oog heeft voor

verschillen tussen de doelgroepen binnen

de populatie van langdurig werklozen en

dat men ook inspeelt op deze verschillen

(ook verschillen naar duur werkloosheid,

scholingsnivo, etnische achtergrond, justi-

tieel verleden of niet, werkhouding etc). In

Helmond heeft men in de loop der jaren

een aantal voorzieningen opgezet die zich

speciaal richten op dergelijke doelgroe-

pen, zoals :

- cursus jeugdig werklozen 23+ voor met
name WAQO'ers

- MTS-opleiding voor vluchtelingen

- draaiers/freezersopleiding voor etnische
groepen

- werkleerprojekten voor het opdoen van
arbeidsritme en werkervaring

5. Een goede samenwerking met het GAB
isvan eminent belang. Niet alleen om te
voorkomen dat zich zaken als concurrentie-
gevoelens en competentiekwesties voor-
doen, maar omdat het netto-resultaat groter
is. Dat leert de ervaring in Helmond. Daar
wordt door de opbouwwerker/arbeidsin-
passingsconsulent nauw samengewerkt
met een arbeidsconsulent van het GAB die
zelf vele jaren ervaring heeft in het plaat-
sen van "moeilijk plaatsbare groepen”. Hij
is onontbeerlijk gebleken om een goede
ingang te krijgen bij het bedrijfsleven. Hij
is een vertrouwd persoon bij bedrijven en
hij kent de verschillende mogelijkheden
om door te verwijzen. In samenwerking
met hem zijn dan ook de nodige voorzie-
ningen opgebouwd. Een goede werkver-
deling met gebruik makend van ieders ca-
paciteiten voorkomt dubbel werk en maakt
het geheel veel efficiénter.

6. Als belangrijkste knelpunten kunnen ge-
noemd worden:
- financiéle beperkingen (arbeidsinpas-
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sing kost geld, voor loonkostensubsidie,
voor professionele acquisitie, voor het
opbouwen van voorzieningen als wer-
kleerprojektenAplaatsen. Gemeente en
Rijk zijn mondjesmaat bereid geld uit te
trekken voor bemiddeling van zeg een
honderdtal langdurig werklozen per
jaar); _

- het beleid van GAB's: gericht op de
vraagzijde van de arbeidsmarkt, aan-
dacht voor de beter geschoolden en be-
ter te plaatsen werklozen (schoolver-
laters);

- het moeten wennnen aan een veelal
nieuwe funktie, bemiddeling buiten het
GAB en zich nadrukkelijk richten op
(een) bepaalde wijk(en). Dat betekent &-
bakenen vam bevoegdheden, afstem-
men van werkzaamheden en het opbou-
wen van samenwerkingsrelaties in en
buiten de wijk;

- het niet of onvoldoende gedragen wor-
den door regulier beleid van gemeente,
GAB, instituten waardoor het werk blijft
van een aantal individuele personen dat
door hen gedragen moet worden;

- pcg-beleid als speciaal beleid: arbeids-
Inpassing vanuit de wijken zou regulier
beleid moeten worden.

M.n. wat dit laatste betreft zou het opbouw-
werk een bijdrage kunnen leveren aan het
verwezenlijken van een arbeidsinpassings-
voorziening in wijken waar veel werklozen
wonen.

Chris Veldhuysen. .

RC.G. BEWONERS-
DAG

Het Landelijk Samenwerkingsverband Ach-
terstandsgebieden organiseert op zaterdag
14 november 1987 een open bewonersdag
voor actieve bewonersorganisaties in zgn.
probleem-cumulatie-gebieden. De dag zal
worden gehouden in het gemeentehuis van
Deventer. Het College van B & W van deze
gemeente heeft zich bereid verklaard het
(prachtige) gemeentehuis hiervoor beschik-
baar te stellen, waarvoor het L.SA. zeer er-
kentelijk is.

De bedoeling is dat er op deze dag een
uitwisseling komt tussen de leden van be-
wonersorganisaties die actief zijn met het
aanpakken van hun wijk, zodat men van el-
kaar kan horen en zien hoe elders de ver-
betering ter hand wordt genomen. De na-
druk zal liggen op een in een informele
sfeer presenteren van een ieders aanpak.
De voorbereidingscommissie denkt bv. aan
een soort markt, waar iedereen iedereen
kan bezoeken. Ook zal er centraal aan-
dacht worden besteed aan een aantal on-
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derwerpen, die voor wat betreft de p.cg-
aanpak van fundamenteel belang zjn: hoe
kan je het bewonerskader, dat actief is ver-
breden? Hoe kan je ervoor zorgen, dat
meer buitenlanders die in de wijk wonen
deel (gaan) nemen? Wat zijn goede voor-
beelden van het aanpakken van de werk-
loosheid van werkloze wijkbewoners? Hoe
kun je vorm geven aan buurtbeheer? Eén
dezer dagen ontvangen de bewonersorga-
nisatie's uit p.c.-gebieden, die bij het L.SA.
bekend zjn hierover nader bericht.

Voor meer informatie kunt U kontakt opne-
men met het L.SA., Pr. Mauritslaan 26, 2582
LSDen Haag, tel. 070 - 52 13 54. U

BIZA EN RC.G.

In het themanummer WERK MAKEN VAN
PCG. (mei jl.) werd aangekondigd het inter-
view met de Directeur Generaal van Bin-
nenlandse Zaken, de heer Mr. J.AM. Hen-
drikx, onder wie het p.cg.-beleid ressor-
teert. Hieronder een weergave van het
vraaggesprek.

Decentralisatie

M.O.: Bij het p.cg.-beleid betreft het de in-
zet van extra rijksmiddelen ten behoeve
van een onderscheidend aantal gemeenten
voor een 30-ta wijken.

Het gaat hier dus ten principale om rijksbe-
leid. In het kader van de deregulering en
de decentralisatie zijn de overleg- en rap-
portageverplichtingen voor de betreffende
gemeenten geschrapt.

Eveneens is het onderzoeksbudget ver-
vallen.

Welke instrumenten staan de rijksoverheid,
i.e. het codrdinerend Ministerie van Binnen-
landse Zaken nog ter beschikking om een
systematisch inzicht te verkrijgen over de
werking van dit beleid in haar uitvoering
op locaal nivo?

Kr. Hendrikx: Cruciaal is hier of het gaat
om zuiver rijksbeleid. Ik vind dat geen
juiste stelling.

Als uitgangspunt moet hetgeen in de
Minderheden- nota wordt gesteld worden
gehanteerd. En dan gaat het erom, dat de
gemeenten het voortouw dienen te nemen
bij het ontwikkelen van een eigen, op de
locale situatie toegesneden beleid. Op dat
niveau ligt de primaire verantwoordelijk-
heid. De verantwoordelijkheid van het rijk
is dan gelegen in het de gemeenten moge-
lijk maken dit beleid ook daadwerkelijk uit
te voeren, dw.z. de middelen daartoe ter
beschikking te stellen. Met name betreft
het hier dan financién en een soepele re-
gelgeving.

M.O.: Maar je kan bij het p.cg.-beleid toch
duidelijk spreken van een regeringsinitia-
tief, waarbij van rijkswege extra middelen
met bepaalde doelstellingen worden inge-
zet. Tevensis er sprake van een soort expe-
rimenteel beleid vooralsnog voor een peri-
ode van 4 jaar. Je moet dan toch als rijks-
overheid zicht krijgen op de a dan niet
doelmatige inzet van de ter beschikking
gestelde middelen, en liefst op een zo
systematisch mogelijke wijze? Is er hier
niet wat al te snel gedecentraliseerd?

Hr. Hendrikx: In mijn optiek zou het vol-
doende zijn als de gemeenten achteraf via
een rapportage aangeven hoe het beleid is
uitgevoerd en tot welke effecten het op
plaatselijk nivo heeft geleid. Bij de invoe-
ring van het p.cg.-beleid is er naar mijn me-
ning veel te veel sprake geweest van de-
tailbemoeienis van het rijk, waardoor je
ook het zicht op de grote lijnen kwijt raakt.
Dit heeft tot bureaucratisering én tot grote
vertragingen geleid. Er zijn daardoor vele
impasses ontstaan tussen rijk en gemeen-
ten. De ervaringen bij de invoering zjn dan
ook belangrijke redenen geweest om over
te gaan tot decentralisatie en een aantal
verplichtingen mbt. rapportage en overleg
te laten vallen. Gemeenten zijn heel goed
in staat hun eigenrachterstandsgebieden-
beleid vorm te geven, ook bij gemeentelij-
ke overheden ligt daar een grote prioritelt.
Dan moet je als rijk de gemeenten ook die
vrijheid en verantwoordelijkheid laten en
dan is een rapportage achteraf op zichzelf
voldoende. Maar daar het hier om een ex-
perimenteel beleid gaat hebben wij met de
gemeenten en de V.N.G afspraken gemaakt
over een evaluatie, zodat wij dan, zeg maar
centraal, zicht krijgen op de mogelijkhe-
den en onmogelijkheden van dit beleid.

M.O.: Binnenkort promoveert Harry Broek-
man op het proefschrift Sociale Innovatie in
Drenthe. Hierin wordt o.a. de geschiedenis
beschreven van de samenlevingsopbouw
in Drenthe in de twintiger jaren, waar toen-
dertijd erbarmelijke omstandigheden
heersten. Opvallend is de voortrekkersrol
van de Minister van Binnenlandse Zaken in
dit geheel. BiZa subsidieerde als eerste
buurthuizen aldaar, en financierde grond
en materialen in het kader van de werk-
loosheidsbestrijding.

Voor wat betreft de sociaal-economische si-
tuatie is er een parallel te trekken met het
probleem-cumulatie-gebieden beleid. Ziet
U hier de rol van BiZa ook als die van een
voortrekker?

Hr. Hendrikx: 1k denk niet, dat BiZa nog dat
Moederdepartement is om het maar eens
zo te zeggen alsin de twintiger jaren, in
die zin dat er nu veel meer sprake is van
gedeelde verantwoordelijkheden. Natuur-
lijk willen we van hieruit stimulerend op-



treden en initiatieven nemen tot nieuwe
ontwikkelingen.

Grote aandacht hebben we bv. voor de
werkgelegenheidsproblematiek van min-
derheden. Maar het is soms wat ontmoedi-
gend als je alleen maar ideeén de wereld
in kunt sturen en het bijbehorende geld in
deze tijden ontbreekt.

Deregulering

M.O.: De onorthodoxheid van het p.c.g- be-
leid was voor een (groot) deel gelegen in
de mogelijkheid van doorbreking van
bestaande regelgeving. Deregulering blijkt
echter bij traditionele regelgeving moeilijk
te verwezenlijken, terwijl dit juist voor het
p.c.g.-beleid van fundamenteel belang is.
Welke taak ziet U hierin voor het Ministerie
van Binnenlandse Zaken weggelegd en
welke wegen dienen volgens U door be-
trokkenen, die hier tegen aan lopen be-
wandeld te worden?

Hr. Hendhkx: Natuurlijk moet dit Ministerie
een bijdrage leveren in het weghalen van
bestaande schotten, dus doorbreking van
verkokering. Ook dient belemmerende re-
gelgeving te worden achterhaald en aange-
pakt. Het is zo, dat regelgeving vaak met
de beste bedoelingen is opgesteld, maar
leidt tot ongewenste bureaucratische
rompslomp. Dit Ministerie heeft als één van
de belangrijkste algemene doelstellingen
het bereiken van een grotere bestedings-
vrijheid van gemeenten. Als voorbeeld
noem ik dan de brede doeluitkering van
de 4 grote gemeenten. Ik ben er rotsvast
van overtuigd, dat met het weghalen van
overbodige regelgeving gelden beter en
effectiever op locaal nivo kunnen worden
besteed.

Aangaande het p.cg.-beleid hebben we
besloten in de gemeente Den Haag een
soort case-study te doen van belemmeren-
de regelgeving. Hiervoor zjn voor deze ge-
meente ook extra voorzieningen getroffen.
Op die manier hopen we de belemmerin-
gen op het spoor te komen. Maar ook als
de gezamenlijke peg.- gemeenten - via de
V.NJG. of via hun eigen overleg - aanlopen
tegen structurele knelpunten op dit ge-
bied, dan kan dat hier worden aangemeld
en dan zullen we trachten dat op te lossen.

M.O.: Dat levert hoogstwaarschijnlijk pas al-
lemaal iets op als de peg- periode voorbij
is. Nu lopen gemeenten aan tegen bestaan-
de regelgeving, die voor p.c.g. niet is gede-
reguleerd, waardoor er allerlei belemme-
ringen in de huidige uitvoering plaatsvin-
den. Een actueel voorbeeld is bv. een ge-
val in Eindhoven, waar het Biro voor
Rechtshulp met behulp van p.c.g.-geld een
sociaal raadsman in de wijk wil plaatsen,
maar vervolgens van het ministerie van
Justitie te horen krijgt dat deze extra (halve)
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formatieplaats dan zal worden gekort op
het reguliere subsidie. Maar er zijn ook al-
lerlei andere voorbeelden. Het moeten vol-
doen aan de regelgeving mbt. de arbeids-
voorzieningenmaatregelen van SoZaWe, de
regelgeving die geldstromen betreft van
basiseducatie, onderwijsvoorrang, jongeren
bouwen voor jongern van WVC om er maar
enkele te noemen. Elke gemeente moet
mbt. elke geldstroom weer de hele daar-
voor geldende procedure afwerken en zelf
knokken voor enige procedurele ruimte.
Als er al iets wordt bereikt, gaat er geen
enkele precedentwerking vanuit voor de
andere pcg.-gemeenten. Om nog maar niet
te spreken van de problemen, die zich
voordoen mbt. de comptabiliteitswetge-
ving, waardoor het overhevelen van bud-
getten naar een volgend begrotingsjaar
niet mogelijk is.

De vraag is nu welke rol BiZa hierin kan
spelen?

Hr. Hendrikx: Met betrekking tot dit laatste:
hieraan kan ook BiZa niets veranderen.
Maar wanneer zich problemen voordoen
met regelgeving van bepaalde departe-
menten, dan blijf ik toch vinden, dat aller-
eerst getracht moet worden deze op te los-
sen met de betreffende departementen. Bi-
Zakan hierbij dan hooguit de helpende
hand bieden door een bemiddelende rol
te vervullen. 1k vind dat we op dit punt ze-
ker een service-functie hebben en als aan-
spreekpunt kunnen fungeren. Als het ech-
ter blijkt iets structureels te betreffen, waar
alle peg-gemeenten mee te maken heb-
ben, nogmaals dan moet dat hier worden
gemeld en dan zullen wij van hieruit pro-
beren daar iets aan te doen.

Coordinatie-functie

M.O.: Kunt U iets vertellen over de achter-
gronden van de naamsverandering van de
Directie Coordinatie Minderheden in Di-
rectie Hoofdlijnen Minderheden?

Hr. Hendrikx: Allereerst wat de term cotr-
dinatie aangaat: dit betekent natuurlijk niet
het ingrijpen in lokale bestuursvormen cq.
op andere departementen. Het gaat dan
duidelijk om een afstemmingstaak. Dat
blijft ook bij de naamsverandering over-
eind. Maar dit Ministerie wil en kan zich
niet laten aanspreken op allerlei details. Bo-
vendien moet het gaan om zaken, die ook
waar te maken zijn, waarbij in dit geval de
Minderhedennota het uitgangspunt is.
Dit geldt overigens voor de gehele rijks-
overheid en vindt zijn vorm in de decentra-
lisatie van allerlei beleidssectoren, niet al-
leen die van het Minderhedenbeleid. Maar
uiteraard blijft ditrdepartement en deze Di-
rectie wel aanspreekbaar op de codrdina-
gel (z_m:jstemming) van Hoofdlijnen van het
eleid.
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Hier komt dan nog bij dat wij eenvoudig
ook niet beschikken over de capaciteit om
ons zeer intensief bezig te houden met a-
lerlei uitwerkingskwesties: ook wij staat
hier voor een afslankingsopgave van 20%.

M.O.: Betekent dit dan, dat bij een beste-
ding van gelden, die niet in overeenstem-
ming is met de p.c.g.-doelstellingen, en dan
doel ik op een koppeling van de 3 w's bij-
voorbeeld, maar waar gelden op volstrekt
traditionele wijze worden ingezet, dit Mi-
nisterie geen eisen mbt. bijstelling vraagt?

Hr. Hendrikx: 1k zei al, dat ik geen voor-
stander ben om van hieruit in te grijpen in
wat men locaal nodig acht. Het totale be-
leid zal aan het eind van de rit, in de loop
van 1988, worden geévalueerd en zal dan
op z'n merites kunnen worden beoordeeld.

M.O.: Kunt U a iets zeggen over een derge-
lijke evaluatie, welke kriteria zullen worden
gehanteerd en op welke wijze de evaluatie
plaats zal vinden?

Hr. Hendrikx: Nee, zover zijn wij nog niet.

De afspraak met de V.NG. Is gemaakt dat

hij er zal komen en er is overeenstemming
over het tijdstip, maar voor het overige is

hier nog geen uitwerking aan gegeven.

M oedgevend beleid

M.O.: Indertijd is bij het p.c.g-beleid de
term moedgevend beleid geintroduceerd.
Kunt U iets zeggen over het veronderstelde
moedgevende karakter van het beleid,
waar dat aan & te meten vat? En, in relatie
hiermee, welke effectiviteit valt er te ver-
wachten als tegelijkertijd vele ontmoedi-
gende maatregelen met name de mensen
uit achterstandswijken treffen?

Hr. Hendrikx: Met nhame moedgevend vind
ik dat rijk en gemeenten gezamenlijk er-
kenden, dat er wat moest gebeuren in de
achterstandswijken, dat er in gezamenlijk-
heid gezocht is naar nieuwe wegen en
nieuwe oplossingen. Dat geéigende proce-
dures konden worden doorbroken, de
bestuursafspraken pasten daar geheel in.
Er is duidelijk gestreefd naar het zoeken
van oplossingen richting maatschappelijke
werkelijkheid in plaats van richting bureau-
cratie. Maar natuurlijk is het ook zo, dat
door de financieel-economische situatie
van ons land een aantal van de oorspronke-
lijke verwachtingen niet kon worden waar-
gemaakt.

M.O.: En in hoeverre denkt U dat de men-
sen, die in deze wijken wonen er moed
aan kunnen ontlenen?

Hr. Hendrikx: Dat isvan hieruit op dit mo-

ment natuurlijk moeilijk te bepalen. De ge-
meenten zullen hier naar ik aanneem wel
zicht op hebben. Wat dit betreft moet ook
de evaluatie van het beleid een antwoord
geven. Maar wat ook ongetwijfeld zois, is
dat er door het p.cg.-beleid een heleboel
zaken tot stand gebracht zijn, die anders
niet gebeurd zouden zijn. Het p.cg.-beleid
heeft een vliegwiel-functie vervuld en dat
vervult dat nog steeds. Het doet zeker iets
aan de doorbreking van de negatieve
beeldvorming, de Haagse Schilderswijk is
hier bv. een voorbeeld van. 1k ben er van
overtuigd dat het p.cg.-beleid een sneeuw-
baleffect teweeg heeft gebracht, waardoor
allerlei sectoren zich in verbondenheid
met elkaar inzetten voor de verbetering van
deze wijken. Ik sta persoonlijk op het
standpunt, dat er a heel wat is bereikt, als
het p.cg.-beleid zo uitwerkt, dat het een
verdere verslechtering van woonomstan-
digheden, onderwijs, werkgelegenheidssi-
tuatie van mensen tegenhoudt.

Vervolg

M.O.: Het p.cg.-beleid loopt tot en met 1939.
Het is evident, dat als we de sociaal-
economische situatie van bewoners van
pc-gebieden in ogenschouw nemen, dat
een beleid, dat 3 a4 jaar loopt, geen fun-
damentele zoden aan de dijk kan zetten. Is
er vanuit het Ministerie van Binnenlandse
Zaken al gedachtenvorming op gang geko-
men over een strukturele aanpak van deze
problematiek op langere termijn?

Hr. Hendrikx: Nee, eerst dienen de resulta-
ten van de evaluatie te worden afgewacht.
Op grond daarvan kan bekeken worden of
er moet worden overgegaan tot voortzetting
en/of intensivering van het beleid, en wel-
ke bijstellingen er dan plaats zouden moe-
ten vinden. Duidelijk iswel, dat er een gro-
te prioriteit ligt bij de gemeenten, maar in
dit stadium kan nog niet veel gezegd wor-
den over de effecten. Bovendien zal er dan
een afweging moeten plaatsvinden met an-
dere beleidsprioriteiten, bv. de werkgele-
genheidsproblematiek van minderheden.
Momenteel is er wat betreft de lange ter-
mijn begroting betreft niet voorzien in voor-
tzetting na 1939. Daarmee is expliciete
besluitvorming vereist.

Dorine Winkels. .
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De Staatsboekhouding van de Minderhe-
den-financién vertoont ernstige gebreken.
Als de cijfers worden vergeleken met de
afzonderlijke departementen klopt er van
alles niet. Tevens is er in totaal sprake van
een bedrag van 52 miljoen onderuitputting,
hetgeen duidt op een van regeringszijde
geringe politieke belangstelling voor de
minderhedenproblematiek. De Tweede Ka
mer stelde dit kamerbreed vast op een
mondeling overleg met Minister van Dijk
op 18juni jl.

Wat betreft de slechte boekhouding trok
Minister van Dijk het boetekleed aan en hij
beloofde beterschap in de toekomst.

Uitvoerig kwam ook het p.cg.-beleid aan de
orde. De beloofde beterschap mbt. de fi-
nancién kon hij voor wat betreft de voort-
slepende kwestie van de 114 miljoen bij
deze gelegenheid in ieder geval niet waar-
maken.

Ter herinnering: de 114 miljoen maakte
voorheen deel uit van een budget, dat per
111987 oorspronkelijk zou worden toege-
voegd aan de p.c.g.-gelden. In het najaar
van 1986 bleek, dat de gelden overgehe-
veld waren naar de begroting van het Mi-
nisterie van Onderwijs en Wetenschappen
en als zgn. incidentele gelden deel uit gin-
gen maken van het reguliere budget voor
de basiseducatie voor de begrotingsjaren
1987 en 1988. De p.c.g.-gemeenten kregen
voor wat betreft de basis-educatie precies
dat bedrag waar ze recht op hadden en de
in het vooruitzicht gestelde verhoging van
het p.cg.-budget per 1 januari 1987 werd
niet waargemaakt. (Daarnaast werd overi-
gens nog een bezuiniging aangebracht van
30% van de gelden voor het eerste plan-
jaar). Het L.SA. en de V.N.G kwamen hier-
tegen in het geweer en ook de Tweede Ka
mer stelde hierover vragen aan de Mi-
nister. De antwoorden waren echter derma-
te onbevredigend, dat de Tweede Kamer
de Minister vroeg in een mondeling over-
leg hierover tekst en uitleg te geven. Te-
leurstellend was dan ook, dat ondanks
dringende vragen van de kant van de K&
mer de Minister sprak van een 'hardnekkig
misverstand' en 'een steeds weer terugke-
rend onderwerp'.

De heer Lilipaly (P.vd.A) - die baanbrekend
rekenwerk heeft verricht om eea in de Ka-
mer boven water te krijgen - vroeg ten zo-
veelste male om een duidelijke verklaring
en een duidelijk cijfermatig inzicht.

De heer Koetje (CDA) vroeg zich & als er
volgens de Minister niets aan de hand was
met de p.ag.-middelen en als dan inder-
daad aan de verwachte verhoging van het
budget was voldaan, waarom er dan inder-
tijd zo nodig van het ene departement naar
het andere departement gelden moesten
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worden overgeheveld. Hij vroeg dan ook
om een overzicht van hoe het geweest zou
zijn as de 114 miljoen niet zou zijn overge-
heveld. Belangrijk hierbij overigens is wel,
dat er dan eveneens een overzicht naast
komt te liggen van wat er bij niet-
overheveling gebeurd zou zijn met het tota-
le budget voor de basiseducatie.

Mevr. van Es (PSP) constateerde dat er wat
haar betrof geen sprake was van een mis-
verstand, maar van een verschil in inzicht
tussen de Minister en de Kamer. Voor haar
was de kwestie duidelijk, als de Kamer
vond dat er alsnog 114 miljoen meer moest
komen voor p.cg. om aldus aan vroegere
toezeggingen te voldoen, dan zou dit kun-
nen via amendement bij de eerstkomende
begrotingsbehandeling.

Deze kwestie blijft zich waarschijnlijk ook
tot dan voortslepen. Het had van wijsheid
getuigd als van de kant van de Minister van
Binnenlandse Zaken was toegegeven, dat
de 114 miljoen indertijd foutief voor zowel
p.cg. asvoor basis-educatie was bestemd,
maar dat het geld natuurlijk maar 1 x uitge-
geven kon worden. Dan was de mist rond
deze kwestie opgetrokken en zou op
constructieve wijze gewerkt kunnen wor-
den aan een oplossing van de gemaakte
fout. Nu blijft de nevel - waarschijnlijk tot
het nagjaar - nog hangen.

Ook sprak de Kamer met de Minister over
de informatie-voorziening over p.c.g. Men
vroeg zich & hoe het er met het beleid in
de praktijk voor stond, enig inhoudelijk in-
zicht gegeven van regeringswege immers
ontbrak. Uit Mededelingen Opbouwwerk
komt veel meer informatie dan van de kant
van de regering, aldus de Kamer. De Mi-
nister greep het MO themanummer Werk
maken van PCO. aan als bewijs, dat het
p.c.g.-beleid in de praktijk werkt zoals be-
doeld: men maakt er werk van.

De Minister kondigde aan, dat het beleid
zou worden geévalueerd medio 1988 en op
vragen, welke beoordelingskriteria er dan
zouden worden gehanteerd antwoordde
hij: het p.cg-beleid zou geslaagd zijn wat
hem betrof als er op de terreinen van
woonomstandigheden, werken, scholing en
onderwijs en dergelijke verbeteringen zou-
den kunnen worden gekonstateerd. De
P.vd.A. vroeg bij monde van de heer Lilipa
ly om een Notitie Kriteria ter beoordeling
van het p.c.g.-beleid.

Ook werd in het debat aandacht besteed
aan de beoogde doorbreking van regelge-
ving: in hoeverre was hier sprake van?
M.b.t. het experiment op dit gebied in de
gemeente Den Haag, waar 4 ton op jaarba-
sis voor is uitgetrokken, vroeg de Kamer
om de ratio hiervan en of de belemmerin-
gen, die middels dit 'project’ op het spoor
zouden worden gekomen, ook nog soelaas
zouden bieden voor de andere p.c.g. ge-
meenten.
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Met betrekking tot dit laatste antwoordde
de Minister dat dit stellig het geval za zijn.

Wat betreft de voortzetting van het p.cg.-
beleid na 1989 tenslotte verklaarde de Mi-
nister, dat het hier dan zou moeten gaan
om een politieke afweging, waarbij ook an-
dere beleidsprioriteiten een rol zouden
spelen. Begrotingstechnisch isin een voor-
tzetting van het beleid na 1989 in enigerlei
vorm nu in ieder geval niet voorzien.

Het mondeling overleg was voor de p.cg.-
betrokkenen op de publieke tribune een
teleurstelling waar de 114 miljoen betrof:
hierin was immers geen duidelijkheid ge-
komen. Verheugd echter was men over de
politieke interesse en de inzet van de le-
den van de Tweede Kamer. .

Vrouwen in de WAO

Op 12mei j.l. is het eerste exemplaar van
de documentatiemap "Vrouwen in de
WAQ" aangeboden aan de vrouwen die
deel uit maken van de Tweede Kamer.

De documentatiemap "Vrouwen in de
WAOQ" is de tweede in de reeks die in het
kader van het informatieprojekt WAO/AAW-
WSW is uitgebracht. Eerder dit jaar isa de
Handleiding Stelselherziening verschenen.
De documentatiemap "Vrouwen in de
WAQ" is samengesteld door Karin Lamers.
In het ten geleide bij de documentatiemap
schrijft ze dat ze bij het samenstellen van
de map vooral het oor te luisteren heeft ge-
legd bij vrouwen die zelf arbeidsonge-
schikt zijn en bij het landelijk overleg
WAO-vrouwen. De beschrijvingen in de
map zijn dan ook allen gebaseerd op con-
crete belevenissen van vrouwen in de
WAO

Waarom deze bijzondere aandacht voor
vrouwen in de WAO? In de documentatie-
map, in de daarbij aansluitende folders,
maar ook in eerder verschenen literatuur
over dit onderwerp, wordt in niet mis te
verstane bewoordingen aangegeven dat:

- Uitkeringsrechten van vrouwen dikwijls
ongunstiger zijn omdat vrouwen vaak la
ger geschoold zijn, lager gesalarieerd
en vaker part-time werken dan mannen.

- Vrouwen bij het verkrijgen van de WAO-
uitkering vooroordelen bij de uitvoe-
ringsorganen ontmoeten vanwege het
geslacht, de burgerlijke staat en het al
dan niet kostwinner zijn.

- De behandeling en bejegening bij keu-
ringen door de uitvoeringsorganen vaak
zeer kwetsend is voor vrouwen.

- De combinatie van werken en zorgen
voor het huishouden juist voor vrouwen
een dubbele belasting vormt en dat het
noodzakelijkerwijs verrichten van huis-
houdelijke werkzaamheden vaak een re-
den voor afschaffing is. Zowel de GMD

JET

als de naaste omgeving gaan er daarbij
vanuit dat het eigen inkomen luxe is en
dat haar plaats in eerste instantie in het
gezin is. Als het ziektebeeld niet direkt
zichtbaar is wordt het nog wel eens ex-
tra moeilijk om door deze vooroordelen
heen te breken.

De meeste van deze elementen worden
nog eens bevestigd in een recent gepubli-
ceerd onderzoek van de SVR naar de be-
handeling van vrouwen in de WAO.
Hoewel er veel op het onderzoek aan te
merken valt (zie daarvoor het artikel van El-
ga Zuidema in het themanummer over de
WAO-platforms in maart 1987), komt expli-
ciet naar voren dat vrouwen eerder en va
ker geen uitkering krijgen en ook nog
eens een grotere kans lopen een eenmaal
verkregen uitkering kwijt te raken.

Wie zou verwachten dat deze gegevens tot
concrete aanbevelingen aan de bedrijfsve-
renigingen en GMD's zouden leiden komt
bedrogen uit, want wat zegt de staatsse-
cretaris?

Hier kunnen we het beste Corry van der
Wege van het Landelijk overleg WAO/
AAW-vrouwen aan het woord laten. Zij

heeft namelijk het eerste exemplaar van de
documentatiemap aangeboden aan me-
vrouw Jabaay, voorzitter van het Kamer-
breed vrouwen overleg. In haar toespraak
zegt zij onder meer het volgende: "Dus,
vrouwen in de politiek, wat doet u met de
uitspraken van de heer de Graaf in het
persbericht en nav. het SVR-onderzoek.
Daar zegt hij namelijk: "De verwachting op
grond van het vooroordeel dat er een ho-
gere kans op beéindiging van de WAO-
uitkering van gehuwde vrouwen ten op-
zichte van mannen en ongehuwde vrouwen
zou zijn, daarvan is volgens de analyse niet
zozeer sprake. Wel is sprake van een opval-
lend lage beéindigingskans van gehuwde
mannen die kostwinnaar zijn."

Vrouwen in de politiek, weten jullie wel
wat hij zegt? Hij zegt eigenlijk "even slecht
is ook gelijk" en dat accepteren wij niet.
Dan geeft hij nog een doekje voor het
bloeden: "dat er een aanzet is gegeven die
ertoe moet leiden het ongewenste verschil
zoveel mogelijk te beperken"."

Niet alleen de behandeling en bejegening
van vrouwen zelf, ook de woorden en de
opvatting van de staatssecretaris geven aan
dat er nog heel wat moet verbeteren.

Voor de hulpverlening en informatie-
verstrekking aan arbeidsongeschikte vrou-
wen isnu in elk geval de nodige documen-
tatie ter beschikking om van deze verbete-
ringen werk te maken.

De documentatiemap en de folders kunnen
besteld worden bij Elga Zuidema van het

landelijk overleg WAO/AAW-vrouwen, Zuid-
vliet 230 te Leeuwarden, tel. 058-139992.
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Informatieproces WAO

In het WAO-themanummer van Mededelin-

gen Opbouwwerk (maart 1987) is in het arti-

kel van Catrinus Egas over het informatie-

projekt WAO/AAW-WSW een foutje geslo-

pen.

Belangrijk pionierswerk voor de opzet van

informatiefolders werd enige jaren geleden

verricht door mevrouw. Chr. Dijkstra (St

Werkgroep WAO/WSW, Den Bosch). In de

laatste afkorting zat de vergissing

(WAO/WSA stond er).

Het valt ook niet mee met de afkortingen

en de begrippen. Voor alle duidelijkheid:
WAO staat voor wet arbeidsonge-
schiktheid

- AAW staat voor Algemene Arbeidson-
geschiktheidswet

- WSW staat voor wet sociale werkvoor-
ziening.

Overigens blijkt dat er veel belangstelling

te bestaan voor de Produkten die in het ka-

der van het informatieprojekt worden uitge-

bracht.

Er zijn inmiddels de volgende informatie-

folders verschenen:

- Van ziektewet naar WAO

- In beroep gaan, wat te doen bij bezwa-
ren tegen beslissingen van de bedrijfs-
vereniging

- Arbeidsongeschikt verklaard, wat nu?

- Vrouwen in de WAO

- Stroomschema uitkeringsverloop nieuwe
gevallen met toelichting en omschrijving
van de uitkeringen.

Deze folders worden verspreid door de re-
gionale WAO-platforms.

De a eerder uitgebrachte Handleiding Stel-

selherziening omvat informatie over de vol-

gende onderwerpen:

- wijzigingen per 1 januari 1987 in de
WAO en de AAW

- de overgangsregelingen

- het herbeoordelingsbeleid en de uit-
voering

- de samenloop van uitkeringen

- premieheffing, de manier van en de d-
fecten.

Voorts wordt een aantal knelpunten en uit-

voeringsproblemen geschetst.

Over de in april verschenen documentatie-
map Vrouwen en de WAO is elders in dit
blad een bericht opgenomen.

De handleiding kost/ 10,- en kan OA. wor-
den besteld bij het Landelijk Samenwer-
kingsverband WAQ, pa. Platform Opbouw-
werk, Prins Mauritslaan 26, Den Haag, tel.
070-521354. .
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Boekje over de
stelselherziening

Het Bureau voor Rechtshulp te Amsterdam
en de Jongerenbeweging verbonden met
de FNV te Utrecht hebben in samenwer-
king met de Stichting Ombudsman te Hil-
versum een boekje uitgebracht, dat helde-
re en inzichtelijke informatie verschaft over
de stelselherziening.

Op de spreekuren van het Bureau voor
Rechtshulp en bij de FNV werd al snel na 1
januari duidelijk, dat er een enorm tekort
was aan kennis en informatie over het nieu-
we sociale stelsel. Het viel op dat dit zich
niet alleen voordeed bij uitkeringsgerech-
tigden, maar ook bij uitvoeringsorganen zo-
als bedrijfsverenigingen en sociale dien-
sten.

In het boekje worden o.a behandeld:

de nieuwe werkloosheidswet

de toeslagenwet

del OAW

de gelijke behandeling van gehuwden
en samenwonenden

de wijzigingen in de WAO

- het overgangsrecht

Het boekje is o.a. verkrijgbaar bij het Bu-

reau voor Rechtshulp, Spuistraat 10,1012 TS
Amsterdam, tel. 020-264477 en bij de betere
boekhandel. .

Wegwijs in
Noord-Brabant

Medio mei isvoor de derde maal de adres-
sengids verschenen "Wegwijs in Noord-
Brabant". De gids bevat o.m. adressen op
het terrein van de gezondheidszorg, maat-
schappelijke dienstverlening, etnische en
culturele minderheden, sociaal-cultureel
werk, jeugd- en jongerenwerk, vrouwen,
ouderen, volwasseneneducatie, arbeid, so-
ciale zekerheid, rechtshulp en rechtspraak
en voorlichting/informatie/advisering. De
gids telt 260 bladzijden.

Niet alleen de diverse beroepskrachten,
bestuurders en vrijwilligers, doch ook
geinteresseerden In de "sociale kaart" van
Brabant, zullen in deze gids veel van hun
gading vinden.

"Wegwijs in Noord-Brabant" kan besteld
worden door het overmaken vanf 22,50
per exemplaar op gironummer 1081447 van
het Provinciaal Opbouworgaan Noord-
Brabant, Postbus 90123, 5000 LA Tilburg, on-
der vermeldmg van: Wegwijs 3.
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Aanpak kwaliteits-
ontwikkeling: Dorps-
Buurt- en Wijkbladen

Op het belangrijke werkterrein van kwali-
teltsontwikkeling en vernieuwing heeft het
Landelijk Platform Opbouwwerk achtereen-
volgens initiatieven genomen rn.bt. de jaar-
verslagen van instellingen en het bieden
van een faciliteit voor "Sterke/ZwakteAna-
lyse" voor opbouwwerkers en opbouw-
werkteams. De eerstgenoemde activiteit -
die vorm kreeg in het onafhankelijke "Pa-
nel Jaarverslagen in het Opbouwwerk"

is zeer succesvol gebleken. Het Panel is
momenteel druk bezig met de tweede be-
oordelingsronde en zal dit najaar weer een
manifestatie organiseren om enkele uitste-
kende produkties in jaarverslaglegging in
het zonnetje te zetten.

De opbrengsten van de tweede aktiviteit -
Sterkte/Zwakte-Analyse - zijn tot nu toe
zeer beneden de maat gebleven. Slechts
weinig instellingen maakten van de gebo-
den faciliteit gebruik. De oorzaken daarvan
moeten volgens de organisatoren deels ge-
zocht worden in de hoge kosten die deel-
name voor de instellingen met zich mee
brengt, deels ook in koudwater-vrees.

Het derde initiatief in de reeks "Kwaliteits-
ontwikkeling" betreft dorps- buurt- en wijk-
bladen als informatie-medium in processen
van samenlevingsopbouw. In eerste aanleg
omvat deze aktiviteit twee elementen. Zo is
een onafhankelijk opinie-onderzoeksbu-
reau opdracht gegeven onder een repre-
sentatieve steekproef van de Nederlandse
bevolking na te gaan wat de positie is van
deze "kleine pers": worden de (veela huis
aan huis verspreide) dorps-, buurt- en wijk-
bladen gelezen, hoe intensief, wat vangt
vooral de belangstelling en hoe is de (rela-
tieve) positie van die kleine pers in verhou-
ding tot de grote media. De uitkomsten van
dit onderzoek zullen komend najaar be-
kend worden.

Daarnaast en op de tweede plaats worden
rechtstreekse contacten gelegd met de re-
dacties van een veelheid van dorps-, buurt-
en wijkbladen, teneinde een beter inzicht
te krijgen in hun positie en wensen. Ook
over dit onderdeel za in het najaar worden
gerapporteerd, uiteraard primair aan de
betrokkenen zdf. .

Studiemiddag aanpak
van automatisering

Het Samenwerkingsverband Informatienet-
werken hield 5juni een studiemiddag over
de aanpak van automatisering.

Twee verschillende aanpakken werden be-
handeld. Thea Postma hield een inleiding
over de bij S. Delta gevolgde werkwijze en
Ruud Benne deed verslag van de aanpak
bij het Platform WAO/AAW Zuid-Holland.

De Groningse methode is gebaseerd op
een planmatige aanpak. Er is een analyse
van de organisatie-struktuur van de instel-
ling gemaakt en geinventariseerd welke in-
formatie daarbij een rol speelt. Aan de
hand van deze analyse/inventarisatie en
een voor de instelling als geheel geformu-
leerd informatie-beleid, zjn vervolgens de
wensen en mogelijkheden voor automatise-
ring van de onderdelen binnen de organi-
satie onderzocht. Ook is een model uitge-
werkt waarin het automatiseringsproces or-
ganisatorisch zjn beslag kreeg. Het geheel
van deze activiteiten is neergelegd in een
informatieplan.

In het plan worden drie fasen onderschei-
den; de ontwikkeling van het deelsysteem
secretariaat, de ontwikkeling van de deel-
systemen (financiéle) administratie stafbu-
reau en administratieve dienstverlening en
de ontwikkeling van het deelsysteem servi-
ceverlening. Daarnaast zijn er twee parallel-
fasen: de deelsystemen management en
wijkcomputergebruik, waarvan het vroeg-
ste tijdstip van invoering afhankelijk is van
respectievelijk de voltooiing van fase 1en
het engagement van de uitvoerend werkers
en bewonersgroepen. Bij het deelsysteem
wijkcomputergebruik wordt het accent ge-
legd op de mogelijkheid tot experimente-
ren en samenwerking met andere eerste-
lijns werkers op wijkniveau. Voor alle on-
derdelen geldt dat nadrukkelijk aandacht
wordt geschonken aan bescherming van
privacy.

Er is nu een aanvang gemaakt met de uit-
voering van fase 1

De Rotterdamse methode wordt geken-
merkt door een experimentele werkwijze.
Centraal in de inleiding van Ruud Benne
stond het uitgangspunt dat automatisering
een bijdrage moet leveren aan belangen-
behartiging. Loslaten van dit uitgangspunt
leidt, aldus Ruud Benne, onvermijdelijk tot
het eindigen van het automatiserings-
proces bij administratieve toepassingen
(waarvan hij het nut op zich overigens on-
derstreepte).

Als taak van de opbouwwerker/ster noem-
de hij het bij elkaar brengen van de dltijd
aanwezige "doeners" en "denkers", waar-
bij in dit geval tot de eerste catagorie vaak
computer-fanaten behoren en tot de twee-
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de categorie de "luchtfietsers" met de
meest prachtige, maar helaas niet te reali-
seren voorstellingen.

Ook ging hij in op de veranderingen in de
organisatie als gevolg van het gaan gebrui-
ken van de computer - o.a de verande-
rende machtsverhoudingen door het on-
staan van specifieke deskundigheden - en
de manier waarop omgegaan wordt met de
noodzakelijk aan te trekken deskundigheid
van buitenaf.

Gezien het verschil in grootte van de twee
organisaties was het niet mogelijk de twee
inleidingen als oplossingen voor hetzelfde
probleem te zien. Beiden inleidingen droe-
gen algemeen geldende elementen in zich
en maakten een aantal keuzes duidelijk.
De studiemiddag werd afgesloten met in-
formatie over het verloop van het automati-
seringsproces binnen de eigen instellingen
door de medewerkers door de aan-
wezigen.

Het verslag van de bijeenkomst is te bestel-
len bij het Platform Opbouwwerk, Prins
Mauritslaan 26, 2582 LS Den Haag, tel.
070-521354. .

Voortgang
automatiserings-
projekt

Met ingang van juli as. gaat het sub-samen-
werkingsverband Sociale Zekerheid gestal-
te krijgen. Dit vormt een onderdeel van het
Samenwerkingsverband |nformatienetwer-
ken (INET).

Het subsamenwerkingsverband wordt met

name gevormd door een aantal regionale

platforms arbeidsongeschikten, die deel
uitmaken van het Landelijk Samenwerkings-
verband Regionale Platforms Arbeidsonge-
schikten (LSV).

Het LSV beschikt over veel ervaringsgege-

vens betreffende het uitgebreide terrein

van de sociale zekerheid. Vooralsnog is
besloten de centrale computer (host-
computer) te vullen met gegevens over
twee onderwerpen:

- gegevens over de (regelmatige) overleg-
gen, die de WAO-Platforms voeren met
de Gemeenschappelijk Medische dien-
sten (GMD);

- gegevens over activiteiten, die de
GMD's ondernemen met betrekking tot
reéntegratie (met reéntegratie wordt in
dit verband bedoeld, dat mensen die in
de WAO zitten, danwei hierin dreigen te
belanden, weer perspectieven worden
geboden op een baan.

Tegelijkertijd wordt er gewerkt aan een be-

oordeling van de bruikbaarheid van infor-
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matie over Sociale Zekerheid, die elders
voorhanden is. Het gaat hierbij met name
om gegevens van de FIRA (Federatie Insti-
tuten Sociale Zekerheid) en het VSV (Voor-
lichtingscentrum Sociale Verzekeringen).
Beide te bevragen via Viditel.

Met de FIRA zjn afspraken gemaakt over
het ter beschikking stellen van gegevens
aan de host-computer.

Vooralsnog lijkt het erop dat er weinig is
veranderd in de situatie die vorig jaar werd
geconstateerd, namelijk dat de FIRAinfor-
matie voor een groot deel te opperviakkig
is om goed bruikbaar te zijn voor de WAO-
platforms en de daarbinnen functionerende
spreekuren.

Een derde activiteit is de geautomatiseer-
de verwerking van registratieformulieren
waarmee getracht wordt de gevolgen van
de invoering van de stelselherziening Soci-
ale Zekerheid, per januari '87, vast te leg-
gen.

Hans Pasker .

Gegevensbestand
computertoepassingen
In het opbouwwerk

Ter gelegenheid van de Digitaalmarkt 11, in
november vorig jaar, is er onder 170 instel-
lingen voor opbouwwerk een enquéte ge-
houden naar de toepassingen van automati-
sering. De resultaten van de enquéte zijn in
Mededelingen Opbouwwerk van januari
‘87 weergegeven.

De gegevens van de bij de enquéte betrok-
ken instellingen zjn nu in een geautomati-
seerd bestand ondergebracht. De bedoe-
ling hiervan isinstellingen die vragen over
een bepaald programma of een bepaald
merk computer hebben te kunnen voorzien
van een lijgt van instellingen die ervaring
met dat programma of apparaat hebben zo-
dat ervaringen en informatie uitgewisseld
kan worden. Nu de gegevens eenmaal in
het bestand zitten is het relatief gemakke-
lijk dit soort lijsten te produceren.

Om de ingevoerde gegevens op hun juist-
heid te controleren en omdat de situatie
snel verandert is men een maand geleden
begonnen met het "updaten” van het be-
stand. Dit zal twee maal per jaar te ge-
beuren.

Opvragen van het bestand kan door te bel-
len met het Platform Opbouwwerk of door
een briefje te sturen met een omschrijving
van waar men naar zoekt.
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Bestand on-line

Zoals bekend neemt het Samenwerkings-
verband Informatienetwerken deel aan het
IMO-project, het Informatienetwerk Maat-
schappelijke Ontwikkeling (zie elders in dit
nummer). Sinds half mei is de computer
waar centraal de gegevens worden op-
geslagen (de zgn. host-computer) operatio-
neel, zj het dat een en ander nog in de ex-
perimentele fase verkeert.

Besloten is het gegevensbestand over toe-
passingen van automatisering in het op-
bouwwerk als deel van experiment ook in
de hostcomputer op te nemen.

Op dit moment, begin juni, wordt daaraan
gewerkt. Het bestand zal niet voor ieder-
een te raadplegen zijn, alleen degenen die
zelf gegevens ten behoeve van het bestand
ter beschikking stellen kunnen het bestand
bekijken. Ze vormen een zgn. Besloten Ge-
bruikersgroep (BGG).

Voor meer informatie over hoe  opgenomen
te worden in de BGG en over de benodig-
de apparatuur en programmatuur voor het
on-line bestand kunt u bellen of schrijven
naar Hans Pasker, Platform Opbouwwerk,
Prins Mauritsdaan 26, 2582 LD Den Haag,

tel. 070 - 521354 .

Leefbaarheids-
onderzoek
Maaspoort

Maaspoort is een nieuwbouwwijk in Den
Bosch waar 6000 mensen wonen. Tegen de
eeuwwisseling zullen dat er, volgens de
planning, 20.000 zijn. Peter Quint is buurt-
werker in de wijk en hij is de initiatiefne-
mer van het |eefbaarheidsonderzoek.

Het onderzoek wordt verricht door een
schriftelijke enquéte onder 430 responden-
ten te houden, die door middel van een
aselecte steekproef uit het bestand van het
bevolkingsregister zjn gelicht. Daarmee
wordt een betrouwbaarheid van 95%
gehaald.

De doelstelling van het onderzoek is dat
men, na inventarisatie van knelpunten, wen-
sen en ideeén, voor het buurtwerk priori-
teiten kan stellen m.bt. de aanpak van de
gesignaleerde problemen en de ontwikke-
ling van bewonersgroepen rond bepaalde
thema's kan stimuleren.

Behalve voor de eigen beleidsontwikkeling
komen de onderzoeksgegevens ook ter be-
schikking van vrijwillige en professionele
organisaties in de wijk en van de gemeen-
te Den Bosch. Beide hebben de mogelijk-
heid gehad voor hen relevante vragen op
te laten nemen in de enquéte.

Het onderzoek speelt in op de overheids-
bezuinigingen waarbij bevordering van
doelmatigheid, efficiency en effectmeting
binnen het welzijnswerk meer en meer
centraal komen te staan. De in Maaspoort
gehanteerde methode kan wellicht een bij-
drage leveren aan de ontwikkeling van in-
strumenten daarvoor.

Een van de interessante aspecten van het
onderzoek is het gegeven dat het zich op
een nieuwbouwwijk richt. Wellicht geven
de uitkomsten en het verloop van het on-
derzoek indicaties voor specifiek in nieuw-
bouwwijken geldende problemen en kun-
nen de gegevens gebruikt worden om een
later te houden onderzoek meer op de situ-
atie toe te spitsen.

Verwerking

Het onderzoeksmateriaal zal door een
groep van twaaf bewoners verwerkt wor-
den. Ze kunnen daarbij gebruik maken van
de computer-faciliteiten van het Bureau Sta-
tistiek van de gemeente. De ervaringen bij
dit (semi) in eigen beheer verwerken van
de onderzoeksresultaten zijn op zich ook
interessant, bijvoorbeeld voor de verdere
ontwikkeling van onderzoeksprogramma's
door het Samenwerkingsverband Informa-
tienetwerken (zie MO. jan. 87).

Meer informatie bij Peter Quint, buurtwerk
Maaspoort, pa. Geertke 101, 5235 HK, Den
Bosch, tel. 073-420714. .

Geldzorgen en
zorgen voor geld

Het komt steeds vaker voor in clubs, ver-
enigingen en stichtingen dat er een goed
idee is, maar dat er geen geld is om het
plan uit te voeren.

De overheidssubsidies lopen terug, reser-
ves zijn er meestal niet en het aanschrijven
van een fonds betekent het begin van een
lange weg. Wanneer het geld na vele
maanden misschien wordt toegezegd zijn
de enthousiastelingen, die er mee zouden
gaan werken, allang verdwenen. Wat nu?
In de ons omringende landen, in Canada
en de Verenigde Staten is men al jarenlang
met veel succes bezig het benodigde geld
via allerlei acties bij elkaar te verzamelen.
In de gids "Geldzorgen en zorgen voor
geld" zjn de relevante buitenlandse erva-
ringen tezamen met ervaringen in Neder-
land gebundeld. Het is uniek in Nederland
dat er een handzame gids verschijnt om-
trent geldinzameling. In totaal worden u
zo'n 40 ideeén aan de hand gedaan om aan
geld te komen en er worden vele prakti-
sche tips gegeven.

De gids isbedoeld om groepen die iets
willen organiseren te stimuleren en een bij-
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komend verschijnsel is dat clubs, vereni-
gingen of stichtingen nieuw leven wordt in-
geblazen.

De gids is verkrijgbaar door overmaking
vanf 12,50 op girorekening 3718603, t.n.v.
de Sichting Publikaties en Projekten Men-
sen zonder werk, o.v.v. de titel.

Patiéntenbelangenorganisatie
WONN start PBO-reeks

De gezondheidszorg wordt de komende ja
ren het onderwerp van forse bezuinigingen
en hervormingen. Het toenemende besef
dat iedereen hiermee te maken krijgt,
wordt gelukkig steeds vaker omgezet in
concrete activiteiten op het terrein van pa-
tiéntenbelangenorganisatie  (PBO).

Om vrijwilligers en beroepskrachten die
hen daarbij ondersteunen behulpzaam te
zijn is de Werkplaats Opbouwwerk Noord-
Nederland gestart met het uitgeven van de
PBO-reeks. Hierin verschijnen artikelen,
rapporten, verslagen en praktijkbeschrij-
vingen waarmee vorm en richting kan wor-
den gegeven aan de opbouw en verster-
king van de patiéntenbelangenbeweging in
Nederland en Vlaanderen.

In de PBO-reeks zijn inmiddels ver-
schenen:

Opbouwwerk en gezondheidszorg, een ter-
reinverkenning die ingaat op de behoefte
aan onafhankelijke ondersteuning van
plaatselijke patiéntenbelangengroepen.
Prijs f 350 + f 2,50 porto. Bestelnummer
9874.

Basisondersteuning:  het PBO-project, een
systematische plaatsbepaling en functie-
omschrijving van het opbouwwerk, geba-
seerd op praktische ervaringen en resulte-
rend in een uitgewerkt projectvoorstel.
Prijs f 550 + f 4,50 porto. Bestelnummer
9875.

Cursusmap Patiéntenbel angenorganisatie,
een omvangrijke, losbladige uitgave met
een rijkdom aan praktijkmateriaal, leerstof
en programmavoorbeelden. Ontwikkeld en
toegepast tijdens een gelijknamige cursus
waaraan 20 kaderleden van noordelijke pa-
tiéntenbelangengroepen deelnamen. Prijs
f 21,50 + f 7, porto. Bestelnummer 9876.

In voorbereiding zijn (werktitels):
Patiéntenstrijd en gezondheidszorgbeleid
in Zeeuwsch-Vlaanderen; praktisch voor-
beeld van de netwerkbenadering: een
hulpmiddel om de positie van belangen-
groepen te versterken.

Klein maar Dapper; de geschiedenis van
de Werkgroep Gezondheidszorg Smallin-
gerland.

PBO-Opbouwwerk in Den Helder.
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Klachtenwerk als hefboom voor verande-
ring; leermateriaal voor patiéntenbelangen-
groepen aan de basis.

Beginnershulp: lessen uit Heerenveen.
Patiéntenrechten in het ziekenhuis; resulta-
ten van een onderzoek in Friesland.

Eerstgenoemde  uitgaven kunnen worden
besteld door overmaking van genoemd be-
drag (prijs + portokosten) op postgiro
3731791 t.n.v. WONN, Drachten met vermel-
ding van het bestelnummer. Meer exempla-
ren: telefonisch of schriftelijk bij de
WONN, De Jerden 11, 9202 VK Drachten,
tel. 05120-18925. .

Project
Streekgeschiedenis

De bewogen, sociale geschiedenis van
Oost-Groningen geniet landelijke bekend-
heid. Tot nu toe is dit echter vooral het
werk geweest van buitenstaanders. Om
daar verandering in te brengen is vanaf
eind 1984 op proefondervindelijke wijze de
levensvatbaarheid onderzocht van het idee
om de Oostgroninger bevolking op een
toekomstgerichte, door haar zelf gedragen,
manier met de eigen (streek)geschiedenis
aan de gang te zetten.

Hieraan is door de Werkplaats Opbouw-
werk Noord-Nederland, tesamen met de
Stichting Samenlevingsopbouw Nieuwe-
schans gewerkt.

De positieve resultaten vormen de basis
voor een door de W.O.N.N. ontwikkeld drie
jarig projektplan "Streekgeschiedenis
Oost-Groningen", waarin de koppeling op-
bouwwerk, methodiekontwikkeling en ge-
schiedkunde wordt gemaakt.

Het voorstel isingediend bij de Begelei-
dingscommissie Ontwikkelingsprojekten.

Het projektplan is voor  belangstellenden
tegen kostprijs verkrijgbaar bij de
W.O.N.N., De Jerden 9, 9202 VK Drachten,
tel. 05120-18925. .
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Werkconferentie
netwerkbenadering

In 1986 isin de Praktijkreeks de publicatie
"De netwerkbenadering; strategieén voor
machtsverwerving" verschenen. Daarin
wordt beschreven hoe inzichten, ideeén en
werkwijzen uit de organisatiekunde ten
nutte gemaakt kunnen worden in opbouw-
werk en aanverwante werksoorten. In "De
netwerkbenadering" wordt beschreven
hoe groepen die relatief weinig macht heb-
ben hun inzicht in machts- en afhankelijk-
heidsrelaties kunnen vergroten. Vervolgens
wordt aangegeven welke strategieén zij
kunnen aanwenden om hun eigen
machtspositie te versterken. De netwerkbe-
nadering blijkt vooral nut te hebben in
complexe situaties met meerdere be-
trokkenen.

In de publicatie zjn diverse praktijkvoor-
beelden opgenomen. Daarnaast kan het
nuttig en verhelderend zijn om aan de
hand van de eigen praktijk te oefenen in
de toepassing van de netwerkbenadering.
De mogelijkheid daartoe bestaat op een
tweedaagse werkconferentie over "de net-
werkbenadering en haar toepassing". Aan
de hand van inleidingen over de begrip-
pen macht, afhankelijkheid, netwerken en
strategie zal geoefend worden in de prakti-
sche toepassingen van de netwerkbenade-
ring. Deelnemers zullen worden uitgeno-
digd deze werkwijze "los te laten" op een
situatie uit hun eigen praktijk.

Op vier momenten vindt een uitwisseling
van informatie en ervaring plaats tussen
deelnemers en inleiders. Vooraf zal een
korte beschrijving van een relevantie prak-
tijksituatie gevraagd worden. Tijdens de
conferentie zullen de problemen die zich
voordoen met de toepassing van de net-
werkbenadering besproken worden. In
een later stadium zal door de inleiders van
de conferentie commentaar geleverd wor-
den op de geproduceerde praktijkbe-
schrijvingen. De mogelijkheid voor een
meer individuele follow-up is aanwezig.

De werkconferentie wordt georganiseerd
door de Werkplaats Opbouwwerk Noord-
Nederland (WONN), in samenwerking met
de drie Noordelijke Begeleidingsorganen,
Bdf, Probe en Stip. Inleiders zijn drs. R. Ju-
lien, wetenschappelijk medewerker aan de
Interfaculteit Bedrijfskunde te Groningen
en Maarten Snel, auteur van "de netwerk-
benadering” en projektleider van de
WONN.

De werkconferentie is bestemd voor be-

roepskrachten uit het opbouwwerk en aan-

verwante werksoorten. Van de deelnemers
wordt verwacht:

- ervaring in het ondersteunen van een
groep in een min of meer complexe si-
tuatie

- het leveren van een praktijkbeschrijving
voorafgaand aan de werkconferentie

- bereidheid om tijdens de werkconferen-
tie een eigen praktijksituatie te ana-
lyseren.

Aanschaf van "De netwerkbenadering; stra-

tegieén voor machtsverwerving" wordt

aangeraden. Het aantal deelnemers be-
draagt 20 (2 begeleiders) of 30 (3 bege-
leiders).

De werkconferentie wordt gehouden op
donderdag 1oktober 10.00 uur tot vrijdag 2
oktober 17.00 uur. De bijeenkomst vindt
plaats op de Talmahoeve te Damwoude
(Friesland).

De kosten voor deelname bedragen f 110,-,
exclusief de aanschaf van het boek "De
netwerkbenadering”.  Inschrijving bij voor-
keur voor de zomervakantie, doch uiterlijk
voor 10 september 1987, bij Werkplaats Op-
bouwwerk Noord-Nederland, De Jerden
9-11, 9202 VK te Drachten, tel. 05120-18925.
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ABVA/KABO over:
Arbeidsvoorwaarden

opbouwwerk

In MO (53) van april jl. werd uitgebreid
melding gemaakt van OB/OC-perikelen, de
ervaringen bij de Raad van State van de
Stichting Samenlevingsopbouw Heerhugo-
waard en een brief van het Landelijk Plat-
form Opbouwwerk waarin deze materie
o.m. bij het Ministerie van WVC aanhangig
is gemaakt.

Van Loek Gerardts, bestuurder van de
ABVA-Kaho heeft het Landelijk Platform
Opbouwwerk bericht ontvangen, inhou-
dende dat haar boven genoemde brief gea-
gendeerd was op het Tri-Partite Overleg-
SCW van 5 juni jl.

De brief werd aldaar op formele gronden
overigens niet behandeld.

Verder doet de ABVA-Kabo bestuurder me-
dedeling van het feit dat Werkgevers en
Werknemers in overleg over een nieuwe
salarisregeling SCW opnieuw aan deze
functies aandacht besteden.

Met name het CFO bericht ABVA-Kabo
voorts dat het op grond van de (oude) sub-
sidieregelingen bestaande OB/OC-onder-
scheid in het overleg met het Ministerie
slechts met "moeite" overeind hebben
kunnen houden "uiteraard met de vreem-
de functie-omschrijving". Want: "Bij de
totstandkoming van de CAO-Wezijn was de
resolute inzet van (destijds) CRM één op-
bouwwerkfunctie, uiteraard de laagste".
Volgens de werknemersorganisaties zal el-
ke poging veranderingen aan te brengen
leiden tot slechtere uitkomsten.

Met haar berichtgeving willen de werkne-
mers-organisaties het mogelijk gewekte
misverstand wegnemen als zouden er ter-
zake van vakbondszijde "geen initiatieven"
genomen zijn. .

HSA001000054 um

55
Tijdschriften MO

Boekenbijlage bij MXX
Proefschrift over

"sociale innovatie"

Het juli/augustusnummer van MO is een
thema-nummer gewijd aan het maatschap-
pelijk ontwikkelingsbeleid van de provin-
cies. Aanleiding tot de samenstelling daar-
van vormden de Verkiezingen voor de Pro-
vinciale Staten en de daarop volgende vor-
ming van nieuwe Colleges van GSin de
twaalf provincies. Als boekbijlage bij dit
provincie-nummer zullen alle abonnees het
proefschrift "Sociale Innovatie in Drenthe"
ontvangen.

Deze dissertatie van de hand van Harry
Broekman wordt op 2 juli door de promo-
vendus verdedigd aan de Rijks Universiteit
te Groningen. Het initiatief om een proef-
schrift als boekbijlage bij deze MO te voe-
gen iszonder meer uniek. De samenhang
met het "Provincién-nummer” is er omdat
de sociale innovatie-functie van deze
bestuurslaag het kernthema van het proef-
schrift vormt.

Het belang van voor juist Mededelingen
Opbouwwerk om dit initiatief te nemen, is
er omdat deze publikatie de sociale ver-
nieuwingsfunctie onderlijnt die het op-
bouwwerk van oudsher heeft. En dat be-
lang is niet gering in een tijdvak waarin op-
bouwwerk nogal eens - ten onrechte -
geschetst wordt als een sociaal-culturele
activiteit, dan wel als zeventiger-jaren-
incident.

Het zal duidelijk zijn dat het een hele -
nog steeds niet geheel afgeronde - onder-
neming is geweest om deze boekbijlage
technisch, maar vooral ook financieel mo-
gelijk te maken. Alleen dank zij zeer veel
praat-, bel- en schrijfwerk en de medewer-
king van heel veel mensen, instanties en
organen za deze eenmalige uitgave moge-
lijk worden. .



