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mededelingen opbouwwerk

MeMO

Reflectie op de verhouding 'opbouwwerk
en gemeente' vindt in opbouwwerk-kring
logischerwijs plaats vanuit de optiek van
het opbouwwerk. Daarbuiten zijn het met
name sociologen en een enkele journalist
die aan dit thema enige denkkracht wijden
op gezette tijden.

Zelden wordt im ambtelijke kring meer fun-
damenteel over de relatie opbouwwerk en
gemeente nagedacht en geschreven. "Het
opbouwwerk door een gemeentelijke bril
bekeken", geschreven door de gemeente-
ambtenaar E.J. Smook, is alleen daarom al
opvallend te noemen. De reden om aan zijn
werkstuk een thema-nummer te wijden, is
evenwel ook dat het voor opbouwwerkers
gemiddeld maar ingewikkeld is zichzelf
door gemeentelijke 'bril' te zien. En in dat
verband is het alleen maar prettig dat de
redactie van M.O. toestemming kreeg om
de 'bril' en daarmee de optiek van ge-
meente-ambtenaar E.J. Smook te 'lenen’
voor publikatie.

Dat betekent geenszins dat het hier voorlig-
gende werkstuk 'model’ staat of zelfs maar
zou kunnen staan voor wat de ‘modale’
gemeente-ambtenaar over dit thema te zeg-
gen heeft. Allereerst bestaat in die zin de
modal e beleidsambtenaar natuurlijk niet,
bovendien bestaat er uiteraard heel wat
verschil in visie op een aantal punten (zo
acht Smook het relevant opbouwwerk tot
een gemeentelijke basisvoorziening te ver-
klaren; een gezichtspunt dat in de kring
van gemeentelijke beleidsambtenaren den-
kelijk toch goed zou zijn voor menige dis-
cussie).

Tenslotte heeft het werkstuk wel de preten-
tie door een 'gemeentelijke bril' te kijken,
maar de oplettende lezer komt er a spoe-
dig achter dat door een 'ambtelijke bril'
gekeken wordt. Het Gemeentebestuur,
Raad en College komen er niet aan te pas.
Voorliggend verhaal heeft - samengevat -
dus zo zijn beperkingen voor wie naar vol-
ledigheid en algemene geldigheid zoekt.
De schrijver geeft die beperking zelf ook
aan, waar hij (in het niet in M.O. opgeno-
men voorwoord) zijn produkt aankondigt
als 'verslag' van zjn reflecties over de door
hem opgedane ervaringen rond de decen-
tralisatie van het welzijnsbeleid. De redac-
tie van M.O. is Evert-Jan Smook dan ook
zeer denkbaar, dat hij - in de wetenschap
dat zo'n werkstuk over-gretig tot Kop-van-
Jut gemaakt kan worden door wie daar op
uit is - toestemming voor integrale publi-
katie heeft gegeven.

Het verslag van een 'kring-bespreking' met
enkele vakgenoten en een 'commentaar'
van dr. Harry Broekman completeren dit
themanummer. .



mededelingen opbouwwerk

Hoofdstuk 1 Inleiding

Deze scriptie draagt als titel: "Opbouw-
werk door een gemeentelijke bril
bekeken".

Vanwaar deze titel?

De volgende argumenten liggen hieraan
ten grondslag.

11. De aanleiding

In het verleden (voor 1978) werd het lokale
welzijnswerk, waaronder het opbouwwerk,
door het rijk en de gemeenten gezamenlijk
gesubsidieerd.

Doordat het rijk in de meeste gevallen 90%
van het subsidie voor zijn rekening nam,
stelden de gemeenten zich in het alge-
meen bescheiden op en conformeerden
zich aan de besluitvorming van het rijk en
het particulier initiatief. In die tijd werd dus
in feite tot op grote hoogte door het rijk
bepaald welke voorzieningen er op lokaal
niveau tot stand kwamen.

De gedachte is toen opgekomen om dit
systeem drastisch te veranderen vanuit de
veronderstelling dat de gemeenten beter in
staat zijn te bepalen of er wel of niet wel-
zijnsvoorzieningen moesten komen in
buurt, dorp of wijk.

Met deze zogenaamde decentralisatie van
het welzijnswerk (overheveling van taken
en bevoegdheden van rijk naar gemeen-
ten) kregen gemeenten greep op de hier-
mee gepaard gaande geldmiddelen. Via al-
lerlei wegen trachtten de gemeenten met
name de mogelijkheden en/of taakstellin-
gen van het opbouwwerk te beinvloeden.
Opbouwwerkers in Nederland zijn atijd in
dienst van organisaties en werken derhalve
vanuit bepaal de organisatorische kaders.
De vormgeving en inrichting van een orga-
nisatie behoort tot een van de vele factoren
die het functioneren van het opbouwwerk
beinvlioeden, bevorderen dan wel belem-
meren. Met de inwerkingtreding van de
Welzijnswet per 1januari 1987 is de positie
van het opbouwwerk wel bijzonder actueel
geworden, omdat de rijksbemoeienis per
die datum in zjn geheel komt te vervallen.
Het opbouwwerk is dan uitsluitend een
bestuurlijke aangelegenheid geworden van
de gemeenten.

Ik denk dan ook dat vele plaatselijke op-
bouwwerkorganisaties voor grote proble-
men, die betrekking hebben op de hand-
having van het opbouwwerk als zelfstandi-
ge professie, komen te staan.
De huidige slechte economische situatie
leidde reeds tot allerlei bezuinigingen, die
in veel gemeenten steeds meer een nega-
tieve invloed uitoefenden en nog zullen uit-
ge}‘e_nden op het gedecentraliseerd welzijns-
eleid.

Een gevaar is aanwezig dat formatieplaat-
sen, waaronder die van opbouwwerk, wor-
den weg bezuinigd om de gemeentelijke
begroting sluitend te kunnen krijgen.
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12 De probleemstelling

Bovenstaande ontwikkelingen brengen mij
tot de volgende probleemstelling.

"Het lokale welzijnswerk, waaronder ook
het opbouwwerk, is ernstig in gevaar geko-
men door de decentralisatie van het wel-
zijnsbeleid en wordt nog versterkt door de
inwerkingtreding van de Welzijnswet. Als
gevolg van de slechte economische situatie
dreigt ook het opbouwwerk de dupe te
worden van gemeentelijke bezuinigingen.
Genoemde ontwikkelingen dwingen de lo-
kale overheid en het opbouwwerk zich te
bezinnen op de positie van het opbouw-
werk in het spanningsveld tussen burgers
en de lokale overheid.

Een heroriéntatie op die positie en het in-
zichtelijk maken van de betekenis daarvan
voor de taken, plaatsbepaling en organisa-
tievorm van het opbouwwerk en de keuze
van rol en positie daarbinnen van de ge-
meentelijke welzijnsambtenaar kunnen lei-
den tot handhaving van het opbouwwerk
als professie”.

13 De opzet/werkwijze

In de probleemstelling ligt de nadruk op
de positie van het opbouwwerk. 1k denk
dat op grond van het gestelde in "de aan-
leiding” het opbouwwerk zich zal moeten
heroriénteren op die positie, de betekenis
daarvoor voor diverse facetten van het op-
bouwwerk. In verband met mijn functie als
"welzijnsambtenaar" in een plattelandsge-
meente wil ik hieraan koppelen de keuze
van rol en positie van de welzijnsambtenaar.
Naar mijn idee moet gezocht worden naar
een constructie, waarin de aanwezigheid
van opbouwwerk in een gemeente als van-
zelfsprekend wordt ervaren, hetgeen de re-
sultaten van de belangenbehartiging ten
goede komt.

Om handen en voeten aan deze denkrich-
ting te geven, zal ik een nadere beschou-
wing geven over het opbouwwerk, om ver-
volgens een beeld te scheppen over mijn
praktijkervaringen in de eigen gemeente.
Ik ben mij ervan bewust, dat het nogal spe-
cifiek gericht is op mijn werkgemeente;
toch kan wellicht vanuit deze bijzondere si-
tuatie een aantal algemene conclusies/aan-
dachtspunten worden getrokken.

In hoofdstuk Il heb ik gemeend iets te
moeten vertellen over decentralisatie. Ver-
volgens geef ik in hoofdstuk Ill een nadere
beschouwing op de specifieke functie van
het opbouwwerk en de betekenis daarvan
voor organisatievorm, financieringsvorm en
de profilering/presentatie van het opbouw-
werk. In hoofdstuk IV komt de gemeente-
lijke overheid aan de orde, mijn praktijker-
varingen, interne beeldvorming van wel-
zijnsbeleid in de organisatie en mijn speci-
fieke rol en positie als welzijnsambtenaar.
Onder hoofdstuk V passeren de landelijke
maatschappelijke ontwikkelingen en de
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ontwikkelingen in de Drentse situatie de
revue om vervolgens het actuele beeld te
schetsen.

In hoofdstuk VI leg ik een koppeling tus-
sen gemeentelijk welzijnsbeleid, het op-

bouwwerk en de welzijnsambtenaar om
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van daaruit enige conclusies te trekken om
vervolgens de richting aan te geven voor
de lokale overheid en het opbouwwerk om
een heroriéntatie op de positie van het op-
bouwwerk aan te gaan.
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Hoofdstuk |l
Decentralisatie van het

welzijnsbeleid

21 Inleiding

Het opbouwwerk speelde tot ongeveer
1974 een belangrijke rol bij het welzijnsbe-
leid van het ministerie van CR.M. Aan het
opbouwwerk werden initiérende, cotrdine-
rende alsook participatiebevorderende ta-
ken toegedacht. Het brede scala van op-
bouwwerkactiviteiten werd vervat in de
term van "samenlevingsopbouw".
Samenlevingsopbouw omschreef men als
"het met en voor de bevolking bevorderen
van het op maatschappelijk en cultureel
welzijn gerichte functioneren van de sa-
menleving als zodanig door het scheppen
van omstandigheden, structuren en relaties
die daartoe bijdragen."”

De financiering van de opbouwwerkactivi-
teiten werd geregeld in de "Rijkssubsidie-
regeling Samenlevingsopbouw 1971".

2.2. Het memorandum

Het memorandum voorbereiding wetge-
ving maatschappelijk en cultureel welzijn
dat in 1970 verscheen, was het eerste om-
vangrijke voorstel ter wetgeving op het ter-
rein van het welzijnswerk.

De belangrijkste punten in dit voorstel be-
troffen: beleidsvoering, wettelijke regeling
en decentralisatie. Daarbij werd vooral aan-
dacht geschonken aan de regeling van een
planmatige en systematische voorbereiding
van het maatschappelijk en cultureel wel-
zijnsbeleid op gemeentelijk, regionaal en
provinciaal niveau. Het opbouwwerk speel-
de in deze beleidsopzet een zeer voorna-
me rol (overleg, inbreng van de bevolking
in de beleidsvoorbereiding).

Rond 1974 verminderde de beleidsmatige
geestdrift van het ministerie van CRM, je-
gens het opbouwwerk.

2.3 De knelpuntennota

Met het verschijnen van de Knelpuntennota
(D - de opvolger van het memorandum -
wordt het roer omgegooid. De koppeling
van het opbouwwerkbeleid en het zich ont-
wikkelende welzijnsbeleid wordt losgela-
ten. De belangrijkste wijziging is wel dat
de verantwoordelijkheden voor het wel-
zijnsbeleid in de beleidsvoorbereiding bij
de lokale overheid wordt neergelegd.

De knelpuntennota maakte een diagnose
van het bestaande welzijnswerk en er wor-
den knelpunten gesignaleerd (beleid en
structuur, verhouding tussen overheden, fi-
nanciering, personeels-en accomodatiebe-
leid en democratisering).

Het devies luidt: harmonisatie van het wel-
zijnsbeleid, codrdinatie en participatie in
het uitvoerende welzijnswerk en dit alles
zou gerealiseerd worden door de overhe-
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den die middels planning, harmonisatie en
decentralisatie welzijnsbeleid gaan voeren.
In de knelpuntennota waren voorts gedach-
ten uitgewerkt om tot een samenhangend
welzijnsbeleid te komen. Dit zou dan moe-
ten uitmonden in een kaderwet die het ge-
hele terrein zou moeten bestrijken.

2.4 De Kaderwet Specifiek Welzijn

Het welzijnswerk werd hiervoor in drie be-

leidsterreinen verdeeld en wel in de secto-

ren zorg, educatie en recreatie. De uitein-
delijke doelstelling was te komen tot een
zodanige samengesteld pakket aan wel-
zijnsvoorzieningen wat overeen zou komen
met de behoeften. In voorgaande jaren was
sprake van een ongebreidelde groei door-
dat de rijksoverheid het overwicht had bij
de totstandkoming van vele lokale soorten
van welzijnswerk zonder dat de bevolking
haar behoeften en wensen had kunnen

aangeven (2).

Enerzijds was er sprake van overlappingen

en anderzijds witte vliekken. Als tweede

doel werd geformuleerd: democratisering
van de manier waarop het welzijnsbeleid
tot stand komt. Omdat de regering van me-
ning was dat beide doelstellingen konden
worden gerealiseerd door de verantwoor-
delijkheid voor de omvang en samenstel-
ling van het pakket aan welzijnsvoorzienin-
gen bij de lokale overheid te leggen, werd
daartoe in 1973 besloten. Zo verscheen in

1977 het wetsontwerp Kaderwet Specifiek

Welzijn.

Onder specifiek welzijn verstaat de Kader-

wet: het welbevinden en de ontplooiing

van de burger, voorzover deze worden be-

E/(;rderd door zorg, educatie en recreatie

3.

De belangrijkste zaken die de Kaderwet

omvatte, waren:

- het vierjarenplan, vastgesteld door de
gemeenteraad, bevattende de grote lij-
nen van het beleid en de behoefte aan
voorzieningen of veranderingen in het
reeds aanwezige bestel in de jaren
waarop het plan betrekking heeft; te-
vens moest worden aangegeven welk
beslag het plan legt op personele, mate-
riéle en financiéle middelen;

- het jaarprogramma, vastgesteld door de
gemeenteraad, bevattende de welzijns-
voorzieningen waarvan in het jaar waar-
op het programma betrekking heeft, de
kosten volgens de Kaderwet door de
gemeente zullen worden vergoed. In
het programma worden alleen voorzie-
ningen opgenomen die dienen ter ver-
vulling van de in het vier jarenplan neer-
gelegde behoeften aan voorzieningen.
Tevens geeft het programma aan welke
organisaties de welzijnsvoorzieningen
uitvoeren.

De ombuiging van gecentraliseerd naar
gedecentraliseerd welzijnsbeleid werd
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voorshands in de praktijk gebracht door
een systeem van rijksbijdrageregelin-
gen. De inhoudelijke voorschriften van
deze regelingen stemmen nagenoeg
overeen met die vermeld in de Kader-
wet.
Zo verschenen onder meer:

- rijksbijdrageregeling sociaal-cultureel
en educatief werk;

- rijksbijdrageregeling kinderdagver-
blijven;

- rijksbijdrageregeling gecodrdineerd be-
jaardenwerk;

- rijksbijdrageregeling algemeen maat-
schappelijk werk.

Of de doelstellingen van de Kaderwet Spe-
cifiek Welzijn te hoog gesteld waren, zullen
we nooit te weten komen. Met de komst
van het kabinet Lubbers is de afbraak van
het omvangrijke, maar vooral fundamentele
decentralisatieproces in een stroomversnel-
ling geraakt. Bij de ontmanteling en uitein-
delijke ondergang van de Kaderwet kun-
nen de volgende fasen onderscheiden
worden:

- injanuari 1983werd de Kaderwet be-
langrijk vereenvoudigd;

- injuli 1983werd de reikwijdte van de
Kaderwet beperkt tot terreinen van
maatschappelijk en cultureel welzijn;

- in september 1983 ziet het kabinet a van
de invoering van de Kaderwet.

Aanvankelijk lag het in de bedoeling van

het ministerie van WVC diverse terreinen,

zoals het sociaal-cultureel werk, het biblio-
theekwerk, het gecodrdineerd bejaarden-
werk en emancipatiewerk enz. in één keer
onder de gemeentelijke verantwoordelijk-
heid te brengen onder gelijktijdige overhe-
veling van de betreffende uitkeringen naar
het gemeentefonds. Voor dit laatste heeft
de Tweede Kamer een stokje gestoken,
hetgeen geresulteerd heeft in een haastig
in elkaar gezette Welzijnswet. Na een ruim
tienjarige periode van onduidelijkheden en
onzekerheden is thans de totstandkoming
van welzijnswetgeving (voorlopig) &-
gesloten.

2.5 De welzijnswet

Met deze wet wordt het begrip "het maat-

schappelijk en sociaal-cultureel welzijn"

geintroduceerd. Hieronder wordt verstaan

het welbevinden van personen en groepen

in de samenleving, waarvan ontplooiing,

het dragen van verantwoordelijkheden voor

zichzelf en anderen en actieve maatschap-

pelijke deelname aspecten zijn. De wet Is

van toepassing op:

- openbaar bibliotheekwerk

- emancipatiewerk en opbouwwerk

- vorming en sociaal-cultureel werk

- maatschappelijke opvang en hulpver-
lening

- sport en sportieve recreatie.
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De welzijnswet isop 1 januari 1987 in wer-
king getreden. De gemeente dient een
plan vast te stellen waarin de beleidsvoor-
nemens ten aanzien van de tot haar be-
moeienis behorende voorzieningen wor-
den weergegeven. Verder zal de gemeente
jaarlijks vaststellen welke van deze voorzie-
ningen voor bekostiging in aanmerking ko-
men. Tenslotte zullen nog een subsidie-
verordening en een procedure-verordening
moeten worden vastgesteld.

De Welzijnswet heeft tot gevolg dat de ge-
meente voortaan geheel zelfstandig beslist
over de vraag welke voorzieningen, die in
de wet genoemd worden, voor subsidie in
aanmerking komen en aan welke eisen de-
ze voorzieningen moeten voldoen.

Met de invoering van de welzijnswet zal er
een geleidelijke verandering komen in de
wijze en hoogte van de financiering. Tot nu
toe waren gelden voor bijv. het sociaal-
cultureel werk en opbouwwerk geoor-
merkt en konden dus alleen hieraan be-
steed worden. Thans is er echter sprake
van een zogeheten brede doeluitkering.
Dit houdt in dat het rijk een bedrag over-
maakt aan de gemeente via een bepaalde
verdeelsleutel en dat de gemeente dit be-
drag naar eigen inzicht kan besteden aan
die sectoren die onder de Welzijnswet
vallen.

Zo kunnen geldmiddelen, oorspronkelijk
bestemd voor het sociaal-cultureel werk of
opbouwwerk thans besteed worden aan
het openbaar bibliotheekwerk of aan het
gecoordineerde bejaardenwerk, maar uit-
eraard ook het omgekeerde is mogelijk.
Vanaf 1991 zullen de geldmiddelen niet
meer in een brede doeluitkering komen,
maar rechtstreeks worden gestort in het
gemeentefonds. De gelden oorspronkelijk
bedoeld voor welzijnsvoorzieningen kun-
nen dan ook besteed worden aan andere
beleidssectoren, zoals onderwijs, openbare
werken, brandweer of huisvesting.

In dit hoofdstuk is een beeld geschetst van
de ontwikkelingen op het terrein van wel-
zijnswetgeving.

Gezien de inhoud en strekking van de in
werking getreden Welzijnswet is de con-
clusie gerechtvaardigd, dat "het opbouw-
werk" ernstig in gevaar is gekomen.

In het volgende hoofdstuk wil ik het op-
bouwwerk nader belichten, waarbij tevens
zal worden aangegeven op welke wijze de
positie van het opbouwwerk kan worden
versterkt.
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Hoofdstuk I
Het opbouwwerk nader
bekeken

3.1 De functie

Opbouwwerk wordt meestal lokaal ingezet.
In principe kunnen de verwachtingen ten
aanzien van de mogelijkheden van het op-
bouwwerk dus ook niet verder reiken dan
het lokale systeem (1).

Verder is het opbouwwerk erop gericht
iets op te bouwen, iets te veranderen. Daar-
bij kun je je afvragen waarom en voor wie
iets dient te worden veranderd.

Een bijzonder kenmerk voor het opbouw-
werk is zijn georiénteerdheid op de sa
menhang en het samenspel tussen mensen
die bepaalde problemen hebben of belan-
gen nastreven én de sociale omgeving
waarin die mensen verkeren.

Sommigen leggen daarbij het accent op
het feit dat de mensen zelf moeten veran-
deren (bewustworden, vergroting probleem-
oplossend vermogen, zelfwerkzaamheid en
zelfontplooiing).

Anderen accentueren meer de omgevings-
factoren en formuleren daartoe doelstellin-
gen als het totstandbrengen van voorzienin-
gen, het democratiseren van organisaties,
het ondersteunen van bewonersgroepen.
Weer anderen hanteren een mixture van
beide. De keuze wordt afhankelijk gesteld
van de concrete situatie.

Het "waartoe" van de verandering heeft te
maken met het vage begrip "bevordering
van het welzijn". 1k denk dat hierbij het be-
grip zeer ruim moet worden geintepre-
teerd. Ruim, omdat het opbouwwerk zich
niet moet en kan beperken tot de specifie-
ke welzijnssectoren, doch evenzeer aktief
moet kunnen zijn op sociaal-cultureel, poli-
tiek, economisch en ruimtelijk terrein.

In het algemeen wordt gesteld dat het op-
bouwwerk voor het welzijn van burgers Is
ingesteld. Hierbij kunnen twee stromingen
worden onderscheiden:

- het opbouwwerk isten bate van de tota-
le bevolking, c.g. alle inwoners in buurt,
dorp, wijk of gemeente;

- het opbouwwerk is er ten behoeve van
met name die groepen van mensen, die
niet bij machte zijn hun eigen belangen
te behartigen of voor hun rechten op te
komen.

Bij het laatste gaat het om de minst weerba-

re groep. In de afgelopen jaren is de ten-

dens in de richting van de laatste stroming.

Uit de literatuur komen een viertal functies

naar voren:

1 Het bevorderen van de samenhang, de
toegankelijkheid en kwaliteit van lokale
voorzieningen (afstemming van voorzie-
ningen op elkaar en op de behoefte van
de bevolking).
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2. Het bevorderen van inspraak en partici-
patie bij beleidsvormingsprocessen.

3. Het bevorderen van zelfwerkzaamheid
en samenhorigheid tussen groepen (ge-
meenschapsontwikkeling, relatieverbe-
tering).

4. Het ondersteunen van bevolkingsgroe-
pen in hun pogingen greep te krijgen
op de eigen woon-, werk-, en leefomge-
ving (probleemoplossing, belangenbe-
hartiging).

Uit de eigen praktijkervaring weet ik dat
de functies 1en 2 voor de lokale overheid
van belang zjn, terwijl de functies 3 en 4
voor bevolkingsgroepen van belang zijn.
Ik acht het van zeer groot belang dat er
duidelijkheid ontstaat ten aanzien van de
optiek van waaruit het opbouwwerk zou
moeten werken. Zowel het instellings-
bestuur als de opbouwwerker moeten een
antwoord formuleren op de vraag of men
het opbouwwerk ziet als:
- een instrument van bevolkingsgroepen,
of als
- een instrument van beleidsinstanties.
Wanneer daarbij bedacht wordt, dat bij het
grootste deel van instellingen uitvoerend
opbouwwerk wordt verricht naast andere
uitvoerende activiteiten (club- en buurthuis-
werk), dan wel gesproken kan worden van
"ingebouwd" opbouwwerk waarin tevens
meer sprake isvan "opbouwwerkachtig"
bezig zijn, kan de vraag gesteld worden of
het hedentendage in de literatuur zo be-
pleite "opbouwwerk, een instrument van
bevolkingsgroepen", wel wortel heeft ge-
schoten in de dagelijkse praktijk.

Mijn inziens dient het opbouwwerk nadruk-
kelijk te kiezen voor het opbouwwerk als
instrument van bevolkingsgroepen om hen
te ondersteunen in hun pogingen weer
greep te krijgen op hun eigen woon-, werk-
en leefsituatie.

Resumerend betekent dit voor de functie
van het opbouwwerk:

"het zodanig ondersteunen van bevolkings-
groepen, dat zj in staat gesteld worden zelf
hun belangen te behartigen en daardoor te
bereiken dat deze bevolkingsgroepen zelf
op de door hen gewenste wijze kunnen
werken aan de eigen levensomstandighe-
den, ter oplossing van de door hen ervaren
problemen."”

Eventuele inschakeling van het opbouw-

werk bij de eerder genoemde functies 1

en 2 dient altijd vooraf te worden afgewo-
gen vanuit de belangen en behoeften van
de bevolkingsgroepen.

3.2 De taakstelling

De hierboven aangegeven functie van het
opbouwwerk - mensen te ondersteunen
bij hun processen van belangenbehartiging
- betekent dat de betrokken bevolking
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zelf leert op te komen voor hun belangen.

Een leerproces is daarmee een belangrijk

onderdeel van een opbouwwerkproces,

hetgeen blijkt uit:

- het vergroten van inzicht in de eigen si-
tuatie

- het vergroten van het strategisch pro-
bleemoplossend vermogen van de be-
trokken bevolkingsgroep.

Het opbouwwerk komt tot stand door een
coalitie tussen bevolkingsgroep en op-
bouwwerker. Het opbouwwerk is gericht
op het sluiten van coalities.
Bevolkingsgroepen zijn derhalve geen
"cliénten” noch vrijwilligers. Zij zijn "pro-
sumenten”. Enerzijds zjn zij producent van
de verbetering van hun levensomstandig-
heden en anderzijds consument van verbe-
teringen (2).

Dit gegeven brengt tevens met zich mee,
dat een concreet takenpakket van de op-
bouwwerker moeilijk vooraf isvast te stel-
len, omdat het voor een deel afhankelijk is
van de samenwerkingsovereenkomst tus-
sen opbouwwerker en de bevolkings-
groep.

Globaal kunnen we echter vier taken van

het opbouwwerk onderscheiden:

- Hetidentificeren en mobiliseren van
groepen die nog net op eigen kracht in
staat zijn hun belangen te behartigen.

- Het ondersteunen van deze groepen in
hun processen van belangenbehar-
tiging.

- Het bevorderen van het probleemoplos-
send vermogen zodat de bevolkings-
groep ter zijner tijd weer in staat is zdf-
standig en op eigen kracht de belangen
kan behartigen.

- Het bevorderen dat de verworven belan-
gen en de wijze waarop die behartigd
kunnen worden ook meer duurzaam zijn
veilig gesteld.

3.3 De werkwijze

Een tweetal aspecten acht ik bijzonder be-
langrijk in de werkwijze van het opbouw-
werk.

Het eerste aspect is dat gewerkt wordt in
directe relatie met bevolkingsgroepen. In
gezamenlijkheid wordt bepaald aan welke
facetten gewerkt zal moeten worden om te
komen tot een goed woon-, werk- en leef-
klimaat. Essentieel hierbij is de coalitie tus-
sen opbouwwerker en de prosumenten.
Verder moet er sprake zijn van een integra-
le benadering. Onze samenleving is zeer
complex en gespecialiseerd. Bevolkings-
groepen beleven problemen integraal. Om
het totaal van de problematiek meer zicht-
baar te maken isintegraal werken een
eerste vereiste. Het opbouwwerk kan zich
niet beperken tot een bepaald soort pro-
bleem. De problemen moeten worden be-
zien in samenhang met elkaar.
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3.4 Opbouwwerk, een specifieke functie
Op grond van de hiervoor beschreven
functie, taakstelling en werkwijze van het
opbouwwerk constateer ik, dat het op-
bouwwerk een heel specifieke functie is.
Het behartigen van belangen van bevol-
kingsgroepen kan op een veelheid van ter-
reinen zijn gelegen, zoals op de terreinen
van het specifieke welzijn (zorg, educatie
en recreatie) doch evenzeer op terreinen
van onderwijs, huisvesting, werken, ver-
keersveiligheid enz. Zolang hieraan geen
beperkingen worden opgelegd door delo-
kale overheid of instellingen, dan iser
sprake van een specifieke functie van het
opbouwwerk.

Dit brengt tevens met zich mee specifieke
condities ten aanzien van de organisatori-
sche voorwaarden en financiering.

3.5 De gewenste organisatie

Omdat het opbouwwerk een geheel eigen
specifieke functie vervult, dient de organi-
satie van het opbouwwerk hiervan afgeleid
te worden. Dit kan echter niet los worden
gezien van de per 1 januari 1987 ingevoer-
de Welzijnswet. Verder isin onderdeel 3.1
van dit hoofdstuk de ontwikkeling aange-
geven, waarbij het opbouwwerk gezien
moet worden als een instrument in handen
van bevolkingsgroepen met een eigen ver-
antwoordelijkheid. Hoe moet nu het op-
bouwwerk georganiseerd worden in deze
elkaar gedeeltelijk tegenstrevende ontwik-
kelingen.

Ik denk, dat de gemeente en het opbouw-
werk een consensus moeten zien te berei-
ken over de "algemene" doelstellingen van
het opbouwwerk. Ik besef dat dit heel
moeilijk zal zijn, wanneer bij concrete prak-
tijken de lokale overheid en de bevolkings-
groepen tegenovergestelde doelen heb-
ben. Timing en het juiste klimaat creéren
waarbinnen een overlegsituatie over een te
bereiken consensus moeten gestart is uiter-
mate belangrijk. Op basis van deze consen-
sus wordt dan het opbouwwerk gesubsi-
dieerd door de lokale overheid.

In het overleg over een te bereiken con-
sensus moeten naar mijn mening het vol-
gende worden bereikt:

- Devormgeving van een organisatie voor
opbouwwerk dient zodanig te zijn, dat
de betrokken bevolkingsgroepen een
wezenlijke invloed kunnen hebben op
de organisatie van en beleidsbepaling
met betrekking tot de functie van het
opbouwwerk.

- Inherent aan de taakstelling van het op-
bouwwerk (een op het sluiten van een
coalitie gerichte functie) heeft het op-
bouwwerk een eigen verantwoorde-
lijkheid.

- Uitvoering van het opbouwwerk kanal-
leen plaatsvinden door deskundige be-
roepskrachten (opbouwwerk als pro-
fessie).
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- Aan het opbouwwerk worden geen be-
perkingen opgelegd ten aanzien van de
groepen die het opbouwwerk wenst te
ondersteunen, de belangen die de groe-
pen willen behartigen alsmede de ge-
kozen werkwijze.

- Aan het opbouwwerk worden de nodi-
ge middelen verschaft.

3.6 De organisatorische vormgeving

De hiervoor genoemde te bereiken con-
sensus zal moeten leiden tot het onder-
schrijven van de noodzakelijkheid van een
specifieke opbouwwerkorganisatie.

Een publiekrechtelijke organisatievorm ex
artikel 61 van de gemeentewet moet onge-
wenst worden geacht. Voorkomen moet
worden dat een instrument van bevolkings-
groepen beheerst wordt door de lokale
overheid en istevens ook in strijd met het
specifieke karakter van het opbouwwerk,
temeer daar bewonersgroepen nogal eens
tegenover de lokale overheid staan.
Bovendien blijkt uit diverse praktijksituaties
dat de mogelijkheden voor opbouwwer-
kers om coalities te sluiten met bevolkings-
groepen verkleind worden in situaties
waarin de gemeente een dominante in-
vloed heeft. Er isnl. bij bevolkingsgroepen
een & priori wantrouwen. In deze visie is
het uitsluiten van een publiekrechtelijke or-
ganisatievorm een logische consequentie.
Gekozen dient derhalve te worden voor
een privaatrechtelijke organisatievorm, het-
zij in de vorm van een stichting, dan wel in
de vorm van een vereniging.

3.7 De financieringsvorm

Nu de Welzijnswet per 1 januari 1987 in
werking is getreden en derhalve de ge-
meente zelfstandig beslist over het a dan
niet subsidiéren van het opbouwwerk is de
gewenste financieringsvorm bijzonder actu-
eel geworden. Ik acht het juist, dat het
budget voor het opbouwwerk politiek
wordt vastgesteld. Daarbij dient echter wel
te worden opgemerkt, dat de politieke
beslissing gebaseerd moet zijn op de hier-
voor genoemde consensus (dus erkenning
van de functie van het opbouwwerk en de
visie op de noodzaak ervan).

Verder is het van belang te constateren dat
activiteiten in het kader van het opbouw-
werk in het algemeen niet vooruit zijn te
plannen. (Ten behoeve van de voorberei-
ding van het gemeentelijke welzijnsplan
dient soms Yh jaar van te voren op papier
aan gegeven te worden waar problemen
worden verwacht, de doelgroepen, enz..)
Het budget voor het opbouwwerk dient
evenmin jaarlijks te worden vastgesteld,
maar voor een periode dat overeenkomst
met het gemeentelijk vierjarenplan, waarbij
voldoende ruimte wordt geschapen ten be-
hoeve van latere geconstateerde dan wel
vermoede behoeften van bevolkings-
groepen.
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3.8 Het profileren en presenteren

Het profileren en presenteren van het be-
leid en de activiteiten van het opbouwwerk
is een onderontwikkelde activiteit.

Als gevolg van de invoering van de Wel-
zijnswet is de noodzaak aanwezig om het
opbouwwerk een herkenbaar gezicht te
geven en daarmee tevens een betere en
hechtere legitimatiebasis te verschaffen.
Hierna za ik globaal trachten een aantal
aspecten aan te geven aan de hand waar-
van het opbouwwerk zichzelf nader zou
kunnen profileren en presenteren.

Profileren moet worden opgevat als een na-
dere invulling van het beleid en het werk-
plan van de opbouwwerkorganisatie, zowel
op beleids- as op uitvoerend niveau.

Op beleidsniveau wordt dan aangegeven
welke doelen het opbouwwerk zichzelf in
de komende jaren stelt ter oplossing van
de door bevolkingsgroepen ervaren pro-
blemen.

Deze doelen, c.g. beleidsvoornemens wor-
den vervat in het beleidsplan. Een derge-
lijk plan geldt dan voor een periode van
vier jaren, synchroon aan het gemeentelijk
vierjarenplan.

Op uitvoerend niveau za de profilering
kunnen geschieden aan de hand van een
op basis van het beleidsplan op te stellen
werkplan. Het werkplan geeft dan aan wat
het opbouwwerk het komend jaar gaat
doen om bepaalde beleidsvoornemens uit
te voeren. Wel moet het werkplan altijd
ruimte bieden voor plotseling opkomende
nieuwe problemen van bevolkingsgroepen.

Bij presentatie gaat het om de doelen en

de positie van het opbouwwerk weer te

geven.

Deze presentatie is belangrijk, teneinde te

kunnen bewerkstelligen waarvoor de be-

woners in buurt, wijk of dorp een beroep

kunnen doen op het opbouwwerk. Hieruit

blijkt al dat presentatie niet uitsluitend ge-

zien moet worden als een overlevingsstrate-

gie.

Het beste is mijns inziens dat er een afzon-

derlijk plan voor de presentatie van het op-

bouwwerk wordt opgesteld. Daarin zouden

de volgende aspecten tot uitdrukking kun-

nen worden gebracht:

- wat is het doel van de presentatie

- op wie richt zich de presentatie

- welke aspecten/informatie moet worden
overgebracht

- welk medium moet worden gebruikt

- de wijze van organisatie, wie doet wat,
tijdstippen van presentatie, de finan-
clering.

Enkele voorbeelden waaraan gedacht zou

kunnen worden bij de uitvoering van de

presentatie:

- huis aan huis informatiefolder over op-
bouwwerk
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verspreiden en bespreken van beleids-
en werkplan

informatie-stand over opbouwwerk
artikelen over activiteiten schrijven en
publiceren

maken en vertonen van eigen video- en
diaprodukties.
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De legitimatie van het opbouwwerk wint

bovendien nog aan kracht indien de pre-
sentatie zoveel mogelijk gekoppeld wordt
aan eigen Produkten en resultaten.
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Hoofdstuk IV
De gemeentelijke
overheid

4.1 Inleiding

In de lokale gemeentelijke welzijnsplan-
ning gaat de aandacht voor het grootste
deel uit naar de welzijnsinstellingen die te
maken krijgen met gemeentelijke bezuini-
gingen en gemeentelijke prioriteitsstel-
lingen.

Dit leidt er veelal toe dat de instellingen en
organisaties zich meer zorgen maken om
hun inhoudelijke vrijheid en niet over hun
voortbestaan.

Uit allerlei situaties blijkt, dat aandacht
voor het laatste bittere noodzaak is ge-
worden.

Het lijkt mij daarom zinvol vanuit mijn da-
gelijkse (ambtelijke) praktijksituatie mijn
plaats en werkwijze in de eigen gemeente-
lijke organisatie te belichten in relatie tot
het opbouwwerk en meer in het algemeen
het verzamelde welzijnswerk.

4.2 Globale schets werkgemeente
(gemeente Zuidwolde)

De gemeente Zuidwolde bestaat uit de
hoofdkern Zuidwolde en een zestal kleine
dorpen. Het aantal inwoners bedraagt bijna
10.000. De plaats Zuidwolde is gelegen in
Zuid-West Drenthe en kan worden gekarak-
teriseerd als een oorspronkelijk agrarische
gemeente met een veelal nog typisch
"plattelands" cultuurpatroon.

Het college van burgemeester en wethou-
ders bestaat naast de burgemeester en se-
cretaris uit een WD-wethouder (portefeuil-
le van welzijnszaken) en een CDA-
wethouder. De gemeenteraad is als volgt
samengesteld: vier leden CDA, twee leden
WD, drie leden PvdA, een lid D'66 en een
lid Gemeentebelangen.

4.3 Mijn (ambtelijke) praktijk

Na eerst werkzaam te zijn geweest in een
drietal andere gemeenten trad ik in 1975 in
dienst van de gemeente Zuidwolde als plv.
chef afdeling Financién en was onder meer
belast met de opstelling van de gemeente-
begroting en gemeenterekening. Specifie-
ke opleidingen heb ik gevolgd aan de di-
verse Bestuursscholen.

Destijds nodigde het college van Burge-
meester en Wethouders mij uit te rapporte-
ren omtrent het toendertijd in gang gezette
decentralisatieproces. In een door mij op-
gestelde nota stelde de gemeenteraad van
Zuidwolde, op voorstel van het college, in
hoofdlijnen vast op welke wijzen het ge-
meentelijke welzijnsbeleid zou kunnen
worden opgebouwd. Dit betekende onder
meer dat de coordinatie/planning zou moe-
ten geschieden door een nieuw te creéren
bureau welzijnszaken (incl. sport).
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Gezien de inmiddels opgebouwde kennis
en inzicht van het decentralisatiebeleid en
mijn grote belangstelling voor deze nieuwe
verantwoordelijkheden en taken benoem-
de het college mij tot welzijnsambtenaar.
De hieruit voortvlioeiende werkzaamheden
kunnen grofweg als volgt worden inge-
deeld:

beleidsvoorbereidende- en adviserende
werkzaamheden en

beleidsuitvoerende en besluitsvoorberei-
dende werkzaamheden.

4.4 De keuze van beleidstype

Veel gemeenten zijn systemen die ver-
vreemd zijn van de mensen waarvoor ze
zijn ingesteld. In een dergelijk systeem
was en is het nog vaak zo dat "welzijn" een
vreemde eend in de hijt is. Het is nl. niet
"concreet" en "financieel” hard te maken.
Het gemeentelijk systeem is bovendien
hiérarchisch opgebouwd en er heerst een
bureaucratie; hetgeen onder meer blijkt uit
een strikte ideol ogische scheiding tussen
politiek en beleidsvoorbereiding en het la
ten prevaleren van middelen boven doel-
einden. Als je dit wilt doorbreken moet je
dit in de structuur van het gemeentelijk
welzijnsbeleid tot uitdrukking brengen. In
het ene geval kun je het welzijnsbeleid zo-
danig structureren dat de gemeente in we-
zen het welzijnswerk bepaalt. Op deze ba-
sis zal de gemeente de menskracht en mid-
delen voor het welzijnsbeleid bepalen en
verdelen. Indien het noodzakelijk is, vin-
den er ook organisatorische veranderingen
plaats. In concreto betekent dit, dat de ge-
meente taken overneemt van besturen van
welzijnsinstellingen; de laatsten hoeven er
slechts voor te zorgen dat het welzijnswerk
zo goed mogelijk wordt uitgevoerd. Het
particulier initiatief wordt hiermede een
verlengstuk van de gemeentelijke overheid
(lees: de heersende macht). Hierin doet
zich trouwens een paradoxale situatie voor:
als je de welzijnsplannen van vele gemeen-
ten bestudeert, kun je vorenstaande be-
leidstype duidelijk constateren, terwijl de
gemeenten in diezelfde plannen "de eigen
verantwoordelijkheid" van het particulier
initiatief benadrukken.

Daar mag niet aan getornd worden. Het
particulier initiatief wordt in die plannen
heilig verklaard, rechtstreeks de hemel in
geprezen en dat is voor die gemeenten
dan wel prettig, want dan kunnen zij zelf
hier op de aarde de zaakjes een beetje
regelen.

Het welzijnswerk wordt zo een instrument
ten behoeve van het bereiken van bepaal -
de doelen van de heersende macht.

Het lastige welzijnswerk wordt dan op een
democratische wijze op een ondergeschik-
te plaats gezet en boet aan invlioed in.

Al werkende, studerende en discussiérend
in de eigen gemeentelijke organisatie en
daarbuiten heb ik bewust gekozen voor de
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werkelijke doelen van het welzijnswerk
(bewustwording, weerbaar maken, bevrij-
den uit vastgeroeste rollenpatronen, zdf-
ontplooiing). Deze doelen passen (lang)
niet atijd in het politieke kraampje van
bestuurders en politici voor wie de wil tot
overleven Gees: herverkiezing) doorgaans
zwaarder weegt dan inhoudelijke integri-
teit. De meeste bestuurders kiezen net als
honderd jaar geleden voor rust, orde en
niet teveel veranderingen. Dat is het beeld
van de heersende macht, ook in1987.

Ik heb daarom gekozen voor een ander be-
leidstype. In dit beleidstype worden de be-
hoeften van gebruikers tot uitgangspunt ge-
kozen van het beleid. Onder bepaalde
randvoorwaarden wordt aan het welzijns-
werk overgelaten op deze behoeften inte
gaan. Bij de welzijnsinstellingen ligt het
zwaartepunt.

Zij krijgen ruimte om een eigen beleid te
vormen waardoor gemakkelijker op allerlei
actuele ontwikkelingen in de samenleving
ingespeeld kan worden. Uiteraard zal bij
deze vrijheid van het p.i. wel de vinger aan
de pols worden gehouden door de ge-
meente tav. samenwerking, maatschappe-
lijke relevantie van beleid en activiteiten.

4.5 Beinvloeding van de beeldvorming

over het welzijnsbeleid

Met de invoering destijds van de rijksbij-

drageregeling sociaal-culturele activiteiten

werd de gemeente gedwongen planmatig

te werken, hetgeen inhield:

- inventarisatie en onderzoek verrichten

- planningsmethodieken leren

- onderhandelingen voeren

- het politieke krachtenveld leren kennen

- vechten op ambtelijk en bestuurlijk ni-
veau om financiéle middelen, enz.

Ik had daarbij te maken met de concurren-
tie om de middelen ten opzichte van de
reeds jaren bestaande "harde" afdelingen
(huisvesting, onderwijs, financién, openba-
re werken e.d.).

Deze afdelingen hadden ook meer aanzien
bij gemeenteraad en het college. 1k heb
me toen expliciet de vraag gesteld op wel-
ke wijzen kan ik bewerkstelligen dat de
politiek (college en gemeenteraad) zich
medeverantwoordelijk c.q. medeplichtig
gaat voelen voor het lokale welzijnswerk,
zowel in beleidsvoorbereidende alsin be-
leidsuitvoerende zin.

Allereerst meende ik dat het noodzakelijk
zou zijn een tegenwicht te vormen ten aan-
zien van de visie en besluitvorming van
college en gemeenteraad door de instel-
ling van een Welzijnsraad, een commissie
ex artikel 61 van de gemeentewet. Het zon-
der meer lanceren van dit idee had mijns
inziens geen kans van slagen. Daarvoor
verkeerde het gemeentelijk welzijnsbeleid
nog in een te pril stadium.

Op mijn voorstel besloot het college de
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voorbereiding van het eerste gemeentelijk
welzijnsplan op te dragen aan een inte
stellen werkgroep. Deze werkgroep
bestond uit beroepskrachten van welzijns-
instellingen en het ambtelijk apparaat en
vertegenwoordigers van andere plaatselijke
instellingen. Om de betrokkenheid van het
college en de gemeenteraad te vergroten,
namen ook de portefeuillehouder van wel-
zijnszaken en twee raadslieden zitting in de
werkgroep.

De werkgroep gemeentelijke welzijnsplan-
ning ging zich in eerste instantie bemoeien
met het inventariseren van bestaande voor-
zieningen en bestaand beleid en met de
behoefte en wensen van de bevolking. In
een tussentijds rapport deed de werk-
groep verslag van de eerste inventarisatie.
Later werden de uitkomsten van het leef-
baarheidsonderzoek gepubliceerd. Alsge-
volg van de hieruit voortvloeiende bijeen-
komsten, hoorzittingen, discussies binnen
het gemeentelijk apparaat, in het college
en uiteindelijk in de gemeenteraad, alsme-
de de vele publicaties in de kranten ont-
stond bij genoemde organen een veel po-
sitievere houding tov. het welzijnsbeleid
en zeer zeker ook bij de bevolking. Dere-
laties met name naar de bevolking toe, wer-
den enorm geintensiveerd.

Toen was ook het politieke klimaat zover
om te worden geconfronteerd met een
voorstel tot instelling van een welzijnsraad.
Het werkterrein van de Welzijnsraad omvat
thans globaal alle beleidsvoornemens met
welzijnsaspecten. De Welzijnsraad is een
permanent beleidsvoorbereidend orgaan.
Aan de raad werden dan ook alle bevoegd-
heden overgedragen die normaal het colle-
ge bezit in de beleidsvoorbereidende fase.
Om het hele brede welzijnsterrein enigs-
zins in te delen en toegankelijk te maken
zijn de volgende beleidssectoren vast-
gesteld:

- educatie

- opbouwwerk

- (openlucht)recreatie

- cultuur

- jeugd en jongeren

- ouderen

- maatschappelijke dienstverlening
- volksgezondheid

Voor iedere beleidssector benoemen bur-
gemeester en wethouders een inwoner uit
de gemeente alslid van de Welzijnsraad.
Kandidaten hiervoor worden voorgedragen
door organisaties binnen een beleidssec-
tor, waarna verkiezingen worden ge-
houden.

De welzijnsraad isverder nog aangevuld
met twee raadslieden en de portefeuille-
houder van welzijnszaken. Alsambtelijk se-
cretaris verricht ik het nodige voorwerk.

Gezien de werkwijze en de totstandkoming
van plannen, programma’s, verordeningen
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alsmede het ontwikkelen van nieuwe
ideeén in de Welzijnsraad, durf ik te stellen
dat de beeldvorming over het welzijnsbe-
leid bijzonder positief is beinvlioed bij de
politieke organen en binnen het ambtelijk
apparaat.

Toch was dit voor mij niet voldoende. Het
gemeentelijk welzijnsbeleid was in mijn
ogen nog niet gelijkwaardig aan de harde-
re sectoren binnen de organisatie.

Mijn invioed en macht namen met de tijd
echter steeds toe. Bureau welzijnszaken
was in de gemeentelijke organisatie nog
ondergebracht bij de afdeling financién. In
mijn streven naar gelijkwaardigheid paste
de realisatie van een eigen herkenbare &-
deling welzijnszaken, aangevuld met de
sector onderwijs (samenhang). Met de
plannen voor nieuwbouw van het gemeen-
tehuis kon ik bereiken dat er rekening
werd gehouden met een eigen afdeling
welzijnszaken. Hierdoor kon dan tevens het
welzijnsbeleid zich nog meer als voorheen
profileren en versterken.

Om het welzijnsbeleid nog steviger te ver-
ankeren in het totale gemeentelijk gebeu-
ren en dus een integraal onderdeel te laten
worden van het gemeentelijk beleid heb ik
enkele jaren terug bij diverse prominente
politieke figuren in de gemeente gepleit
voor de instelling van een raadscommissie
Welzijn, naast de reeds bestaande commis-
sie Fiancién, Openbare Werken, Sociale
Zaken/Huisvesting en Algemene Bestuurlij-
ke Aangelegenheden/Ruimtelijke orde-
ning. Dit heeft inmiddels zjn beslag gekre-
gen en daardoor is de positie van het wel-
zijnsbeleid organisatorisch veilig gesteld
en daarnaar moet iedereen zich richten.
Ook de ambtenaren en bestuurders uit de
zgn. hardere sectoren.

4.6 Mijn rol en positie als ambtenaar
Welzijnsambtenaren zijn op de eerste
plaats ambtenaren. Ambtenaren hebben
veel kennis van formele regelingen, van
procedures, van kanalen waarlangs bepaal -
de zaken kunnen worden geregeld.

Verder worden welzijnsambtenaren opge-
nomen in een krachtenveld, bestaande uit
secretarie-afdelingen, het college van bur-
gemeester en wethouders, raadsleden, be-
langenorganisaties, welzijnsinstellingen,
enz.

In sommige gevallen komt zelfs de welzijns-
ambtenaar tussen de bestuurder en burger
te staan. De welzijnsambtenaar krijgt soms
zelfs een bestuurlijke pet op. Dr. Ph.A.
Idenburg, oud-voorzitter van de Harmonisa-
tieraad Welzijnsbeleid (1)

"Vanouds was de bestuurder van nature de
man die voor de bevolking spreekt, daar-
mee contact heeft. Maar hier isineens een
ambtenaar die veel beter weet wat die bur-
ger beroert dan uitgerekend die burger,
die wethouder. Je krijgt een rollenomke-
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{jing. De technocraat, die wordt de bestuur-
er."

Hieruit moge blijken dat de positie van de
welzijnsambtenaar fundamenteel is ge-
wijzigd.

Hoe je het ook wendt of keert, er komt een
moment waarop je je als welzijnsambtenaar
een aantal zaken moet afvragen voor het
formuleren van een welzijnsbeleid.

Voor mij betekent dat een maatschappelij-
ke doelstelling met bepaalde middelen
wordt nagestreefd. De basis voor het for-
muleren van de doelstelling isje eigen
maatschappelijke visie. Afhankelijk van je
eigen opvatting over hoe de samenleving
er uit zal moeten zijn zien en hoe je dat
denkt te bereiken, worden de doelstellin-
gen voor het welzijnsbeleid ingevuld, ter-
wijl de maatschappelijke ontwikkelingen,
de financiéle middelen en het bereiken
van een consensus hierover de concretise-
ring van de doelstelling sterk beinvloeden.
Met de doelstelling van het welzijnsbeleid
wens ik duidelijk te maken wat noodzake-
lijk wordt geacht (welke mensen met welke
problemen krijgen voorrang). Met deze
duidelijkheid voor de toekomst is het van
belang de "feitelijkheden" van het heden
vast te stellen.

Het ontwikkelen van een welzijnsbeleid
heb ik als een proces ondergaan. Soms
vooruitgang, soms een paar stappen terug,
maar vooral leren van eigen fouten en
steeds vragen stellen. Waar ben ik mee be-
zig? Voor wie doe ik dit allemaal? Waarom
doe ik het?

Langzamerhand had ik zeer goede contac-
ten en relaties opgebouwd met local lea-
ders, instellingsbesturen, beroepskrachten
en bevolking. Regelmatig werd ik uitgeno-
digd om uitleg te geven over allerlei regelt-
jes, mee te denken en mee te praten over
toekomstig beleid. Ook gemeentelijke
bestuurders constateerden dat ik een heel
goede ingang had bij burgers, instellingen
en organisaties.

Langzamerhand was mijn invloed en macht
binnen de eigen organisatie enorm ge-
groeid. Invioed en macht vind ik ook niet
per definitie verkeerd. Ik zie macht dan
ook niet als een doel op zicht, maar als
middel c.g. hefboom om sociale verande-
ringen te bewerkstelligen. Bezit je als wel-
zijnsambtenaar geen macht dan leert de er-
varing, dat bij bijv. bezuinigingen je sector
eerder moet inleveren en buitenspel gezet
wordt door de hardere sectoren.

Wel moet ik me bewust blijven van die
macht en me daarbij steeds afvragen voor
wie ik werk en waarvoor ik die macht uit-
oefen. Voor mezelf, voor het werk of voor
de heersende macht.

De huidige financieel-economische crisis
leidt ertoe dat bij veel gemeenten moet
worden bezuinigd.

Ook het opbouwwerk zal evenals andere
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Errata t hemanunmer
"Het opbouwner k door een geneentelijke bril bekeken"
7e jaargang, nunmmer 62, februari 1988

Bij de cursieve ondertekening van de scriptie op pag. 21,
l'inker kolom dient in plaats van E.J. Snock gel ezen te
wor den: E. J. Snmook.

* In het coomentaar van de hand van Dr. H Broeknan dient op
pag. 27 rechts onderaan de 2e alinea te |uiden

Het i s, gelet op deze snorkende onzin, niet alleen
verfrissend, maar ook van groot bel ang kenni s te nemen van
de scriptie van Evert Jan Snook. Tegenover de apodictische
ui t spraken van Werenga van de VNG staat de succesvol |l e
praktijk van deze vol hardende wel zi j nsanbt enaar. Met zijn
i nnovat i eve vornen van "public private partnership in

wel zijn", weet hij niet alleen het voorzi eni ngenni veau op
peil te houden, nmaar ook te verbreden, o.a. door het
aantrekken van extern geld. Het is niet zozeer de praktijk,
al s wel enkel e van de reflecties van Smook di e vragen aan
het vak inpliceren

Redactie M O
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beleidssectoren moeten bezuinigigen. Daar
valt vermoedelijk niet aan te ontkomen.
Mijns inziens wordt het gemakkelijk voor
de lokale politiek te bezuinigen op het op-
bouwwerk en andere welzijnssectoren als
de politiek een onjuiste voorstelling heeft
van de werkelijke gang van zaken als ge-
volg waarvan allerlei vooroordelen kunnen
heersen.

Regelmatig pleeg ik overleg met beroeps-
krachten van plaatselijke instellingen om te
bezien wanneer en op welke wijze de &fi-
niteit met het opbouwwerk ca. bij raadsle-
den en het college kan worden vergroot.
Zij moeten een juist beeld hebben over wat
het werk in de eigen gemeente voorstelt.
Wanneer er gesproken wordt over bezuini-
gingen, afslanking, heroverweging
bestaand beleid moet steeds benadrukt
worden dat het gaat om hun eigen mensen,
hun eigen dorpen of buurten, hun eigen
gemeente. Vandaar dat het particulier initi-
atief en ik steeds trachten de politiek naar
het werk te lokken om de sfeer te proeven
en om hun met de neus op de feiten te
drukken. Ik denk dat de politiek wel uit-
kijkt te snijden in de diverse werksoorten
als bewonersgroepen, deelnemers, vrijwil-
ligers wanneer de buurt of het dorp het
welzijnswerk echt op prijs stelt. Mijn erva-
ringen met het bovenstaande zjn alleen
maar positief.

Een aantal voorbeelden uit de praktijk:
Voor welzijnsinstellingen met beroeps-
krachten worden een of twee raadsleden
aangewezen die zitting zullen nemen in het
bestuur van de instelling. Ofschoon dit
systeem eigenlijk de bedoeling heeft het
gemeentelijk belang in de gaten te hou-
den, blijkt dit als zodanig niet te werken. Ik
constateer duidelijk dat zij gaan participe-
ren in de beleidsvoorbereiding binnen de
organisatie en eveneens deskundiger wor-
den in de desbetreffende werksoort. De
raadsleden/bestuurders gaan zich identifi-
ceren met het beleid van de instelling (rol-
vervaging).

Bovenlokale organisaties (regionale instel-
lingen c.q. gemeenschappelijke regelin-
gen) genieten weinig vertrouwen in de lo-
kale politiek, zeker waar het gaat om regio-
nale welzijnsinstellingen. De effecten van
deze organisaties kan en wenst men niet te
onderkennen. Er is een zekere natuurlijke
aversie aanwezig.

Dit betekent tevens dat waar er mogelijkhe-
den zijn "beleid en uitvoering" plaatselijk
moeten worden georganiseerd. Onlangs
nog werd onze gemeente onder druk gezet
door provinciale organisaties en buurge-
meenten om de basiseducatie regionaal te
organiseren. Gezien opgedane negatieve
ervaringen met bovenlokale organisaties én
de gelieerdheid in onze visie van de basi-
seducatie aan het sociaal-cultureel werk is
in onze gemeente thans de basiseducatie
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(volwasseneneducatie) plaatselijk georgani-
seerd (eigen stichting met beroeps-
krachten).

Bijna ieder dorp in onze gemeente heeft
een raadslid in de gemeenteraad. Bij initia-
tieven van bewonersgroepen pleit ik er
soms voor het desbetreffende raadslid in
het dorp op te nemen in de initiatiefgroep.
Dit werkt meestal uitstekend. In dit geval
wordt selectief gebruik gemaakt van de
politiek, die electoraal graag wenst te
scoren.

In veel gemeenten (zie de perspublicaties
hierover) wordt ontzettend vaak en lang in
raadsvergaderingen of in commissies
gesproken over het slechte financiéle rei-
len en zeilen van diverse welzijnsorganisa-
ties. De inhoud en de betekenis van het
werk staan niet meer centraal, maar de fi-
nancién, terwijl het welzijnswerk in toene-
mende mate aan kritiek onderhevig is. Dit
wenste ik in mijn eigen gemeente te voor-
komen. Toen de situatie ontstond, dat een
nieuwe administrateur moest worden be-
noemd bij de plaatselijke welzijnsinstelling
(sociaal-cultureel werk en opbouwwerk)
heb ik het bestuur toegezegd, dat ik mij er-
voor za inzetten om de nieuw aan te stel-
len administrateur in de hoogste CAO-
schaal te plaatsen bij gebleken deskundig-
heid en indien overeengekomen zou kun-
nen worden dat de administrateur verant-
woordelijk isvoor de tijdige opstelling en
indiening van begrotingen en financiéle
verslagen onder overlegging van accoun-
tantsrapporten van alle vijf dorpshuizen, de
Stichting Welzijn Ouderen en de eigen wel-
zijnsstichting en bovendien nog de perso-
neelsadministratie zou verzorgen van alle
peuterspeelzalen. Dit isinmiddels geéffec-
tueerd en het werkt op een voor alle partij-
en bevredigende wijze.

Het in mijn gemeente geinitieerde driejarig
leer- en werkervaringsprojekt voor jeugdi-
ge werklozen, waarin het accent lag op het
opdoen van administratieve ervaring, om-
gang met moderne kantoorapparatuur, zo-
als computers, had als doel de kansen van
werkloze jongeren te vergroten om een
plaatsje te veroveren op de arbeidsmarkt.
Regelmatig werd het college, de gemeen-
teraad en de welzijnsraad uitgenodigd om
de effecten hiervan zelf te constateren. De-
ze bijeenkomsten werden zeer goed be-
zocht. Het geheel werd gelardeerd met
dia-series, gesprekken met werkloze jon-
geren en de projektleider. Een zeer posi-
tieve houding omtrent de opzet, de inzet
van middelen en de gestelde doelen wa-
ren het gevolg.

De gemeenteraad ging zelfs meedenken.
Men vroeg nl. eveneens aandacht voor
werkloze ouderen die graag met hun han-
den willen werken (ambachtelijk werk),
waarin de aspecten van scholing, werk-
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ervaring en loonvorming centraal zouden
moeten staan.

De plaatselijke opbouwwerker en ik heb-
ben hiervoor een projektplan opgesteld.
Het Gewestelijk Arbeidsbureau heeft voor
de uitvoering van het plan inmiddels

f 230.000,- beschikbaar gesteld. De ge-
meenteraad van Zuidwolde voteerde

f 120.000-. Het wachten is nu nog op een
provinciale subsidie van f 100.000,-

De welzijnsambtenaar kan in de gemeente
ook een dynamiserende c.g. "ontstroeven-
de" rol vervullen. Twee praktijkvoor-
beelden.

In de Hoofdlijnen van Beleid, het
bestuursprogramma van het college van
burgemeester en wethouders voor de hui-
dige zittingsperiode, staat expliciet ver-
meld dat geen nota zal verschijnen inzake
"emancipatiebeleid". Alsloyale ambtenaar
kun je dit accepteren of proberen op een
andere wijze toch een politieke discussie
en dus een gemeentelijke standpuntbepa-
ling uit te lokken. Ik heb gekozen voor dit
laatste. Bij de voorbereiding over de te sub-
sidiéren emancipatie-activiteiten in 1987,
heb ik overleg gevoerd met plaatselijke
vrouwenorganisaties over in hoeverre een
door hen in te stellen werkgroep, aange-
vuld met externe deskundigen, zdf niet
een emancipatie-nota zou kunnen opstel-
len. Wel moest de aard van de hiermee ge-
paard gaande activiteiten ingepast kunnen
worden in de huidige emancipatie-
regeling. Op een creatieve wijze is hieraan
uitvoering gegeven. Via de emancipatiere-
geling subsidieert de gemeente nu de
kosten verbonden aan de opstelling van de
emancipatienota. Deze nota zal binnenkort
verschijnen en aangeboden worden aan
het college met het verzoek hierover een
standpunt in te nemen. Uiteindelijk zal de
nota en de visie van het college erop, be-
handeld worden in de gemeenteraad.

Het andere voorbeeld betreft de Ontwikke-
lingssamenwerking.

Burgemeester en wethouders wensten niet
een gemeentelijk beleid te ontwikke-
len/formuleren voor dit terrein. Deze hou-
ding kan worden ondergraven door
raadsleden/leden van de Welzijnsraad hier-
over te informeren. Door informatie aan
raadsleden te verstrekken werden over dit
onderwerp bij de behandeling van de be-
groting en beleidsnota 1937 schriftelijke en
indringende vragen gesteld. Na schriftelij-
ke beantwoording van het college besloot
de gemeenteraad uiteindelijk het college
op te dragen beleidsvoornemens op dit
punt te ontwikkelen.

Verder heb ik getracht een gezondere en
hechtere financiéle basis voor het werk-
veld te realiseren. Ook hierover geef ik
twee voorbeelden.
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Om te voorkomen dat jaarlijks bij de be-
grotingsperikelen door andere afdelingen
en de politiek onevenredig veel geknab-
beld wordt aan de geldmiddelen voor het
welzijnswerk, heeft de Welzijnsraad de po-
litieke organen in 1981 voorgesteld een
zgn. welzijnsbudget in te stellen. Alle a
dan niet versluierde subsidies voor een
scala van werksoorten en activiteiten wer-
den derhalve niet alleen planmatig, maar
ook financieel op een hoop geveegd die
tezamen het welzijnsbudget zouden vor-
men. Het budget van een jaar werd daarbij
gebaseerd op het budget van het afgelo-
pen jaar, eventueel vermeerderd met een
accres en de middelen als gevolg van
nieuwe beleidsinitiatieven die door de ge-
meenteraad zijn vastgesteld. Het welzijns-
budget werd hierdoor duidelijk gekoppeld
aan de inhoud van het welzijnsprogramma.
Tot op heden heb ik de indruk dat het
systeem uitstekend werkt.

Bovendien zal in het geval dat de gelden
van het budget niet helemaal benut wor-
den, het geld niet terugvloeien naar de al-
gemene middelen van de gemeente, maar
behouden blijven voor de welzijnssector.
Niet bestede gelden worden gestort in de
zgn. Reserve Specifiek Welzijn, waarop
door instellingen voor uiteenlopende zaken
op het gebied van welzijn een beroep kan
worden gedaan.

Ter verhoging van de flexibiliteit van het
gemeentelijk planningsproces wordt tevens
in het welzijnsprogramma 1% van het wel-
zijnsbudget afgezonderd ten behoeve van
de zgn. Incidentenpot om snel en flexibel
te kunnen inspelen op actuele ontwikkelin-
gen. Instellingen behoeven dan niet eerst
de hele planningscyclus te doorlopen. Op
deze wijze kan de Welzijnsraad alert reage-
ren op behoeften van instellingen en gel-
den ter beschikking stellen.

Het tweede voorbeeld heeft betrekking op
de gewenste vergroting van de rechtsze-
kerheid van instellingen. Dit is onder meer
gerealiseerd door de vaststelling van de
Algemene Subsidieverordening. Kernge-
dachte van de verordening is, dat instellin-
gen die voldoen aan de vastgestelde re-
gels "recht" hebben op subsidie van de
gemeente.

De Algemene Subsidieverordening, een
soort raamwerk, bevat de algemene regels
waaraan de instellingen en de gemeente
zich dienen te houden. De grondslagen en
maatstaven van subsidiéring zijn uitgewerkt
in de verschillende hoofdstukken bij de
verordening, die een integraal onderdeel
vormen van de verordening.

Met deze verordening wordt bereikt dat in-
stellingen zdf vooraf kunnen berekenen of
en in welke mate zij beslag kunnen leggen
op subsidiegelden voor de verschillende
kostensoorten. Om de rechtszekerheid van
personeel bij deze instellingen te vergroten
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subsidieert de gemeente deze kosten voor
100%. Met de huidige structuur heeft de
gemeente tevens een goed inzicht in het fi-
nanciéle reilen en zeilen van de instelling.
Het voorkomt financiéle missers. Subsidie
geldt echter nog steeds voor een jaar. Om
de instellingen ook op langere termijn
meer zekerheid te geven en om hun beleid
op middellange termijn te kunnen ontwik-
kelen, streef ik er naar dat bij instellingen
met beroepskrachten gedurende de plan-
periode (vier jaar) de omvang van de for-
matieplaatsen (bijv. bij tussentijdse vacatu-
res, bezuinigingen) niet wordt aangetast.
Om de liquiditeitspositie van instellingen te
vergroten, hebben zj het recht een werk-
vermogen te creéren ten bedrage van 10%
van de laatste begroting, met een minimum
van f 500,- en een maximum van f 50.000,-.
Verder kunnen zij nog na goedkeuring van
de Welzijnsraad en gemeente bestem-
mingsreserves realiseren.

4.7 De aan een welzijnsambtenaar

te stellen eisen

Uit de vele contacten die ik onderhoud
met agogische beroepskrachten in de pro-
vincie en collega-ambtenaren in andere ge-
meenten, merk ik dat bestuurders van in-
stellingen en organisaties, de burgers en
de agogische beroepskrachten vaak te ma-
ken hebben met inhoudelijk niet geinteres-
seerde ambtenaren, die echter wel de weg
weten in het woud van regelingen en
wetten.

Dit is ook niet zo verwonderlijk als men be-
denkt dat ambtenaren veelal hun opleiding
krijgen via eigen bestuursscholen/institu-
ten gericht en toegesneden op het functio-
neren van het ambtelijk apparaat.

Uit eigen ervaringen weet 1k dat de oplei-
dingen aan de Bestuursscholen meer ge-
richt zijn op kennisoverdracht dan op ande-
re aspecten die voor een welzijnsambte-
naar van bijzonder belang kunnen zijn (so-
ciale vaardigheden, inhoudelijke kennis en
inzicht in het welzijnswerk, maatschappelij-
ke visies, maatschappij-analyse).

Dat laatste heb ik als een gemis ervaren en
ik heb dan ook het college van burge-
meester en wethouders verzocht akkoord
te gaan met mijn voornemen een agogi-
sche opleiding te volgen en daarvoor de
middelen ter beschikking te stellen.
Gezien het unieke van deze situatie (full-
time ambtenaar die een agogische oplei-
ding wilde volgen) ging dit niet zonder
slag of stoot. Evenwel kon ik het college
overtuigen van de aanwezigheid van een
gemeenschappelijk belang, te weten het
gemeentelijk en het persoonlijk belang. Na
vier jaar durf ik te stellen dat deze stap
destijds voor alle partijen bijzonder vrucht-
baar is geweest en zeker in andere ge-
meente navolging verdient. Naar mijn me-
ning moet hedentendage een welzijns-
ambtenaar aan de volgende eisen voldoen:
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ambtelijke- en inhoudelijke kennis (ken-
nis van de gemeente administratie en
kennis van het welzijnswerk);

op de hoogte zijn van maatschappelijke
ontwikkelingen;

kennis van het eigen politieke krach-
tenveld;

kennis van groepsdynamica, van maat-
schappij analyses;

kennis van onderzoek, organisatie-
ontwikkeling, strategie en actie-opzet,
bewonersparticipatie;

sociale- en technische vaardigheden
(communicatie, waarneming, vergader-
en discussietechniek, onderhandelings-
vaardigheden);

financieel inzicht;

en last but not least "betrokkenheid".
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Hoofdstuk V

De maatschappelijke
ontwikkelingen

vanaf de jaren zestig

51 De landelijke situatie

In de zestiger jaren volgden technische
ontwikkelingen elkaar snel op en een peri-
ode van economische groei stond voor de
deur. Dat gaf ook een impuls tot het uitbou-
wen van de verzorgingsstaat.

In de zestiger jaren deed tevens een perio-
de van democratisering haar intrede. Dit
heeft zijn weerslag gehad op alle geledin-
gen van de maatschappij. Er kwam een
jeugdcultuur op. Het primaat van ouderen
kwam in het gedrang. Jongeren wensten
medezeggenschap in allerlei zaken. Geslo-
ten instituten - jarenlang geleid op strakke
manier - gingen ook mee in deze verande-
ringsgolf. In allerlei kringen werd gedis-
cussieerd over de ontwikkelingen, over
ideologieén, over vrijheid.

Bewegingen als provo en kabouters ver-
kondigden een nieuwe maatschappij. In
deze woelige, stormachtige ontwikkelingen
konden velen van de oudere generatie niet
meekomen. Door de hoge snelheid waar-
mee de veranderingen zich voltrokken
raakten ze op grote achterstand. Er kwa-
men dan in deze periode ook ontwikkelin-
gen op gang, waarbij het functioneren van
de maatschappij werdt onderzocht. Het in-
zicht brak door dat het niet functioneren in
de maatschappij van sommige individuen
en groepen minder bij henzelf gezocht
moest worden, maar meer bij het functio-
neren van de samenleving (1).

Het werd duidelijk dat veel van de in de
maatschappij op gang gebrachte ontwikke-
lingen en veranderingen een aantal onge-
wenste en zelfs schadelijke neveneffecten
met zich mee brachten. Daarnaast werd het
steeds duidelijker dat door deze ontwikke-
lingen de maatschappij steeds ingewikkel-
der werd, waardoor ambtenaren en politici
niet alleen het overzicht kwijtraakten, maar
ook het contact met de mensen voor wie
het beleid bedoeld is, verloren hebben (2).
Bij de burger groeide in deze situatie het
gevoel dat het beleid buiten hem om tot
stand kwam en steeds minder aansloot bij
zijn behoeften. Bij grote delen van de be-
volking ontstond hierdoor een desoriénta-
tie, als gevolg waarvan de burger geen
deel meer heeft aan de democratische
besluitvorming. Hiermee kwam de parle-
mentaire democratie op losse schroeven te
staan. Voornoemde democratie is immers
gebaseerd op het principe dat elk individu
een gelijkwaardige invioed op de bedluit-
vorming kan uitoefenen. Naast dit punt is
er nog een reden om bezorgd te zijn, tw.
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de rechtvaardige verdeling van middelen
(3). Doordat de parlementaire democratie
een indirecte vorm van democratie is kan
de burger niet rechtstreeks aan de besluit-
vorming deelnemen. Dat doen de door hen
gekozen volksvertegenwoordigers. Er
wordt verondersteld dat deze in staat zijn
de middelen in overeenstemming met de
behoeften van de burgers in te zetten. In
de praktijk blijkt dit echter vrijwel onmoge-
lijk omdat de volksvertegenwoordigers in
een grootschalige maatschappij nauwelijks
voldoende inzicht in concrete behoeften
kunnen krijgen. Voor de burger blijkt het
omgekeerde het geval. Hij kan heel moei-
lijk zijn concrete behoeften aangeven. Dit
leidt veelal tot apathie ten aanzien van het
overheidsbeleid. Eén keer in de vier jaar
mag de burger zijn stem uitbrengen. Zijn
invioed is dan ook te verwaarlozen. De ver-
deling van de middelen geschiedt zonder
de burger.

Om het vorenstaande enigszins te corrige-
ren is door de overheid in het begin van
de zestiger jaren een hulpmechanisme in-
geschakeld en wel het opbouwwerk. Het
ministerie van CRM is de stuwende kracht
geweest achter het opbouwwerk. Aanvan-
kelijk was het werk gericht op vooral ach-
terstandsgebieden of op bepaalde groe-
pen. Later kwam de hele samenleving in
het vizier, waarbij participatie en zelfwerk-
zaamheid de leuzen waren.

Onder steeds wisselende opdrachten werd
het opbouwwerk ingeschakeld. Het kwam
er steeds weer op neer, dat het opbouw-
werk werd opgedragen om de voorwaar-
den te scheppen voor de participatie van
de burger aan de beleidsvoorbereiding
van de overheid(4).

5.2 De Drentse situatie

Omdat ik werkzaam ben in een Drentse ge-
meente, wil ik de maatschappelijke veran-
deringen die in de afgelopen jaren hebben
plaatsgevonden eveneens toespitsen op de
Drentse gemeenten.

5.2.1 De openlegging

De statische, besloten samenlevingen van
de kleinschalige agrarische zanddorpen,
de kleine steden, de jongere veendorpen
zijn opengelegd na de tweede werel-
doorlog.

De lokale gemeenschappen zjn openge-
broken, bedrijviger en dynamischer ge-
worden. Er kwam een groei naar groot-
schaligheid, een uitstoot van arbeidskrach-
ten uit de landbouw.

De agrarische samenleving werd een bur-
gersamenleving. Automatisering en mecha-
nisatie brachten werkloosheid. Nieuwe in-
woners van buiten, informatie via de massa-
media haalden de Drentse dorpen en ge-
meenten uit hun isolement.
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5.2.2 Sociale en individuele

emancipatie

In het oude Drenthe werd een bepaalde
mate van standsverschil en kans-
ongelijkheid als een normaal gegeven aan-
vaard. De eigenerfde boeren en de meiers,
de boerenarbeiders, de notabelen en de
middenstanders hadden een eigen kring
en eigen kansen op opleiding.

Na de tweede wereldoorlog is een proces
op gang gekomen van streven naar gelij-
kwaardigheid, van een vergroting van kan-
sen, nivellering van inkomens, enz. In de
confrontatie met nieuw ingekomenen in de
Drentse gemeenten dreigde het gevaar van
het ontstaan van een nieuwe kaste van au-
tochtonen, die zich uit schaamte voor eigen
afkomst en milieu losmaakte van zjn wor-
tels. Wil deze groep zich niet volledig ver-
liezen dan zou een eigen emancipatie wel
eens broodnodig kunnen zijn.

Naast de emancipatie van sociale groepen
heeft ook het individu zich meer en meer
bevrijd van de dorpse wet ondergeschikt
te zijn aan de gemeenschap (het onopval-
lend zijn, geen "ik" durven zeggen, geen
afwijkende mening naar voren durven
brengen, geen afwijkend leefpatroon mo-
gen vertonen).

Thans is ook in Drenthe het ik-tijdperk aan-
gebroken. Zelfontplooiing, scholing, vor-
ming hebben de weerbaarheid en de mon-
digheid vergroot, ook a is men door een
geringere verbale traditie in verhouding tot
de nieuw-ingekomenen nog lang niet
weerbaar en mondig genoeg.

5.2.3 Verandering in het

patroon van hulp en zorg

In Drenthe was sprake van Naoberhulp, die
tegelijkertijd Naoberplicht was: een object
van ruilhandel binnen de eigen buurt en
eigen stand. Door de latere particuliere
verzekeringen en professionele welzijnsin-
stellingen is deze hulp grotendeels ver-
dwenen.

Naar andere standen toe vond hulp en zorg
plaats als een soort liefdadigheid: door de
diaconie, de notabelen, die in tegenstelling
tot de eigenerfde boeren grensverleggend
durfden te zijn.

Het professioneel welzijnswerk nam de
grensverleggende, vernieuwende rol in de
zestiger jaren over.

5.3 Het actuele beeld van de
maatschappelijke ontwikkelingen

Als we de huidige problematiek in de
maatschappij onder de loupe nemen, dan
ziet het er niet rooskleurig uit. De economi-
sche teruggang laat overal haar sporen na.
We kunnen een uitstoot van arbeidskrach-
ten bij bedrijven constateren als gevolg van
automatisering.

Op het ogenblik zijn er meer dan 700.000
werklozen, de verborgen werkloosheid
niet meegerekend. Ook voor de toekomst
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moeten wij rekening houden met een om-
vangrijke groep mensen die geen werk
heeft. Wie dat zullen zijn, laat zich niet
moeilijk raden. Het zijn de arbeidsonge-
schikten, de oudere werklozen, de
bijstandsgerechtigden. Degenen met de
laagste en afgebroken opleidingen en zgn.
allochtonen, mensen van buitenlandse
afkomst.

Zelfzorg en zorg van gezinnen en familie
(mantelzorg), privatisering in plaats van
overheidsbemoeienis zijn geliefde oplos-
singen voor de onontwarbeid waarin het
voorzieningenstelsel zou zijn geraakt (5).
Deze roep past in het denken van de Tha-
chers en de Reagans, met daaraan gekop-
peld een "terugtredende overheid", het-
geen niets anders betekent dan: sobere,
bestuurlijke pretenties of concreet gezegd:
bezuinigingen op collectieve uitgaven, de-
regulering, privatisering en bevordering
van het profijtbeginsel.

Samengevat: de ontmanteling van de voor-
zieningen van de verzorgingsstaat.

De problemen zullen nog verder worden
verscherpt door de vergrijzing van de be-
volking. In 1990 zullen er vermoedelijk
twee miljoen bejaarden zijn.

Bovendien hebben gezinnen het steeds
moeilijker om de eindjes aan elkaar te kno-
pen. Daarnaast is het dagelijks leven is huis
ernstig verstoord als de echtgenoot de he-
le dag thuis is, hetgeen vaak leidt tot grote
psychische klachten en grote spanningen
teweeg brengt in huwelijk en gezin.

De schijnbaar uitzichtloze situatie waarin
velen verkeren kan leiden tot toename van
criminaliteit, druggebruik, eenzaamheid en
zelfmoord.

Nederland kent ook de problematiek van
de grote verscheidenheid aan ethnische
groeperingen, ieder met een eigen geloof
en cultuur. We zien hier botsingen van cul-
turen en opvattingen.

In het volgende hoofdstuk wil ik trachten
de aspecten uit de vorige hoofdstukken bij
elkaar te brengen en van daaruit enige
conclusies te trekken.

Vervolgens wil ik trachten de richting aan
te geven voor lokale overheden en het op-
bouwwerk om een heroriéntatie op de po-
sitie van het opbouwwerk aan te gaan.
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Hoofdstuk VI
Koppeling tussen
gemeentelijk
welzijnsbeleid en
opbouwwerk

6.1 De koppeling

In de afgelopen jaren is bij de rijksover-
heid sprake van een discontinue opvolgen-
de reeks van geformuleerde doelstellin-
gen.

Het memorandum had het over "het bewa-
ren en verbeteren van de leefbaarheid van
de samenleving. De CRM-begroting van
1979 sprak over "de bekommernis om men-
sen in verdrukking en van de eerbiediging
en ondersteuning van verantwoordelijkheid
van mensen voor eigen en eikaars welzijn.
De Kaderwet had het over het welbevinden
en de ontplooiing van de burgers voorzo-
ver deze worden bevorderd door zorg,
educatie en recreatie.

Thans, in 1987, zijn wij via het financie-
ringstekort aangeland bij de "zorgzame sa-
menleving".

Moeten we niet constateren en conclude-
ren dat de politiek in Den Haag vervreemd
is van de samenleving. Teveel zocht Den
Haag naar technisch-procedurele oplossin-
gen en niet meer naar wijzen waarop men-
sen geholpen kunnen worden.

Gezien de diversiteit van problemen waar-
mee de mensen én de instellingen én de
gemeenten worden geconfronteerd ligt het
voor de hand het welzijnswerk, waaronder
het opbouwwerk, te beschouwen als een
zaak die plaatselijk moet worden geklaard.
Met de invoering per 1 januari 1937 van de
Welzijnswet is hiervoor gelukkig de eerste
aanzet gegeven.

In hoofdstuk V is uitvoerig ingegaan op de
huidige problemen in de samenleving.
Thans is sprake van economische terug-
gang en worden de gemeenten en de in-
stellingen gedwongen te praten over terug-
draaien van voorzieningen.

Nu kan het door de welvaart op hol gesla-
gen paard best tot stilstand worden ge-
bracht, maar wel dienen met nhame de ge-
meenten ervan doordrongen te worden dat
het spoor van vernielingen zichtbaar blijft
en dat de personen die van de wagen zijn
gevallen een lange tijd van herstel nodig
hebben, om nog maar te zwijgen van de

mensen die onder de wielen zijn gekomen.

Soms hoor ik menig "stoute" bestuurder
wel eens denken: ze worden wel opgevan-
gen in de zorgsector (psychiatrische afde-
l[ingen, MOB's, consultatiebureau voor drug
en alcohol). Het kost de gemeente dan
geen cent.

Al is probleemoplossend werken dan mis-
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schien in sommige gevallen zichtbaarder,
dankbaarder en electoraal ook beter te ver-
kopen dan het preventieve, probleemvoor-
komende werk, de gemeenten dienen zich
er van bewust te zijn of te worden dat het
opbouwwerk het instrument bij uitstek is
om de eigen plaatselijke bevolking in
buurt, dorp of wijk te helpen staande te
blijven in de snel veranderende samen-
leving.

Verder heeft de emancipatie van groepen
en personen nog lang niet een bevredi-
gend eindpunt bereikt. De mensen met de
minste kansen zijn het laatst over de drem-
pel gekomen of staan er zelfs nog voor. Die
staan nog maar op de eerste sport van de
ladder naar zelfontplooiing, naar doorbre-
king van kansloosheid of zoals in Drenthe
naar het doorbreken van een collectief
minderwaardigheidsgevoel.

Die mensen kun je het niet aandoen om
die ladder ineens weg te nemen of de
sporten door te zagen.

Het welzijnswerk, en vooral het opbouw-
werk, is een wapen om die groepen van
bewoners die te lijden hebben van een op-
telsom van slechte kansen te ondersteunen.
Hierin schuilt dan ook het gemeenschap-
pelijk belang van de gemeenten en het op-
bouwwerk; de doelen van beide partijen
kunnen heel duidelijk met elkaar stroken.
Tenslotte gaat het om de eigen mensen in
de gemeente; het behartigen van hun be-
langen teneinde een zo optimaal mogelijk
welzijn bij hen te realiseren. Een verant-
woordelijkheid voor zowel de gemeenten
als het opbouwwerk.

Er moet tevens geconstateerd worden dat
er geen sprake isvan a priori tegengestel-
de belangen; het omgekeerde is eerder
het geval.

Het is wel wenselijk te zoeken naar normen
en waarden die het opbouwwerk en ge-
meente met elkaar verbinden en welke
hen scheiden.

Toch moet ook niet weer ontkend worden
dat op projektniveau de doelen van de ge-
meente en het opbouwwerk (en uiteraard
de bewoners) nogal eens strijdig kunnen
zijn (D).

Het opbouwwerk zou zijn positie aanmer-
kelijk versterken wanneer het duidelijk kan
aangegeven waar de doelen overeenko-
men en waar ze verschillen.
Contractvorming tussen het opbouwwerk
en de gemeente en tussen het opbouw-
werk en bewonersgroepen over de ge-
meenschappelijke doelen is een vorm
waarin deze verduidelijking kan plaatsvin-
den. Daarin kan tevens de noodzakelijke
ruimte voor het opbouwwerk om doelen
op projektniveau te kunnen na streven ver-
ankerd worden (2).

6.2 De positie van de wel zijnsambtenaar
Een welzijnsambtenaar werkt in een hiérar-
chische structuur met een enorme bureau-
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cratie, die bovendien nog ondemocratisch
werkt.

Van solidariteit met bepaalde bevolkings-
groepen is geen sprake. In plaats van "met
en voor de bevolking", is eerder sprake
van "over de bevolking". Uiteraard heeft
dat heeft niets met welzijn te maken.

De ambtelijke adviezen/rapporten zjn van
grote invlioed op de politieke besluitvor-
ming. Ambtenaren kunnen alles onderbou-
wen en uitleggen. Zelfs als de politiek een
besluit neemt dat afwijkt van het ambtelijk
advies, wordt verwacht dat een loyale amb-
tenaar, als dienaar van de gemeente, het
besluit onderbouwt, uitlegt of zelfs ver-
dedigt.

Hierdoor kan voor de welzijnsambtenaar
een spanningsveld ontstaan. Kies je voor
jezelf, voor het werk, de mensen of voor de
heersende macht.

Ik kies voor mijn verantwoordelijkheden en
taken als welzijnsambtenaar én de mensen
én voor het welzijnswerk en tracht mij ie-
dere keer weer te concentreren op de
werkelijke doelen van het welzijnswerk en
deze aan de orde te stellen.

Juist deze wellicht dissidente houding kan
bijdragen tot effectuering van een opbouw-
werkproces.

Deze tweedeling kan zeer wel gecombi-
neerd worden uitgevoerd, zeker nu sprake
isvan een gedecentraliseerde structuur.
Op gemeentelijk niveau zijn de beslissings-
en beinvlioedingslijnen relatief kort en kun-
nen ondoorzichtige structuren gemakkelij-
ker zichtbaar worden gemaakt.

Steeds zal ik zelf zoeken naar elementen
die mij (meer) ruimte verschaffen om met
het opbouwwerk en/of bewoners de gefor-
muleerde doelen te realiseren.

Een eenduidige positie van mijn functie
kan ik echter niet geven. Soms moet ik als
gevolg van politieke besluitvorming, die
geen ruimte laat voor een iets andere uit-
leg, bepaalde zaken accepteren. Is dit ech-
ter niet het geval dan zal ik de ruimte be-
nutten om voor het opbouwwerk en de
mensen het meest gunstige resultaat eruit
te halen. Ik zal derhalve niet zonder meer
berusten in de politieke keuzes die ge-
maakt worden.

Omtrent de positie van mijn persoon
heerste aanvankelijk ook verwarring bij de
opbouwwerker. Komt de welzijnsambte-
naar inspecteren of meedenken? Wat zijn
verborgen agendapunten? Dergelijke pro-
blemen werden in de loop van de tijd voor
beide partijen inzichtelijker en duidelijker
door kennis te nemen van eikaars visies,
doelen en methoden.

Daardoor is thans veel eerder sprake van
gemeenschappelijke zorg voor het werk,
onderlinge solidariteit en wederzijds be-
grip voor eikaars positie.

Het vorenstaande heeft mijns inziens geleid
tot versterking van het gehele wel-
zijnswerk.
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Inmiddels zjn het college van burge-
meester en wethouders en met name de
portefeuillehouder van welzijnszaken en de
gemeenteraad tot de overtuiging gekomen
dat de functie van welzijnsambtenaar een
specifieke functie is. Op grond daarvan
krijg ik ten behoeve van een goede uitoe-
fening van deze functie alle ruimte, in zo-
wel beleidsvoorbereidende als in beleids-
uitvoerende zin.

6.3 Een heroriéntatie op de

positie van het opbouwwerk

In voorgaande hoofdstukken is het nodige

geschreven over zowel het opbouwwerk

als de gemeentelijke overheid.

In hoofdstuk VI isingegaan op het ge-

meenschappelijk belang en zorg van de lo-

kale overheid en het opbouwwerk of m.aw.
de gezamenlijke zorg voor de behartiging
van de belangen van de eigen inwoners
met als doel een goed woon-, werk- en
leefklimaat.

Uit het vorenstaande kan duidelijk worden

gedestilleerd dat ik van mening ben dat

voor de gemeenten het opbouwwerk be-
langrijke functies in zich herbergt.

Ik wil dan ook gaarne onderstrepen dat in

iedere gemeente opbouwwerk beschik-

baar zou moeten zijn, al dan niet op full-
time basis. Het opbouwwerk zal, naast an-
dere reguliere voorzieningen als bijvoor-
beeld onderwijs, een vanzelfsprekende
voorziening in iedere gemeente moeten
zijn.

Om dit doel te bereiken moet wel aan een

aantal voorwaarden worden voldaan, zoals:

- duidelijkheid scheppen naar de ge-
meenten toe ten aanzien van de doelen
van het opbouwwerk, die vaak syn-
chroon zijn aan die van het gemeente-
bestuur;

- het aangaan van contracten tussen op-
bouwwerk, gemeente en bewonersgroe-
pen bij gemeenschappelijke doelen;

- de gemeenschappelijke zorg beklemto-
nen ten aanzien van de kwaliteit van het
bestaan voor de eigen bewoners;

- het accentueren van de specifieke func-
tie van het opbouwwerk en het belang
daarvan voor de inwoners van de ge-
meente;

- acceptatie door de gemeente van de
specifieke, eigenstandige functie van
het opbouwwerk (opbouwwerk als pro-
fessie) en derhalve geen beperkingen
opleggend op het punt van beleid en
uitvoering;

- op middellange termijn de benodigde
middelen beschikbaar stellen;

- opbouwwerk past niet binnen de ge-
meentelijke werkwijze, op grond waar-
van publiekrechtelijke organisatie moet
worden afgewezen;

- meer aandacht voor de opleiding van
welzijnsambtenaren;
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- het meer profileren/presenteren van het
opbouwwerk. Wellicht eveneens een
taak voor landelijke organisaties.

Met deze punten als aanzet tot het vinden
van een steviger positie en de betekenis
daarvan voor het opbouwwerk in relatie tot
de lokale overheid, wil ik deze scriptie
besluiten.

Evert Jan Smock

Zuidwolde, 1987
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Ronde-tafel-gesprek

De relatie tussen opbouwwerk en gemeen-
te is uitde aard van het werk (de onder-
steuning van bewonersgroepen  in hun stre-
ven om greep tekrijgen op de eigen leef-,
woon- en werkomgeving) altijd al belang-
rijk geweest. Dat belang isnog groter ge-
worden nu gemeentes het  opbouwwerk
rechtstreeks  financieren.

Om het wat extreem teformuleren: "Wie
betaalt, bepaalt”. Bepaalt of er opbouw-
werk is en blijft in de gemeente; wat de
doelen, functies en taken van het opbouw-
werk zijn en deels ook welke prioriteiten
gelegd dienen te worden vanuit het ge-
meentelijk  beleid.

Tot hoever de 'bemoeienissen’ vange-
meentes met het opbouwwerk zch uit-
strekken, verschilt per gemeente en isvan
veel factoren afhankelijk. Zoals van de
vraag hoe stevig bewonersorganisaties en
opbouwwerk in een gemeente  verankerd
Zijn. En aan de andere kant: welk belang
kent de politiek toe aan de positie van be-
wonersgroepen  en het instrument  opbouw-
werk; hecht de gemeente er aan omin be-
wonersgroepen  een gelijkwaardige
gesprekspartner  te vinden; welke is de
'macht' die een welzijnsafdeling heeft bin-
nen het gemeentelijk apparaat, enz. enz.

Als Evert Jan Smook in Zjn scriptie de rela-
tie opbouwwerk-gemeente  door een ge-
meentelijke bril bekijkt, komt hij - vanuit
dat gezichtspunt - tot een aantal interes-
sante conclusies. Zozou volgens Smook
opbouwwerk iniedere gemeente een ba-
sisvoorziening moeten zjn, met een 'onaf-
hankelijke' positie t.0.v. de gemeente; en
kunnen beschikken over een budget dat
voor vier jaar is vastgelegd.

De welzijnsafdeling dient binnen de ge-
meentelijke organisatie gelijkwaardig te
Zijn aande hardere sectoren, bepleit
Smook. En wat de welzijnsambtenaar aan-
gaat: deze moet niet alleen op de hoogte
Zijn van regelingen en wetten, maar o.a.
ook beschikken over sociale en technische
vaardigheden, kennis vanen inzicht heb-
ben in het welzijnswerk, op de hoogte zjn
van maatschappelijke ontwikkelingen, in
staat zijn tot maatschappij-analyse en 'last
but not least' blijk geven van betrok-
kenheid.

Voor de redactie vanM.O. bood de scriptie
van Smook enkele interessante aangrij-
pingspunten om een ronde-tafel-gesprek  te
organiseren met een aantal opbouwwer-
kers. Aan dit gesprek namen ded: Ruud
Benne (Rotterdam), Arend de Groot (Leeu-
warden), Greet Hettinga (Amsterdam-
Noord), Harry Kruize (Groningen), Maarten
Shel (WONN, Drachten) en Afien Valken-
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borg (Roden). Van de redactie van M.O. wa-
ren aanwezig Wil vande Leur (gesprekslei-
ding) en Charlotte Krop (verdlag).
Gediscussieerd islangs een drietal hoofd-
lijnen, t.w. organisatie en doelen van het
opbouwwerk, verhouding  opbouwwerk-
gemeente en financién. Alvorens daarvan
verslag te doen, worden eerst wat losse
kanttekeningen vermeld die de deelne-
mers bij het werkstuk van Smook plaatsten.

Kanttekeningen bij de scriptie

Greet Hettinga merkt op dat de titel vande
scriptie delading niet dekt. Reéler ge-
weest zou zijn als Smook zijn scriptie niet
"Het opbouwwerk...", maar "derelatie
opbouwwerk-welzijnsafdeling door een ge-
meentelijke bril bekeken" had genoemd.
Van een diagnose van de doelstelling en
plaats van het opbouwwerk isimmers niet
zozeer sprake. Verder stelt Greet datje
naast zo'n 'stevig' gekwalificeerde welzijns-
ambtenaar ook een hele goeie opbouw-
werker moet hebben. De partijen moeten
aan elkaar gewaagd zijn.

Volgens Ruud Benne zit er iets dubbelsin
de scriptie. Enerzijds pleit Smook heel dui-
delijk voor opbouwwerk alseen basisvoor-
ziening, die een vrije beleidsruimte moet
hebben en ziet hij een heel duidelijk on-
derscheid tussen de lokale macht en de
private bevolkingsbelangen. Anderzijds for-
muleert hij vervolgens dat je als goele
ambtenaar ook een heleboel kunt. Zou je
daarmee niet bewerkstelligen dat 'goeie
ambtenaren' zelf opbouwwerk gaan doen?
Afien Valkenborg vindt dat Smook zich
heel positief opstelt tov. het opbouwwerk.
Nou zieje zo'n positieve houding wel vaker
binnen het gemeentelijk apparaat, wat niet
wegneemt dat het soms misgaat alsbewo-
nersgroepen werkelijk op de stoep staan.
Dat is dan ook het positieverschil tussen de
opbouwwerker en de welzijnsambtenaar.
Smook geeft dat verschil niet duidelijk aan.
Arend de Groot vraagt zich a hoeje zo'n
positieve opstelling moet waarderen. Aan
de enekant heb jevaak belang bij een
goed functionerende afdeling welzijn, die
weet waar ze het over heeft en waar debe-
langen liggen. Aande andere kant isdat
ook bedreigend. Eengoed functionerende
afdeling welzijn heeft de neiging omte
zeggen: "dat en dat gebeurt al, of dat en
dat hoeft niet beroepsmatig geschraagd te
worden". Zdf, zegt Arend, heeft hij altijd
een heel dubbel gevoel bij ambtenaren die
zich opwerpen alsbelangenbehartiger van
welzijn. Alsje doorvraagt na een vergade-
ring op het stadhuis, blijkt dat de werkelij-
ke motivatie van de betreffende ambtenaar
er inligt "alsjullie er zijn, zijn wij er ook".
Maarten Shel vindt dat laatste punt heel
makkelijk te hanteren... het gaat dan toch
immers om direct sporende belangen?
"Wel", stelt Arend, "alsje een 'goeie’
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ambtenaar hebt, maar in situaties van krap-
te zal de iets 'minder goeie' amtenaar a
snel zeggen dat hij het net zo goed zelf kan
doen of misschien nog wel beter dan de
particulier.”

Volgens Greef zou Smook in dit verband
juist moeten volhouden dat het opbouw-
werk eventueel langer in een gemeente
zou moeten blijven dan de welzijnsambte-
naren. Hij beweert immers dat er in iedere
gemeente opbouwwerk moet zijn.
Overigens geeft Smook niet aan hoe dat
laatste kan worden bereikt. Hij noemt wel
de voorwaarden waaraan opbouwwerk als
basisvoorziening zou moeten voldoen, maar
niet waar het initiatief ligt om die voorwaar-
den te scheppen.

Greet: "Als hij er werkelijk zo van over-
tuigd is dat er in elke gemeente opbouw-
werk moet zijn, zou het voor de hand lig-
gen dat hij in zijn eigen kring dit geluid
laat horen. De opbouwwerkers zullen dat
zelf doen vanuit hun kijk op het opbouw-
werk, maar hij zou er een rol in kunnen
spelen dit bij zijn collega's in het land hard
te maken. Daar zou je het meest mee ge-
holpen zjn."

Afien vindt dat Smook's stelling dat het op-
bouwwerk een basisvoorziening in iedere
gemeente moet zijn, niet strookt met de
stelling aan het begin van zijn scriptie dat
het opbouwwerk door bezuinigingen
dreigt te verdwijnen. "Alsje kijkt naar de
Euidige situatie, is het bijna niet meer haal-

Opbouwwerk als basisvoorziening?

Afgezien van de vraag of dit haalbaar is,
kun je je ook afvragen waarom opbouw-
werk nou eigenlijk een basisvoorziening
zou moeten zijn.

Wil van de Leur. "Welzijn als basisvoorzie-
ning is eigenlijk een heel oude kreet. Ge-
dacht werd aan een buurthuis met verschil-
lende werksoorten, een team functionaris-
sen en een codrdinator: een basis welzijns-
voorziening op een x-aantal inwoners. Je
kunt het begrip ook anders opvatten en
zeggen dat het opbouwwerk een basis-
voorziening dient te zijn zoals het alge-
meen maatschappelijk werk. Wat zou er
vanuit onze eigen kring voor dat laatste te
zeggen zijn en welke voordelen levert dat
op voor een gemeente?"

Afien: "Gezien de maatschappelijke ont-
wikkelingen worden de problemen van
achtergestelde groepen niet kleiner, alleen
maar groter. Je zou kunnen aanvoeren dat
dat juist vraagt om extra inzet van opbouw-
werk."

Arend: "Daar komt bij dat ondanks alle
goede pogingen van lokale overheden, ze
toch niet in staat blijken om veranderingen
in de lokale samenleving, in de problemen
die bewoners ervaren, op een adequate
manier op te pakken. Daar ligt juist de
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functie en de kracht van het opbouwwerk:
om de snel veranderende lokale proble-
men in samenhang aan de orde te stellen.”
Arend moet trouwens wel weer even wen-
nen aan zo'n discussie over opbouwwerk
als basisvoorziening: "Die hebben we jaren
niet gehad, omdat we zeiden daar kunnen
we niet meer mee aankomen, dat is niet
betaal baar."

Afien is het eigenlijk ook niet met de stel-
ling eens. Elders noemt Smook het op-
bouwwerk een heel specifieke functie, die
zich richt op heel specifieke groepen, op
een heel bepaalde manier en met een be-
paalde werkwijze. Dat staat op gespannen
voet met de vage doelomschrijving en
vage taakstelling die hij aan opbouwwerk
als basisvoorziening meegeeft. "Daar kun
je politiek niet mee aankomen", aldus
Afien.

"Tenzij je ervan uitgaat", zegt Greef, "dat
de gemeente er belang aan hecht om ge-
lijkwaardige gesprekspartners te hebben
bij de diverse groepen in de bevolking.
Dat bereik je alleen asje mensen hun ei-
gen onafhankelijke, deskundige ondersteu-
ning geeft. De gemeente zelf kan daar
geen rol in spelen, want is nog altijd bij
veel bewonersgroepen verdacht."

Greet vindt dat je vanuit die optiek wel tot
de conclusie kunt komen dat opbouwwerk
een basisvoorziening zou moeten zijn. Of
het daarbij gaat om territoriaal of catego-
raal opbouwwerk is niet zo relevant. Waar
het haar om gaat is dat de functie vervuld
wordt, dat bewonersgroepen een beroep
kunnen doen op ondersteuning, op het
verkrijgen van deskundigheid. Een alterna-
tief voor opbouwwerk als basisvoorziening
zou kunnen zijn om aan bewoners de mid-
delen te geven om hun eigen deskundig-
heid in te huren, dan zou dét een basis-
voorziening moeten zijn in elke gemeente.
Een nadeel daarvan vindt ARen dat zo a-
leen georganiseerde groepen bereikt wor-
den, groepen die a een bepaalde rechts-
vorm hebben.

Daar is Greef het mee eens, daarom blijft
ze voorstander van territoriaal opbouw-
werk, zodat groepen die echt in de ver-
drukking zitten alle hulp krijgen, ook bij
het zichzelf organiseren.

Territoriaal, maar ook categoraal
opbouwwerk

Ruud vindt dat je niet alleen uit moet gaan
van territoriaal opbouwwerk, waarbij je je
oriénteert op bevolkingsaantallen per wijk
of stad. Daarmee worden nog geen dwars-
verbindingen gelegd, die nodig zijn om
een bepaalde problematiek, bijv. die van
langdurige werkloosheid ook effectief aan
te pakken. In zijn huidige functie treedt hij
op as consulent van wijkopbouwwerkers
en migrantenwerkers op het terrein van
werkloosheid/werkgelegenheid. Ruud:
"Op een gegeven moment rolt er in de
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gemeente Rotterdam, na veel politieke en
ambtelijke competentiestrijd weer een
nieuwe vorm van werkloosheids- en werk-
gelegenheidsbeleid uit de koker. Dat
houdt dan bijvoorbeeld in dat elke indivi-
duele, langdurig werkloze een scholings-
traject kan volgen. Wat niet in beeld komt
echter, zijn de - soms nog onrijpe - initia-
tieven die worden genomen en aktiviteiten
die plaatsvinden in de wijken op het ge-
bied van werkloosheidsbestrijding en op-
vang van werkloosheid. Belangrijk is dat -
en daar heb je private ondersteuners voor
nodig - aan die wijkkant de koppeling
wordt gelegd tussen wijkaangelegenhe-
den, de wijkproblemen en zoiets als ge-
meentelijke werkloosheidsbestrijding. Daar
heb je opbouwwerk-inzet voor nodig, die
anders gericht is dan het territoriale op-
bouwwerk."

Maarten: "Als basisvoorziening of op
project-basis?"

Ruud: "In dit geval zou dat prima op
project-basis kunnen, waarbij het dan wel
van belang is dat de opbouwwerk-inzet en
-deskundigheid heel concreet geformu-
leerd wordt: die zt 'm vooral in het ontwik-
kelen van netwerken en het optreden als
een soort sociaal organisatie-adviseur."
Greef isvan mening dat er toch allereerst
territoriaal of buurtgericht opbouwwerk
moet zijn, willen er projecten van de grond
kunnen komen.

De 'maakbare’ samenleving

Zijn de genoemde argumenten niet uitslui-
tend interessant vanuit het perspectief van
een 'maakbare’ samenleving? Het verzame-
len en ondersteunen van mensen rond spe-
cifieke vraagstukken die de politiek be-
langrijk vindt, bewonersorganisaties die
kunnen optreden als gelijkwaardige
gesprekspartner van de overheid, het be-
waken van samenhangen en het ontwikke-
len van nieuwe samenhangen in de samen-
leving..., het zijn alle zaken die uitgaan van
een overheid die hier belang aan hecht.
Maar wat voor argumenten draag je aan
tov. een overheid of politiek die andere
uitgangspunten hanteert. Die zegt dat de
overheid zich moet terugtrekken. Die stelt
dat juist doordat de overheid overal 'tussen
zit', mensen in de verdrukking zijn geko-
men. Die stelt: "laten we de belastingen
maar verlagen en je zult zien hoe zelfred-
zaam mensen allemaal worden en ieder
voor zich, maar waar nodig ook samen het
leven leefbaar zullen weten te maken."
Afien: "Waar wordt dan voor gepleit.... niet
voor opbouwwerk als basisvoorziening."
Wil: "Om a dan niet een basisvoorziening
te blijven, ben je, zoals we het zojuist stel-
den, afhankelijk van een politieke coalitie,
waarbij de ene partij uitgaat van de 'zorg
voor het zwakke', terwijl de andere meer
denkt in de zin van overheidsbeleid, meer-
jarenplanning, enz. Maar als je nu eens uit-
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gaat van een politiek die vindt dat het om
eigen initiatieven van mensen gaat en niet
om door beroepskrachten opgewerkte, niet
reéle behoeften?"

Arend: "Het is toch wel opmerkelijk dat de
politiek zich dit soort vragen wel stelt bij
het welzijnswerk, maar niet bij het aanleg-
gen van rioleringen, het ophalen van huis-
vuil of het onderwijs. 1k denk dat het min-
der te maken heeft met een politieke visie
en de 'maakbaarheid' van de samenleving,
maar meer met de positie die het welzijns-
werk inneemt."

Maarten vindt de politieke invalshoek wel
heel wezenlijk, maar om welke politieke
signatuur het ook gaat, je zult je altijd moe-
ten afvragen wat je als opbouwwerk hebt
toe te voegen aan de overheid. Daarbij
komt hij eerder uit bij projectgebonden
opbouwwerk dan bij opbouwwerk als ba-
sisvoorziening.

Maarten: "Wat je een basisfunctie' zou
kunnen noemen is het oppakken van signa-
len in achterstandswijken. Dat is een be-
langrijke functie, die de overheid zelf niet
goed kan vervullen. Tjeenk Willink, die ge-
probeerd heeft de rijksdienst te reorgani-
seren, zei van de landelijke overheid dat
deze een pseudo-werkelijkheid op ambte-
lijk niveau creéert en in feite niet meer
weet wat er in de praktijk gebeurt. Op klei-
nere schaal zie je dat in gemeentes ook."
Wil concludeert dat opbouwwerk als basis-
voorziening niet gewenst en niet mogelijk
geacht wordt. Wel dient een loutere
project-formule vermeden te worden, zo-
wel uit het oogpunt van signaal- en contact-
functie, alsook om samenlevingsaangel e-
genheden goed in samenhangen en effec-
ten te kunnen blijven beoordelen.

Zelforganisatie kan prioriteiten
stellen

Wil: "Een specifiek kenmerk van opbouwwerk
is dat het de zelforganisatie van mensen be-
vordert. Maar ook hierbij kan je de vraag stel-
len: wat heeft een overheid in een periode van
krapte aan zo'n instrument? In veel gevallen
stappen die zelforganisaties immers naar 'de’
overheid en 'de' politiek omdat ze geld willen
hebben om hun doeleinden te bereiken. Zo
blijven ze beslag leggen op dezelfde of méér
collectieve middelen."

Arend vindt dat in lang niet alle gevallen op-
gaan. De huurders, waar hij in zijn werk mee
te maken heeft, pleiten regelmatig voor minder
of een andere aanwending van investeringen.
Arend: "Wat mij opvalt is dat ze zich, veel
meer dan verhuurders, richten op kostenbeper-
king en met voorstellen komen die van nut zijn
voor de collectieve lastendruk.”

Ook Greet heeft de ervaring dat het opbouw-
werk groepen niet direct naar de overheid
stuurt om middelen te verwerven. In
Amsterdam-Noord komt bij verschillende
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projecten bijvoorbeeld ook het bedrijfsle-
ven meer in de picture.

Ruud kan zich eveneens niet herkennen in
het beeld dat Wil schetst. De opbouwwerk-
inzet ten behoeve van de wao-beweging
heeft niet geleid tot hogere uitkeringen.
Deze is veeleer gericht op de uitvoering
van de wao, met name de bejegening en
behandeling van mensen door de gemeen-
schappelijk medische dienst en de be-
drijfsvereniging. Ruud: "Dat is een heel be-
langrijk stuk van de kwaliteit van het leven
van mensen, waar ik zeker niet badinerend
over zou willen praten, maar het legt voor
mij wel scherp op tafel dat - vanuit de op-
tiek van de overheid - opbouwwerkinzet
ook altijd een beheersingsinstrument is."
Wil voegt aan de discussie toe dat op-
bouwwerk, ook doordat het dingen in sa
menhang bekijkt, mensen in staat stelt om
eigen prioriteiten te stellen. Wat moet er
gezien de beschikbare budgetten het
eerste gebeuren, c.g. hoe kunnen bespa-
ringen weer voor iets anders worden be-
nut? Op de tweede plaats kan opbouw-
werk met bewoners samen een keuze ma-
ken tussen wat professioneel of met eigen
inzet kan worden gedaan.

Arend: "Woningbouwverenigingen zien
dat a lang in. Ze zien dat bewonerskeuzen
hen mogelijk geld kunnen besparen. Wat
dat betreft zijn gemeentelijke afdelingen
hardleerser."

Maarten: "Een gemeente waar wel onder-
nemingsgewijs wordt gedacht momenteel
is Eindhoven. Ze gaat daar heel ver in:
ambtenaren hebben bevoegdheden over
miljoenen en treden in commissievergade-
ringen op as woordvoerder i.pv. souffleur
van de wethouder. Deze houding strookt
met het ondernemingsgewijze denken en
de projectmatige aanpak waar het opbouw-
werk in Eindhoven voor staat."

Wil: "Dat betekent dat het politieke be-
stuur ook meer op het standpunt staat dat
er 'targets' gehaald moeten worden...?"
Maarren: "Jazeker. En die doeleinden zjn
voor de lokale overheid vaak moeilijk zelf
te bereiken, omdat ze te maken heeft met
een aantal beperkingen in de sfeer van
toegankelijkheid, legitimatie naar bewo-
nersgroepen, professionaliteit. Beperkin-
gen die het opbouwwerk niet of veel min-
der kent."

Onafhankelijke positie
bestaat niet...

Maarten: "De goede relatie met bewoners,
daar staat of valt het opbouwwerk eigenlijk
mee. Heb je in die zin niets toe te voegen
aan het proces lokale overheid - bevol-
king, dan kan je het wel vergeten.”

De Werkplaats Opbouwwerk Noord-
Nederland doet momenteel onderzoek
naar de relatie overheid-opbouwwerk, in
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eerste instantie bezien door de lokale over-
heid, maar ook zoals het opbouwwerk en
bewonersorganisaties deze zien. Uit dit on-
derzoek blijkt dat zowel in gemeentes,
waar ze het opbouwwerk willen afschrij-
ven, of a afgeschreven hebben, alsin ge-
meentes waar ze het opbouwwerk heel
hoog in het vaandel hebben, de goede re-
latie van opbouwwerk met bewoners heel
essentieel vinden. Heb je dit niet, dan kan
je wel verdwijnen. Een tweede punt dat
men stelt, is dat het opbouwwerk verant-
woording a moet leggen aan de lokale
overheid, omdat zj betaalt. Maarten: "Ik
word wat kriegel als mensen, zoals Smook
dat doet, de nadruk leggen op de onafhan-
kelijke positie van opbouwwerk. Je bent al-
tijd afhankelijk van degene die je betaalt.
Daar is niets op tegen, want er staat tegen-
over dat je een hoop hebt te bieden. Kijk
naar het model Eindhoven, of naar Rotter-
dam, waar men gewoon zonder het op-
bouwwerk niet kan."

Organisatievorm opbouwwerk

De conclusie m.b.t. (onafhankelijkheid re-
lativeert ook Smook's opmerking over de
noodzakelijke stichtingsvorm van opbouw-
werk, die als het ware een waarborg moet
zijn voor particulier initiatief en voor de re-
latie met de bevolking.

Afien: "Sommige aspecten van onafhanke-
lijkheid moeten wel gewaarborgd zijn,
maar uiteindelijk is het zo: wie betaalt, be-
paalt. Dat is de gemeente, of je nu in een
stichting zit of, zoals het opbouwwerk in
Roden in een commissie ex. art. 61."

In Roden is de relatie met de gemeente
vrij goed. Afien: "We zitten ingebakken in
het gemeentelijk apparaat. ledereen weet
dat we er zjn, dat we zijn ingespeeld op
het ondersteunen van bewonersgroepen.
In tegenstelling tot Leeuwarden, waar
Arend over sprak, is de verstandhouding
met de gemeente bij ons veel beter dan
met de woningbouwvereniging. De ge-
meente gaat veel sneller mee in onze voor-
stellen dan een woningbouwvereniging."
Wil is benieuwd naar het functioneren van
de commissie; treedt zo'n commissie ook
op as waakhond voor onafhankelijke pro-
fessionaliteit?

Afien: "Onder de commissie Samenle-
vingsopbouw Roden vallen verschillende
soorten welzijnswerk, waaronder het op-
bouwwerk. In de commissie zitten afge-
vaardigden van de verschillende eenhe-
den, mensen uit de gemeenteraad. De
commissie fungeert heel duidelijk as een
buffer tussen de groepen en de professio-
nele ondersteuning enerzijds en het ge-
meentelijk apparaat anderzijds, mocht dat
nodig zijn. Er is een verordening, waarin
vrij goed en gedetailleerd is beschreven
hoe eea georganiseerd is. Ook is er een
onafhankelijk dagelijks bestuur.”

Behalve dat de lijnen heel kort zijn, is een
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voordeel van deze organisatievorm volgens
Afien dat opbouwwerk en gemeente sa-
men optreden richting provincie en rijk.
Greet vindt dat een belangrijk punt. Juist
omdat nu de provinciale of landelijke over-
heid bevochten moet worden, is het be-
langrijk dat er een goede samenwerking
bestaat tussen gemeente en opbouwwerk.
Greet: "Je ziet dat in die gemeenten waar
die samenwerking goed isingebed, ge-
tracht wordt tot ondershandse oplossingen
te komen, bijvoorbeeld kwijtschelding van
belastingen aan of lagere huren voor men-
sen met een minimum-inkomen."

Maarten stelt in reactie op Afien, dat de
korte lijnen met het gemeentelijk apparaat
in Roden blijkbaar niet ten koste gaan van
de lijn die opbouwwerk met de bevolking
heeft. Voor een welzijnsambtenaar geldt
het eerste ook, maar het laatste niet. Maar-
ten: "Je hebt daarmee een voordeel, zon-
der dat je direct een nadeel in huis haalt."
Volgens Wil hangt het er van & of uit de
functieomschrijving duidelijk blijkt dat het
gaat om het ondersteunen van initiatieven
van de bevolking. Is dit niet het geval, dan
kun je terecht komen in de positie van een
gsd-ambtenaar, die aan de ene kant men-
sen moet helpen en aan de andere kant
mensen moet controleren en bestraffen.”
Afien: "De gemeente stelt wel voor 4 jaar
vast wat in grote lijnen de prioriteiten zijn,
waar opbouwwerk aan moet werken. In die
zin ondersteunt het opbouwwerk de bevol-
king op die terreinen die de gemeente be-
langrijk vindt."

Voor Maarten is het dan de vraag hoe ge-
detailleerd de gemeente dat aangeeft; het
ibsl__rf1eel belangrijk dat er voldoende ruimte
ijft.
Wil merkt op dat de stadsvernieuwing an-
ders niet in zijn huidige vorm hebben be-
staan. Die is ontstaan doordat opbouwwerk
met de bewoners alternatieven vond voor
het gemeentelijk beleid, dat uitging van
slopen en nieuwbouw, c.g. cityvorming."
De opdracht aan opbouwwerk moet, vol-
gens Maarten dan ook niet zijn: ondersteun
de bevolking in hun verweer tegen ons
plan slopen; maar: ondersteun de bevol-
king in huisvestingsproblematiek. Dat geldt
evenzeer voor andere terreinen.
Greef 'zaagt' Afien nog wat verder door:
"Kun je als opbouwwerker ingezet worden
om de beleidsnotitities van de gemeente te
verdedigen of gebruikt worden als bood-
schappenjongen in een lobby naar de pro-
vincie?"

In beide gevallen luidt het antwoord nee.
Afien: "lk propageer ook niet de structuur
of constructie van een art. 61 cie. Alsje er-
van uitgaat dat je als opbouwwerk heel
nauw moet samenwerken met de gemeen-
telijke overheid, en daar ontkom je niet
aan, dan is het één mogelijkheid tussen an-
dere mogelijkheden."
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De bemoeienis van de lokale overheid
Arend: "Afgezien van de organisatievorm,
is het over het algemeen zo dat de bemoei-
enis van de lokale overheid toeneemt,
doordat het hun eigen geld is geworden.
De gemeente Leeuwarden wil in toene-
mende mate bepalen waar wel en waar
niet aan gewerkt wordt en zelfs op welke
manier. Daarbij wordt onvoldoende reke-
ning gehouden met verschuivende behoef-
ten. Terwijl bewonersorganisaties en ande-
re groepen zich inmiddels meer categoraal
en stedelijk gaan organiseren, zegt de
overheid daar niet voor te willen betalen:
jullie moesten zo nodig allemaal een buurt-
huis, nu zul je erin zitten ook."

Afien: "Loopt het opbouwwerk dan ook
eerder gevaar bij bezuinigingen, omdat het
niet accommodatiegebonden werkt?"
Harry: "In Groningen was de politiek al
vOor de decentralisatie zeer bepalend voor
wat het opbouwwerk wel en niet mocht
doen. Bij de eerste bezuinigingsronde kwa-
men vooral de clubhuizen aan de beurt en
konden de opbouwwerkers de functie van
projectleider in een clubhuis overnemen.
Pas in een later stadium, toen er 19 miljoen
gulden bezuinigd moest worden, besloot
de gemeente het grootste gedeelte van de
bezuiniging bij het opbouwwerk neer te
leggen. Van een inhoudelijke discussie
was feitelijk geen sprake."

Greet: "Je ziet ook veel fusies tot stand ko-
men met o.a het sociaal-cultureel werk. Ik
vind de positie van opbouwwerk nog min-
der onafhankelijk dan bijv. in een art.61
commissie binnen een lokale overheid, die
ook nog altijd voor het algemeen belang
staat. Ik zou een zeer fel pleidooi willen
houden voor onafhankelijk opbouwwerk,
waar het gaat om de relatie met andere
werksoorten."

Afien: "In Roden vindt de gemeentelijke
politiek het opbouwwerk wel de lastigste
in het geheel. Dat neemt niet weg dat de
gecombineerde instelling zelf de professie
opbouwwerk juist heel belangrijk acht.
Voor een project mensen-zonder-werk
wordt momenteel iemand gezocht met een
opbouwwerk-opleiding. Omdat het een
werkwijze is die ook inzetbaar is op een
heleboel andere terreinen, is zo iemand
ook makkelijk inzetbaar wanneer ontwikke-
lingen in de samenleving daarom vragen."

Financién

Het gesprek komt op Smook's voorstellen
om uit een oogpunt van rechtszekerheid en
continuiteit het budget voor opbouwwerk
voor vier jaar vast te leggen. Greef zou
daar een dikke streep onder willen zetten.
Ook Harry vindt het een goede suggestie.
De meeste projecten beslaan een periode
langer dan vier jaar. Wanneer er maar fi-
nanciéle zekerheid voor één jaar bestaat,
werkt dat ontmoedigend in op initiatieven
en de voortgang van projecten. Greef vindt
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het ook ethisch nauwelijks verantwoord om
met een bewonersgroep te beginnen, alsje
denkt dat je halverwege weer op moet
stappen. Wel van belang is een grote post
onvoorzien in elk werkplan, zodat je vrij
}‘!exibel kunt inspelen op nieuwe ontwikke-
ingen.

Coalities sluiten

Wil brengt naar voren dat, gezien de
sociaal-economische ontwikkelingen en de
politiek van de terugtredende overheid, de
positie van bewoners en de budgetruimte
van de (lokale) overheid in toenemende
mate bepaald wordt door andere, machti-
ger partijen. Het feit dat ruim baan wordt
gegeven aan het bedrijfsleven brengt be-
kende vraagstukken in verhevigde vorm of
nieuwe vraagstukken met zich mee. Wan-
neer het gaat om het versterken van de po-
sitie van sociaal-economisch zwakke groe-
pen, over het kunnen optreden als gelijk-
waardige gesprekspartner, is het de vraag
of je alleen de overheid daar op aan moet
spreken of bijvoorbeeld ook het bedrijfsle-
ven, in zijn hoedanigheid van werkgever,
veroorzaker van geluids- en milieuhinder,
enz.

Arend vindt dat je in eerste instantie toch
altijd pogingen moet doen om de overheid
aan je kant te krijgen. Voor Greet hangt het
ervan a waarop Je het bedrijfsleven aan-
spreekt. "Het wijkopbouworgaan in
Amsterdam-Noord", aldus Greet, "zocht
vanwege economische ontwikkelingen
contact met het bedrijfsleven. In eerste in-
stantie werd van die zijde gezegd: bewo-
ners,...wie zjn dat? Nu zitten wijkopbouw-
orgaan en bedrijfsieven samen om de tafel
er over te delibereren of ze de overheid er
wel bij willen hebben."

Ook als je je as opbouwwerker uitsluitend
richt op de lokale overheid, is het van be-
lang op wie je je richt. Wil: "In het begin
van deze discussie werd heel sterk inge-
gaan op de relatie 'opbouwwerk-welzijns-
afdeling'. Maar een gemeente bestaat uit
veel meer subpartners, de raad, de com-
missies, het college, de wethouder, dien-
sten. Uit eigen ervaring weet ik dat wan-
neer je stevig in de weer bent met andere
componenten van het gemeentelijk appa-
raat, een welzijnsafdeling zich over het al-
gemeen muisstil houdt. Als je bijvoorbeeld
diensten verricht voor de dienst stadsont-
wikkeling, ruimtelijke ordening en volks-
huisvesting en je m.b.t. dit terrein aan de
orde bent in de raad, stelt een welzijnsaf-
deling zich meestal heel bescheiden op en
probeert helemaal niet zo om greep te krij-
genkop de inhoud en prioriteiten van je
werk."

Greet: "Dat mis ik de scriptie van Smook.
Hij geeft wel het belang aan van een sterke
welzijnsafdeling, maar gaat niet in op zjn
eigen relatie naar andere afdelingen of op

thema

de relaties die het opbouwwerk heeft met
diverse componenten.”

Arend: "Zo'n welzijnsambtenaar moet ook
helemaal niet bij de dienst ruimtelijke or-
dening aankomen om te vertellen hoe het
moet, want dan wordt hij vierkant de tent
uitgezet. Voor opbouwwerkers en bewo-
ners ligt dat wat anders; die zijn tenminste
nog tegenpartij en kunnen zich tot de raad
wenden. Een notitie van het hoofd welzijn
gaat weliswaar via financién naar de wet-
houder, en ROV-adviezen voor B&W gaan
via welzijn omdat er in zo'n gebied ook er-
gens een buurthuis gepland is, maar
meestal wordt daar alleen een paraaf bij
gezet. Men bemoeit zich niet met eikaars
werk. Het zijn juist de bewoners die, vanuit
hun eigen belang, dat soort diensten nog
enigzins codrdineren."

Een aardige uitsmijter voor het verslag van
dit gesprek...

Charlotte Krop

Commentaar

Spreekt het Sociaal en Cultureel Planbu-
reau op grond van nauwgezet onderzoek
zich opnieuw gunstig uit over de interme-
diaire rol van het opbouwwerk (1), andere
stuurlui aan wal toonden zich recent min-
der vleiend. Zo ziet de Vereniging van Ne-
derlandse Gemeenten bij de nieuwe ar-
moedebestrijding geen plaats voor het op-
bouwwerk (2). De burgemeester van En-
schede, de heer Wierenga, geeft tenminste
nog één argument voor zijn afwijzing. Na
dat hij eerst een aantal zaken heeft ge-
schetst die meer en meer binnen de ge-
meentelijke invlioedssfeer zullen komen,
zoals het reageren op de individualisering,
massa criminaliteit en milieuvraagstukken,
geeft hij aan dat er met name een taak ligt
in het aanpakken van de problemen van de
"lost generation" dat zijn de mensen die
aanzienlijk in de problemen zitten, maat-
schappelijk. Dat is zo'n 10% van de bevol-
king volgens hem. Gemeenten hebben
hier een speerpuntfunctie. In éé en dezelf-
de ademtocht echter, bepleit hij het zich
terugtrekken van gemeenten uit het club-
buurt en opbouwwerk, want: "Dit zijn im-
populaire werksoorten, die alleen nog
maar door beroepskrachten worden gedra-
gen" (3).

Het is, gelet on "public private partnership
in welzijn", weet hij niet alleen het voorzie-
ningenniveau op peil te houden, maar ook
te verbreden, o.a door het aantrekken van
extern geld. Het is niet zozeer de praktijk,
als wel enkele van de reflecties van Smook
die vragen aan het vak implicen "public
private partnership in welzijn", weet hij niet
alleen het voorzieningenniveau op peil te
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houden, maar ook te verbreden, o.a door
het aantrekken van extern geld. Het is niet
zozeer de praktijk, als wel enkele van de
reflecties van Smook die vragen aan het
vak impliceren.

Zo bepleit hij herhaaldelijk "consensus"
opdat opbouwwerk "vanzelfsprekend"
geaccepteerd wordt. Niet alleen kun je je
afvragen of zoiets haalbaar is. Het is vooral
ook twijfelachtig of dit wenselijk is. Im-
mers, het lijkt me een tandeloos soort op-
bouwwerk op te leveren. En, zoals Smook
ook zelf aangeeft, de strevingen van bewo-
nersgroepen gaan niet zelden tegen ge-
vestigde machten in. Of druisen In tegen
belangen die ook hun expressie vinden in
de lokale politiek. Enigszins onuitgewerkt
isin dit verband ook het idee dat voor vier
jaar vast de financiering van het opbouw-
werk & te spreken valt. Opbouwwerk, zo
stelt Smook, is op zo'n lange termijn niet
goed te plannen. Dus, opnieuw, deze uto-
pie kan voor een slagvaardige eerste lijn
zelfs een belemmering zijn.

Een boeiende suggestie, terloops doet
Smook deze, is het naar voren schuiven van
het begrip "prosument”. "Prosumptie is
een combinatie van doelmatig produceren
van goederen en diensten voor de eigen
huishouding en het consumeren van die
goederen en diensten door de leden van
die huishouding." (4) Terecht zegt Smook
dat de deelnemers aan een opbouwwerk-
projekt niet te vangen zijn met de gebrui-
kelijke welzijnswerkbegrippen als vrijwilli-
ger of cliént.

De vraag is echter of "prosument" dit en-
demische vraagstuk oplost. Hoewel de
vondst van Smook het "belanghebbend ac-
tief zijn" induit, sluit deze toch de "achter-
ban" of de "profijtgroep" uit. Het is meer
dan een titelatuurkwestie. Zonder een
ogenblikkelijk zicht op de gehele set van
belanghebbende actoren, verliest de me-
thodiek van het opbouwwerk zjn kracht en
eigenheid. Daarom blijft het een handicap
dat een gewoon nederlands woord voor
het subject van het opbouwwerk ontbreekt.
Met: "de bevolking", "actieve burgers",
"bewonersorganisaties” of "strevende
groepen” wordt het kenmerkende van op-
bouwwerk d.i. dat het resultaat beklijft en
uitstijgt boven de prestaties en belangen
van de actieven/ niet volledig gedekt.
Tenslotte maakte Smook me nieuwsgierig
naar zijn strategie. Hoe heeft hij eigenlijk
zijn lobby gevoerd. Wat waren nu de werk-
zame bestanddelen van zijn aanpak? Was
het zijn charme, zijn informatie, zijn onder-
handelingsvaardigheden, zijn vermogen
om & te blijven van andermans portefeuil-
le? Waarop, kortom, werd zijn overtuigings-
kracht gebaseerd en hoe overdraagbaar is
een en ander naar meer gepolitiseerde ge-
westen dan het Drentse?
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De gemeente wordt meer en meer betiteld
als een proeftuin voor een zich vernieu-
wende democratie. Of as een laboratorium
om de verhouding tussen overheid en bur-
ger in een era van terugtred te herformule-
ren. Letschert, ook een burgemeester,
doch sprekend voor D'66 gaf de volgende
cri de coeur: "De rol van de gemeente in
de toekomst is afhankelijk van de eigen
kracht die zj ontwikkelt in het mobiliseren
van de bevolking". Smook laat zien dat een
ambtenaar veel kan dynamiseren of "ont-
stroeven" (hij gebruikt hier exact die term
die JA.A. van Doorn in 1960 muntte voor
de samenlevingsopbouw), maar slechts mét
het opbouwwerk. Wanneer Smook het vak
oproept zich scherper te profileren, dan is
dat niet een voorzet voor open doel - het
doel wordt te heftig bewaakt. Maar het is
wel een pracht scoringskans.

H. Broekman
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