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mededelingen opbouwwerk

MeMo

Nog steeds is de in Vlaanderen gebruikte
term “samenlevingsopbouw” voor een bui-
tenstaander een vrijwel onbekend domein.
De burger leest over het woord heen en
vraagt zich nauwelijks af of hiermee nu een
ideologie, een dienst of een sector be-
doeld wordt. Hoe anders staat diezelfde
burger tegenover het buurthuis in zijn
straat, de huurders-info winkel, de dop-
werkwinkel of een ander lokaal initiatief,
waarmee hij contact heeft. Hij weet wat hij
aan deze instelling heeft en met welke vra-
en hij er terecht kan. De band tussen dit
okaal initiatief en de samenlevingsopbouw
ligt voor hen echter niet direkt voor het
grijpen.
De maatschappelijke erkenning van het op-
bouwwerk in Vlaanderen is dan ook veel
meer het gevolg van zichtbare resultaten
dan van een uitgekristalliseerde aanpak.
Het zou overdreven zijn te stellen dat de sa-
menlevingsopbouw een vergaarbak is van
initiatieven die behalve een gemeenschap-
pelijke subsidiebron ieder hun eigen weg
aan.
iqn het verleden was dit duidelijk wel het
geval_. De samenlevingsopbouw is van on-
eruit ontstaan uit een verzameling van ex-
perimenten op het platteland, buurtwerken,
categoriale voorzieningen, overlegorganen
tussen welzijnsvoorzieningen. Maar zoals
het vaker gebeurt ten gevolge van een toe-
vallige samenvoeging, zo ook is er tussen
het geheel van instellingen een zekere
structurering en een gangbare methode
van optreden gegroeid. In de afgelopen
jaren heeft de samenlevingsopbouw in
Vlaanderen een positieve evolutie doorge-
maakt. De codrdinatie verbeterde, het pro-
fessionele niveau steeg. De pooling van het
personeel in grotere werkeenheden dan
voorheen, de taakverdeling tussen de
Rise’s en Viboso zijn zoveel voorbeelden
van een doorgedreven zoeken naar rende-
ment van de ingezette middelen. Met de
projektbenadering van het opbouwwerk is
een aanvaardbare middenweg gekozen tus-
sen een doelmatige aanpak binnen het op-
bouwwerk en een controlerende opstelling
van het overheidswege: het projektmatig
werken leidt voor het opbouwwerk tot tast-
bare resultaten, de overheid blijft via de
goedkeuring van het werkplan vat houden
op een werksoort, die zij integraal finan-
ciert.
In tegenstelling tot Nederland heeft in Bel-
gié het aanbod vanuit de sector Samenle-
vingsopbouw nog geen aanleiding ?e%e-
ven tot een wetenschappelijke doorlich-
ting. Wie daarin wil graven zal ongetwijfeld
een boeiend stuk geschiedenis van het ge-
wone leven ontdekken.

Robbie Renier 1
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Inleiding

Zo'n vijftien jaar geleden bestond voor de
Nederlanders het Belgische opbouwwerk
als het ware uit die enkele bescheiden
Vlaamse vakgenoot die zich te goed deed
aan de - toen overvloedige - dis van Hol-
landse werk- of studieconferenties. Aldaar
toch met zekere wrokkigheid die overvloe-
dig gevulde vleespotten beziend, maar
toch ook content registrerend dat je in het
Vlaamse het geldgebrek tenminste com-
penseerde met meer idealisme dan die
Nederlanders met hun grote budgetten.

De rest van het beeld dat Nederlandse op-
bouwwerkers hadden van hun Vlaamse
vakgenoten was gemakshalve opgevuld
met de stellige zekerheid dat die zich voor-
al richtten op werkgelegenheidsprojekten,
die onverkort steeds leidden tot het ope-
nen van kleine alternatieve bierbrou-
werijen.

Terwijl het Nederlandse opbouwwerk in
de afgelopen vijftien jaar bijna bezweek
aan achtereenvolgens; de fnuikende com-
binatie van overvloed en overmoed, het
vermaledijde “beleids-regime” sociaal-
cultureel werk en ten slotte een nimmer
eindigende financiéle kaalslag; hebben de
Belgen niet stil gezeten, maar de hand aan
de ploeg gehouden.

Natuurlijk - en in deze MO. staan de ge-
tuigenissen ervan - had en heeft het
Vlaamse opbouwwerk ook zo zijn moeiza-
me wedstrijden met de overheid. Maar in
de huidige historische fase hebben de Bel-
gische vakgenoten er ontegeitzeggelijk
voordeel van dat zij altijd al stiefkind in een
arm gezin waren; en dus ook thans gewoon
“voortdoen”. Terwijl het voor de Hollan-
ders dubbel afzien geblazen is.

Hoewel bij de voorbereidende werkzaam-
heden rond dit thema-nummer ter redactie
steevast over het “Belgié-nummer” gespro-
ken werd, past daarbij de kanttekening dat
het zich in feite beperkt tot de Vlaamse
helft van dat land.
Uit de projekt-beschrijvingen en het
methodiek-artikel tekent zich een groot
aantal overeenkomsten met de Nederland-
se situatie af. Zo is het interessant er kennis
van te nemen op welke wijze het VVlaamse
opbouwwerk allerlei elementen van het
Erobleemgerlchte en projektmatige op-
ouwwerk benut.
Intrigerend ook is het interview met de
Heer Leo Ponteur, scheidend Voorzitter van
de Hoge Raad voor de _Samenlevingsop-
bouw. Van beroep is hij raadsvoorzitter van
de Directeur-Generaal van het Ministerie
van Economische Zaken. Zijn interesse ont-
wikkkelde hij vanuit de waarneming van
de woon- en leefvraagstukken in zijn eigen
woonwijk. Deze (naar eigen omschrijving)
"vrijzinnig liberaal” biedt een eigenzinni-

ge, consistente kijk op het opbouwwerk.

En ronduit verademend is zijn klare uiteen-
zetting waarom opbouwwerk géén sociaal-
cultureel werk is en dat ook niet moet zijn.

De projektmatige aanpak van opbouwwerk
wordt in Vlaanderen terecht niet tot ideaal
verheven, maar nuchter beschouwd als nut-
tig instrument. Terwijl er ook oog is voor
het meer fundamentele probleem dat bij
loutere projectmatige inzet van opbouw-
werk het zicht op en de hanteerbaarheid
van “samenhangen in de samenleving” ten
onrechte achter de horizon zou verdwijnen.
Wie kennis neemt van de organisatie-
structuur van het opbouwwerk in Vlaande-
ren zal - ondanks alle gebreken die daar
ook wel aan zullen kleven - niet onder de
vaststelling uit kunnen, dat in het Vlaamse
in ieder geval zo’n infra-structuur bestaat,
specifiek ontworpen en bedoeld voor de
vakmatige ondersteuning bi{'(de aanpak van
maatschappelijke vraagstukken, zoals die
verschijnen op het niveau van de mensen-
die-er-mee-moeten-leven.

De Vlaamse opbouwwerk-leeuw kan in ie-
der geval klauwen.

Het - noodzakelijk onvolledige - boeketje
Vlaanderen in dit Thema-nummer MO. ein-
digt met een overzicht van publicaties van
en over het opbouwwerk in Vlaanderen.

Wil van de Leur 1



Een eerste
kennismaking

De sector kort beschreven

De titel van dit themanummer MOQO. is: OP-
bouwwerk in Vlaanderen. Juister en volle-
diger zou zijn geweest: de sector samenle-
vingsopbouw in Vlaanderen. Samenlevings-
opbouw duidt de werksoort aan, opbouw-
werk de gehanteerde methode. Samenle-
vingsopbouw is in Belgié een zogenaamde
gemeenschapsmaterie. Dat wil zeggen dat
niet de nationale overheid in deze regel-
en wetgevend optreedt, maar de gemeen-
schapsregering van, in dit geval Vlaande-
ren en Wallonié. Omdat momenteel geen
decreet op de samenlevingsopbouw
bestaat wordt de sector bestuurd middels
omzendbrieven (circulaires). Een decreet is
een wet op gemeenscha sniveau, zoals
vastgesteld door het parlement. Een om-
zendbrief is een besluit van de executieve
(dli. de gemeenschapsregering).

De sector samenlevingsopbouw is, binnen
het Ministerie van de Vlaamse Gemeen-
schap, ondergebracht bij de Administratie
Gezin en Maatschappelijk Welzijn. In de
samenlevingsopbouw in Vlaanderen en het
Nederlandstalige deel van Brussel, werken
bijna 200 mensen. Ongeveer de helft heeft
een gewoon arbeidscontract terwijl de an-
dere helft aangenomen is op een tijdelijk
statuut (DAC of BTK, zie beneden voor uit-
Ieg}. De totale subsidie bedraagt momen-
teel 100 miljoen Belgische Francs, ofwel
krap vijfeneenhalf miljoen gulden.

In de jaren 82 en '83 is de sector ingrij-
pend geherstructureerd (voor een beschrij-
vm_i van die operatie zij verwezen naar het
artikel van Aniré Desmet). Sindsdien zijn
alle opbouwwerkers in dienst van een
RISO, uitgezonderd de medewerkers van
VIBOSO.

Verklaring afkortingen
en begrippen

BTK: bijzonder tijdelijk kader.

In de B'TK-regeling kunnen langdurig werk-

lozen voor maximaal één jaar worden aan-
genomen. Het nationale Ministerie van Ar-
beid en Tewerkstelling draagt de loon-
kosten. De werknemer verdient ongeveer
evenveel als een collega met een arbeids-
contract. Alleen Verenigingen zonder
Winstoogmerk (vzw) ofwel stichtingen kun-
nen van deze regeling gebruik maken.

DAC: derde arbeidscircuit

Het DAC-systeem gaat uit van de BTK-
regeling, met dit verschil dat werknemers
op een DAC-statuut worden aangenomen
voor onbepaalde tijd.
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Decreet Een decreet is wet op gemeen-

schapsniveau, dat wil zeggen bekrachtigt
door het Waalse respectievelijk VIaamse

parlement.

HRSO: hoge raad voor de samenlevings-
opbouw.

Deze raad is het hoogste adviescollege van
de voor de sector verantwoordelijke mi-
nister. De minister is verplicht een Hoge
Raad te installeren en voor bepaalde aan-
gelegenheden te consulteren. De Hoge
Raad wordt samengesteld uit vertegen-
woordigers van verschillende politieke en
maatschappelijke stromingen. De raad
wordt steeds aangesteld voor de duur van
vijf jaar évijf'aarlij s mandaat). Het mandaat
van de derde Hoge Raad is jongstleden juli
verlopen. Het is nu aan de minister om een
nieuwe raad samen te stellen en te in-
stalleren.

OCMW: openbaar centrum maatschappe-
lijk welzijn.

Het OCMW is te vergelijken met de Neder-
landse Gemeentelijke Sociale Dienst.

RISO: regionaal instituut voor de samenle-
vingsopbouw.

De Rise’s vormen de spil van het opbouw-
werk in Belgié. leder Riso is een aparte
vereniging zonder winstoogmerk. Onder
de verantwoordelijkheden vallen: werkge-
ver voor de opbouwwerkers; ondersteu-
ning werkers en projecten in brede zin; ad-
visering, vorming, documentatie, practische
service. Beoordeling van projectplannen en
advisering aangaande_ plannen en lopende
projecten aan de minister.

VIBOSO: Vlaams instituut ter bevordering
en ondersteuning van de samenlevings-
opbouw.

Viboso ondersteunt de opbouwwerkers
middels vorming, onderzoek, documentatie
en publicaties én belangenbehartiging. Vi-
boso geeft Samenlevingsopbouw uit.

Dit blad verschijnt acht keer per jaar en is
vergelijkbaar met MO.

Waals opbouwwerk

Voor wat betreft Wallonié kan niet gespro-
ken worden over een sector samenleving-
sopbouw. Eris geen wettelijke omkade-
ring. Dit wil niet dat het niet bestaat. La
Wallonié kent wel degelijk développement
et travail communautaire, maar dat is altijd
een onderdeel van bijvoorbeeld lokale
werkgelegenheidsprojekten of bewoners-
initiatieven. De methodiek opbouwwerk
bestaat wel degelijk, maar wordt in het
Waalse toegepast door sociaal werkers,
ontwikkelingswerkers en cultuuranima-
toren. 1
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Een balans van
evoluties in praktijk
en beleid

Ruim zes jaar geleden besloot de toen net
aangetreden minister Poma tot een onmid-
dellijk door te voeren en binnen de twee
jaar te consolideren herstructurering van
de sector samenlevingsopbouw. De diag-
nose luidde: de sector is te sterk verkaveld
in allerlei werksoorten en te ongelijkmatig
verdeeld over het Vlaamse land. De toege-
paste methodieken zijn onduidelijk en te
verschillend. Er zijln_ge weinig dwarsverbin-
dingen met de welzijns- en socio-culturele
sector.

Twee remedies werden opgediend. Primo:
tijdelgke projecten zullen de basis vormen
voor de erkenning en de subsidiéring van
samenlevingsopbouw. Secundo: Enkele
tientallen beroepskrachten om die projec-
ten te begeleiden en alle ondersteunings-
en belangenbehartigingsfuncties worden
ondergebracht in één Vlaams Instituut ter
Bevordering van de Samenlevingsopbouw.
CViboso zendt zijn zonen uit.”)

Na een half jaar overleg met het werkveld
is de herstructurering er gekomen, zij het
in een minder centralistiche vorm.

Mijn bijdrage bestaat uit drie kapitteltjes.
Eerst waag Ik me aan een schets van de
omstandigheden waarin beleidsverantwoor-
delijken zo’n onbedwingbare zin kregen in
herstructurering en projektmatig werken.
Vervolgens breng ik het opbouwwerk anno
1982 in herinnering en situeer ik de be-
langrijkste innovaties waartoe herstructure-
ring heeft geleid.

In het laatste deel volgen enkele beschou-
wingen over de beloftes die de nieuwe
aanpak al dan niet blijkt in te houden.

Nieuwe scenario’s
in crisistijd

De samenlevingsopbouw sukkelde voort
met ad-hoc subsidie-reglementen-ontwer-
pen van Koninklijk besluit en administratie-
ve nota’s. De karige toelagen volstonden
niet om de sector echt uit het moeras te
helpen, maar waren blijkbaar net aantrek-
kelijk genoeg opdat idealistische opbouw-
werkers zouden voortploegen, hopend op
betere tijden.
Ambtenaar G van Houtven heeft in diezelf-
de periode zijn zieleroerselen, de inmid-
dels vermaarde 4 P, via lezingen blootge-
legd. Vier slagwoorden lanceerde hij om te
verduidelijken in welke richten het cultuur-
beleid moest evolueren:
- Projektsubsidiéring als alternatief voor
organisatiesubsidiéring. Het experimen-
teren via projekten met een zogenaam-

de pilootfunctie” noemde Van Houtven
in de gegeven context een noodzake-
lijkheid.
Een projekt omschreef hij als een ge-
heel van activiteiten, beperkt in tijd en
ruimte, in functie van een concreet doel.
Prioriteitenbepaling om in subsidiebe-
leid voorrang te kunnen geven aan
socio-cultureel werk rond de meest re-
levante thema’s en met de meest achter-
gestelde doelgroepen en, om achteraf
e geleverde inspanningen op hun ren-
dement en hun effecten te kunnen
toetsen.
Planning om tot een betere afstemming
te komen van het socio-culturele en het
educatieve aanbod op de objectieve en
de subjectieve behoeften.
Plaatselijke educatieve netwerken om
meer samenwerking en samenhang te
bewerkstelligen in het versnipperde
socio-culturele veld.

De zwakke sector samenlevingsopbouw,.
een dgemakkeluk_(wamt straatarme prooi)
werd het testgebied. In 1981 had de eerste
Hoge Raad voor de Samenlevingsopbouw
in zijn eindadvies al voor inspiratie gezorgd
door aan te sturen op ErOJekten met een te-
kenwaarde waarlangs het opbouwwerk
nieuwe bakens zou kunnen uitzetten voor
een meer democratische opbouw van de
samenlevmg.

In de beleidsnota promoveerde projektsub-
sidiéring tot een panacee om menige
kwaal te genezen. ]

Ongetwijfeld wilden de beleidsverantwoor-
delijken ook inhoudelijk orde op zaken
stellen. Toentertijd werd het opbouwwerk
verweten allerlei oneigenlijke functies op
te nemen, vast te houden aan een romanti-
sche filosofie van het basiswerk, enz. Er
was dringend nood aan een meer beleids-
vriendelijke zakelijkheid.

Van oud naar nieuw

Om de innovaties die het projektmatig wer-
ken in het raam van de globale herstructu-

rering heeft meegebracht scherp in beeld

te kril|<gen, is het goed eerst even achterom
te kijken. Wat was samenlevingsopbouw in
Vlaanderen, anno 1982?

Het was een huis met veel kamertjes maar

zo}?der stevig fundament. Ik geef een grove
schets.

Territoriaal opbouwwerk

Onder de noemer territoriaal opbouwwerk
hoorde een veelsoortig gezelschap thuis
van verenigingen en instellingen, werk-
zaam op gemeentelijke of regionale schaal.
Het streekopbouwwerk wierp wel eens ste-
nen in de kikkerpoel. Maar toch werd een
nauw samenspel nagestreefd met de over-
heid en particulier initiatief. Het was door-



drongen van het harmonieus bedoelde
overlegmodel; sociale actie behoorde niet
tot het methodisch arsenaal.

In het gemeentelijk opbouwwerk stond het
directe contact met de bevolking meer
centraal. Timmeren aan de participatiede-
mocratie was hier het devies.

Buurtopbouwwerk
Het meest expansief in de zeventiger jaren
was het buurtopbouwwerk. Kort na de
tweede wereldoorlog, lang voor er van op-
bouwwerk en samenlevingsopbouw sprake
was, ontstond in de grote steden het buurt-
werk of buurthuiswerk. Religieuzen vestig-
den zich in oude stadsbuurten, maakten
van het buurthuis een ontmoetinﬂsplaats
voor de armen, deden op zeer charitatieve
basis aan hulpverlening. Onder impuls van
sociale scholen, die stagiairs en vrijwilli-
ers of karig betaalde beroepskrachten af-
everden, evolueerde dit werk tegen het
einde van de jaren zestig tot een meer pro-
fessionele aanpak van sociale dienstverle-
ning en groepsactiviteiten.
In het begin van de zeventiger jaren ver-
schenen er nieuwe initiatieven op het
toneel: de buurtopbouwwerken. Duidelijk
nieuw-links van signatuur, pleitend voor
kleinschalig zelfbeheer en politisering, in-
troduceerden zij de zogenaamde structure-
le aanpak in het buurtwerk. In plaats van te
zorgen voor de kansarmen of de achter-
gestelden, kwam het er op aan ze tot zelf-
organisatie te bewegen en collectief te
stn}lden voor een menswaardiger woon- en
leefmilieu. In vele buurten zette men zich
toen schrap tegen volksvijandige stadssa-
nering.
Beide buurtwerkstromingen groeiden in de
loop van de tijd naar elkaar toe.

Categoriaal en functioneel opbouwwerk
Naast territoriaal- en buurtopbouwwerk
was er nog categoriaal en functioneel op-
bouwwerk.

Enkele instellingen organiseerden opvang,
hulpverlening, vormingsactiviteiten voor
migranten, respectievelijk woonwagenbe-

woners, thuislozen en homofielen. Zij sensi-

biliseerden de publieke opinie en het be-
leid teneinde de marginalisering te door-
breken en integratie te bevorderen.

Het functionele opbouwwerk groepeerde
enkele regionale of stedelijke welzijnsra-
den, overlegplatforms van voornamelijk uit-
voerende welzijnswerkers. Zij streefden
meer samenwerking en codrdinatie na in
de verkokerde en verzuilde welzijnszorg.

Het opbouwwerk anno 1982 was een geén-
gageerde sector. Het heeft in de jaren ze-
ventig meer dan één relevant thema op het
maatschappelijk forum helpen te brengen.
Toch bleef het amateuristisch; beroeps-
krachten werkten zich eenzaam te pletter,

de continuiteit hing af van stagiairs en tijde-
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lijke medewerkers en er was voortdurende
financiéle nood.

De stand van zaken anno 1988

Er was dus wel degelijk beleid nodig om
het opbouwwerk uit zijn precaire bestaan
te halen. Ik geef enkel een schets van de
stand van zaken na vijf jaar herstructure-
(lng: de resultante van praktijk en reflectie
in de sector en van beleidsingrepen.

De sector heeft, met de geboden midde-
len, de handschoen opgenomen om in-
houd te geven aan het projektmatig werken
en aan de organisatorische omkadering
daarvan. Maar het werkveld kreeg niet veel
vrije ruimte om stapsgewijs te innoveren.
De spreekwoordelijke karwats was steeds
nabij. Eerlijkheidshalve moet erkend wor-
den dat de Hoge Raad voor de Samenle-
vingsopbouw altijd een goede bondgenoot
is geweest. En ook bij de administratie
voor Welzijn en Gezin is er de laatste tijd
veel meer ruimte voor dialoog.

Inhoudelijke profilering
Als nu de balans wordt opgemaakt, blijkt
eerst en vooral dat het opbouwwerk tot
een duidelijker afbakening van zijn eigen
opdracht is %ekomen. Vroeger had het op-
bouwwerk al bij al een vaag profiel. Aan
wijdse perspectieven, zoals “fundamentele
democratisering van de armoede” en "al-
gehele opheffing van kansarmoede”, ont-
rak het niet. Veel moeilijker hadden de
woordvoerders van de sector het om aan
de samenleving te vertellen tot welke con-
crete eindprodukten ze wilden komen. He-
lemaal ongeloofwaardig klonk het discours
over de kracht van opbouwwerk om de
motor te zijn van maatschappelijke veran-
deringen, om haast eigenstandig vastge-
roeste samenlevingsmechanismen los te
wrikken.
In de sector samenlevingsopbouw zelf zijn
zowel het discours als deJoraktijk_ terzelf-
dertyd bescheidener en doelgerichter ge-
worden. Het opbouwwerk moet zich niet
presenteren als het ultieme breekijzer.
Planmatige sociale verandering is de resul-
tante van het harmonieuze of conflictuele
samenspel van alle partijen. De kernop-
dracht van het opbouwwerk bestaat erin
deskundig en geéngageerd ondersteuning
te bieden aan het burgerinitiatief; bewo-
ners in hun woon-, werk- en leefomgeving
helpen voor hen relevante maatschappelij-
ke problemen te definiéren, zich te organi-
seren, tot strategische beinvloeding te ko-
men in het maatschappelijk krachtenveld.
Als burgerparticipatie een na te streven
kwaliteitskenmerk is van de samenleving
als zodanig, zal het opbouwwerk bij voor-
rang, maar niet uitsluitend, optreden waar
het initiatief - van onderop - het meest
moeite heeft om autonoom op gang te
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komen en enige continuiteit te verwerven.
Dit is in achtergestelde regio’s en ten aan-
zien van achtergestelde groepen.

Methodiekontwikkeling
Gelijktijdig met de inhoudelijke profilering
is er zwaar geinvesteerd in methodiekont-
wikkeling, in projektmatig werken. Het be-
rip projekt was niet nieuw, maar de be-
eidsnota van minister Poma beklemtoonde
het resultaatgerichte karakter van projek-
ten. Voor de procesmatige, educatieve
aspecten van opbouwwerk was er weinig
begrip. Vijf jaar praktijk en onderzoek, ac-
tie en reflectie hebben geleid tot een nieu-
we kijk. Voorgenoemde enge benadering
is niet overgenomen.
Op het terrein is het projektmatig werken
inmiddels sterk doorgedrongen. Weliswaar
met een eigen kleur, naargelang de werk-
situatie. Projektmatig werken mag overi-
%Iens niet opgevat worden als een keursliljf.
aa_r%( lang de werkingsschaal, de proble-
matiek, de doelgroep, moet er ruimte zijn
voor aangepaste invullingen. Het is van het
allergrootste belang dat de overheid die
ruimte laat en in de erkenningscriteria en-
kel de wezenlijke kenmerken van een pro-
jekt opneemt.

Het organisatorische draagvlak
Als belangrijkste bovenbouwstructuren
voor de projekten zijn er de Rise’, de ze-
ven regionale instituten voor de samenle-
vingsopbouw.
De oErichting van de Rise’s was een tege-
moetkoming aan het werkveld. Zich afzet-
tend tegen centralisme, stelde het zelf voor
de onvruchtbare versnippering in piepklei-
ne instellingen te doorbreken en op regio-
nale basis planning en prioriteitenbepaling
te organiseren.

In de sector is er consensus gegroeid over

de opdracht die de Rise’s idealiter zouden

kunnen verzorgen: )

- het opmaken van dossiers over de
meest urgente problematieken en wer-
kingsgebieden en van meerjarenplan-
nen waarbinnen afzonderlijke projekten
hun plaats krijgen;

- het toetsen van de projektvoorstellen op
hun intrinsieke kwaliteiten en op hun
bijdrage tot het meerjarenplan;

- het aanzwengelen van overleg tussen
beroepskrachten en vrijwilligers die met

elijksoortige projekten bezig zijn;

- het bevorderen van de samenwerking
met andere sectoren van het socio-
cultureel- en welzijnswerk;

- het bundelen en signaleren en resulta-
ten die uit gelijksoortige projekten naar
boven komen en het sturen van projek-
tov?(rschrijdend beleidbeinvloedend
werk.

De meerderheid van de opbouwwerkers is
thans "gepoold” binnen een Riso, dat wil

zeggen dat de provinciale of grootstedelij-
ke organisatie juridisch werkgever is. VVoor-
al in het buurtopbouwwerk, waar de mede-
werkers vroeger bij gebrek aan een vol-
waardig bestuur zowel werkgever als werk-
nemer waren, met alle nadelen vandien,
heeft dit de situatie van de beroepskrach-
ten heel wat werkbaarder gemaakt.

Ik verlaat de bovenbouw om de organisatie
van het projektwerk aan de basis nader toe
te lichten.
Op de meeste plaatsen wordt de stuur-
groepformul_e toepast. Dit wil zeggen dat

e inhoudelijk en methodische uitwerking
van een i)_(ojekt wordt toevertrouwd aan
een tijdelijk samenwerkingsverband waa-
raan naast de opbouwwerker, soms leden
van de doelgroep en steeds geéngageerde
deskundigen of ook probleemoplossers
hun bijdrage leveren. Een stuurgroep dient
vooral als denktank - de opbouwwerker
staat er minder alleen voor om vaak com-
plexe problematieken en oplossingsmecha-
nismen te doorgronden - en als verant-
woordingskader.
Uiteraard valt de stuurgroep te onderschei-
den van de bewonersorganisaties waaraan
middels projekten gestalte gegeven wordt.

Enkele beschouwingen

Tot afronding kom ik tot enkele slotbe-
schouwingen bij de koers die de laatste
vi{'fjaar is Ingezet.
Allereerst meen ik te mogen stellen dat het
opbouwwerk aan betekenis wint door zich
een scherper profiel aan te meten. Ik zei
het al: de accentuering van de kernop-
dracht, het organisatorisch, strategisch en
educatief ondersteunen van burgerinitia-
tief, maakt dat op het terrein er veel doel-
ﬂerichter wordt gewerkt dan ooit voor-
een. En doelgerichtheid staat meestal ook
borg voor kwaliteit. Opbouwwerkers zijn
minder geneigd op een amateuristische
wijze alle taken op te nemen die op hen af-
komen; zij geven meer blijk van een pro-
fessionele ingesteldheid, wat overigens
niet haaks hoeft te staan op dienstbaarheid.

Het opbouwwerk ontleent zijn bestaans-
recht aan de bijdrage die het levert aan de
emancipatie van ac ter?estglde groepen
en regio’s en aan de oplossing van maat-
schappelijke problemen.

Voor het binnenhalen, het bereiken van
oplossingen voor maatschappelijke proble-
men, zijn de opbouwwerkers en het burge-
rinitiatief in hoge mate afhankelijk van de
bredere samenleving en van beleidsinstan-
ties. Dat spreekt vanzelf.

Er zijn de afgelopen jaren aanwijsbare re-
sultaten geboekt, maar op vele terreinen
blijft het vechten tegen de bierkaai.

Als de resultaten uitblijven, als beleids-

Bl



beinvloedend werk op dikke muren botst,
zullen opbouwwerkprojekten ongetwijfeld
nieuwe frustraties wekken bij de mensen.
Motivatie maakt dan plaats voor apathie of
onverschilligheid.

De afhankelijkheid van het beleid voor wat
betreft de te bereiken resultaten is in ieder
geval een relativering die moet gemaakt
worden bij de emanciperende waarde van
probleemgericht opbouwwerk.

Ik meen dat het opbouwwerk zijn ambities
hoog moet houden en als zending heeft in
de samenleving de steen des aanstoots te
zijn.
De kracht van de probleemprojektmethode
is dat ze zeer nauwkeurig voorschrijft hoe
er meer systematiek en planmatigheid kan
gebracht_woqjen in agogische arbeid. En
at ze duidelijk handvatten biedt voor de
professionele rol van de beroepskracht.
De zwakte is dat sociale problemen al snel
P_ereduceerd worden tot relatlef([;emakke-
Ijk te beheersen verdelingsproblemen. Het
onwelzijn is binnen de bestaande verhou-
dingen te bestrijden, mits bevolkingsgroe-
pen tot meer adequaat %edra komen en
wanneer instanties hun beleid bijsturen.
In dit verband is het een goede zaak dat
de Riso’ in toenemende mate projekto-
verstijgend beleidbeinvlioedend werk ver-
richten en coalities zoeken met krachten
die mee op de bres willen springen. Bun-
deling van krachten kan de slagkracht ver-
groten. De versnippering van het vroegere
o‘pbouwwerk in geisoleerde initiatieven is
al ten dele doorbroken. Ziedaar een be-
langrijk winstpunt van de herstructurering.

Samenhangende programma’s, meerjaren-
plannen dus, en een jaarlijks overzicht van
projektwerkingen zouden de basis moet
vormen van erkenning en subsidiéring
door de overheid. Inspectie hoort thuis na
erkenning, om na te gaan of het program-
ma volgens afspraak wordt uitgevoerd. Een
en ander komt er op neer dat de overheid,
iggasteld dat zij opbouwwerk maatschappe-
Ijk relevant acht, op contractuele basis toe-
lagen toekent aan instellingen.
Dit werk zelf kan niet als overheidsinitiatief
georganiseerd worden. Daarvoor is de
overheid te zeer betrokken partij als pro-
bleemoplosser.
Erkenning van opbouwwerk of van eender
welk ander welzijn- en socio-cultureel werk
Ber afzonderlijk projekt noem ik onhoud-
aar, omdat zulks haaks staat op elk streven
naar samenhang.
Een andere reden is: het verhinderen van
projektgebonden personeelstatuten. Mede-
werkers hebben recht op een contract voor
onbepaalde tijd. Personeelsformaties moe-
ten gekoppeld zijn aan een meerjarenplan.

Het projektwerk, planmatig omkaderd,
houdt beloften is. Met al bij al bescheiden
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middelen is er een hele weg afgelegd. Wij
zijn al een heel eind verwijderd van de
oorspronkelijke beleidsnota’s. Verdere
groei is onontbeerlijk om de zaak echt op
volle toeren te laten draaien.

Bewust heb ik gezwegen over alle perike-
len omtrent een decreet voor de samenle-
vingsopbouw. Inmiddels is de sector, eerst
administratief, nu ook politiek, bij Welzijn
en Gezin beland.

Minstens hoop ik dat de sector nu vrij kan
ademen en de ingezette vernieuwing in de
gewenste richting verder kan uitbouwen.

André Desmet, voorzitter Viboso, leraar
Sociale Hogeschool Kortrijk.

Dit artikel is een bewerking van de inlei-
ding die Andre Desmet hield op de studie-
dag Werken met Projekten, maart 1983. 1
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Projektmatig werken
in opbouwwerk

Vanaf 1982 werd met de herstructurering
van de samenlevingsopbouw een dubbele
vernieuwing ingeluid.

Vooreerst tekende zich een nieuw organi-
satiemodel voor deze sector af. Voorheen
bestond een verkokerde opstelling van
aparte federaties voor buurtwerk en voor
territoriaal, categoriaal en functioneel op-
bouwwerk. Daaraan werd nog een Cen-
trum voor Methodiekontwikkeling in de Sa-
menlevingsopbouw (CEMOSO) toege-
voegd. Nu wordt dit alles gebundeld in
één Vlaams instituut ter Bevordering en
Ondersteuning van de Samenlevingsop-
bouw (VIBOSO). Daarnaast verschenen niet
minder dan 7 Regionale Instituten voor de
Samenlevingsopbouw (RISO%) ten tonele
nl. één per provincie en één voor de groot-
stedelijke gebieden Brussel en Antwerpen.
Naast directe ondersteuning en bundeling
van basisinitiatieven, werden ze belast met
beoordeling en planning van opbouwwerk-
projekten in hun territorium.

Deze laatste opdracht vormt een veruitwen-
diging van de tweede vemieuwingspijler
die van inhoudelijk-methodische aard is.
Het projektmatig werken werd door de

overheid op een vrij exclusieve wijze gepo-

neerd als het werkmodel en zelfs als de
subsidie-eenheid voor het uitvoerend werk.
Tegelijkertijd schoof de subsidiegever een
planmatige keuze van opbouwwerkprojek-
ten naar voren en dit op basis van algeme-
ne criteria en van prioriteiten per RISC.
Hoe bruusk en ongenuanceerd deze over-
heidsingreep ook was, toch gaf ze een be-
langrijke impuls aan een meer professione-
le en probleemgerichte benadering van
het werk. De specifieke methodiek gericht
op de aanpak door bevolkingsgroepen van
structurele problemen kreeg in het doen
en laten van opbouwwerkers weer alle
aandacht.

De hoofdmoot van dit artikel gaat over pro-
jektmatig werken aan concrete leefbaar-
heidsaspecten in de woon- en leefsituatie,
zoals het samenleven van Belgen en mi-
ranten, openbaar vervoer in platte-
andsstreken, woningrenovatie en groen-
voorziening in oude stadsbuurten, werklo-
zenbegeleiding, enz.
Eerst overlopen we de zeven kenmerken
van een opbouwwerkprojekt. Vervolgens
vragen we ons af wat de voordelen en val-
kuilen zijn van deze werkformule. Tenslotte
hangen we een beeld op van de verschil-
lende etaﬁpes die men moet doorlopen om
een projekt op systematische wijze te ont-
wikkelen.
Maar eerst laten we iets zien van de con-
text waarin het projektmatig werken tot
stand komt.

Projektmatig werken
geintroduceerd

Tijdens de periode voor de herstructure-
ring () hanteerden opbouwwerkinstellin-
gen binnen gemarginaliseerde buurten en
streken de zogenaamde “integrale aan-
pak”. Tegenover complexe achterstellings-
situaties poneerde het opbouwwerk de
noodzaak van een totaalbenadering.(2) Men
wilde gelijktijdig en op een samenhangen-
de wijze werken aan directe welzijnsnoden
van kwetsbare groepen of aan de hefbo-
men voor streekontwikkeling (3). De toen-
malige initiatieven boden dan ook een bre-
de activiteiten waaier aan. Op buurtniveau
overheerste de ontmoetings- en service-
functie in de vorm van hulpverlening, ani-
matie en een bescheiden vormingspakket.
Op de streekschaal nam men een ombuds-
en stimuleringstaak op middels informatie-
doorstroming, dossiervorming, overleg en
coordinatie.

Onder invloed van de maatschappijkriti-
sche stroming werd stilaan de probleemge-
richte dimensie van het opbouwwerk geac-
centueerd. Geen S)émptoombestrijding of
betutteling van de burger, maar structurele
armoedebestrijding en zelfbeheer door be-
volkingsgroepen werd nu de boodschap.
Op dit revolutionair elan van de jaren
zestig volgde al gauw de ontnuc terinlg. De
realisatie van de mooie denkbeelden lukte
niet zo best en de kloof tussen denken en
doen was ook in de samenlevingsopbouw
goed voelbaar.

In Nederland ondernam A. Besteman (1974)
een poging om de dualiteit tussen mooie
bedoelingen en praktisch handelen te
overbruggen met de lancering van zijn Pro-
bleem Projekt Methode (PPM) (4). Zijn be-
nadering werd bij onze noorderburen po-
pulair omwille van het zakelijk en instru-
menteel karakter van de methode.

Binnen het Vlaamse opbouwwerk kende
PPM een geringe verspreiding. Dit belette
niet dat onder impuls van sociale scholen
en sommige universiteiten stilaan meer
aandacht geschonken werd aan methodiek
en deskundigheid. In 1981 schoof de eerste
Hoge Raad voor de Samenlevingsopbouw
in haar eindadvies de projektformule als
een geschikte werkwijze naar voren.

Intussen begon de economische crisis haar
volle omvang aan te nemen. Subsidiebedra-
gen stagneerden, criteria werden zeer on-
volledig toegepast en nieuwe initiatiefne-
mers kwamen nog nauwelijks aan de bak.
Van overheidswege stelde men kritischer
vragen naar de maatschappelijke functie
en de efficiéntie van het welzijnswerk. De
gesubsidieerde sectorJ)robeerde op deze
uitdaging een antwoord te vinden via ex-
terne profilering en public-relations en in-
terne invoering van manegementstechnie-



ken en kosten-baten-analyses. In dit klimaat
poneerde de liberaal K Poma het projekt-
matig werkprincipe in een beleidsnota
voor de sector samenlevingsopbouw. Als
motief voor zijn handelwijze voerde de mi-
nister aan dat een projektenbeleid toelaat
op een soepele wijze in te spelen op prio-
ritaire doelgroepen en problemen. Volgens
de critici is een projektaanpak daarente-
ﬁen een uitgelezen middel voor kostenbe-
eer en crisismanagement. Hoe dan ook
volgde op deze overheidsingreep een peri-
ode van diepgaande bezinning en her-
oriéntatie van de opbouwwerkpraktijk.

Projektmatig werken als
bevoorrecht werkmodel

In tegenstelling tot de brede opstelling en
veelzijdige benadering van vroeger, wordt
met de projectvorm de kernfunctie van op-
bouwwerk beklemtoond. Deze bestaat uit
de ondersteuning van het burgerinitiatief,
dat gericht is op de oplossing van sociale
roblemen in de directe woonomgeving en
eefsituatie. Prioritair daarbiL staat de
dienstverlening aan maatschappelijk kwets-
bare groepen.
Aan dit profiel wordt tegelijkertijd een ei-
gen methodisch instrumentarium gekop-
eld nl. het projektmatig werken. De des-
undige toepassing van dit werkkader in
functie van oplossingsgerichte bevolkings-
inbreng vereist een professionele benade-
ring. Dit belet niet dat beroepskrachten uit
aanverwante sectoren zekere principes en
onderdelen van de methodiek met goed
gevolg kunnen toepassen.

De huidige inzichten en praktijkevoluties
rechtvaardigen de vaststelling dat de pro-
jektvorm het meest geéigende basisstra-
mien oplevert voor het bedrijven van op-
bouwwerk. De resultaatgerichte aanpak
van samenlevingsproblemen is een veelei-
sende opdracht. Projekmatig werken ver-
onderstelt een tijdelijke afzondering en af-
bakening van een hanteerbaar probleemfa-
cet uit de complexe maatschappelijke rea-
liteit. Daarrond moet dan een samenhan-
gend en sys'gematlsch_ﬁeheel van oplos-
5|ngisac_t|V|te|ten ontwikkeld worden. Een
veelheid van componenten moet worden
gecombineerd tot een werkbaar scenario.
Daarbij denken we aan zaken zoals de ana-
lyse van situatie- en probleemcontext, de
inschatting van draagkracht bij doelgroe-
pen en beleidsmarges bij oplossingsbe-
trokkenen, de efficiénte aanwending van
middelen en de ontwikkeling van een pro-
ﬁktorga_msatle._ ]

et projektmatig werken vormt niet meer
maar dan ook niet minder dan een ge-
schikt hulpmiddel om de doelen en aan-
pak van opbouwwerk te realiseren.
Het levert ordeningsschema’s, controlemid-
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delen en werkingsinstrumenten om het
denken en doen te structureren. Wanneer
men de ingewikkelde realiteit met enige
trefzekerheid tegemoet wil treden biegt
het een houvast. De projektvorm beschou-
wen we zeker niet als een passepartout
model en nog minder als een technologi-
sche truukendoos. Integendeel het schept
een soepel werkkader dat veel variaties
toelaat inzake doelaccenten, strategieén en
methoden. Het is geschikt voor de aanpak
van een verscheidenheid aan problemen
en laat toe diverse doelgroepen te benade-
ren. Niet alleen aanwijsbare leemtes in de
materiéle sfeer zoals openbaar vervoer of
gebrek aan voorzieningen voor werklozen-

egeleiding liggen binnen bereik. Ook im-
materiéle kwesties zoals conflicten tussen
Belgen en migranten of het opzetten van
hulpverleningsnetwerken in de buurt kun-
nen behandeld worden. De projektaanpak
kan moeilijk opgevat worden als een
keurslijf, het levert integendeel de
bouwstenen voor het creatief oplossen van
uiteenlopende situaties.

Vooraleer de kenmerken van projekten in
concrete te schetsen, willen we aantonen
dat diverse activiteitentypes hun bestaans-
recht binnen het opbouwwerk behouden.
Bij de invoering werd van overheidswege
nogal exclusief de nadruk gelegd op het
rendementskarakter van het projektmodel
in de vorm van doelgerichte en efficiénte
praktijkuitvoering in strikte zin. Al snel
werd ingezien dat een systematische reali-
satie best voorafgegaan wordt door een
planning- en programmeringsactiviteiten.
Aan de actie gaat dus het denken vooraf,
vertrekkend bij globale ontwerpactiviteiten
en uitmondend In de zeer concrete werk-
organisatie onder medewerkers.

Vanuit de permanente betrokkenheid op
kansarme of achtergebleven streken bleek
dat het opbouwwerk in projektvorm nog
breder moet bekeken worden. Projekten
komen immers niet zomaar uit de lucht val-
len, maar dienen op een actieve wijze ont-
wikkeld worden. Minder draagkrachtige
groepen dienen geleidelijk naar deze
meer probleemgerichte en systematische
werkvormen toegeleid te worden. Kortom
tot de proljektvorm behoren dus enkele
meer omImderende activiteitentypes.

Als eerste vermelden we de projektvoorbe-
reiding. Eens een projlektoptle genomen,
wordt de probleemstelling nauwkeurig
geanalyseerd en worden de realisatiekan-
sen bij de doelgroep en zo mogelijk bij de
oplossingsbetrokkenen zorgvuldig afgewo-
gen. Aan het andere eind van de projekt%y—
clus vinden we de projektopvolging. Na de
afronding van de intensieve begeleiding
kan het nodig zijn om af en toe steun te
verlenen bij de zelforganisatie van deelne-
mers of bij de consolidatie van de verwor-
ven oplossingen.
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Opbouwwerk zet zijn bescheiden midde-
len niet versnipperd in, maar poogt door-
heen een welgekozen verzameling van
opeenvolgende of elijlk'gid'dige projekten
een samenhangend beleidsprogramma te
realiseren.
Dit streven wordt ondersteund door de
bundeling van projekten. Gelijkwaardige
B[ojekten binnen eenzelfde werkingsge-
ied of rond één bepaalde problematiek
worden op elkaar afgestemd en gecodrdi-
neerd. Voordat men kiest om dit op dat
projekt aan te kunnen vatten kunnen we
nog een aantal taken onderkennen die we
aanduiden met de term ”Brojektbevorde—
ring”. We vermelden hierbij werkzaamhe-
den zoals het onderzoek van beleidspriori-
teiten, de opsporing van projektmogelijk-
heden en de activering van bewoners in de
richting van gezamenlijke probleemaanpak
en participatie.

Naast de systematische ondersteuning van
groepen in hun streven naar concrete
oplossingen, verdienen ook vormen van
niet projektmatig opbouwwerk een be-
scheiden plaatsje in het takenpakket van
de werker. Burgers met wat meer mogelijk-
heden hebben inderdaad ook het recht te
%rofijceren van de opbouwwerk know-how.

e zijn meestal reeds gebaat met een meer
occasionele dienstverlening. We denken
hierbij aan advisering en service ten be-
hoeve van georganiseerde of zich organise-
rende groepen, aan bijstand van inspraaki-
nitiatieven, adviesraden, sociale bewegin-
gen of zelfhulpgroepen op methodisch,
strategisch of organisatorisch vlak. Met dit
korte overzicht van interventietypes heb-
ben we vooral willen aantonen dat de rei-
kwijdte van het opbouwwerk verder strekt
dan het uitvoerend projektwerk, ook al be-
hoort deze laatste bezigheid tot de kern
van de opdracht.

De contouren van een
opbouwwerkprojekt

We stelden reeds dat de projektbenade-
ring een geschikt model oplevert om het
perspectief en de aanpak van opbouwwerk
op een professionele wiljze gestalte te ge-

ven. Deze bewering willen we nu verduide-

lijken door de kernelementen van een op-
bouwwerkprojekt op de rijtje te zetten.

De zeven kenmerken van een projekt kun-

nen we als volgt samenvatten:

- met betrokkenen tijdelijke vormen van
samenwerking ontwikkelen
(doelgroep gericht) -

- 0m op een systematische wijze
(planmatig)

- en verv_ol%ens een doordachte aanpak
(strategisch)
en werkwijze

(methodisch)

- 1iinnen een afgebakende tijdsperiode
(tijdelijk)

- rekening houdend met beschikbare
middelen en mogelijkheden
(uitvoerbaéu:) _

- concrete resultaten te bereiken
(doelgericht?{ _

- voor afgebakende problemen in een
welomschreven situatie
(probleem- en situatiegericht)

Doelgericht

Binnen elk opbouwwerkprojekt worden
concreet aanwijsbhare resultaten na-
gestreefd op twee vlakken, nl. de oplos-
sing van maatschappelijke problemen en
de versterking en organisatie van de doel-
groep. Zowel de probleemoplossing als het
educatief perspectief dienen aanvullend en
samenhangend aanwezig te zijn. Dit bete-
kent dat de probleemaanpak zodanig
wordt opgezet dat de betrokken bevol-
kingsgroep tegelijk meer oplossingsbe-,
kwaam wordt en organisatiedeskundigheid
kan verwerven.

DoeIgrergericht

De ontwikkeling van opbouwwerkprojek-
ten speelt zich in directe relatie met pro-
bleemdragers af. Zij moeten zoveel moge-
lijk zelf de stappen op weg naar probleem-
oplossing zetten en dit gaande van de pro-
bleemformulering tot contactname met be-
leidsinstanties.

In opbouwwerk gaat daarenboven de ge-
boden ondersteuning prioritair naar achter-
gestelde bevolkingsgroepen in het verwer-
ven van betere bestaansvoorwaarden.

Probleem- en situatiegericht
Sociale problemen met een collectieve di-
mensie worden in concrete situaties aange-
pakt vanuit de ervaring en het probleem-
besef van de deelnemers.
De projektmatige aanpak vergt een keuze
en afbakening van een werkbaar en con-
creet leefbaarheidsaspect vanuit een com-
E!exe maatschappelijke realiteit. )

ij voorkeur speelt het opbouwwerk in op
situaties van achterstelling, waarbij goedge-
kozen probleemfacetten ofwel gelijktijdig
ofwel opeenvolgend middels de projekt-
vorm worden benaderd.

Strategisch-methodisch

Bij de doelrealisatie hoort een weloverwo-
gen strategie naar doelgroep en oplossing-
sinstanties. Zowel de procesmatige benade-
ring van de doelgroep in al haar schakerin-
gen als het uitstippelen van effectieve
oplossingsroutes dient vooraf goed door-
dacht te worden.

De toepassing van methodische mo%elijk-
heden en werkprincipes van het opbouw-
werk zijn daarbij in het geding.



Planmati?(

Een projektmatige benadering kenmerkt
zich door een systematische en planmatige
werkwijze bij de voorbereiding en uitvoe-
ring van de gestelde opdracht. Werkdoe-
len en activiteit worden regelmatig geéva-
lueerd en bijgestuurd. De vormgeving van
een projekt gebeurt zoveel mogelijk In sa-
menspraak met alle betrokkenen en met
respect voor de eigen dynamiek en het
werkritme van de deelnemers.

Tijdelijk

Opbouwwerkprojekten spelen zich af bin-
nen een afgebakende tijdsperiode. De pro-
jectvorm dwingt bestuursleden en mede-
werkers tot het opstellen van haalbare pro-
gramma’s, beperkt in de tii'_q en gericht op
een eindresultaat. De feitelijke duur is vari-
abel en verschilt volgens het probleemty-
Be, de kenmerken van de doelgroep en de

eleidscontext.

Uitvoerbaar

De uitvoerbaarheid van een projekt wordt
niet in het minst bepaald door de beschik-
bare financiéle en personele mogelijkhe-
den. De schaarse middelen kunnen slechts
na een bewuste afweging op een effectie-
ve en efficiénte wijze worden aangewend.
Tenslotte herhalen we dat een succesvolle
projektafronding slechts ten dele aan een
doordachte en deskundige probleemaan-
pak kan worden toegeschreven. Opbouw-
werk is tegelijk afhankelijk van de gebo-
den (of bedwongen) bewegingsruimte van-
uit de overheid en de dynamiek en draag-
kracht die door bevolkingsleden kan wor-
den opgebracht.

Voordelen en valkuilen
van de projektformule

De meerwaarde van de zojuist geschetste
projektcontouren voor praktijkvemieuwing
en verhoging van de werkkwaliteit wordt
door bijna iedereen bevestigd. Toch kun-
nen we moeilijk staande houden dat de
omschakeling in de ﬁraktijk probleemloos
verloopt. Niet enkel het praktisch doorden-
ken en de consequente toepassing schep-
pen problemen. Evenzeer is een meer fun-
damentele opstelling tegenover systema-
tisch weken en een visie op de eigen
maatschappijveranderende rol in het ge-
ding. Kortom de kosten-batenanalyse van
het methodiek-concept verschilt volgens
de taakopvatting bij werkers en ook
besturen.

We beschrijven hieronder enkele voorde-
len en valkuilen die het debat bij de prak-
tijkinvoering beheersen.

Dienstbaarheid tegenover
werkingssystematiek )
De projektbenadering brengt met zich mee
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dat men zich gedurende een IEeriode vast-
legt op enkele prioritaire werkingsdomei-
nen. Men kiest voor een beperking van het
aandachtsveld ten voordele van diepgang
en werkkwaliteit. Critici vinden dat men
daardoor een soepele en creatieve wer-
kopstelling verliest. Ze wijzen op het voor-
deel snel te kunnen ingaan op acute pro-
blemen en directe behoeften. Deze opvat-
ting sluit aan op de spontane beschikbaar-
heid van heel wat werkers voor vragen van
bewoners. Deze vergaande dienstbaarheid
had ook zijn schaduwzijden. Op signalen
en verwachtingen van buitenaf werd zon-
der veel overweging ingegaan. Dit leidde_
tot grote versnippering en discontinuiteit in
opdrachten. Projektwerk biedt een goed
middel om niet verloren te lopen in een
veelheid van taken zonder lijn en sa-
menhang.

Tegenover een improvisatorisch beleid
staan bewuste selectie en efficiént tijdsge-
bruik gericht op enkele belangrijke realisa-
ties. Sommige werkers nemen al snel het
woord bureaucratisch of vervreemding in
de mond als ze aan Blanning denken. Dit
hoeft niet zo te zijn. Projektmatig werken is
geen koele techniek, maar een praktisch
instrument om met meer voorspelbaarheid
op het opbouwwerkdoel af te stevenen.

Solidariteit tegenover
professionalisering
De verantwoorde hantering van de projekt-
aanpak veronderstelt een professionele
opstelling. Werkers krijgen een middel in
handen om de eigen vakbekwaambheid te
accentueren. Tegenover de buitenwacht en
de gebruikers wordt de specifieke onder-
steuningsopdracht onderstreept. Daardoor
komt het profiel van opbouwwerk beter uit
de verf en tegelijk ook de eigen positie,
kundigheid en werkethiek van haar beoe-
fenaars.
Deze nieuwe rolopvatting wordt met moeite
geintegreerd door werkers die het vroege-
re regime meemaakten. Zij begonnen
meestal als idealistische vrijwilligers aan
hun opdracht. Vooral de nabijheid en soli-
darisering met de doelgroep stond cen-
traal. Ze beschouwden zich bij wijlen meer
als medestander of bevoorrecht groepslid
dan als begeleider. Nu zien we beter dat
een te grote identificatie met de probleem-
dragers de eigen rol en betrokkenheid van
de beroepskracht verdoezelt. Professionali-
teit hoeft niet in tegenspraak te staan met
een geéngageerde en dienstbare houding.
Een gevaar dat wel reéel om de hoek komt
kijken betreft de dominante inbreng van de
beroepskracht. De projektrealisatie is im-
mers een veeleisend gebeuren dat met
grote kundigheid bestuurd moet worden.
De werker wordt gemakkelijk in een ex-
ﬁerté(t:)l geduwd die alle touwtjes in handen
oudt.
De deelnemers komen ongemerkt in een
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afhankelijkheidspositie terecht en de
machtsafstand met de begeleider vergroot.
Deze valkuil vereist een permanente aan-
dacht, een procesgerichte voortgan[q van
het projekt op het ritme van de deelne-
mers en attentie voor educatieve doelen.

Openheid tegenover beheersing

Een planmatige aanpak vergroot de zicht-
baarheid en controleerbaarheid voor alle
betrokkenen. Doeleinden en werkwijzen
zijn transparant. In het team realiseert men
daardoor een betere taakverdeling en een
gemakkelijker evaluatie van voortgang en
resultaten. Het bestuur ziet klaarder in
werkpakketten en keuzemomenten. Voor
de doelgroep wordt de dienstverlening
doorzichtiger, hetgeen meer kansen tot be-
trokkenheid en eigen inbreng schept. Voor
de buitenwacht krijgt het imago van op-
bouwwerk een scherpere aflijning.
Opbouwwerkers onderschrijven wel deze
pluspunten, maar onderkennen ook de risi-
co’s van de toegenomen openheid. De
overheid krijgt een ongefilterd zicht op in-
terne strategieén en intenties. Het werk kan
een gemakkelijke prooi worden voor be-
zuiniging en inhoudelijk-methodische in-
menging. Sterke maatschappelijke verban-
den kunnen projekten manipuleren voor
eigen doeleinden. Deze vrees lijkt niet he-
lemaal ongegrond, maar eerder dan geslo-
tenheid lijkt alertheid hier geboden. Op-
bouwwerk is niet gebaat met inge?raven
stellingen en een marginale opstelling. Zijn
maatschapJ)elijk nut kan men alleen maar
aantonen door het voeren vém een actief in-
formatiebeleid naar al wie meer wil weten.

Succesvol tegenover functioneel
Projektwerk heeft vooral dit voordeel dat
vrij direct op concrete resultaten wordt af-
gestevend. De inspanningen blijven
constant gericht op de voorgenomen doe-
len. Als zodanig draagt het werkingscon-
cept kenmerken in zich van een vrij ratio-
neel oplossingsmodel. Praktijkwerkers wij-
zen op de gevaren van een te eenzijdige
produktiegerichtheid. Educatieve dimen-
sies verdwijnen uit het vizier. De opbouw-
werker geeft de nabijheid en de dialoog
met de bevolking oP. Subjectieve verwach-
tingen en emotionele betrokkenheid wor-
den opgeofferd aan functionele vereisten.
Vooral kansarmen haken snel af omdat ze
niet meer kunnen volgen en omdat de af-
standelijke lange-termijn-aanpak hen niet
aanspreekt. Deze kritiek zou terecht zijn bij
een exclusieve beklemtoning van problee-
moplossing. Deze doeldimensie wordt ech-
ter gekleurd en beperkt door leerresulta-
ten die gelijktijdig en evenwaardig worden
beoogd.

De verhoging van zelfsturende vaardighe-
den in een groep beschouwen we even-
zeer als een effect van de inrichting van
een speelpleintje of de start van een leer-

werkplaats voor laaggeschoolden.

Het concrete nutskarakter van een projekt
staat ook vanuit een andere gezichtshoek
onder kritiek. Ingewikkelde sociale reali-
teiten worden noodgedwongen opgedeeld
in hanteerbare leefbaarheidsfacetten. Piet-
luttige succesjes worden nagestreefd en
de opbouwwerkers worden gedegradeerd
tot sociale 900 of klusjesman. Vooral ge-
makkelijke opdrachten worden aangepakt,
terwijl men vernieuwende perspectieven
links laat liggen. De eis vanwege de subsi-
diegever tot zichtbare produkties en mate-
riéle effecten kan de werker inderdaad het
pad van de minste weerstand opsturen.
Soepele criteria en een brede interpretatie
van de tijdelijkheid van projekten Imn de
nodi?_e experimenteerdrang aanwakkeren.
Tegelijk past enige bescheidenheid bij het
oordeel over de veranderingskracht van
een werkmodel op zich. De bewegings-
ruimte van opbouwwerk wordt immers
sterk beinvloed door het samenspel van
externe machten en krachten op het
terrein.

De politieke dimensie van bewonersin-
breng en de veranderende relatie tussen
burger en overheid wordt te weinig verre-
kend in methodiek-modellen.

Afweging tegenover schaarste

van middelen

Bij een systematische aanpak hoort even-
goed een kieskeurige aanwending van
middelen. Het welzijnswerk mangelt het al-
tijd aan voldoende personeels- en wer-
kingsmogelijkheden. Dit lijkt inherent aan
de toenemende welzijnsbehoeften en edu-
catieve noden binnen onze samenleving. In
combinatie met de inkrimping van ge-
meenschapsgelden ontstaat actueel een
scherp spanningsveld tussen willen en
kunnen.

Ook in opbouwwerk blijft het potentieel
aan de minimale kant. Dit dwingt tot een af-
?ewo en besteding van schaarse midde-
en. Met ontkomt daardoor niet aan priori-
teitenbepaling en selectie van projektmo-
gelijkheden.

De toetsing van ambitieuze beleidsplannen
aan beperkte ondersteuningskansen is een
pijnlijk maar onvermijdelijk gebeuren.
Besluitvorming komt het best tot stand met
behulp van klare uitgangspunten en
criteria.

Sceptici merken op dat planning en afwe-
ging meer tijd kosten en daarom nog geen
bijkomende centen opleveren. Optimisten
daarentegen hopen uit kieskeurig gebruik
van gemeenschapsgeld argumenten voor
budgetverhoging te peuren.

Een schema voor projekt-
ontwikkeling (®

Tot hiertoe hebben we vooral beschouwin-



gen gegeven bij de achtergronden en ken-
merken van het projektconcept. We stel-
den o.m. dat we met projektmatig werken
een raamkader in de hand hebben om de
werkrealiteit te ordenen en te richten op
resultaten van het oplossende en educatie-
ve type.

Tevens willen we een fasenmodel voor de
systematische ontwikkeling van een projekt
presenteren.

Het biedt ondersteuning bij de stapsgewij-
ze uitwerking van een werkschema, Wer-
kers en ook Instellingen kunnen erin inspi-
ratie vinden om de eigen werkzaamheden
te structureren. Bestuursleden en vrijwilli-
gers kunnen gemakkelijker de rode draad
van een project volgen. o )
De vormgevmgbvan een grolekt in verschil-
lende fasen gebeurt op 2 echelons nl. op
instellings- en daarna op projektniveau.

Op instellingsniveau

Vooraleer tot de keuze van 1welbepaald
projekt te komen moet het nodige voor-
werk gebeuren. Daarvoor is het niveau van
de instelling of de opbouwwerkorganisatie
geschikt. We bedoelen het orgaan dat ver-
antwoordelijk is voor beleidsbepaling,
planning van projekten en verdeling van
werkingsmiddelen en personeelstijd. In
ons geval doelen we op de provinciale of
grootstedelijke Riso’s. Deze plannings- en
ondersteuningsinstituten laten zich in hun
opdracht bijstaan door streek- of wijkge-
richte instefllingen. De Riso’s kredgen van de
overheid tot taak een beleidskader te
scheppen waarbinnen afeonderlijke projek-
ten kunnen gesitueerd en beoordeeld
worden.

De 2 hoofdmomenten bij beleidsvormin
noemen we beleidsbepaling en terreinaf-
bakening.

Beleidsbepaling mondt uit in een meerja-
renplan, waarin men tracht de algemene
werkingsoriéntaties voor de halflange ter-
mijn vast te leggen. De kernvraag luidt op
welke probleemterreinen, doelgroepen en
deelterritoria men bij voorkeur zijn inspan-
nm?en zal richten, gegeven de verwachte
evoluties en ingeschatte mogelijkheden.
Het antwoord daarop veronderstelt niet al-
leen verkenning, onderzoek en dossiervor-
ming, maar ook stoffering van onderop,
consultatie en besluitvormende discussie
tussen werkers en bestuur. De gekozen
werkingsprioriteiten worden onderbouwd,
beargumenteeerd en afgewogen binnen
het beleidsplan.

Dit beleidsinstrument blijft een dode letter
indien de gemaakte keuzes niet worden
vertaald in concrete werkingsmogelijkhe-
den. Daarvoor dient de terreinafbakening.
Voor elk belangrijk werkdomein wordt
meer gedetailleerde informatie verzameld
en worden handelingsmogelijkheden ge-
signaleerd of opgespoord. Elke globale en
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omvattende beleidsprioriteit wordt omgezet
in een reeks probleemfacetten, doelgroep-
categorieén en deelterritoria. De concrete
kansen tot een opbouwwerkmatige aanpak
worden verkend. De terreinafbakening le-
vert de voeding voor de opstellin[g van een
beleidsprogramma d.i. een detaillering van
het beleidsplan voor de kortere termijn.
Een verzameling van proljekten en activitei-
ten worden vooropgesteld ter realisatie van
de gekozen werkingsprioriteiten.

Tegelijk wordt een globale regeling voor-
uitgeschoven voor de inzet van medewer-
kers en de besteding van de financién. Als
deze invulling tot een goed einde is ge-
bracht beschikken we over een beperkte
reeks samenhangende projektopties, die
de kern vormen van de programmering op
instellingsniveau.

Doorheen het proces van beleidsvorming
speelt de doelgroep vooral op een indirec-
te wijze zijn rol. De afbakening van doel-
groepcategorieén veronderstelt een zicht
op sociale netwerken en communicatiepa-
tronen. De vastlegging van werkingsorién-
taties vertrekt niet alleen vanuit objectieve
data, maar baseert zich eveneens op pro-
bleemsignalering en verkenning van sub-
jectieve noden en belevingen. De explica-
tie van werkingsobjectieven tijdens de ter-
reinverkenning loopt parallel met relatie-
opbouw met sleutelfiguren en activerings-
werk naar bevolkingsgroepen. Deze ver-
vlochtenheid van probleemverkennin
respectievelijk - oplossing met stimulering
en versterking van bevolkingsgroepen, zal
ﬂedurende de hele projektvoortgang tot

et meest typerende kenmerk van de op-
bouwwerkmethodiek blijven behoren.

Op Frojektniveau

Zoals vermeld, worden in een beleidspro-
gramma enkele relevante projektopties
vooropgesteld. Daarmee is de kous niet af.
Nu is het van belang elke kanshebber ter-
dege te testen. Daarmee bedoelen we dat
nagegaan moet worden of een werkingsi-
dee kan omgezet worden in een volwaar-
dig voorstel. Deze toetsing gebeurt tijdens
de projektvoorbereiding. Aandacht wordt
hierin besteed aan twee hoofdmomenten.
Eerst komt de zogenaamde probleem-
vaststelling aan bod (7). Deze bevat 3 sa-
menhangende analyses nl. de subjectieve
probleemdefinities door betrokkenen, een
doorlichting van objectieve probleemcon-
dities en oplossingswegen en tenslotte een
analyse van de positie van de 3 soorten
partners in een projekt, nl. de probleem-
dragers, de oplossingsinstanties en het op-
bouwwerk.

In tweede orde worden gegevens uit de
probleemvaststelling getoetst aan de pro-
Jektvereisten. Is maw. een projektoptie in
overeenstemming te brengen met de crite-
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ria voor een opbouwwerkprojekt en met
de beschikbare mogelijkheden? Dit materi-
aal moet voor bestuurders volstaan om tot
een verantwoorde projektkeuze te komen.
Als hun besluit positief uitvalt dan kan de
opbouwwerker zich samen met de initia-
tiefnemers concentreren op de projektuit-
werking-in-strikte-zin.

Tijdens de fase van prog']ektplanning trach-
ten de betrokkenen zich een goed beeld
te vormen van de globale oriéntatie en het
verloop van een projekt. De planmatige
vormgeving brengt een drietal opdrachten
met zich mee.

De doelbepaling dient om de eindbestem-
ming van een deelbewerking zo operatio-
neel mogelijk af te bakenen. Werkdoelen
worden geformuleerd in effectermen en dit
zowel op de piste van probleemoplossing
als op het niveau van de versterking en or-
ganisatie van de doelgroep.

Aan deze dubbele doelgerichtheid beant-
woordt een strategiebepaling in tweevoud.
We bedenken een globale aanpak waar-
langs we de vooropgestelde resultaten zo
volledig mogelijk hopen te bereiken.
Tenslotte wordt de projektplanning afgeslo-
ten met de moeilijkste klus nl. de vertaling
van werkdoelen en strategische keuzes in
een reeks tussenstappen of fasen. De fase-
ring kunnen we opvatten als een ontwer-
pactiviteit, waarin een scenario voor plan-
matige projektvoortgang wordt uit-

gestippeld.

De overgang van een projektplan naar de
eigenlijke realisatiefase ligt nu open. De
opgave bestaat erin de diverse onderdelen
uit het projektdraaiboek in werking te stel-
len. Een soort cyclische beweging tussen
drie polen maakt dit mo?elijk. In de pro-
grammermg wordt elk planonderdeel ge-
etailleerd uitgedacht volgens deelactivi-
teiten, methoden, technieken en hulpmid-
delen. De taken die de uitvoering zal mee-
brengen worden ingepast in de werkorga-
nisatie d.i. de tijds- en taakverdeling onder
medewerkers. Het geheel van afspraken
vormen de directe aanloop voor de projek-
tuitvoering. De tussentijdse evaluatie van
de projektvoortgang levert aanduidingen
op voor bijsturing en volgende program-
meringsbeslissingen.
Vanuit een interactie tussen programme-
ring, uitvoering en evaluatie wordt het hele
scenario voor een projekt doorlopen en als
het goed zit bereiken we uiteindelijk de
eindmeet. Het proces van projektontwikke-
ling wordt afgesloten met een eindevalua-
tie. Bereikte resultaten en neveneffecten
worden vastgesteld en de terugblik op het
projektverloop levert overdraagbare be-
schouwingen en leerervaringen op.
Meestal wordt tijdens de eindfase ook een
Frogramma voor projektopvolging vastge-
egd. De opbouwwerker engageert zic
om mee de nodige follow-up te verzorgen.

Occasionele ondersteuning kan welkom
zijn om de verworven oplossingen veilig te
stellen, om bewonersorganisaties levens-
krachtig te houden of om vernieuwende re-
sultaten te rapporteren en over te dragen
naar andere situaties.
Met de beschrijving van de verschillende
stadia die een projekt in wording door-
loopt, hebben we willen illustreren wat on-
der systematische en doelgerichte wer-
kingsuitbouw kan verstaan worden.
Om misverstanden te voorkomen willen we
aan?egeven dat planmatigheid voor ons
veel meer is dan een puur technische en
rigide bezigheid. De aard van het werk en
de dynamiek van het handelingsveld roe-
Een altijd een zekere mate van onvoorspel-
aarheid OP. Rekening houdend met dit
gegeven pleiten we dan ook voor een
open plannlngstYpe waarbij men vastlegt
wat kan en openlaat wat moet. VVooropstel-
lingen worden regelmati%_getoetst aan de
actualiteit en vervolgens bijgesteld. Tege-
|I{k IS enige vorm van communicatieve
planning ons dierbaar. Het produkt van de
planning is niet alleen zaligmakend. Ook
de wijze waarop de vormgeving van een
proje” tot stand komt, heeft zijn belang.
Al te dikwijls blijven ontwerpactiviteiten
het monopolie van beroepskrachten. Noch-
tans kunnen oriéntaties en keuzes die ont-
staan vanuit interactie tussen de verschil-
lende partners een verrijking betekenen.
Het streven naar een participatieve plan-
ningsvorm schept bovendien excellente
leerkansen voor de deelnemers. De vaar-
digheid om de eigen werkzaamheden te
sturen en stapsgewijs uit te werken be-
hoort wezenlijk tot de organisatiebekwaam-
heid van projektleden.

Projektwerk ook elders
toepasbaar

Ook belendende werksoorten zoals het
welzijnswerk en het sociaal-cultureel werk
nut kunnen halen uit de projektformule en
dit in 3 opzichten. De keuze voor een pro-
jektmatige aanpak kan men niet los zien
van vragen rond de kwaliteit en effectiviteit
van het welzijnswerk (8). Zeker in een
ﬁeric_)de_ waarin de verzorgingsstaat aan

erziening toe is, rijzen even zovele vraag-
tekens bij de functie en de bijdrage van
welzijnsvoorzieningen. Economische analy-
ses werpen hun licht op het zakelijk rende-
ment van overheidssubsidies en marketing-
principes uit de bedrijfswereld doen hun
intrede in de non-profit. Het werken-in-
projektvorm past in het streven naar een
professionele en resultaatgerichte aanpak
van dominante welzijnsproblemen. De be-
oefenaars hopen doorheen een rendabele
werkopzet in moeilijke tijden te overleven
en de buitenwacht van hun bestaansrecht
te overtuigen.



We wezen al op de valkuilen die deze
opstelling met zich kan meebrengen. Pro-
jektwerk kan gemakkelijker worden inge-
ﬁa_st in het beheersingsstreven van de over-

eid. De aantasting van de werkingsautono-
mie en het opleggen van eenzijdige crite-
ria inzake rendement en produktie zijn niet
denkbeeldig. Het te eenzijdig streven naar
efficiéntie houdt ook voor de beroeps-
krachten zelf gevaren in. De keuze voor ge-
makkelijke probleemfacetten en meer
draagkrachtige doelgroepen garandeert
meer succes dan het moeizame bewerken
van vernieuwing en de intensieve onder-
steuning van kansarmen. Ondanks deze be-
zwaren biedt het projektconcept goede
hulp om meer systematisch en probleem-

ericht te gaan werken. Beroepskrachten

rijgen een handreiking om de eigen
werkzaamheden meer In termen van tijd en
resultaat te benaderen.

Op de tweede plaats levert de specifieke
invulling van het projektmodel door het op-
bouwwerk een noodzakelijke aanvulling op
het individueel maatschappelijk werk en
de groepswerkbenadering. De methodiek
die hier aangereikt wordt is specifiek af-
gestemd_ op de aanpak van collectieve pro-
lemen in de woon- en leefsituatie. Het ty-
perende daarbij is dat op basis van het
oplossingsproces tegelijk gewerkt wordt
aan de probleemoglossende capaciteiten
en aan organisatiebekwaambheid van pro-
jektleden.
In het actuele welzijnswerk wijst de metho-
dische vernieuwing in deze richting. Van
de ene kant beklemtoont men de decentra-
lisatie van voorzieningen en de inbedding
ervan in de leefsituatie van cliéntgroepen
bijv. via wijkcentra van OCMW?’s In de
grootsteden. Anderzijds krijgt de zelfred-
zaamheid van burgers en het belang van
mantelzorg een duidelijker accent. Boven-
dien wordt meer aandacht besteed aan de
zeggenschap van gebruikers binnen
dienstverlenende organisaties. Denken we
bijv. aan de thuiszorg voor bejaarden, zelf-
hulpgroepen, patiéntenraden en de in-
breng door bejaarden in rusthuizen. Vanuit
deze evoluties ontstaan ongetwijfeld raak-
punten met het streven van opbouwwerk.
De hantering van opbouwwerkachtige toe-
passingen door welzijnswerkers ligt voor
de hand. Alleen stelt zich de vraag of hulp-
verleners, vormingswerkers en animatoren
voldoende opgeleid zijn voor begeleiding
van cliéntenparticipatie of een meer struc-
turele probleemaanpak binnen hun eigen
werkverband.
De toepassing van projektvormen brengt
een meer probleemgerichte benadering
met zich mee. In het verleden was een ster-
ke institutionalisering van het welzijnswerk
typerend. Het non-profitlandschap werd
bezaaid met een rijke verzameling van
voorzieningen en organisaties. De verkoke-
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ring en versnippering leidde naar eerste
pogingen tot overleg, codrdinatie en plan-
ning. De projekten scheppen de mogelijk-
heid om tijdelijk belangrijke thema’ aan te
pakken. Dit werkingskader laat toe op een
soepele wijze prioritaire doelgroepen wel-
zijnsnoden aan te pakken. Met relatief be-
perkte middelen is men in staat te experi-
menteren met nieuwe oplossingen, grens-
overschrijdende samenwerking en ook par-
ticipatievormen. Naast meer structurele
vormen van overleg, beschikken we hier
zeker over een praktische werkformule om
de scheidingsmuren tussen werksoorten
en organisaties te slopen en dit ten dienste
van een meer behoeftenen probleemge-
richte inzet van beschikbare middelen.
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Werkloosheid en
tewerkstelling

In dit artikel geven we een overzicht van
projekten rond werkloosheid en te-
werkstelling binnen het kader van het
Vlaams gesubsidieerde opbouwwerk.
Hiertoe wordt eerst een kwantitatief beeld
gegeven; een overzicht van het aantal op-

ouwwerkprojekten rond dit thema en dit
over de verschillende jaren heen. Vervol-
gens wordt er aandacht geschonken aan
het kwalitatieve aspect van deze projekten.
De projekt worden bekeken op hun inhoud
en op basis hiervan ingedeeld in types,
ook hier met aandacht voor de verschuivin-
gen die zich in de loop der jaren hebben
voorgedaan.

Aantal projekten

Binnen het Vlaams gesubsidieerd opbouw-
werk worden er op verschillende plaatsen
en rond verschillende thema’s projekten
opgezet. De aandacht voor de problema-
tiek van de werkloosheid vormt hierbij een
belangrijk onderdeel en dit zowel op
buurt- en gemeentelijk vlak als op streek-
niveau.

Andere onderwerpen die binnen het op-
bouwwerk aan bod komen zijn huisvesting,
ruimtelijke ordening, welzijn en armoede,
migranten, bejaarden, enz...

Wanneer we de cijfers van het aantal pro-
jekten rond het thema werkloosheid en te-
werkstelling bekijken, stellen we een toe-
name van het aantal projekten vast, zowel
in absolute (uitgezonderd ’88) als in relatie-
ve termen. In 1985 liepen er 18pr(1)§1ekten
rond dit thema op een totaal van 131 pro-
{ekten; zijnde 14 %. In 1987 stijgt het aantal
opende projekten tot 35, op een totaal van
180 of 19 %. Voor 1988 tellen van 31 projek-
ten o‘o 157 (20 %).

Parallel met het toenemende probleem van
werkloosheid in onze samenleving is er
binnen de sector samenlevingsopbouw
sprake van een toenemende aandacht voor
het thema werkloosheid en tewerkstelling.
Tussen 1985 en 1988 kan er een stijging van
het aantal projekten worden vastgesteld
van 6 %. In 1988 loopt 1projekt op de 5
rond werkloosheid en tewerkstelling.

Typologie van de projekten

Na dit kwantitatieve overzicht van de pro-
jekten rond werkloosheid en tewerkstelling
wordt nu dieper ingegaan op het kwalita-
tieve aspect of het inhoudelijk bezig zijn
binnen de projekten en de verschulvingen
die zich op dit vlak in de loop der jaren
hebben voorgedaan.

Op basis van de afgesloten (16) en lopende

(3D Erojekten rond werkloosheid en te-
werkstelling kunnen de activiteiten van de
sector Samenlevingsopbouw onderver-
deeld worden in drie hoofdtypes.

Type 1 werklozenwerkingen en overleg
Type 2: opleidingsformules

Type 3; tewerkstellingsinitiatieven

We zijn er ons van bewust dat elke vorm
van indeling de realiteit in zekere zin ge-
weld aandoet, omdat deze niet altijd te vat-
ten is in strikte categorieén. In de praktijk
is een projekt vaak een kruising van ver-
schillende vormen. Met deze beperking in
het achterhoofd zijn we toch overgegaan
tot het opstellen van een typologie, met de
bedoeling de heterogene werkingspraktijk
op een inzichtelijke manier voor te stellen.
Deze drie types zullen nader worden toe-
gelicht.

In de “Inventaris Werklozen Werkingen
Vlaanderen ’85” werd reeds gesteld dat er
een verschuiving waar te nemen was van
werklozenwerking naar een werken aan te-
werkstellingsmogelijkheden via het organi-
seren van bijscholing. Deze tendens zet
zich binnen de sector Samenlevingsop-
bouw duidelijk verder en vindt zijn verta-
ling in het toenemend aantal projekten
rond opleiding, als voorbereiding tot intre-
ding op de arbeidsmarkt (type 2).

1: Werklozenwerkingen en overleg

Deze projekten hebben tot doel de neﬁa-
tieve psycho-sociale gevolgen van werk-
loosheid op te vangen door werklozen te
organiseren, hun sociaal isolement te door-

breken, een invulling te geven aan hun vrij-

gekomen tijd en hun belangen te be-
hartigen. )

In de praktijk wordt er meestal een ruim
aanbod opgezet aan atelierwerkingen en
basiscursussen, (vreemde talen, houtbe-
werking, computer, fotografie enz.).

Deze educatieve activiteiten hebben geen
direkte relatie met de arbeidsmarkt, maar
hebben tot doel de deelnemers een vorm
van zinvolle vrijetijdsbesteding aan te bie-
den, hun zelfvertrouwen en weerbaarheid
te verhogen en hun algemene kansen te
verbeteren door hen iets bij te leren en
vaardigheden te ontwikkelen.

Daarnaast worden er veelal ook groepsge-
richte informatie- en voorlichtingsactivitei-
ten opgezet rond het thema werkloosheid.
Vaak vervullen de werklozenwerkingen
ook een eerstelijnsfunctie; dat wil zeggen
dat ze ingaan op individuele hulpvragen
waarbij met de werklozen ofwel zelf tracht
te helpen of minstens zo gericht mogelijk
tracht door te verwijzen.

Rond bepaalde aspecten tracht men daar-
naast aan collectieve belangenbehartiging
te doen.

Het aantal projekten dat zich bezighoudt
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met het opstarten van een werklozenwer-
king neemt in sterke mate af. Van de lo-
g)ende projekten werken er nog slechts 26
Y rond werklozenwerkingen, tegen 62 %
bij de afﬁeslote_n projekten. Van die lopen-
de projekten zijn de meeste in hun eindfa-
se. Slechts 1projekt werd nieuw gestart.

2: Opleidingsformules

Een tweede hoofdtype binnen de projek-
ten werkloosheid en tewerkstelling zijn de
opleidingsformules. Dit soort projekten zit
momenteel duidelijk in de lift. Hierbij doen
zich verschillende verschijningsvormen
voor. Door de werkingspraktijk met laagge-
schoolde en langdurig werklozen groeide
het inzicht dat het voor laaggeschoolde
werklozen en andere kwetsbare groepen,
zoals steuntrekkers, licht mentaal gehandi-
capten, migranten enz. zeer moeilijk is om
aan werk te geraken. Het besef groeide dat
er een speciale aanpak nodig was voor de-
ze doelgroep, een aanpak waarbij nadruk
komt te liggen op voorbereiding of schake-
ling naar verdere opleiding en naar de ar-
beidsmarkt.

Dit resulteerde in een uiteenlopende waai-
er van projekten waarbij de formules diver-
se benamingen kregen; leerwerkplaatsen,
leerbedrijven, sociale werkplaatsen enz.

Leerwerkplaatsen projekten Kelchtermans
Een eerste onderdeel binnen de oplei-
dingsprojekten zijn de leerwerkplaatsen
projekten Kelchtermans. In 1987 sloot de
Nationale Minister van Tewerkstelling en
Arbeid, Hansenne, een akkoord met de
Gemeenschapsminister voor Onderwijs en
Vorming, Kelchtermans, ter financiering
van opleidinqsprod'ekten voor laagge-
schoolde en langdurig werkloze jongeren,
in de vorm van het ter beschikking stellen
van tewerkgestelde werkloze leerkrachten.
De projekten Kelchtermans zijn bedoeld
voor laaggeschoolde en langdurig werklo-
ze jongeren. Volgens de reglementering
betekent dit dat uitsluitend uitkeringsge-
rechtigden werklozen, langer dan 1jaar
werkloos en jonger dan 35 jaar, hiervoor in
aanmerking komen. OCMW-cliénten en an-
dere kwetsbare groepen komen hierdoor
niet in aanmerking.

De bedoeling van de leerwerkplaatsen is
een gerichte opleiding te geven die
rechtstreeks biljdraagt tot een verhoging
van tewerkstellingskansen op de ar-
beidsmarkt, of tot toegangsmogelijkheden
naar verdere beroepsopleidingen. Het
houdt dus concreet een schakelen in naar
werk of schakelen naar een verdere be-
roepsopleiding.

Gezien het om een laaggeschoolde doel-
Froep met een cumulatie aan achterstel-
ingsproblemen gaat, is het niet mogelijk
een opleiding te geven volgens de klassie-
ke methoden. Naast het verwerven van
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specifiek technische vaardigheden dient
aandacht besteed te worden aan maat-
schappelijke en persoonlijke vorming.

Het aanpakken van deze veelzijdige pro-
blematiek vergt een all-round begeleiding
of integrale aanpak. Naast het opleiding-
saspect zelf dient er tevens in het kader
van de schakeldoelstellingen, aandacht be-
steed aan bemiddeling voor het vinden van
werk of het zoeken naar verdere oplei-
dingsmogelijkheden.

Andere leerwerkplaatsen
Een tweede vorm binnen de oplei-
dingsprojekten zijn de leerwerkplaatsen
die niet tot de projekten Kelchtermans be-
horen. Ook hier is de hoofdbedoeling laag-
eschoolde werklozen een gerichte oplei-
ing te geven als schakel naar een ar-
beidsplaats. Dit tracht men dan te realise-
ren door jobbemiddeling of het onderzoe-
ken van de mogelijkheden voor het opstar-
ten van kleinschalige tewerkstellingsinitia-
tieven.
De projekten zijn bijna allemaal in de be-
ginfase; het uitbouwen en organiseren van
een beroepsopleiding. Over de tweede fa-
se, de jobbemiddeling of jobcreatie, kon
nog niet veel gezegd worden.

Leerbedrijven

Een derde doch beperkte formule binnen
de o‘ple_ldmgsgrmek'gen in de sector Sa-
menlevingsopbouw is het model van de
leerbedrijven of al werkend leren. Dit mo-
del kent in Wallonié een groot succes en
wordt daar wettelijk geregeld onder de
noemer "Les Entreprises d Aprrentisages
Professionel”. De formule bestaat eruit dat
men aan laaggeschoolde jongeren bene-
den de 25 jaar een beroepsopleiding geeft
in de vorm van werk.

Sociale werkplaats.

Deze projekten richten hun activiteiten tot
de doelgroep OCMW-cliénteel, meer spe-
cifiek tot de bestaansminimumtrekkers.
Het model sociale werkplaats zoals het op-
gezet wordt binnen de sector Samenle-
vingsopbouw richt zich op de moeilijk be-
middelbaren, en biedt een voorbereidin
op tewerkstelling in het statuut van sociale
tewerkstelling.

3: Tewerkstellingsinitiatieven

Tenslotte belanden we bij het laatste type:
de tewerkstellingsinitiatieven. Voor alle dui-
delijkheid dient hierbij vermeld dat de
grens tussen opleidingsformules en de te-_
werkstellingsinitiatieven niet altijd even dui-
delijk te trekken is. De projekten gerang-
schikt onder opleidingsformules hebben
tot doel na scholing een (herjintreding op
de arbeidsmarkt te realiseren.

De activiteiten van type 2 en 3 qugen in ei-
kaars verlengde, maar bij type 2 ligt de
klemtoon meer op opleiding en pas in
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tweede instantie op tewerkstelling. De pro-
jekten met de klemtoon in eerste instantie
op tewerkstelling rangschikken we in cate-
gorie 3.
Bij de tewerkstellinﬁsprojekten kan ten
eerste een onderscheid gemaakt worden
tussen toetreding tot de reguliere ar-
beidsmarkt via bemiddeling, of het creéren
van loonvormende arbeid door te starten
als zelfstandige of het oprichten van een
cobperatieve vennootschap.
Een tweede onderscheid dat gemaakt kan
worden is toetreding tot bestaande jobs in
het grijze arbeidscircuit.
Wanneer we naar de projekten kijken kun-
nen twee hoofdvormen worden vast-
gesteld. Een eerste vorm betreft de projek-
ten waarbij er inspanningen geleverd wor-
den om de lokale overheid (gemeente,
OCMW) te stimuleren nieuwe werkgele-
genheid te creéren voor laaggeschoolde
werklozen in bijzondere tewerkstellings-
statuten.
Een tweede vorm betreft de projekten
waarbij de activiteiten centraal tot doel
hebben (op termijn) eigen werkgelegen-
heid of loonvormende arbeid te creéren.
De nieuwe codperatieven zijn hiervan de
belangrijkste verschijningsvorm. Deze wer-
ken volgens de principes van zelfbeheer,
creéren van zinvolle arbeid, kleinschalig
werken, gelijke lonen, socialisatie van
winst enz.
Het aantal tewerkgestelden in dergelijke
cobperaties of initiatieven in de codperatie-
ve sfeer is zeer klein en de inspanningen
om eigen loonvorming te bereiken is zeer
groot. Het biedt zeker geen oplossing voor
de structurele werkloosheid. De kracht van
dergelijke initiatieven zit voornamelijk in
de symbolische waarde en signaalfunctie:
maatschappijkritisch, protest- en voor-
beeldfunctie.
De vraag kan hierbij gesteld worden of het
de taak van het opbouwwerk is om loon-
vormende arbeid te creéren. Zit de kracht
van het opbouwwerk niet eerder in het or-
ganlse_re_n van werklozen en hun belangen-
ehartiging, het stimuleren van en samen-
werken met lokale overheden voor het
creéren van nieuwe werkgelegenheid voor
laaggeschoolde werklozen, het organiseren
van opleidingsformules en werkerva-
ringsplaatsen om nadien via bemiddeling
te kunnen doorstromen naar de reguliere
arbeidsmarkt of het grijze arbeidscircuit?

Anny Stevens, stafmedewerkster Viboso.

Dit artikel is een bewerking van Inventaris
Opbouwwerkprojekten, Viboso, mei 1988.U

Projectflits

Het OCMW stond
ervan te kijken

Het gaat het Antwerpse Werkatelier-
Binnenstad duidelijk voor de wind. De kar-
weiploeg bestaat er al sinds 1983, Een
ploeg van OCMW-cliénten die klussen
opknapt voor OCMW-cliénten. En recente-
lijk kreeg het Werkatelier er twee kinderen
hij: de verhuisploeg en de renovatieploeg,
bemand door zes sociaal terwerkgestelden,
een codrdinator en een administratieve
kracht die allen vanuit het OCMW gedeta-
cheerd werden. Kan het mooier. Enkel Mi-
nister Kelchtermans liet het afweten. Het
EI‘OJekt werkt met bestaansminimumtrek-

ers en vermits de projekten Kelchtermans
tippen op uitkeringsgerechtigde werklo-
zen, valt het Werkatelier wat een mogelijk
erkenning betreft, steevast uit de boot. Een
valse noot in een mooi projekt. Over dit al-
les had Samenlevingsopbouw een gesprek
met Stef Vissers.

De traditionele beginvraag:
hoe begon alles?

Eerst was er de karweiploeg, die sinds '83
binnen het Werkatelier-Binnenstad functio-
neert. Hierbinnen werken we enkel met
OCMW-cliénten die gedurende zes maan-
den een opleiding krijgen in technische
vakken (schilderen, behangen, metselen...),
algemene vakken en een algemene vor-
ming. Dedgroep bestaat telkens uit 12 tot 15
mensen, die na de opleiding voor zes
maanden in de karweiploeg terechtkomen.
Er worden klussen opgeknapt bij mensen
met een laag inkomen. Die betalen daar-
voor al naar gelang hun financiéle moge-
lijkheden. Nadien komen ze op de OCMW-
wachtlijst voor "sociale tewerkstelling” te-
recht. Dit is een specifieke maatregel die
inhoudt dat een OCMW tijdelijk bestaans-
minimumcliénten te werk stelt om hen in
regel te brengen met de werkloosheids-
reglementering.

Wat is het profiel van de cliénten
waarmee het Werk-atelier
zich bezighoudt?

Ze zijn laaggeschoold, alleenstaand, voor
2/3 mannen tussen de 30 en 40 jaar. Het
gaat om een groep die zonder speciale
aandacht zo goed als niet in aanmerking
komt voor sociale tewerkstelling binnen
het OCMW en die middels een opleiding
en een stage dat perspectief wel krijgen.
In de beginperiode kregen we echter en-
kel de zware gevallen vanuit het OCMW
doorverwezen. Mensen met alcohol- of
drugsproblemen die binnen de karwei-
ploeg wel functioneerden, maar waarmee



we niet bereikten wat we wilden. Die zwa-
re problematieken liggen immers buiten
de mogelijkheden van het Werkatelier. We
zijn dus noodgedwongen gaan selecteren.
Toch blijft het een groep die bijha geen
perspectieven heeft op een degelijke te-
werkstelling.

Het merendeel van hen komt zelfs niet aan
de bak binnen de beroepsopleiding van
de RVA We pretenderen trouwens niet om
de tewerkstellingskansen voor die mensen
op te drijven. Onze doelstellingen zijn dus
zeer beperkt. Het belangrijkste is dat ze
een plaats in een groep verwerven, een
aantal attitudes aanleren en de nodige aan-
zetten krijgen om het perspectief op het
zich handhaven in een meer beroepsge-
richte oi)l_eldlng, sociale of effectieve te-
werkstelling te vergroten.

We constateren het volgende: het zijn men-
sen die willen en kunnen werken, in staat
zijn om een service uit te bouwen. De
meeste deelnemers die het Werkatelier
doorlopen hebben, worden later trouwens
opgenomen als “sociaal terwerkgestelde”
bij het Antwerpse OCMW.

Nochtans is er één probleem: cliénten met
een strafblad - en dat zijn er heel wat -
komen hier nagenoeg niet voor in aanmer-
king. Daarom ook dat we ons binnen de

verhuisploeg in hoofdzaak richten op clién-

ten met een strafblad.
Hoe is de verhuisploeg ontstaan?

Op een zeker moment constateerden we
dat de verhuisklussen die door onze kar-
weiploeg uitgevoerd werden beter mar-
cheerden dan die van het OCMW. Maat-

schappelijk assistenten van het OCMW gin-

gen meer en meer op onze ploeg beroep
doen, zodat we ons afvragen of het niet zin-
vol zou zijn dat het Werkatelier zelf cliénten
in "sociale tewerkstelling” zou opnemen.
Het OCMW zou die dan naar ons detache-
ren. Met dat idee si)elen we al geruime
tijd, maar aanvankelijk stond men er hier
nogal weigerachtig tegenover. Sinds 1983
echter hebben we een traditie uitgebouwd,
we kunnen cijfers voorleggen, ze zien onze
prestaties.

Daarom hebben we enkele maanden gele-
den een voorstel rond een verhuisploeg
aan het OCMW voorgelegd en ze zagen er
brood in. Het voorstel bestaat erin dat het
Werkatelier alle kleine verhuizingen van
het OCMW-cliénteel op zich zou nemen.
De ploeg zal bemand worden door twee
sociaal tewerkgestelden die vanuit het
OCMW naar het Werkatelier gedetacheerd
worden.

Dat biedt het voordeel dat we de mensen
die een opleiding volgden, ook daadwer-
kelijk perspectief kunnen bieden op socia-
le tewerkstelling. Nog een sterk punt is dat
we zullen beschikken over een eigen
bestelwagen en dan kunnen we veel soe-
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peler werken dan het OCMW. Wegens ver-
voersproblemen had het OCMW een per-
manente wachtlijst. Op de duur deed men
een beroep op een privé vervoersdienst,
wat dan weer tot gevolg had dat een ver-
huizing zeer duur was. Wij zullen dadelijk
kunnen inspelen op een meestal dringen-
de vraag en goedkoop kunnen werken.

Kan de renovatieploeg ook over
sociaal tewerkgestelden beschikken?

De renovatieploeg is inmiddels ook gestart.
Zij krijgt van het OCMW vier sociaal te-
Werkgestelden gedetacheerd. Het voorstel
voor de renovatieploeg kwam evenwel niet
van ons, maar van het OCMW zelf. Het
OCMW heeft namelijk in Antwerpen
Noord 150 arbeiderswoningen die ze allang
wil renoveren. Door allerlel omstandighe-
den werd dat echter op de lange baan ge-
schoven. De huizen waarin enkel OCMW-
cliénten wonen, verkrotten zienderogen en
daarom wil men die, althans voorlopig,
oplappen en onderhouden tot het zware re-
novatiewerk aangevat kan worden. Hiertoe
stelde men voor een groep mensen een
technische opleiding te geven om hen dan
binnen sociale tewerkstelling het lichte re-
novatiewerk te laten uitvoeren. Voor de
codrdinatie van de renovatie[gloeg werd
een werkkracht van het Werkatelier in
geko-statuut door het OCMW opgenomen
en voor de administratie van de karwei-
verhuis-, en renovatieploeg detacheerde
het OCMW een bijkomende administratie-
ve kracht.

Vermindert jullie zelfstandigheid niet
naargelang jullie meer en meer binnen de
OCMW-structuren geintegreerd raken?

De dynamiek van het Werkatelier kan en-
kel behouden blijven als het een beetje
buiten de OCMW structuur staat. Tot nog
toe is onze autonomie steeds behouden ge-
bleven. De formaliteiten die we moeten
vervullen, zoals het indienen van een rap-
port rond de prestaties van verhuis- en re-
novatieploeg zal die autonomie niet aan-
tasten. Waar we wel aan moeten werken is
een goede public relations met alle
raadsleden van het OCMW. Een deel van
hen staat ietwat argwanend tegenover het
gVerkateIier omdat ze niet weten wat we
oen.

Ingrid Pira, journaliste

Dit artikel is overgenomen uit Tijdschrift
voor Samenlevingsopbouw, 1988 nr. 1 1
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Interview Leo Ponteur

De maatschappij heeft
samenlevingsopbouw
nodig uit zelfbehoud

De Hoge Raad voor de Samenlevingsop-
bouw adviseert gevraa%d en ongevraagd
de minister van Maatschappelijk Welzijn en
Gezin van de Vlaamse Gemeenschap over
allerlei zaken die de Samenlevingsopbouw
betreffen. De voorzitter van de Hoge Raad
speelt daarin een belangrijke rol. Zowel bij
het schrijven van de adviezen als bp het
onderhouden van de formele en informele
contacten met de minister is zijn invlioed
prominent. MO. sprak uitvoerig met Leo
Fiqnlt_eur, de scheidend voorzitter sinds

juli.
Leo Ponteur nam zitting in de Hoge Raad in
1980 en werd in mei 1986 voorzitter.
In zijn rol als scheidend voorzitter is hij de
aangewezen persoon voor het werpen van
een blik achterom: hoe zag het opbouw-
werk in Vlaanderen er jaren geleden uit?
Wat is veranderd, ten goede en ten slech-
te? Hoe functioneert de sector in het maat-
schappelijk krachtenveld? En vooruit: wat
zijn de verwachtingen voor de toekomst?
Leo Ponteur is vijftig jaar oud, gehuwd en
vader van twee kinderen. Hij werkt als ad-
viseur van de directeur-generaal op het mi-
nisterie van Economische Zaken. Hij is ac-
tief in diverse organisaties van sociaal cul-
turele aard en voorzitter van de Unie van
Vrijzinnige Veremgmgen (een koepel van
37 organisaties die erkennen niet dogma-
tisch te zijn en hun levenshouding bepalen
op basis van vrij onderzoek). Hij noemt
zichzelf een vrijzinnig liberaal”.

Het begin van de interesse:
sociale problemen in een
hoogbouwwijk

Ik heb mijn studies gevolgd door avondon-
derwijs en wanneer dat in 69 beindigd
was, had ik ineens een zee van tijd. Ik heb
me dan gestort in de constructie van een
huis, maar ook in tal van verenigingen van
sociaal-culturele aard. De wijk die ik be-
woon is de wijk Watersportbaan in Gent,
een typische hoogbouwwijk met veel pro-
blemen. Als uitloper van het jaar 68 is daar
ook de inspraakbeweging op gang geko-
men. Er werd begin jaren 70 een wijkcomi-
té %estlcht dat de problemen van de socia-
le huurders uit de wijk aanpakte. Ik ben
daarvan enkele jaren secretaris geweest.
Geleidelijk aan merkte je hoe de proble-
matiek het sociaal wonen oversteeg. Het
was duidelijk dat de problemen ook te ma-
ken hadden met de ruimtelijke indeling

van de wijk, met ﬁebrek aan contact en
vereenzaming in hoogbouwwijken en der-
gelijke dingen meer. Op dat ogenblik start-
te in Gent de federatie van buurtopbouw-
werk en die wildeé:;raag met ons samen-
werken. Wij meenden dat wij al verder
stonden en dat wij geen hulp nodig had-
den van vaklui, van professionele werkers.
De spanning die er bestaat tussen vrijwilli-
gerswerk en professionelen heb ik toen
voor het eerst ervaren.

Dat is het begin geweest van de interesse,
die altijd is gebleven. Ik ben zeer actief ge-
worden in sociaal-cultureel werk. In ’80
had ik het voorrecht adviseur te worden
van het kabinet, een kort kabinet van Me-
vrouw Herman-Michielsens. Dat was dus
onmiddellijk na de staatshervorming. Me-
vrouw Herman-Michielsens had als staats-
secretaris ook de samenlevingsopbouw in
haar bevoegdhedenpakket. Een van haar
adviseurs was Rudi Strijbol, lid van de Ho-
ge Raad voor de Samenlevingsopbouw, en
hij had zich bezig gehouden met de mi-
grantenproblematiek in Limburg. Die heeft
op een beEaaId ogenblik gevraagd of ik
een vrijgekomen plaats in de Hoge Raad
wilde innemen. Ik heb dat toen graag ge-
daan natuurlijk.
Dit was de eerste Hoge Raad en zijn man-
daat liep af in juni 8L De toenmalige mi-
nister Poma, die dan pas was aangesteld,
heeft eerst de zaken op zijn gemak beke-
ken en heeft niet onmiddellijk een nieuwe
Hoge Raad samengesteld. Wel heeft hij er
gebruik van gemaakt om de sectdi ingrij-
end te herstructureren. Dat is gebeurd in
et jaar '82 en het is pas in september 83
dat de minister een nieuwe Hoge Raad
voor de samenlevingsopbouw heeft
geinstalleerd. Het is die Raad waar Rudie
Strijbol voorzitter van werd. -
Nu wat is er gebeurd? In begin ’86 stapt hij
over naar de functie van adjunct-kabinets-
chef van de nieuwe minister van cultuur
Dewael en die beide functies waren niet te
verenigen. Je kon moeilijk voorzitter blijven
van de Hoge Raad en tegelijkertijd adjunct-
kabinetschef zijn van de verantwoordelijke
minister. Dewael was een liberaal minister
en men heeft, kijkend naar de gevoelighe-
den, iemand gekozen vanuit zijn achterban.
Nu daar waren niet zoveel kandidaten,
daarom heeft men mij genomen. Ik ben
dus duidelijk een invaller geweest, zonder
dit te betreuren.

Activiteiten van de Hoge Raad
het vertrouwen van de minister

De prestaties van een Hoge Raad zijn feite-
lijk zeer bescheiden. Wij hebben die afge-
lopen jaren, laten we zeggen, een tweetal
vormen van ontwerp-decreten gemaakt die
in feite klaar waren om naar de Raad van



State te gaan en die door de Executieve
eventueel aanvaard konden worden. Dat is
niet gebeurd. Maar ondertussen hebben
wij, vermits dat er geen juridische zeker-
heid in de sector bestond, adviezen gege-
ven over de loopbaan, over de weddebe-
paling, over hoe het werk moet geregeld
worden en dergelijke dingen meer.

Het is niet zo dat de Hoge Raad de belan-
gen behartigt van de opbouwwerkers. Ik

en daarvoor zeer goed gewaarschuwd ge-
worden door mijn beide voorgangers; je
kunt niet de kop van Jut zijn tussen kabinet
en werkveld. Eerst en vooral: de sector
was en is mondig genoeg, die heeft steeds
zijn eigen boontjes Eedopt. Zij was het ge-
woon om rechtstreeks naar de minister te
staEpen en eventueel zelfs de tong uit te
steken of eens hard op de deur te bonken.
Dus daarvoor hadden ze geen Hoge Raad
nodig. Maar af en toe, als je dan toch niet
aan je trekken komt, gebruikt men de
zachte lobby-methode en dan probeert
men het via een voorzitter van de Hoge
Raad te doen. Meestal moet je dan ook bij-
na verloren dossiers bepleiten. Dat is
hoogst onaangenaam als je als gelijkgezin-
de bij jouw minister komt om dan toch een
dossier te bepleiten waarover in het kabi-
net heel andere overwegingen voorliggen
dan die feitelijk in de sector spelen.
Vandaar dat ik ook zeg dat de voorzitter
van de Hoge Raad, het vertrouwen moet
kunnen genieten van de minister. Om dui-
delijk tegen de minister te zeggen, bin-
nenskamers, mondeling, als je dat en dat
doet dan zit je fout of dan moet je goed
weten wat je doet. Maar ik vond het al bij
al positief en zinvol.

Consensus over vorm opbouwwerk

Er is nog steeds geen decreet; geen wette-
lijke omkadering. Er is alleen de minister
die het opbouwwerk al sinds jaar en dag
betoelaagt en er is een bepaalde consen-
sus ontstaan over de wijze en vorm van het
opbouwwerk. De sector wordt in Vlaande-
ren op dit ogenblik geregeld door om-
zendbrieven, circulaires. En elk jaar wor-
den daar een aantal wijzigingen in aange-
bracht. Die wijzigingen hebben betrekking
op de criteria van het opbouwwerk. De ma-
nier waarop men moet werken. Welke do-
cumenten men moet bijhouden. Op welke
wijze budget moet ingediend worden. Hoe
je mensen mag aanvaarden en wat weet ik
allemaal meer.

De minister moet de Hoge Raad raadple-
gen voor een aantal zaken. Hij kan niet
eenzijdig de weddeschalen veranderen of
de organisatie van het werk veranderen.
Daarvoor heeft hij de Hoge Raad nodig. En
de Hoge Raad kan beleidsvoorbereidend
tegen de minister zeggen: kijk je zit goed
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of je zou het beter zo en zo kunnen doen.

Decreet en contract

Ik waardeer werken op projectbasis omdat
het de enige manier is, die Ik zo onmiddel-
lijk zie, waarmee je de overheid kunt over-
tuigen. De situatie voor de herstructurering
was er een van enorme versnippering; zo-
wel van initiatieven als van krachten. Als je
geloofwaardig wilde zijn ten aanzien van
een overheid die moest betalen en die als
het ware heel weinig of geen vertrouwen
had in de mensen die het in het veld de-
den, dan moest je wel naar andere meer
gestructureerde vormen.

De overheid wil de zaak, al is het op af-
stand, controleren. Je moet ergens dus een
methode aanbieden waarbij ze zicht heeft
op wat er gebeurt, een beetje hoe het ge-
beurt en waar het naar toe gaat. Als je daar
geen doorzichtigheid in geeft, dan is die
overheid nog minder geneigd om geld en
steun te geven.

Dus ik zie het project als een breekijzer
om de overheid te bewerken en te zeggen:
kijk dit loopt nu volgens gekanaliseerde
wegen. Maar mijn bedenking is er meteen
bij; je mag het van op afstand willen con-
troleren maar je moet het niet willen be-
heersen, dat gaat niet.

Soms stel ik mij wel eens de vraag: zijn wij
niet te ver gegaan. In de zin dat je teveel
laat beheersen en controleren, dat je geen
vrije initiatieven meer krijgt. En ook dat je
de impuls, de spontaniteit volledig hebt
weggenomen. Ze gaan nog juist opbouw-
werk doen van negen uur s morgens tot
vijf uur ’s middags en dan zou het ophou-
den. Welnu op die manier kun je geen op-
bouwwerk doen. Vandaar dat ik ook be-
pleit, dat via het projectmatig werken er
een overeenkomst ontstaat met de overheid
die betoelaagt. Dat noem ik dan het con-
tractmanagement.

Enerzijds de opbouwwerker die zijn des-
kundigheid geeft; die de kennis heeft van
de problematiek en de know-how, om er
iets aan te gaan doen. Aan de andere kant
de overheid die deels zelf het probleem
heeft gecreéerd en die de middelen heeft
en verplicht is, vanuit de wet en uit per-
soonlijke of politieke bewogenheid, om de
problemen ten goede te keren. Welnu tus-
sen de beide moet een overeenkomst ont-
staan. En dat contract moet precies via een
decreet een beetje vorm krijgen. Hetis
sputlg dat we geen decreet hebben op dit
ogenblik.

Dat zijn in feite de krachtlijnen. Er moet
evenwicht ontstaan tussen datgene wat in
het veld moet gebeuren en de overheid
die een morele plicht heeft. Een plicht ten
opzichte van het algemeen welzijn, om
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daar gelden voor uit te trekken en een ka-
der te scheppen waarbinnen dat probleem
kan worden opgelost. Maar dat houdt wel
in dat men er steeds op staat dat de vrij-
heid van werken gewaarborgd blijft. Dat
dus een minister of zijn kabinet zich niet
gaat bezighouden met in detail bepalen
wat er in een project moet gedaan worden,
hoe en wanneer. Dat moet altijd de vrijheid
blijven van het werkveld, die dat moet kun-
nen doen samen met de probleemmensen.

Behoeftebepaling en doel

Een opbouwwerker mag geen problemen
creéren, hij moet ze werkelijk detecteren
te velde. Als hij dat doet en er is voldoen-
de aanleiding voor, dient zich vanzelf een
project aan. Nu is de discussie van de be-
perking van de vrijheid er eerder een van
de volgende soort: bepaalde problematie-
ken, vindt de overheid - vindt de minister
- zijn geen zaak van samenlevingsopbouw.
Bijvoorbeeld mensen die moeilijkheden
hebben met het beheren van hun persoon-
lijk budget. Is dat een zaak van samenle-
vm?sop ouw of niet? Je kan inderdaad
stellen, vanuit de sector dan, dat als je
mensen individueel of in kleine groepen
gaat helpen om hen te leren hun financiéle
middelen in evenwicht te houden, dat deze
kansarme groepen daarmee de eerste stap
hebben gezet naar betere integratie in de
samenleving. De minister vond daarente-
gen dat dit eerder een zaak was van maat-
schappelijke zorg, voor het OCMW dus en
minder voor de sector samenlevingsop-
bouw.

In de mate dat de minister niet tussenbeide
komt in de behoeftebepaling en dus ook
de projecten die op basis van de behoefte
tot stand komen aanvaardt en gaat betoela-
gen, stelt zich volgens mij geen enkel
probleem.

Ik denk dat samenlevingsopbouw in Vlaan-
deren precies zich tot doel stelt de mensen
zichzelf te laten organiseren, zelfstandig te
kijken naar de problemen die ze hebben
en er iets aan te doen. En een stukje tegen-
macht op te bouwen. Niet alléén de macht
te dele%eren naar een mandataris, die men
vrij heeft gekozen, maar ook verantwoorde-
lijkheid op te nemen voor de eigen organi-
satie in de plaatselijke samenleving. Demo-
cratie veronderstelt wel dat de macht wordt
uitgeoefend voor en door en met het volk,
maar dat laatste, met het volk, is niet altijd
het geval geweest.

Telkens is het doel: lokale gemeenschap-
ﬁen op hun eigen poten te doen staan. Als
et dak lekt ze geen loodgieter te sturen
maar de mensen op te leiden zodanig dat
ze zelf hun gaten in hun daken kunnen re-

pareren of eventueel de filosofie hebben

om te leren leven met een lekkend dak. 1k
zie dat zo omwille van het feit dat er een
heleboel behoeften zijn die je toch niet
kunt voldoen.

Opbouwwerk
macht en machthebbers

In het begin was het opbouwwerk tamelijk
conflictueus. Het was zeker geen harmo-
niemodel. Het is maar wanneer de over-
heid gezegd heeft: ja inderdaad er zijn be-
langrijke tekorten daar moet iets aan ge-
daan worden, we kunnen het opbouwwerk
gebruiken als instrument om het tij ten
goede te keren en we ervaren dat als een
nutti? alternatief, dat het in feite ook de
goede richting uitgaat.

Maar ik denk niet dat iedereen in de poli-
tieke wereld er zo over denkt. Een politi-
cus is iemand, die als hij vier ogen zou
hebben, hij ze alle vier gericht zou houden
op de modale kiezer. En die modale kiezer
is iemand met een modaal inkomen; niet
kansarm. Met andere woorden de proble-
matiek van die vijf of tien procent die er-
gens uit de boot vallen, is niet iets waar-
mee de politici voortdurend bezig zijn. Te-
meer daar het opbouwwerk altijd een stuk
macht zal moeten afnemen van wie er te-
veel heeft.

Welnu degene die macht heeft zal er alles
aan doen om die reductie van macht tegen
te houden. En omdat degene die macht
heeft tevens het opbouwwerk betaalt, zit je
in een moeilijke situatie. Maar ik denk dat
er vooruitgang is. De tijd blijft niet stilstaan.
Ook het inzicht bij de politieke overheid is
veranderd. Men is niet altijd bereid voor
het parlement om daar budgettair de con-
sequenties uit te trekken en gelden ter be-
schikking te stellen. Vooral als men niet ze-
ker weet wat de opbouwwerkers met dat
geld gaan doen, welke projecten zij gaan
aanpakken. Vandaar dat ik ertoe kom: als
je een modus vivendi wil maken met de
overheid moet je op een of andere wijze
tot een goede structuur komen. Die is er
op dit ogenblik via de provinciale en regio-
nale instituten. Maar daarnaast moet je ook
nog via aanvaardbare projecten kunnen
werken. Structuur en projecten moeten een
minimum aan vertrouwen hebben vanwege
de overheid.

Constructieve spanning

De effecten van de interventie vanuit Sa-
menlevingsopbouw zijn nu nog niet meet-
baar. Toch ben ik er van overtuigd dat Sa-
menlevingsopbouw de gemeenschap be-
hoedt voor heel erge dingen. De maat-
schappij heeft zoiets als Samenlevingsop-
bouw nodig uit zelfbehoud. Vandaar dat ik
de Samenlevingsopbouw zie als een



constructieve spanning. Diegenen die niet
voor zichzelf kunnen opkomen, krijgen
hulp of verdedigers; worden mondig ge-
maakt. Zij krijgen de kans om zich te eman-
ciperen en zich weerbaarder op te stellen.
Het is de taak van de overheid om deze
mensen positief te discrimineren. Dit is een
verschijnsel dat je kan doortrekken ten
aanzien van alle minderheidsgroepen:
vrouwen, Kleurlingen, migranten... Het is
een bekommernis die ik onderschrijf zoals
het Kultuurpakt op het sociaal-culturele
vlak, namelijk het beletten dat één zuil of
één groep de bovenhand heeft. Bij Samen-
levingsopbouw ligt de nadruk op “verande-
ren’. En bij veranderen komt spanning’. Het
betekent Uit een statisch iets treden en risi-
co nemen. Voor diegenen die macht heb-
ben is het een weinig opwekkend idee dat
ze die macht zullen moeten delen of er van
afstappen. Het is de taak van de Samenle-
vingsopbouw bij machthebbers het inzicht
bij te brengen dat ze er alle belang bij
hebben een stap terug te zetten en ruimte
te geven aan anderen.

Wij hebben de problemen voor een deel
ggcreéerd, maar zijn ook mans genoeg om
ie problemen onder ogen te zien en ze
ten goede te veranderen. Maar veel dingen
hebben we geérfd. Maatschappelijke insti-
tuties die niet volmaakt zijn; welnu je kunt
ze veranderen. Mensen die tekorten heb-

ben; wel je kunt ze bijgeven. En als ik te-
veel heb moet ik een stuk afstaan. Dat alles
kost tijd en een van de belangrijkste com-
ponenten in de dimensie van het opbouw-
werk is precies dat het leert procesmatig
te veranderen.

Bewustwording volgt op actie

Oorspronkelijk zat het opbouwwerk in het
sociaal-cultureel werk precies vanwege die
vormende component. En velen hebben
het daar nog altijd op begrepen. Maar ik
geloof eerder dat door de dingen te doen
1e sneller vooruitgaat. De klassieke aanpak
IS er één van: je brengt mensen tot bewust-
zijn, dan gaan ze bijkomende informatie
vragen, ze gaan hun gedrag bijsleutelen en
dan ﬂaan ze ook dingen doen. Welnu dat is
een heel traag proces, dat is iets wat we zo
leren op school. Maar dat werkt niet goed
bij volwassenen en zeker niet bij mensen
die weinig school hebben gelopen. Het is
gemakkelijker en beter de rollen om te ke-
ren: met eerst de dingen te gaan doen,
concreet actie te gaan voeren ter plaatse
en wantoestanden aan te klagen. De men-
sen zien die dan ook heel duidelijk. Men
zal het eigendgedrag gaan bijstellen, men
zal bijkomende kennis nodig hebben en zo
ontstaat in feite ook de bewustwording en
zal men dingen verbeteren.
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Ik pleit dus gewoon voor het omkeren van
het proces; eerst de actie, de bewustwor-
ding komt aan het einde. Dat levert ook
meer resultaten op. Je kunt er meer men-
sen tegelijk bij betrekken. En het goede
opbouwwerk doet dat. De mensen die veel
vrije tijd hebben, dikwijls in uitzichtloze si-
tuaties zitten; ze komen samen en ze begin-
nen concreet met de hulp van opbouwwer-
kers en anderen aan een probleem te wer-
ken en zien onmiddellijk het resultaat. Dat
geeft hen terug moed en het is dat wat wij
moeten bekomen. Kansarmen veranderen
daardoor hun instelling ten opzichte van de
samenleving, misschien zullen zij minder
verbitterd zijn. Ze zullen alleszins terug mo-
gelijkheden ontdekken voor zichzelf en
voor anderen.

Luc Boss 1
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Van Leegstand
naar leefstad

Verkrotting: een draak
met vele koppen

"Toen ik voor het eerst in dat huis binnen-
kwam, was het heel vuil. Boven zaten er
kiekens. Er lag ook een uitgedroogde kat.
Ik heb het dan helemaal opgekuist. Ik ging
naar de huisbaas mijn huishuur betalen en
heb hem gevraagd of hij die natte muren
met al dat los bezetsel zou willen herstel-
len. Dat kunt ?e toch zelf, zei hik Dat ant-
woord zou ik later nog dikwijls krijgen.”
Aan het woord is Madeleine over haar vori-
ge woning, een achterhuis in de Antwerp-
se Stuivenbergwijk.

”Bij de verhuis wou ik beneden in de hoek
van de keuken een kast zetten. Toen ze er
goed en wel stond, zakte ik met kast en al
door de vloer, los de kelder in. Van de
huisbaas kreeg ik hetzelfde te horen: her-
stel het zelf maar. Leg er een plank op. Wat
later met die lek in het dak en de gevaarlij-
ke elektrische-leidingen, was het net zo. |
heb dan de Gezondheidsdienst opgebeld.
Die zijn komen zien en hebben mij gezegd
dat het helemaal afgebroken moest wor-
den. Hij mocht dat krot niet meer verhuren.
Maar, ik ben amper een week verhuisd, en
hij heeft het al terug verhuurd. Opnieuw
voor 1500 fr. per maand...”

Bewoonde woningen met meerdere zware
gebreken, maar nagenoeg onverbeterbaar:
zo telt Vlaanderen er naar schatting

190.000. Eén woning op tien. Die zijn onge-
veer fifty-fifty verdeeld over huurders en ei-
genaars, behalve in de grootsteden waar
minstens 2/3 van deze krotten huurwonin-
gen zijn. Zoveel mensen die er hard door
geraakt worden: dit is zonder meer de er-
gste vorm van verkrotting.

De meeste mensen denken echter aan iets
heel anders als ze het woord *verkrotting’
horen. Zoals deze man die in Sint-Andries,
de Antwerpse Parochie van Miserie, een
huis aan het opknappen is en in zijn straat
rondkijkt: ”Het takelt hier af. Daarboven,
dat was tot begin dit jaar nog bewoond.
Hiernaast woonden er tot voor enkele jaren
nog mensen. Veel huizen in de buurt wor-
den onbewoonbaar en komen leeg. Met re-
clameborden stoppen ze dan de vuiligheid
weg. Schoon zicht is dat wel. Als ge naast
zo’n huis woont, is het een hele miserie van
vochtindringing langs de zijmuren en kel-
ders, van vull dat er gestort wordt, van rat-
ten en muizen. Enfin, in die huizen op de
hoek daar zijn zelfs de ratten al lang gestor-
ven of verhuisd, die willen daar niet blij-
ven.” Leegstaande, vervallen en bouwvalli-
ge woningen: de krotten waar iedereen

aan denkt. Een kleine 60.000 zijln_er zo in
Vlaanderen, waarvan 25.000 wellicht niet
meer te verbeteren of te redden.

En dan is er de derde belangrijke vorm
van verkrotting: het grote peleton van de
minder zware gevallen, de 320.000 onge-
zonde, bewoonde woningen met meerdere
g_e_breken. Eén woning op zes dus, maar
ijna allemaal nog best verbeterbaar...
soms met vrij kleine kosten.
Toch zitten ook deze bewoners meer dan
hen lief is in een uitzichtloze situatie, zoals
bijvoorbeeld deze invalide huurder uit
Oud-Borgerhout: Ik heb de eigenaar altijd
verwittigd als er iets moest hersteld wor-
den. Een paar keer schreef ik hem: mijn-
heer de notaris, als ge er geen kosten aan
laat doen, verwaarloost uw huis helemaal!
Maar het antwoord was altijd hetzelfde: ge
moogt alles doen wat ge wilt, maar ge
moet het zelf bekostigen. Bi% die lekin
dak was dat zo, toen het plafond in de trap-
zaal er afviel ook, en bij onze vraag een .
douche te installeren evengoed. En als het
dan echt te lastig werd, ja dan deden wij
dat maar. Ge moet toch wonen.”

Tenslotte duikt verkrotting ook op in enke-
le vormen die wat minder met de wonin-
gen zelf te maken hebben: slordig afgeslo-
ten en ongebruikte braakgronden in stad
en dorp; leegstaande, vervallen bedrijfs-
ruimten; de verloedering en de grauwheid
van straten en pleinen in de krottenwijken
van de steden.

Verkrotting, een omvangrijk probleem dat
op vele manieren de kop opsteekt... en al
bij al meer dan een miljoen Vlamingen en
Brusselaars hard of minder hard raakt. Een
complex probleem ook, met uiteenlopende
oorzaken. De aftakelende buurt? Het slech-
te onderhoud door de huurders of juist
door de verhuurders? Een geblokkeerde
erfeniskwestie? Het dure onderhoud... of
de (te) hoge opbrengstverwachtingen? On-
zekerheden allerlei over de toekomst, nog-
al eens uitgelokt door de overheid? Ge-
brek aan overheidsinitiatief? De wilde uit-
breiding en de leegloop van de stad? Of
gewoon: speculatie? Het speelt allemaal
mee. En het is dan ook niet verwonderlijk
dat de strijd tegen verkrotting en leegstand
op vele fronten en op heel verschillende
manieren tegellL wordt gevoerd. Ook door
het opbouwwerk, dat in Vlaanderen de
voorbije jaren een niet te onderschatten
bijdrage in die strijd heeft geleverd. En die
gelukkig nog steeds levert. Een overzicht
van bewandelde wegen, de behaalde re-
sultaten en de getrokken lessen.

De lange afgelegde weg

De strijd tegen verkrotting en leegstand.



voor verbetering van woningen en buurten,
is van oudsher een Eroot aandachtspunt
van het opbouwwerk geweest, vooral in de
steden en grotere gemeenten. Elke buurt-
groep die naam waardig, en al dan niet on-
ersteund door een buurtwerken was er al
in de zeventiger jaren rond actief.
De golfbeweging van acties, bewonerson-
derzoeken, voorstellen en tegenplannen,
heeft de inzichten en de praktijk bif bevol-
king en bij vele overheden geleidelijk
maar dle‘ogaand gewijzigd. Het drong door
dat nogal wat grootschalige en gedropte
overheidsprojekten de verkrotting erg in
de hand werkten. En erkend werd dat
complete kaalslag van de verkommerde
straten of buurten om er gloednieuwe
nieuwbouw neer te poten, toch niet de
beste oplossing was, behalve voor winstbe-
luste speculanten. Te duur voor de over-
heid. Onbetaalbaar en ontwrichtend voor
de bewoners van die verloederende wo-
ningen.

Een aantal grojekten hebben als symbool
die golf in beweging gebracht en voort-
gestuwd. Het verzet van de Brusselse
Noordwijk tegen de afbraak en de WTC-
torens was de vonk die het vuur rond 1970
in de pan deed slaan. De navolging was
ﬁroot, met als meest gekende uitschieters:
et renovatieplan voor de Brusselse Marol-
len, de renovatie in plaats van afbraak van
de arbeidswoningen in de Tumhoutse Kon-
gostraat, het tegenhouden van de promoto-
ren, van de speculatie en de afbraak in de
Brusselse Kruidtuinwijk, en de reactie van
de Pandinisten in Gent.
Bijna tien jaar later kristalliseerde heel de
beweging zich in het bewonersverzet van
de Erasmussteeg en de Neefsteeg. Met de
steun van het buurtwerk en met weerklank
in heel Vlaanderen weerden de Erasmus-
steegbewoners zich tegen de plannen van
het Borgerhoutse gemeentebestuur om
tientallen huizen, de meeste gezond of ver-
beterbaar, af te breken en te vervangen
door appartementsblokken. De huurders
van de verkommerde Neefsteeg reageer-
den scherp tegen de opeenvolgende nieu-
we eigenaars die hen op straat wilden zet-
ten om dan de steeghuisjes te restaureren
voor een ander, kapitaalkrachtig publiek.
Die bewoners kwamen op voor woonzeker-
heid, voor het uitvoeren van het achterstal-
lig onderhoud, en voor kleine en betaalba-
re verbeteringen. En ook zij haalden hun
slag gedeeltelijk thuis.

Het bewustmakend effect van deze golf
van bewonersinitiatieven werd versterkt
door de oplaaiende crisis in de bouwsec-
tor die de promotoren naar een tweede
adem deed snakken en hun 'saneringspro-
jekten’in de diepvries stak. Deze combina-
tie leidde in 1980 tot de Stadsvemieuwings-
campagne die met de steun van de Vlaam-
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se Deelregering de idee van sociale stads-
vernieuwing op grote schaal ingang deed
vinden.

Daarmee was de basismentaliteit voor een
nieuwe stadsvemieuwingspolitiek overal te
velde in Vlaanderen gelegd: de overheden
zouden zich er meer voor hoeden de ver-
krotting zelf uit te lokken en ze zouden er
minder met de grove borstel - lees bulldo-
zer - tegenaan gaan. Voortaan werd eer-
der gedacht aan renovatie en kleinschalige
vervanging van de verbeterbare panden,
aan een actievere, gerichte aanpak van de
krotten en hun verkrotters, en aan samen-
werking met de (buurt-)bewoners.

Zo positief als deze verandering in de
geesten was, zo aarzelend echter kwam de
nieuwe praktijk, de actieve en positieve
aanpak van de verkrotting op gang. Het op-
bouwwerk heeft daarom de laatste jaren
met vernieuwende voorbeelden en ﬁrojek-
ten actief mee de kar op gang getrokken.
Daartoe werden grofweg zes verschillende
wegen bewandeld: de ene al wat intensie-
ver en de andere al met wat meer effect.
Zonder al de ontplooide activiteiten in de-
tail te bekijken, zetten we die zes aanpak-
ken hierna één na één op een rij.

Op zijn minst zes wegen
leiden naar Rome

1 ”Ah, U laat verkrotten. U durft”

Het creéren van een anti-verkrottingssfeer
in de buurt of %emeente is de eerste weg.
Essentieel hierbij is dat een actieve groep
bewoners de verkrotting in hun buurt of
gemeente herhaaldelijk onder de aandacht
brengt, afschildert als een moderne pest
voor een leefbare stad, als een onge-
wenste, te miljden en te bekampen kwaal.
Daarmee milten zij op één of meerdere
doelen: de mede-bewoners sensibiliseren,
het gemeentebestuur aansporen om actie-
ver tegen verkrotting op te treden, de
eigenaars-verkrotters onder druk zetten om
iets met hun krotten te gaan doen.

Dikwijls zijn dit de eerste, beginnende
stappen die buurtgroepen in hun aanpak
van verkrotting zetten: spontaan, wat aarze-
lend en creatief. Regelmatige artikels in de
buurtkrant en het voortdurend aanhalen
van dit thema in talloze gesprekken op
straat, in de winkels, in het buurthuis, op
vergaderingen zijn het meest voor de hand
liggend en worden veel toegepast. Maar
daarnaast lopen de gebruikte manieren
sterk uiteen. Een kleine greep uit de Ant-
werpse vindingriljkheid. In Sint-Andries
stapte men enkele jaren na elkaar ludiek
verkleed en met niet mis te verstane slo-
gans op in de jaarlijkse drukbekeken Stoet
van de Parochie van Miserie. In de Bleek-
hofbuurt en de Seefhoek trok een betoging
door de buurt waarbij de krotten langs de
weg werden gemerkt met affiches als krot
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te koop’ of 'te koop aangeboden aan een
sociale huisvestingssmaatschappij wegens
verwaarlozing’. In Stuivenberg pikte de
buurtraad in op een dramatische brand in
een verkommerd krot vol gemeubelde ka-
mers met een succesvolle petitie die, teza-
men met een hoop kersvers neergevallen
bakstenen van een ander krot, aan de bur-
gemeester werd afgegeven.

Deze weg leidt echter nauwelijks naar tast-
bare resultaten: het effectief opknappen of
vervangen van krotwoningen. Maar de ge-
voeligheid voor verkrotting bij bewoners
en beleidsmensen verhoogt er duidelijk
mee. Het vergemakkelijkt het bewandelen
van andere wegen en op termijn van enke-
le jaren vertaalt het zich blijkbaar wel in
concretere beleidsmaatregelen. Zo trokken
de buurtacties in de Seefhoek, Stuivenberg
en Bleekhof de aandacht van het stads-
bestuur voor het eerst op de verkommerde
buurten in de 19% eeuwse gordel rond het
stadscentrum en op een actievere aanpak
van individuele krotten. Nadien werden er
daar herwaarderingsgebieden opgezet. La-
ter volgde het eerste voorstel voor de krot-
belasting.

2. Gevraagd, gezocht, gevonden?
Goede overheidsprojekten.
Deze tweede weg is zonder twijfel de
meest bewandelde. Ondersteund door op-
bouwwerkers, stimuleren bewonersgroe-
pen hun gemeentebestuur, de sociale huis-
vestmgsmaatschappgen en het OCMW tot
bouwprojekten die de verkrotting gericht
wegwerken.
Meestal gaat het om buurtgroepen die
geinteresseerde bouwheren opsporen en
aanporren, die grove suggesties voor de_
bouwplannen doorspelen en als het nodig
is bruikbare stedebouwkundige plannen
proberen beslist te krijgen, die mede - via
een herwaarderingsgebied bijvoorbeeld -
de nodige subsidies bepleiten, die de vlot-
te voortgang van de dossiers mee bewaken
en een beetje toekijken op wat er uiteinde-
|I{k voor wie gebouwd gaat worden. En dat
alles voor drie soorten bouwprojekten:
Er wordt vooral gehengeld naar nieuw-
bouwprojekten in de rotste plekken van de
buurt; om de geslagen gaten in een straat
ca;epast weer te vullen of een rij leegstaan-
e krotten te vervangen.
Elke stuurgroep en bewonersgroep in een
herwaarderingsgebied heeft er zo minstens
één. Waar het kan, zoals bij het projekt
Dries 4 in het Antwerpse Schipperskwar-
tier, worden de toekomstige huurders van
die nieuwe woningen op voorhand bijeen-
gebracht en zetten zij samen met de stuur-
groep alle stappen om *hun’woningen zo
snel en zo de%elijk mogelijk te realiseren.
Bij Dries 4 gebeurt dat in een samenwer-
king met het plaatselijk buurtwerk en het
vormingscentrum Intermedium.

Hier en daar trekt men renovatie van verou-
derde complexen (stads-, OCMW:- of socia-
le woningen) uit de startblokken. Uiteraard
zetten de buurtgroep en de huidige bewo-
ners van die woningen zich daar samen
voor in. Hun aandacht gaat dan vooral naar
wie er in die 0ﬁgeknapte woningen terecht
zal kunnen en hoeveel die mensen zullen
moeten betalen. In het verleden lukte dat
aardig bijvoorbeeld bij de renovatie van de
stadswoningen in de Tumhoutse Kon-
gostraat. Thans zijn onder impuls van de
bewoners meerdere van die projekten lo-
pend. Of beter gezegd kruipend. Vooral in
de Antwerpse Stuivenbergwijk is men hier-
rond actief: de renovatie van een groot
complex sociale appartementen en van 170
OCMW-woningen wordt volop voorbereid.
En op meerdere plaatsen probeert men
vooral sociale huisvestingsmaatschappijen
te bewegen tot aankoop en renovatie, het-
geen steeds meer nog lukt ook. De maat-
schappijen zijn langzaam maar zeker ge-
neigd tot steeds kleinere renovatieprojek-
ten. Vorig jaar bekwamen de bewoners van
de Leuvense Mussenstraat de renovatie van
de vijf huizen van de Straatjesgang doordat
zij samen met Buurtwerk De Straatmus zelf
ook een deel van het werk op zich namen.
En het Borgerhoutse Huurderskollektief
neemt binnenkort een eerste nieuw aange-
kocht en opgeknapt individueel huis voor
een migrantengezin in huur van een socia-
le huisvestingsmaatschappij.

Deze tweede weg is eenciJIatgeIopen pad,
een voor de hand liggende manier van rea-
geren voor de meeste bewonersgroepen.
Zo zitten bijvoorbeeld 2/3 van de erkende
operaties in herwaarderingsgebieden in
deze richting: een gevraagde investering
van ongeveer 15 miljard! Waarmee meteen
de achillespees van deze manier van wer-
ken is aangeraakt: de VVlaamse regering
kan/wil met haar subsidies de (terechte
vraag niet volgen... en dus slepen steeds
meer projekten steeds langer aan. Tot het
stilaan niet meer mooi is om aan te zien.
In dit alles is de bijdrage van bewoners-
groepen en opbouwwerk beperkt maar
toch wezenlijk. Een aantal projekten zou
ook zonder hun inbreng zijn beloop ken-
nen. Maar hun initiatieven en standvastig-
heid hebben er voor gezorgd dat meer so-
ciale huisvestingsmaatschappijen als
nieuwkomers gaan meedraalen in de stads-
vernieuwing; dat steeds meer gedurfde
(kleinschalige, met huurdersinspraak) pro-
jekten worden aangevat; dat projektdos-
siers sneller door de administratieve molen
geraken, en dat ondanks al de moeilijkhe-
en toch nog zoveel projekten zich door-
zetten. Als het aan de bouwheren alleen
lag, hadden die in veel gevallen al lang an-
dere en makkelijkere projekten opgezocht.
Dat die minder bijdragen tot de krotbestrij-
ding, zou hen meestal geen zorg zijn.



3. Dan maar zelf aan de slag

De derde welg iS nog nieuw en weinig be-
treden; namelijk met een groep huurders
of eigenaar-bewoners zelf de handen uit de
mouwen steken en een krot renoveren. Dat
dit (nog) geen hoogvlieger is, hoeft niet te
verwonderen. Anders dan de voorgaande
wegen vraagt deze aanpak aardig wat kapi-
taal en know-how. Toch duiken steeds
meer voorbeelden op. Het Leuvense Buurt-
werk De Straatmus ondersteunt een groe
werkloze en woningzoekende jongeren die
samen enkele Iee?staande, verkommerde
stadswoningen zullen opknappen om er
dan zelf in te trekken.

In de Antwerpse Binnenstad worden

OCMW:-steuntrekkers georganiseerd en ge-

schoold door het Werkatelier Binnenstad.
Zij knappen nu zachtjes aan de eerste ge-
huurde privé- en stadspanden op voor re-
kening van het Sociaal Verhuurkantoor Ant-
werpen. Die zal die woningen op zijn beurt
dan weer verhuren aan de zwakkeren op
de woningmarkt: gemeubelde kamerbewo-
ners, politieke vluchtelingen en lage inko-
mensgroepen in het algemeen.
De huurdersverenigingen van migranten
bezitten op dit vlak de langste ervaring: al
bijna 10jaar huren zij goedkope, verbeter-
bare privé- en gemeentewoningen die
door de leden en een eigen klusjesploeg
worden opgeknapt om ze dan aan een wo-
ningzoekend lid te verhuren. Bijkomend
ﬁo_smef effect is dat de eigenaars van die
uizen dan ineens wel geneigd zijn om hun
huizen te onderhouden. Het goede voor-
beeld van hun huurders(groep), de jaarlijk-
se kwaliteitscontrole van de woning met
duidelijke afspraken over de onderhouds-
werken voor beide partijen, en de grotere
druk die deze huurders als groep kunnen
uitoefenen, zijn daar wellicht niet vreemd
aan.

Dit zelf in groep renoveren van ongezonde
woningen gebeurt (nog) maar op kleine
schaal. Toch is dit een manier van aanpak-
ken, die navolging verdient. Want hier wor-
den niet alleen woningen verbeterd, maar
komen ze ook in handen van groepen be-
woners die normaal de stap van krot naar
gezonde woning nooit zouden kunnen
zetten.

4. Doet U het zelf maar!

Wij steken alleen een handje toe.

De vierde weg is ook de laatste waarin op

een positieve manier gestimuleerd wordt

tot verbeteringsprojekten. Hier zijn die sti-

mulansen niet gericht naar allerlei overhe-

den of naar de eigen groep, maar naar het

particulier initiatief van individuele huur-

ders en eigenaars.

Vrijwel alle buurtwerken leverden de voor-

bije jaren hiervoor een bescheiden bijdra-

ge wanneer zij tijdens de permanentie of in
e buurtkrant eenvoudige informatie ver-
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spreidden over premieregelingen, over on-
derhoudstips of over mogelijkheden voor
de huurders inzake herstellingen en reno-
vatie. Zij informeren aardig wat mensen die
informatie nodig hebben, maar ze elders
niet vinden.
Voorts zijn er de woonwinkels waar bewo-
ners ook met moeilijke woonproblemen en
-vragen terecht kunnen: vroeger in Sint-
Andries (Antwerpen) en Boom, nu in Oud-
Borgerhout. Als voorlopers van goedwer-
kende gemeentelijke wooninfo-diensten,
vervullen zij daadwerkeliik een belangrijke
rol. In Borgerhout waar elke openingsdag
emiddeld negen mensen met woonpro-
lemen over de vloer komen, wordt er
trouwens uitdrukkelijk met de wooninfo-
dienst van Stad Antwerpen samengewerkt.
Belangrijk is dat bewoners er voor zowat al-
le woonproblemen, dus ook rond verkrot-
ting terecht kunnen: huurwetgeving, pre-
mies, ongezondverklaringen, uitgebreide
technische informatie. En dat niet alleen
voor een duidelijke uitleg, maar desge-
wenst ook voor verdere begeleiding zoals
brieven schrijven, premie-aanvragen invul-
len of samen bespreken welke verbete-
ringswerken best zouden gebeuren.
In het verlengde van de gewone perma-
nenties heeft de woonwinkel, samen met
de bewonersgroepen van de Borgerhoutse
herwaarderingsgebieden, ook een voortref-
felijke tentoonstelling over het opknappen
van huizen uitgewerkt en met succes geor-
ganiseerd. Deze staat ter beschikking van
gemeentebesture_n en bewonersgroepen,
ie de mensen bij hen willen aanzetten en
op weg helpen tot verbeteringswerken.
Enkele opbouwwerken gaan in hun projek-
ten zelfs verder dan enkel informatie ver-
strekken. Zo ondersteunt bijvoorbeeld
Buurtwerk Stuivenberg middenstanders van
de winkelstraat aldaar, die leegstaande ver-
diepingen boven hun winkel in afspraak
met een toekomstige huurder willen opk-
nagpen. En zo zorgt de klusjesploeg van
OCMW-steuntrekkers van het Werkatelier
Binnenstad bij bewoners met lage inko-
mens voor het onderhoud en kleine verbe-
teringen.

Particulieren die aan het (ver)bouwen
slaan, kunnen rekenen op een resem infor-
matiebronnen, stimulansen en steunmaatre-
gelen. Een lucratieve bezigheid voor handi-
ge papierfreaks. Bewoners van ongezonde
woitingen en krotten komen hier echter
zelden aan de bak.
Hier ligt de beperkte bijdrage van het op-
bouwwerk. Vroeger was het een voortdu-
rend zoeken naar geschikte kanalen om de
bestaande stimulansen bij bewoners in
volksbuurten bekend te maken. Jarenlang
is dit op vrij grote schaal in vele buurten
gebeurd. Maar gaandeweg werd ingezien
at mogelijkheden voor de zwakste groe-
pen huurders, zowel juridisch als financieel



mededelingen opbouwwerk

zeer beperkt zijn. En dat informatie en ad-
vies op zich onvoldoende zijn om krotbe-
woners te stimuleren tot initiatief. Om dit te
bereiken, lijken wijkgerichte gespeciali-
seerde woonwinkels meer aangewezen:
wooninfo- en begeleidingsdiensten die ac-
tief en regelmatig informatie verspreiden;
die administratief, juridisch en technisch
advies geven; en die hun dossiers zelf ac-
tief opvolgen. Dergelijke permanente voor-
zieningen in alle stadsvemieuwingswijken
opzetten, is echter geen taak van het op-
bouwwerk, maar van de gemeente-
besturen.

Experimenten zoals in Borgerhout om een
dergelijke woonwinkel die ook zwakke be-
woners daadwerkelijk bereikt en onder-
steunt, op te zetten en, met zijn manier van
werken, over te dragen aan gemeente-
besturen, zijn in dit opzicht het meest zin-
vol. Alleszins wanneer actieve bewoners uit
die wijk het beleid en de werking van die
woonwinkel mee kunnen blijven opnemen.
Een voorbeeld van verbetering van een
openbare dienst.

5. lets dwingends?

Ja, graag en dringend

Tal van krotten en ongezonde woningen
zijn eigendom van personen en firma’s die
deze best zelf zouden kunnen opknappen.
Om een of andere reden willen ze dit niet:
ofwel weten ze niet wat ze willen, ofwel
wachten ze tot ze er een hoge prijs voor
krijgen of ze berekenden dat hun renova-
tie-investering niet genoeg zal opbrengen.
Kortom er gebeurt niets. Exacte cijfers over
hoe groot die groep eigenaars van wel-
kunnen-maar-niet-willen is, bestaan niet. Uit
een studie van de Koning Boudewijnstich-
ting over de leegstand in Brussel blijkt in
elk geval dat ze daar bepaald niet in de
minderheid zijn. Hier helpt vriendelijk vra-
gen niet: alleen dwingende maatregelen,
van overheidswege, kunnen in deze geval-
len de vonk doen overslaan.

De vijfde weg bestaat er dus in de ge-
meentebesturen aan te sporen of te onder-
steunen om dwingende maatre?elen te ne-
men. En dat kunnen er verschillende zijn:
het systematisch opleggen van herstellings-
werken aan eigenaars; onveilige en onge-
zonde woningen systematisch tijdelijk on-
bewoonbaar verklaren tot ze verbeterd zijn
(uiteraard met herhuisvesting van de bewo-
ners); reclameborden tegen gevels zoveel
moieluk verbieden; een zware belasting
op krotten invoeren of minimum-

kwaliteitseisen aan bijvoorbeeld gemeubel-

de kamers opleggen. Deze maatregelen
zetten die eigenaars direkt aan tot verbete-
ring van on%ezonde woningen, of beper-
ken hun opbrengsten van krotwoningen.
En zetten hen zo financieel onder druk.
Steeds meer Vlaamse gemeenten voeren
de klassieker’ met name een lichte be-
lasting op leegstand, in. Maar een meer

kordate aanpak blijft, op uitzonderingen na,
achterwege.

Het opbouwwerk heeft deze vade weg tot
nu toe nog niet zo vaak bewandeld. Als het
toch gebeurde, werd nochtans enig succes
geboekt. Zo ondersteunde de Riso-Werk-
groep Verkrotting in 1985 de goedkeuring
van een strenge krot-belasting in Antwer-
pen. Het College keurde begin dat jaar de
grote lijnen voor een drastisch voorstel
goed. Het gevaar was evenwel reéel dat dit
onderwerp veel van zijn pluimen zou ver-
liezen door druk uit eigenaarskringen en
een (te) strak administratief toezicht van het
Provinciebestuur. Daarom organiseerden
de Werkgroep Verkrotting en vijf buurtwer-
ken een steuncampagne. Tegenvoorstellen
voor enkele zwakke punten In het ontwerp
werden met ambtenaren besproken. Sche-
penen werden persoonlijk aangesproken
met de vraag het eerste ontwerp te blijven
verdedigen. Honderden steunbrieven wer-
den door groepen en individuen naar Col-
lege, Gemeenteraadsfracties en Provincie-
bestuur gestuurd. Een reeks prikacties in
verschillende buurten bracht de discussie
naar pers en publieke opinie. De inspan-
ning was niet tevergeefs. Hoewel een flink
aantal leden van de meerderheid gaande-
weg sterk waren gaan twijfelen aan zin en
noodzaak van een strenge krotbelasting,
werd het reglement eind 1985 toch goed-
gekeurd. En wel zo streng mogelijk als de
Provincie het toeliet. Op dat moment een
voorbeeld in VIaanderen. Voor het eerst
kregen 650 krotten een gepeperd aanslag-
biljet en meer dan honderd lorotten werden
opgeknapt...

In Leuven start men even later. Hier ver-
loopt de samenwerking tussen opbouw-
werk en stadsbestuur meer gestruktureerd.
Een commissie met de verantwoordelijke
schepen, raadsleden van de verschillende
fracties, ambtenaren en het Forum rond
leegstand als deskundige, werkt een voor-
stel uit, nadat vooraf reeds een volledige
inventaris van alle 560 bestaande krotten in
Groot-Leuven was opgesteld. Onder impuls
van Forum rond leegstand komt niet alleen
een strenge krotbelasting tot stand maar te-
gelijk ook een zware belasting op het slo-
pen en op braakliggende gronden, en een
aangepaste stedelijke premie voor eige-
naars en huurders met lage inkomens. Dat
pakket werd in zijn geheel ingevoerd en
thans worden 300 krotten effectief belast.
Typisch in dit opzicht is ook de actie van
het Antwerpse opbouwwerk De Oude Stad,
waarbij eveneens succesvol werd aange-
drongen op een stedelijk reglement
terzake.

6. Zelf de duimen aandraaien

Er hoeft evenwel niet gewacht te worden
op dwingende maatregelen van overheids-
wege om eigenaars van krotten en onge-



zonde woningen onder druk te zetten om
zelf iets te doen. Buurtgroepen en groepjes
omwonenden benaderen die eigenaars op
tal van plaatsen zelf, meestal eerst vriende-
lijk en beleefd, maar als dat niet helpt ook
kordater en met aandrang. Haast elk buurt-
komitee heeft zijn krotje waarvan de eige-
naar werd aangeschreven of bezocht, of
waartegen een manifestatie werd opgezet
en persartikels ?epubliceerd.

Op een aantal plaatsen ging het buurtwerk
nog verder, onder het motto de aanhouder
wint.

Deze zesde weg is er dus één voor de vol-
houders. Groepen bewoners, al dan niet
ondersteund door het opbouwwerk, leve-
ren een zeer belangrijke bijdrage. Door
hun grote vrijheid van handelen kunnen zij
onwettige eigenaars op de meest onver-
wachte en uiteenlopende manieren onder
druk zetten. Zeker in combinatie met de
stappen van overheidswege, kan dit vaak
snel tot resultaat leiden. Al mag niet uit het
oog verloren worden dat dergelijke druk
op eigenaars bijna uitsluitend door buren
van leegstaande krotten wordt uitgeoefend
en nauwelijks door buren of huurders van
bewoonde krotten. Bovendien stelden die
buren zich niet zelden met een deeloplos-
sing tevreden: ” 't Staat nog wel leeg, maar
t lekt tenminste niet meer door...”

Zes wegen door een
groot braakland

Uit dit vliuchtige overzicht van de strijd te-
gen verkrotting springen alvast een paar
zaken in het 00g. In verhouding tot de toch
niet kleine omvanig van het probleem, komt
een gerichte en efficiénte protestbeweging
nauwelijks van de grond. De nationale en
ewestelijke wetgevingen blijven ramme-
en. Geld wordt er niet zoveel voor vrijge-
maakt. Slechts een klein deel van de ge-
meenten en de sociale huisvestingsmaat-
schapEuen steken in dit juridisch en finan-
ciéle kluwen volgehouden hun nek uit.
Tegen die achtergrond bekeken, zijn het
opbouwwerk en de bewonersgroepen die
het ondersteunt, een bescheiden maar we-
zenlijke medespeler in het geheel: als ver-
nieuwende gangmaker, volhardende pro-
bleemsignaleerder of steungevende coali-
tiepartner van het bestuur dat er werk van
wil maken. Het stem-geven aan bewoners-
belangen en het organiseren van bewoners
blijken in de praktijk zeer dikwijls de on-
misbare schakel te zijn voor een bewoners-
gerichte krotbestrijding. Het valt tenslotte
op dat bijna alle initiatieven zich in buurten
en gemeenten afspelen. Hogere niveaus
blijven buiten vizier.
De voorbije jaren werden daarbij uiteenlo-
pende paden ingeslagen. Een aantal meer
recente aanpakken lijken veelbelovend te
zijn: zelf met groepen bewoners - en over-
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heidssteun - opknappen van ongezonde
woningen tegen betaalbare prijzen; ge-
meenten gericht ondersteunen bij de in-
voering van dwingende maatregelen; met
buurtgroepen en omwonenden zelf verkrot-
ters fcacht of hard aanzetten tot meer ini-
tiatief.

De achillespees van de meeste aanpakken
blijft de verkrotting van bewoonde wonin-
gen. Vooral het verbeteren van die wonin-
gen op zo’n manier dat de bewoners er
met hun meestal lage inkomens kunnen
blijven wonen, komt slechts schoorvoetend
van de grond. Want hier botsen de grote
belangen van privé-eigenaars die hun in-
vesteringen willen laten renderen, of van
overheden die een gezond, mooi-ogend
woningbestand nastreven met een beperkt
en steeds kleiner budget, frontaal tegen de
belangen van bewoners met lage inkomens
die recht hebben op een gezonde verbe-
terde woning, maar daarvan noch de
marktprijs noch de plotse huurprijsverho-
ging kunnen betalen.

Buiten het garanderen van een degelijk in-

komen voor iedereen, zijn hier uiteindelijk

slechts drie uitwegen mogelijk.

1 Alle verbeteringskosten die nodig zijn
omwille van achterstallig onderhoud
worden door de eigenaar gedragen,
ook als dat zijn rendement tijdelijk in
gevaar brengt.

2. Ongezonde woningen worden volgens
een verbeteringsplan van de huurder
stapsgewijs verbeterd door eigenaar
en/of huurder, waarbij de lasten ver-
deeld worden, en gespreid in de tijd
betaalbaar blijven.

3. De verscheidene overheden trekken
grotere en meer gerichte budgetten uit
om woningen op te knappen en vooral
om telkens het deel van reéle verbete-
ringskosten dat voor de huurder niet
meer betaalbaar is, bij te passen.

Elk van deze uitwegen vraagt politieke

maatregelen op Vlaams of nationaal niveau.

Het is verheugend vast te stellen dat de
aandacht voor dit complexe probleem de
voorbuedjar_en_sterk is toegenomen. Dit
groeiende inzicht heeft zich evenwel nog
niet in samenhangende en effectvolle poli-

tieke beslissingen vertaald.

Jan Baelus, stafmedewerker Riso
Antwerpen

Dit artikel is overgenomen uit Onderstebo-
ven (speciaal nummer van tijdschrift voor
Samenlevingsopbouw), 1988, nr. 3. 1



mededelingen opbouwwerk

De praktijk in
Antwerpen

Een gesprek met drie betrokkenen

Tijdens de jaren 70 werd stads- en dorps-
vernieuwing stilaan belan%rijk. In buurten
en wijken startten comité’s en actiegroe-
pen om de renovatie op gang te brengen.
Ook in opbouwwerkinstellingen waren
heel wat bewonersgroepen actief.

In 1983 keurde de VIaamse Executieve het
"Herwaarderingsbesluit” goed. Sinds dit
Besluit kunnen gemeentebesturen achter-
gestelde buurten voorstellen als herwaar-
deringsgebied. Daardoor kunnen particu-
lieren en bouwmaatschappijen in aanmer-
king komen voor een zogenaamde her-
waarderingspremie. Bovendien wordt de

codrdinatie verricht door een "stuurgroep”.

In de stuurgroep werken samen: ambtena-
ren, deskundigen, politici, vertegenwoordi-
gers van bouwmaatschappijen en be-
woners.

In Antwerpen zijn momenteel vijftien her-
waarderingsgebieden, ofwel bijna alle
kansarme gebieden. Het Riso-Antwerpen
initieerde In 1983 een samenwerking tus-
sen de verschillende bewonersfiracties van
de stuurgroepen. Doel was Een is) uitwisse-
len van ervaringen en ontwildceling van
een gezamenlijke visie tegen politici, amb-
tenaren en bouwmaatschappijen. Uit ver-
schillende publicaties rijst een beeld op
van goede en vruchtbare samenwerking in
de diverse stuurgroepen, met een cruciale
bijdrage van het opbouwwerk.

MO. was benieuwd naar ervaringen uit de
praktijk en regelde daarom een gesprek
met drie betrokken.

Rondom de tafel zaten - in alfabetische
volgorde - Jan Baulus, medewerker van
het Riso-Antwerpen; Fons Dierckx, ge-
meentelijk codrdinator herwaarderingsge-
bieden en Erik De Puysseleyr, bewoner/lid
van de stuurgroep in het gebied Deume.

Hoe is de samenwerking tussen Riso, be-
wonersorganisaties, en gemeente en wat is
de rol/betekenis van het opbouwwerk

De Puysseleyr: Over de opbouwwerker
hebben wij niet te klagen, behalve dat hij
niet lang kan blijven. Hij is maar voor één
jaar aangesteld als BTK Wij hebben die
plaats zelf gecreéerd met hulp van het RI-
SO. Daarvoor werkte de bewonersgroep in
het dorp Deume zonder begeleiding. Ik
was toen zo’n beetje de centrale figuur, nu
is dat de opbouwwerker. Het is spijtig dat
er niet eerder een opbouwwerker was; er
zijn veel meer positieve effecten dan ver-
wacht. De tijdwinst, de verbeterde commu-
nicatie met de diensten; die winst valt niet

te onderschatten.

De samenwerking met de stadsdiensten
verloopt ook steeds beter en vlotter. Daar
bij speelt ook mee dat na de fusering van
Antwerpen met zeven omliggende ge-
meenten in 83 alles nu op zijn plooien is
gevallen.

De secretaris van de stuurgroep is altijd
een ambtenaar. Het voordeel is dat hij de
weg weet binnen de verschillende dien-
sten en informatie sneller kan doorspelen;
dat werkt positief. Positief is ook dat er een
coordinator herwaarderingsgebieden is.
We merken dat onze vragen steeds serieu-
zer genomen worden, dat we eerder de
gevraagde informatie krijgen. De secretaris
werkt daarbij als een katalysator.

Wat financién en personele ondersteuning
betreft voelen we ons echter in de kou
staan.

Hoe is de positie van de secretaris? Is hij
objectief?

Dierckx: De ambtenaar moet zo neutraal
mogelijk zijn. Hij geeft geen positief of ne-
gatief advies en hij is vooral de schakel tus-
sen bewonersgroep en gemeente.

Puysseleyr: De secretaris anticipeert wel
op de te verwachten reacties van de ge-
meente. Hij zegt of een plan haalbaar is of
niet en houdt daarbij soms te veel vast aan
de te verwachten reacties van de gemeen-
te. Soms kunnen gewoonten wel verande-
ren en moet je plannen die onhaalbaar lij-
ken wel indienen om die gewoonten te
doorbreken.

Dierckx: Die behoudgezinde houding zie
je ook bij veel ambtenaren van diensten.
Een voorbeeld: de verkeerspolitie is van-
ouds tegen woonerven en verwijst daar-
voor naar het ministerie van verkeerswe-
zen. Maar als je navraag doet blijkt dat het
ministerie daar niet tegen is en nu zijn er
34 woonerven. Veel ambtenaren worden
voor het eerst geconfronteerd met de her-
waarderingsgebieden. Er is ook tijd nodig
om op elkaar in te spelen. Voorheen werk-
te ieder op zijn eigen strakke manier en op
zijn eigen terrein. Andere werkmethoden
moeten groeien bij ambtenaren en politici.
Door de gecentraliseerde codrdinatie is er
nu een betere samenwerking. Vroeger
werkten veel diensten langs elkaar heen.
ledere dienst die met een plan te maken
had, moest een advies geven, maar ze had-
den vaak te weinig achtergrondinformatie
en het plan van de stuurgroep werd ook
onvoldoende uitgewerkt. Ambtenaren wa-
ren bijvoorbeeld niet op de hoogte waar-
om een straat veranderd moest worden.
Ook was er geen termijn gesteld waarbin-
nen de adviezen gegeven moesten worden.
Op die manier verdween een plan wel
eens in een lade.



Nu is de tijd die een procedure kost sterk
teruggebracht. Adviezen en ramingen moe-
ten binnen 2 maanden gereed zijn. Wan-
neer een dienst niet binnen die tijd een
advies uitbrengt wordt het advies als
gunstlg opgevat. In de praktijk heeft men
eze regel echter nog nooit hoeven toe te
passen.
Helaas is er nog steeds geen echte dienst
stadsvernieuwing. De herwaarderingsge-
bieden zijn ondergebracht bij de planolo-
gische dienst.

Wanneer een gebied als herwaarderings-
gebied aangewezen wordt, wordt er een
stulgrgroep opgericht. Dat is wettelijk gere-
ge

In de stuurgroep zitten bewoners, politici
van de gemeente en districtsraden, ambte-
naren van gemeente en provincie en verte-
genwoordigers van de sociale bouwmaat-
schappijen. Het aantal bewoners moet 50 %
plus één zijn. Wanneer iedereen aanwezig
zou zijn zou het een onwerkbare situatie
worden door het grote aantal mensen, maar
in de praktijk hebben zo’n 10a 15 mensen
zitting in de stuurgroep en maken bewo-
ners daarvan = 90 % uit.

De Puysseleyr: De bewoners waren eerst
bang ondergesneeuwd te zullen worden
door de ambtenaren en politici. Maar in
het huishoudelijk reglement zijn allerlei
veiligheden ingebouwd. Het reglement is
een waarborg tegen de eventuele over-
macht van ambtenaren en politici. De verte-
genwoordigers van de bouwmaatschappij-
en komen nooit. Behalve op het moment
dat een project gerealiseerd gaat worden.
Langzamerhand groeide ook het vertrou-
wen tussen bewoners en ambtenaren en
politici en werd de samenwerking steeds
Ijeter. Ook is het positief dat de verschil-
l[ende geledingen vertegenwoordigd zijn.

Baelus: Nu is het zelfs zo dat de bewoners
vinden dat er te weinig ambtenaren en po-
litici zijn. De bewoners zijn alleen bezig en
alle contacten met de ambtenaren lopen
via de secretaris. Dit houdt in dat er vertra-
ging ontstaat. Wanneer de ambtenaren aan-
wezig zouden zijn op de vergadering kon
er direkt op vragen en plannen ingespeeld
worden.

Dierckx: De ambtenaren bezoeken de ver-
gaderingen weinig omdat dat werk alle-
maal in de vrije tijd en onbezoldigd moet
gebeuren. Dat is een slecht systeem. Wan-
neer de uren gecompenseerd konden wor-
den zou er meer enthousiasme onder de
ambtenaren zijn. Maar in het budget van de
gemeente is daar geen ruimte voor. De
stuurgroep kan ook financieel niet
gesteund worden.

Baelus: De samenwerking is dus nu wel
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ca;gesystemat_ise_erd, maar op het niveau van
iensten/districtsraden/college blijft het
contact moeizaam. Alle contacten lopen
louter via de secretaris en die heeft een
functie zowel naar de bewoners als naar de
gemeente. De opvolging van dossiers loopt
alleen via de secretaris, de bewoners wor-
den daar buiten gehouden. Het college
kan soms iets snel laten uitvoeren terwijl
andere dingen blijven liggen en de bewo-
ners andere prioriteiten stellen.
Er is alleen een goede relatie met de se-
cretaris, de stadsvernieuwing en met de
sbchepen ontstaan. Maar de rest staat er
uiten.

De Puysseleyr: De secretaris verdedigt het
plan van de stuurgroep zo goed mogelijk,
maar de bewoners zijn niet aanwezig op
die plenaire vergadering. Wanneer er ge-
zichtscontact zou zijn, zou een betere rela-
tie ontstaan. Ambtenaren zouden de verga-
deringen van de stuurgroep meer moeten
bijwonen. De problemen kunnen dan in de
stuurgroep opgelost worden.

Het systeem wordt als vaststaand be-
schouwd, maar toch moeten op termijn ver-
anderingen wel mogelijk zijn.

Dierckx: Op de plenaire vergadering wor-

den nooit grote wijzigingen in de voorstel-

len aangebracht. Indien het dossier niet
oed voorbereid op het college komt, gaat
et retour.

De Puysseleyr: Vernieuwende elementen

worden geblokkeerd als de secretaris
denkt dat het er toch niet door zal komen.

Dierckx: Alle voorstellen worden bespro-
ken op de maandelijkse plenaire vergade-
ring. Soms is meer mogelijk dan eerst ge-
dacht werd.

In 1983 heeft het RISO de centrale werk-
groep bewonersorganisaties opgericht.
Waarom werd de werkgroep opgericht en
hoe functioneert de werkgroep?

Baelus: Vanuit het RISO-Antwerpen is de
werkgroep herwaarderingsgebieden
gestart. Het doel was de bewoners apart te
organiseren omdat ze alleen op die basis
succes kunnen boeken. De bewoners moe-
ten eerst een eigen mening vormen. Boven-
dien bereik je ermee dat ervaringen uitge-
wisseld worden en kan er geprobeerd wor-
den een gezamenlijke aanpak te bereiken
naar stad en gewest. Er worden brochures
gemaakt en vroeger werden voor alle be-
woners open avonden georganiseerd.

Ook werden er tussentijdse vergaderingen
georganiseerd als voorbereiding op de
stuurgroep. Van elk herwaarderingsgebied
zitten 1of 2 bewoners in de werkgroep.

De Puysseleyr: Je profiteert van het delen
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van ervaringen. Ook is er het herkennings-
fenomeen. Soms wordt samen een strategie
bepaalt. Andere keren bepaalt ieder zijn
eigen tactiek omdat de problemen ook
heel verschillend kunnen zijn.

Het is moeilijk voor dergelijke brede ver-
gaderingen de bewoners te interesseren.
Wel heeft men het besef niet alleen bezig
te zijn, men weet dat er een koepelverga-
dering is. Maar die vergaderingen bezoe-
ken kost ook tijd.

Baelus: Wanneer de bewonersgroep en
stuurgroep goed draait kan de steun van
het opbouwwerk verminderd worden. Die
steun is in het begin onontbeerlijk, zonder
opbouwwerkondersteuning lukt het niet
een goed werkende bewonersgroep op
poten te zetten. De bewonersorganisaties
draaien vaak goed, maar terugkoppeling
naar de overige bewoners in de buurt, bij-

voorbeeld via een buurtkrant, moet ook ge-

realiseerd worden. Zonder opbouwwerk-
ondersteuning blijkt dat de terugkoppeling
naar de buurt moeilijker verloopt of dat de
bewonersgroep minder macht in de stuur-
groep verwerft. In de eerste trein herwaar-
eringsgebieden werd de bewonersgroep
pas gerealiseerd na het opzetten van de
stuurgroep en had daarin een zwakkere
positie. Later was de bewonersorganisatie
er eerder dan de stuurgroep. De bewoners
laten zich niet meer inpakken. De partici-
ﬁatle van bewoners past nu 0ok meer in
et gemeentelijk beleid, al vinden sommi-
?en wethouders in het college dat
lauwekul.

De Puysseleyr: Het probleem is toch dik-
wijls dat in de buurt alleen de eigen belan-
en tellen. De opbouwwerker kan een be-
angrijke rol spelen in het doorbreken van
dat proces. Als het opbouwwerk wegvalt
zou ook de link naar de bredere basis ver-
vallen.
De gemeente zou inspraakambtenaren
moeten aanstellen. Nu sijpelt de informatie
niet goed door. De band tussen de stuur-
groep en de buurt zal dan sterker worden.
Maar het aanstellen van inspraakambtena-
ren is een politieke keuze.

Baelus: Het proces van inspraak is min of
meer opgezet door het opbouwwerk sa-
men met de bewonersorganisaties. Als de
stad dat belangrijk vindt moet daar finan-
cién en personeel voor komen. In volks-
buurten sijpelt de informatie vaak niet door
nae(1jr de bewoners. Dat is een taak voor de
stad.

Dierckx: De gemeente heeft wel gepro-
beerd informatie aan bewoners te verstrek-
ken. Zo zijn er wooninfodiensten opgezet,
maar die waren vaak gevestigd in admi-
nistratieve gebouwen. En dat was voor veel
mensen toch een te grote drempel. Boven-

dien Ia%en sommige informatiecentra bui-

ten de herwaarderingsgebieden en was er

geen personeel. Het is niet goed van de
rond gekomen door gebrek aan kader en
inancién.

De Puysseleyr: Als de functie van het op-

bouwwerk vervalt zal er geen koppeling

meer zijn met de bewonerscollectiviteit,

genzij de stad daar daadwerkelijk iets aan
oet.

Baelus: Wanneer je de samenwerkingsrela-
tie wilt verbeteren zouden er een informa-
tiedienst moeten zijn. Er zouden inspraak-
ambtenaren moeten komen en ambtenaren
zouden ter beschikking gesteld moeten
worden aan de stuurgroep. De stuurgroe-
pen en bewonersorganisaties zouden over-
al bij betrokken moeten worden. Andere
diensten van de gemeente en het college
moeten daar meer van doordrongen raken.

Dierckx: De gemeente is niet tegen in- .

spraak, maar het ontbreekt de stad aan per-

soneel en geld. Het college stelt zich al
minder dominant op als vroeger en handelt
niet tegen de zin van de stuurgroep.

De Puysseleyr: Inspraak is nog geen dia-
loog. Wanneer je hijv. de hoorzittingen
neemt. Daar kun je vragen stellen, opmer-
kingen plaatsen, maar het blijft éénrich-
tingsverkeer. Je kunt beter met elkaar rond
de tafel gaan zitten en gezamenlijk een
plan ontwikkelen en prioriteiten vaststellen.

Dierckx: De hele procedure is misschien
niet perfect, maar het resultaat is goed.
Wanneer op een hoorzitting blijkt dat be-
woners bepaalde veranderingen niet wil-
len, dan komen die er ook niet of wordt
het proces hernomen. Alleen dat laatste
zou voorkomen kunnen worden bij in-
spraak vooraf.

De heren Baelus, De Puysseleyr en Dierckx
zijn het met elkaar eens dat de samenwer-
king tussen gemeente, bewoners en het
opbouwwerk verbeterd is en dat men op
de goede weg is.

Eric De Puysseleyr en Jan Baelus vinden
dat op het gebied van inspraak er nog heel
wat gedaan kan worden en dat de samen-
werking met bepaalde diensten, bijv. huis-
vestingz(verbeterd zou moeten worden. Op
po(lji_tie gebied zijn er nieuwe openingen
nodig.

Pons Dierckx betreurt het dat er nog geen
zelfstandige dienst stadsvernieuwing Is en
dat de financiéle middelen beperkt zijn.
Ook zou de relatie met sociale bouwmaat-
schappijen verbeterd moeten worden.

Luc Boss, Jolanda Tabak 1
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Er is nog platteland
in Vlaanderen

Vlaanderen is een aaneenschakelin%(van
stadsgewesten. Een sterk verstedelijkt ge-
bied. Toch zijn er in VIaanderen nog een
beperkt aantal typisch landelijke gebieden.
In de Plattelandsatlas, uitgegeven door de
Stichting Plattelandsbeleid, worden de lan-
delijke zones in Vlaanderen opgesomd: de
Westhoek, het Tieltse, het Meetjesland, het
arrondissement Oudenaarde, het Pajotten-
land, de Noorderkempen, de kern van
Noord-Limburg, Zuid-Limburg en het hart
van het Hageland.
Dat VIaamse platteland is niet te vergelij-
ken met dedgrote landelijke zones die we
bijvoorbeeld in Frankrijk kennen. Ons plat-
teland is verstedelijkt. De wegenstruktuur,
de huizentypes, lintbebouwing, de uitge-
bouwde voorzieningen, zijn daarvan de
uiterlijke tekenen. En alle vormen van onze
cultuur, vaak door stadsnormen gevormd,
zijn ook op het Vlaamse platteland terug te
vinden. Ons platteland bevindt zich, zowel
letterlijk als figuurlijk, nooit ver van de
stadsgewesten.
De overgang van stadsgewest naar platte-
land is het meest duidelijk door de toena-
me van de “open ruimte”. De bebouwing
wordt minder dicht, de leefkemen worden
kleiner. De landbouw domineert het land-
schep, en groen is de overheersende Kleur.
In de plattelandsdorpen is het aantal win-
kels beperkt, de schooltjes lopen leeg en
de huizen zijn er veeleer oud. Men zal de
NMVB-bus vaak missen, en aan de affiches
is een ander cultuurpatroon af te lezen dan
dat van de stad.
De beroepsactiviteit in de dorpen zelf sluit
nauw bij de landbouw en de ambachtelijke
sector aan. De industriéle activiteit is ge-
concentreerd in de kleine verzorgings-
centra en is beperkt in aard en omvang.
De stadsgewesten trekken mensen aan. In
de plattelandsgebieden zijn er voor men-
sen met een bepaald (hoger) studieniveau
weinig arbeidskansen. Vooral jonge gezin-
nen trekken weg. Wie wel op het platte-
land blijft wonen, moet vaak een heel eind
pendelen om de werkplaats te bereiken.
De bevolking op het platteland is meer ver-
grusd en verdient gemiddeld minder dan
e Vlaamse stedelingen.

Opbouwwerk op het platteland

Niet toevallig wellicht zijn de verenigingen
voor opbouwwerk op het platteland ont-
staan in de jaren 60 - begin '70. Door de
sterke groei en de industriéle uitbouw van
de stadsgewesten, kwam de tragere groei
van het platteland scherp naar voor.

Vooral het tekort aan arbeidsplaatsen en de
([;r_ote uittocht van geschoolde inwoners,
eidde tot het besef van enkele plaatselijke
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trekkers dat aan die achterstand wat moest
gedaan worden.

Wie nu een vluchtige schets wil geven van
deze opbouwwerkverenigingen, kan gelijk-
lopende patronen uit die werkingen
snijden.

Centraal staat telkens dat het opbouwwerk
mensen nauwer moet betrekken bij de ont-
wikkelingi van de eigen streek. De evolutie
van het platteland moet op het platteland
zelf bepaald worden, en niet vanuit een
Brussels bureau worden opgelegd. Door
een versterkt streekbewustzqn moet de
aanpak van de bewoners zelf gestimuleerd
worden, en moet de zin voor verantwoorde-
lijkheid van lokale besturen worden aange-
scherpt, zodat ze meer initiatief nemen.

In deze zin is de rol van het opbouwwerk
vooral motiverend: burgers en besturen
aansporen om zaken te proberen of kansen
te geven, die voor de leefbaarheid van ka-
pitaal belang zijn. Dat is gezien de vaak
eerder traditionele geaardheid van de plat-
telandsbevolking niet altijd zo eenvoudig.
Het platteland heeft recht op degelijke
voorzieningen, in de welzijnszorg, op het
gebied van woningen, cultuur, onderwijs
en openbaar vervoer. De gemeenten op
het platteland moeten over voldoende
financién en degelijk personeel kunnen
beschikken.

Vanuit de opbouwwerken werd op vele
manieren duidelijk gemaakt dat de normen
en de criteria in de beleidscircuits ge-
maakt zijn Oﬁ maat van de steden.
De leefbaarheid zou niet alleen sterk kun-
nen verbeteren door aangepaste normen
voor het platteland. Het platteland heeft
ook troeven die ontwikkelingskansen zijn.
Die kunnen tot arbeidsplaatsen leiden en
z0 de structuur van het platteland verster-
ken. Die ontwikkeling moet ook kansen
krijgen. Vanuit de opbouwwerken wordt
ook gewaarschuwd, dat die ontwikkeling
de eigen kenmerken van het platteland
niet mag overwoekeren. Kleinschalige pro-
jekten, op de maat en de smaak van het
Elatteland, moeten beletten dat de stedelij-
e modes en de grootschalige aanpak de
ontwikkeling overheersen.
Eigen aanpak, eigen normen, en ruimte
voor kansen op ontwikkeling: stilaan werd
dit gemeenschappelijk doel in één verza-
melnaam gevat. Binnen Vlaanderen is een
ernstig “plattelandsbeleid” op zijn plaats.

Om meer over het streekopbouwwerk te
weten te komen volgt een interview met
Jos Steyvers, opbouwwerker bij Streekbe-
langen Maasland. "1k hou het graag con-
creet”, had hij vooraf al aan de telefoon la-
ten weten. Die concrete praktijk maakt de
bezoeker duidelijk dat een streekorgaan
op plaatselijk vlak baanbrekend werk kan
verzetten.
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Pendelen tussen de streek
en het lokale

Jos Steyvers, 35 jaar, is een echte Maaslan-
der en ruim 10jaar als opbouwwerker in
zijn geboortestreek actief. Streekbelangen
Maasland heeft zijn intrek genomen in het
oud-gemeentehuis van Leut. Dit gemeente-
huis In een uithoek van Vlaanderen doet
sedert de fusie met Maasmechelen verder
dienst als trefpunt voor de Maaslandse
VW en de culturele streekvereniging
Maasketen Jan van Eyck.

Grensgebied

Waarnaar verwijst ’streekbelangen in de
naam van je organisatie?
Steyvers: In het woord zitten twee delen;
streek” en “belangen”. De Maaslanders
hebben een eigen streekidentiteit, die
historisch een heel eind terugaat. Het Kem-
pens plateau, dat op de kaart links ligt van
de Maasstreek, snijdt ons af van de rest van
de Limburgse Kempen. Daarentegen be-
staat er wel een band met de Maaslanders
aan de overkant van de Maas. Weet je dat
ons dialect (het plat Diets) zeer dicht staat
bij het dialekt dat in Aken wordt gespro-
ken. Er bestaat dus een zekere streekreflex
in de gemeenten van het Maasland. Het
tweede deel van het woord, nl. "belangen”
verwijst naar het opeisen van rechten voor
de streek op het vlak van werkgelegen-
heid, infrastructuur, enzovoort. Het georga-
niseerd optreden namens de verschillende
gemeentebesturen is sedert de fusie naar
het achterplan verschoven. Onze opdracht
gaat nu in de richting van de kwaliteitsver-
etering van de streek, bijvoorbeeld door
het ijveren voor milieuambtenaren en het
bevorderen van het gemeentelijk tewerk-
stellingsbeleid in de aangesloten ge-
bieden.

Biedt een streek aanknopingspunten voor
een opbouwwerking?
Steyvers: Het Maasland is een grensgebied.
Zo'n grensgebied wordt traditioneel zwak
uitgebouwd op industrieel vlak. Dat tekent
de problematiek waarmee we in deze
streek te maken hebben. Er is een hoog
pendelsaldo, de industriéle activiteit is nau-
welijk gediversifieerd. Daarmee hangt sa-
men dat we kampen met een hoge graad
van jeugdwerkloosheid. Bij de keuze van
Erojekten speelt de streekdimensie een
elangrijke rol. De initiatieven die we on-
dersteunen en ontwikkelen moeten rele-
vant zijn voor de streek in haar geheel, bijv.
het openbaar vervoer, de jeugdwerkloos-
heid, de bejaardenproblematiek. Rond die
problematieken worden op plaatselijk vlak
stuurgroepen gevormd.

Pendelbeweging

Je zal snel medewerking vinden bij men-
sen rond zaken die hen rechtstreeks tref-
fen, bijv. een onveilige rijksweg. Hoe til je
z0 iets op tot een streekaanpak?
Steyvers: Wij spreken van een pendelbe-
weging tussen het lokale en de streek. Ik
kan dit best illustreren met een toepassing
op het terrein van de derde leeftijd.
Op een bepaald ogenblik werd een provin-
ciaal dossier uitgewerkt over de zorg voor
de derde leeftijd. Dit dossier is binnen de
overleggroep Welzijnszorg ter sprake geko-
men. Als streekvereniging hebben we
daarin de volgende functie opgenomen;
een mobiliserende rol naar het lokale en
een geluidsversterkende functie vanuit het
lokale. Hoe gaat dat concreet in zijn werk?
Met betrekking tot deze bejaardenproble-
matiek hebben we de vijf OCMW? uit de
regio gecontacteerd. Twee ervan waren tot
meewerken bereid. Er werd afgesproken
dat ik in die twee gemeenten telkens een
groeﬁ bejaarden zou samenbrengen om
met hen naar concrete oplossingen te zoe-
ken. In de gemeente Maaseik bijvoorbeeld
zijn in samenwerking met de bejaarden-
raad verschillende werkgroepen van be-
jaarden samengesteld. Die groepen heb-
en verschillende oplossingen voorgesteld
om de dienstverlening te verbeteren. Dat is
een eerste beweging van de streek naar
het lokale. )
Naast de beweging naar de doelgroep gaat
de pendel ook van het plaatselijke naar het
streekniveau. Oplossingen die worden
voorgesteld krijgen meer kans als zij op
een ruime schaal gehoord worden. Dit is
de "geluidversterking” - van het lokale op
streekniveau. Ik zou gelijkaardige voor-
beelden kunnen geven op het vlak van
openbaar vervoer, de verkeersveiligheid,
het leefmilieu, de thuisgezondheidszorg.

Samenhang

Kan je vanuit streekbelangen een dergelij-
ke variéteit van themay aan?

Steyvers: Wij trachten thema’ zoveel moge-
lijk met elkaar te vervlechten. Neem bi{'v.
weer de bejaardenproblematiek. Parallel
met het bejaardenprojekt hebben wij geij-
verd voor de aanstelling van verkeerscon-
sulenten in iedere gemeente. Dat is in zo-
verre gelukt dat deze verkeersconsulenten
de verdere uitwerking van de verkeersvei-
ligheid voor bejaarden mede voor hun re-
kening nemen. Want dit is één van de prin-
cipes van het streekopbouwwerk; wat we
kunnen overlaten aan het bestaande ge-
meentelijke kader zullen we geen minuut
zelf langer in handen houden. Dit voor-
beeld toont aan dat de scheiding tussen de
verschillende projekten ietwat kunstmatig
is. Voor ons hangen de meeste projekten

sterk samen. Toch moeten ze als afzonder- 35
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lijke projektvoorstellen worden ingediend.
Die afzonderlijke beoordeling, los van de
samenhang is kunstmatig, vind ik. Maar dit
terzijde.

Een van de aandachtspunten voor Limburg
is de tewerkstellingsproblematiek en de re-
conversie, zeker na de sluiting van de
oostelijke mijnbekkens. Welke rol speelt
het streekopbouwwerk hierin?

Steyvers: We vervullen in hoofdzaak een
antennefunctie voor de risicogroepen in de
streek. Oitze aandacht voor de twerkstel-
ling heeft dus een specifiek karakter.
Neem blljvoorbeeld de jeugdwerkloosheid,
een heel accuut probleem in onze streek.
Daarin zijn drie probleemfacetten te onder-
kennen; de opvang van werklozen, het te-
kort aan vorming en bijscholing, het ge-
brek aan tewerkstelling. Rond 1eder van
deze facetten zijn afzonderlijke opbouw-
werkprojekten opﬂezet, maar de samen-
hang ligt voor de hand.

Vlechtcentrum

Wat hij bedoelt met "samenhang” wordt
duidelijk als Steyvers mij meeneemt naar
het Vlechtcentrum in Stokkem. Veel stelt
dit centrum momenteel niet voor. Dit heeft
te maken met de teloorgang van de vlecht-
nijverheid. De concurrentie met de lage
loonlanden is daar niet vreemd aan. Toch is
rond dit centrum een eigen visie gegroeid
IQP de reconversie in de streek. )

et projekt rond het vlechtcentrum biedt
voor de reconversie een alternatief aan dat
rekenlng houdt met economische potentia-
liteiten die in de streek aanwezig zijn. Er is
in dit projekt een eigenaardige alliantie tot
stand gekomen tussen de kunstkring
A. Sauwen in Stokkem, het bijzonder en het
technisch onderwijs, Streekbelangen Maas-
land en enkele rietvlechters en landbou-
wers. leder van deze partners wilde op
eigen kracht iets realiseren. Zo wou de
kunstkring een rietmuseum oprichten in
Stokkem. Het buitengewoon onderwijs wou
zijn leerlingen een praktische job aanleren.
Streekbelangen Maasland moest een voor-
stel uitwerken voor de nieuwe bestemming
van de gronden, die nu leeggezogen wor-
den voor de grindwinning, maar die bin-
nen enkele jaren terug zullen worden op-
gespoten tot landbouwgrond of iets anders.
Tenslotte waren er de rietvlechters die hun
oude stiel verloren zagen gaan bij gebrek
aan afzetmogelijkheden.
Streekopbouwwerk heeft de verschillende
partners rond de tafel gebracht en samen
met hen een zo realistisch mogelijk plan
uitgewerkt om de vlechtnijverheid verder
kansen op overleving te géven. Het plan
van het opbouwwerk bevat vier uitgangs-
punten die je als volgt kan samenvatten.
Eén: start met een opleiding van jonge riet-
vlechters, want het beroep van rietvlechter
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is ei zo na uitgestorven. Jos Steyvers heeft
ervoor gezorgd dat de opleiding gefinan-
cierd kan wordt door het Europees Sociaal
Fonds en het buitengewoon onderwijs
levert de kandidaten voor de opleiding.
Twee: zorg voor kwaliteitsprodukten die
enkel door vaklui gemaakt kunnen worden.
Een opleiding van rietmeubelmakers wordt
nu in het vooruitzicht geplaats. Drie: ge-
bruik van lokale grondstoffen zoals wis in
de plaats van het ingevoerde riet, dat duur
uitvalt. Bijgevolg moet de wisaanplanting
worden opgedreven tot 15ha. Zijn hiervoor
landbouwers-kandidaten te vinden en is
hiervoor grond beschikbaar in de toe-
komst. Vier: koppel aan een statisch riet-
museum een produktie- en verkooppunt en
bouw het uit tot een centrum van vlechtnij-
verheid.

En de financiering? De nodige fondsen om
het geheel te realiseren moeten komen
vanuit het grindfonds, dat beheerd wordt
door de ﬁlaatselijke Intercommunale IML.
Het IML heeft de opdracht gegeven om het
ontgrinde gebied een nuttige bestemming
te geven.

Steyvers: Als o;t))bouwwerker zit je in dit
overleg als verbindingspersoon tussen ver-
schillende partners en als bewaker van een
planmatige en zakelijke aanpak. Een
school en een kunstkring vergeten wel
eens dat een ambachtelijk produkt ook
markgericht moet zijn.

De IMLJ moet er natuurlijk ook van over-
tuigd worden om financieel over de brug
te komen. Veel hangt af van de invloed die
de streek op de besluitvorming kan uitoe-
fenen. De gemeente Dilsen-Stokkem is al-
vast voor het plan gewonnen. Ik kan niet
genoeg het belang benadrukken van de
stuurgroep in een dergelijk projekt. Als
opbouwwerker ben je een schakel, maar in
de stuurgroep moeten alle betrokken mee-
denken.

Binnen zo’n groep moet dan de nodige
solidariteit groeien. Er zal nog heel wat
water door de Maas vloeien eer alles in
kannen en kruiken is.

Terwijl we langs de Maasoever wandelen,
maakt Jos Steyvers volgende bedenking:
"Aan streekopbouwwerk doen leer je niet
uit de boekjes. Pas na enkele jaren ploete-
ren word je produktief in dit soort werk.
Zuiver analytisch is deze job wel in te de-
len in projekten, maar de je mag als op-
bouwwerker de samenhang niet uit het
oog verliezen...”

Heeft een plattelandsbeleid
in Vlaanderen wel kans?

De opbouwwerkers en andere partners van
het platteland lopen geregeld allerlei kabi-
netsdeuren plat: projekten worden toege-
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licht, er wordt gepleit voor creatieve ruimte
in het nu vaak zo rigide, gecentraliseerde
beleid dat aan de bureautafels wordt uit-
geknobbeld.

Dat soort stemmen klinkt in VIaanderen
nog erg zwak. De kleine groep platte-
landsparlementairen heeft op de trein wel
voorbereidingstijd genoeg, maar in de
Brusselse drukte hebben de stedelijke col-
lega’s meestal maar weinig tijd.

In de roes van de staatshervorming en van
de opbouw van Vlaanderen is het Vlaamse
platteland vergeten. De dialoog met Wallo-
nié is verzwakt. Binnen de Belgische con-
text legde het landelijke Wallonié meer
plattelandseisen in de weegschaal. In de
stadstaat VIaanderen worden die... afge-
voerd.

De werking van de Waalse "Fondation Ru-
rale de Wallonié” zou nochtans ook voor
Vlaanderen inspirerend kunnen werken.

Hoopvol dan weer zg'n de tekenen die wij-
zen op een grotere dadendrang bij de lo-
kale besturen. Ook in de landelijke gebie-
den vertonen (eirkele) lokale besturen de
neiging de streekontwikkelinfg en dus ook
hun eigen toekomst meer zelf'in handen te
nemen. “Brussel doet maar” en "wat we
zelf kunnen doen, doen we dan ook zelf
en bete_rg”. Vooral de aanhoudende wer-
loosheidscijfers leiden tot een dergelijke
houding. Deze (vermeende?) verhoogde lo-
kale activiteit stimuleert ook de opbouw-
werken, of is deze relatie ook omgekeerd?
Met angst wordt dan weer (veel te weinig)
gepraat over de evolutie van de landbouw-
sector. Wordt die voor het platteland wat
de mijnen voor Limburg waren?
De biljdrage van de opbouwwerken kan in

dit alles niet anders dan beperkt zijn. Pessi-

misme over de toekomst van het platteland
wisselt af met reeilisme zodra bij lokale
besturen wat begint te bewegen, en met
optimisme over een geslaagde vorm van
overleg en een enthousiaste bewonersaan-
pak. De opbouwwerken ploegen in elk ge-
val voort.

Filip de Rynck en Robbie Renier

Dit artikel is samengesteld uit "Op maat
van het platteland”, Ondersteboven (speci-
aal nummer van samenlevingsopbouwg
1988 nr. 3 en "Pendelen tussen de streek
en het lokale", Tijdschrift voor Samenle-
vingsopbouw 1988, nr. 2. 1
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Opbouwwerk in ”Baol”

Werkgebied van de instelling

”Baol” is de naam waarmee de plaatselijke
bevolking hun dorp Baarle-Nassau (Neder-
lands) en Baarle-Hertog (Belgisch) aanduidt.
Wanneer je Baarle binnenkomt is het één
dorp, maar al gauw ontdek je dat er van de
twee kerken éen Nederlands en één Bel-
ngCh is. Ook de gemeentehuizen, bankge-
ouwen, scholen en huizen wisselen van
nationaliteit. De nationaliteit is te herken-
nen aan het huisnummer, voorzien van de
Belgische of Nederlandse drie-kleur. Dit
naar gelang of de voordeur van het ge-
bouw of woning op Belgisch of Nederland-
se grondgebied staat.
Zo’n grens loopt bijv. ook door het cultu-
reel centrum Baarle. In een van de zalen
werd enkele jaren terug de film Turks Fruit
gedraaid. Deze Nederlandse film mocht
niet in Belgié gedraaid worden. Geen
nood. De projector werd op het Neder-
landse deel van de zaal geplaatst en het
projectiescherm op het Belgische deel.
Maar om te ontkomen aan het misschien
wel strafbare feit van het exporteren van
niet-toegestane beelden van Nederland
naar Belgié werd ook het projectiescherm
op Nederlands gebied geplaatst. De zaal
werd gesplitst in een Belgisch en Neder-
lands deel. In het Nederlandse deel zaten
50 toeschouwers, in het Belgische deel zat
1toeschouwer: de veldwachter, die moest
toezien dat er niet op of naar Belgié¢ werd
uitgezonden.

Baarle-Nassau, waartoe ook het kerkdorp
Ulicoten en het gehucht Castelré behoren,
telt op een oppervlakte van 7.800 hectare
ongeveer 5800 inwoners. Baarle-Hertog is
zo’n 800 hectare groot en heeft met het

kerkdorp Zondereigen ongeveer 2100 inwo-

ners. Daarvan wonen er zo'n 1800 in de en-
claves (het eigenlijke BaarleHertog). Van
deze 1800 inwoners is 40 % "vreemdeling”,
d.w.z. Nederlander.

De hoofdkern van deze Siamese tweeling
Baarle laat zich typeren als een klein toe-
ristisch grensdorp. Vooral de middenstand
leidt er, vanwege de Belgische en Neder-
landse ersverschiIIen en de enorme toe-
loop van dagjestoeristen, een florerend
bestaan.

De deelnemers aan de activiteiten van het
cultureel centrum te Baarle zijn meest ge-
boren en getogen in de plaatselijke omge-
ving en dus opgevoed binnen de lokale
waarden- en normenpatronen. Het katholie-
ke geloof overheerst daarin. Voor wat be-
treft de Nederlandse zijde van het werkge-
bied is veel daarvan met de vernieuwings-
drift van de laatste jaren weggespoeld. Aan
de Belgische kant, echter, is het traditione-
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le bijna een cultus geworden. Lourdes-
processies en de “katholieke-1-mei-
V|er|n|gj’, die valt op de gedenkdag van de
Pauselijke encycliek ”Rerum Novarum”, ge-
tuigen daarvan. Uitstoot van arbeid uit de
landbouw, stijging van het scholingsniveau
en instroom van toeristen leiden er onder
andere toe dat de mensen veranderen; ze
worden als het ware “stadser”. Maar dat
dat niet met grote sprongen gaat blijkt bij-
voorbeeld uit leefbaarheidsonderzoeken;
het merendeel van de bevolking vindt dat
moeders zelf voor hun kinderen dienen te
zorgen en dat kinderopvang binnen het ge-
zin plaats moet vinden.

Stichting Samenlevingsopbouw

De kans een gemeenschaphuis voor de he-
le plaatselijke bevolking te creéren deed
zich voor toen de broeders van de congre-
Eratie De La Salie hun kloostergebouw te
oop aanboden. De Belgische overheid
maakte het financieel mogelijk het gebouw
te verwerven. De Nederlandse overheid
subsidieerde de arbeidsplaatsen van één
congierge, één huishoudelijk medewerker
en één opbouwwerker. Na samenstelling
van een Belgisch-Nederlands bestuur, met
daarin vooral wethouders en schepenenen,
was de Stichting Samenlevingsopbouw
Baarle een feit.
De aanstelling van een beroepskracht was
een subsidie-voorwaarde van het toenmali-
ge ministerie van CRM. Alras bleek het
bloeiende verenigingsleven in beide Baar-
le’s behoefte te hebben aan een persoon
waar men met vragen en problemen te-
recht kon.
De scheidslijn Belgié-Nederland loopt door
het bestuur, door de subsidiecriteria, zelfs
door het gebouw; Stichting Samenleving-
sopbouw Baarle en Kultureel Centrum
Baarle zijn als het ware één.

Gebruikersraad

Vanuit Nederlandse subsidienormen dien-
de voldaan te worden aan activiteiten bin-
nen het opbouwwerk, maar vanuit de Bel-
gische optiek was men meer gericht op
een (re)creatief, vormings- en cultureel aan-
bod voor de bevolking.

Toen de beroepskracht vanuit de doelstel-
ling van de stichting geinteresseerde en
betrokken dorpsbewoners wilde betrekken
bij de opzet, inhoud en organisatie van een
cursussenpakket gaf dat een aanvaring met
het bestuur.

Een dergelijke vorm van ﬁarticipatie/zeg—
genschap was te verstrekkend. Het bestuur
wilde de touwtjes in handen houden. Het
hieruit voortkomende conflict tussen be-
stuur en betrokkenen, incluis de beroeps-
kracht, had tot gevolg dat de beroeps-
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kracht het veld moest ruimen.

De politieke bevoogding, vooral van de ge-
meenteraad van Baarle- Hertog, had haar
invloed op beleid en uitvoering van het op-
bouwwerk. Nadat het “’politieke” bestuur
gedwongen door een motie van wantrou-
wen opgestapt was, lukte het om in 1983
eend begin te maken met een Gebruikers-
raad.

Het sociaal-cultureel plan, dat de gemeente
Baarle Nassau in het kader van de Rijks-
bijdrageregeling SCW diende te maken,
werd aangegrepen om i.s.m. Baarle-Hertog
één (inter%gemeentelijk Sociaal Cultureel
Plan tot stand te brengen. Een plan waarin
de gemeenschappelijke uitgangspunten en
verschillen werden vastgele?d.

Duidelijk bleek dat de bevolking meer be-
trokken wilde zijn bij het besturen van bijv.
het cultureel centrum. In het sociaal cultu-
reel plan stond dat met en voor vaste Ee-
bruikers van het gebouw een duidelij
overlegstructuur tot stand moest komen.
Vanuit deze vastgelegde beleidslijn werd
de Gebruikersraad ingericht. De gebrui-
kersraad probeert een relatie te realiseren
tussen stichting-bestuur en gebruikers van
de voorzieningen, waarin het gebruikers-
belang in een duidelijke overlegstructuur
geregeld kan worden.

Projekten

In contacten met het opbouwwerk met be-
woners van de kerkdorpen kwamen signa-
len naar voren m.b.t. de zorg aangaande de
leefbaarheid van hun dorpen. Signalen, zo-
als het vertrek van jonge mensen uit de
dorpen, onvoldoende woningen voor jon-
geren en bejaarden, sluiting van voorzie-
ningen zoals scholen.
In elk van de dorpen werd een werkgroep
leefbaarheid opgericht, welke tot taak had
om naast het houden van een leefbaarheid-
sonderzoek te komen tot het opstellen van
een sociale kaart”, het behoud of verbete-
ren van de leefbaarheid in al haar aspecten
met prioriteit inzake de woningbouw voor
eigen bevolking. Dat het betrekken van de
totale bevolking van hun dorp bij de ver-
wezenlijking van zo’n doelstelling onont-
beerlijk is, moge duidelijk zijn.
Aan Nederlandse zijde wisten de leefbaar-
heidsgroep (bewoners en opbouwwerk),
gemeentelijke en provinciale overheid uit-
eindelijk in gezamenlijk overleg en geza-
menlijke acties de leefbaarheid te verbete-
ren. Onder meer door de bouw van wonin-
en en een volwaardigi dorpshuis. Boven-
ien waarborgt de eerlangs op te richten
stichting “Ulicoten Vooruit” continuering
van het gevoerde beleid.
Aan Belgische zijde stuitten de initiatieven
van de Ieefbaarheidsaroe op onwil van de
gemeente om tot werkelijke samenwerking
te komen. Of zoals een raadslid het eens

samenvatte: ”we dronken een glas, deden
een plas; en lieten het zoals het was”.

Huurdersvereniging Baarle-Nassau
Het niet onderhouden van huurwoningen
waarvan de gemeente Baarle-Nassau eige-
naar was en het niet of nauwelijks gevoelig
zijn voor wensen van de huurders maakte
het gemakkelllj_l_< om op basis van een ge-
meenschappelijk huurdersbelang te komen
tot een huurdersvereniging. Hoewel de Ne-
derlandse gemeente gevoeliger is voor de
Eublleke opinie en het in de media aan de
aak stellen van ambtelijk/poltiek falen,
moesten hier toch de huurderseisen via de
kantonrechter afgedwongen worden. Debet
hieraan was vooral het onvermogen om op
korte termijn het gemeentelijk beleid op
de eisen van de huurders af te stemmen.
Middels een descente van de kantonrech-
ter en het tussenvonnis werd achterstallig
onderhoud gepleegd en overleg gevoerd
met de huurdersvereni%ing. Het beleid
werd bijgesteld en de huurdersvereniging
met haar 130 leden vervulde een waak-
hondfunctie. Het beleid en uitvoering ble-
ven gericht op het huurdersbelang en... de
huurdersvereniging hief zichzelf na 12 jaar

op.

Huurdersgroep in Baarle-Hertog

In Baarle-Hertog draagt de TMH. (Tum-
houtse Maatschappij voor de Huisvesting
nv.) zorg voor de sociale woningbouw. In
1977 werd een pas gebouwd contingent
woningen opgeleverd en verhuurd. De ve-
le mankementen aan deze woningen waren
aanleiding om tot een gezamenlijke belan-
genbehartiging te komen van huurders van
TMH. Dit leidde tot een bijeenkomst van
TMH, gemeente en huurders. De gemeente
is nl. participant in TMH. De vele grieven
raakten de TMH niet en zij bleef ongevoe-
lig voor vormen van overleg om de proble-
men te verhelpen. Om de nodige druk uit
te oefenen op een politiek instrument als
de TMH dienen belanghebbenden zich te
organiseren als %roep. En hier stokte het.
Het was ondenkbaar om in een zelforgani-
satievorm door te gaan. Het was veel ge-
makkelijker om middels het “’politiek
dienstbetoon” de eigen zaakjes te regelen.
Maar de kwestie steeg boven de (financié-
le) macht van de betrokken politici uit. Er
gebeurde niets. In 1983 waren een aantal
nieuwe (vooral Nederlandse) huurders het
beu en zij trokken de kar in nieuwe acties
tegen de TMH.

Gesteund door de stichting Samenlevings-
opbouw, de werkgroep Huurders
Gesteund en wetend dat de Nassause huur-
dersverenigingen wel erin geslaagd waren
veranderingen te bewerkstelligen, begon-
nen zij de TMH-problematiek aan te pak-
ken. Na veel heen en weer geschrijf, bij-
eenkomsten zijn oplossingen gevonden.
Aannemer, architect en TMH betaalden
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ieder eenderde van de kosten en de ge-
breken werden verholpen.

De strijdbijl is begraven, maar de huurders-
werkgroep is niet aanvaard door de TMH
als een wezenIiLk element in haar werking.
Of een dergelijk politiek orgaan
participatie-democratie in haar instelling
zal willen bevorderen, valt nog te bezien.

De opbouwwerkmethodiek moet er op ge-
richt zijn dat bewoners gemeenschappe W
ke belangen leren behartigen middels zel-
forganisatie. De daartoe benodi?(de vaar-
digheden (bijv. vergadertechniek) kunnen
worden verworven. In die zin zijn bewo-
ners “prosumenten”; producenten van wat
ze zelf wensen te consumeren. Anders ge-
ze?d: actief bezig zijn met wat zij als hun
belang zien en dat veilig willen stellen.
Aan Nederlandse zijde Is die belangenbe-
hartiging mogelijk doordat bewoners niet
alleen tot overleg kunnen komen, maar ook
tot het afdwingen van rechten. Wet- en re-
gelgeving voorziet daarin.

Aan de Belgische kant daarentegen zijn er
nauwelijks beroepsmogelijkheden inzake
overheidsbeslissingen. En'is de rechter
niet zozeer verplicht een zaak te toetsen
aan de wet, maar kan onafhankelijk van bij-
voorbeeld richtlijnen voor huurwetgeving
tot uitspraken komen. Dat stimuleert de
Belg nauwelijks tot prosumeren.

Veelal is de opbouwwerker een intermedi-
air tussen overheid en bevolkingsgroep.
Een niet gekozen volksvertegenwoordiger
in plaats van bewonersdeskundige die,
middels de opbouwwerkmethodiek, bewo-
ners helpt tot zelf-organisatie en belangen-
behartiging te komen.

En of de wijze waarop het opbouwwerk in
Belgié aan de overheid gelieerd is (Viboso,
RISO%), niet teveel druk op de output legt
- het binnen een bepaalde tijd bereiken
van een vooraf geformuleerd resultaat - en
daarmee meer het konsumeren stimuleert
dan het komen tot prosumentvorming, is
VOOr mij nog een open vraag.

John Schouten, Stichting Samenlevings-
opbouw, Baarle-Nassau. 1
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De toekomst in
Vlaanderen

Toekomstkijken doet denken aan on-
heilsprofeten, waarzeggers en science-
fictionromans. Ook serieuze wetenschap-
ers wagen zich aan voorspellingen. On-
angs verkende een team van de VUB de
toekomstige opdracht van de school inzake
vrijetijdsopvoeding. Wij traden in hun
voetspoor met een bescheiden studie over

het opbouwwerk op weg naar de eeuwwis-

seling...

Een nieuw profiel realiseren

Met de herstrukturering kreeg het op-
bouwwerk een nieuw jasje aangemeten.
De nieuwe snit deed eerst wat onwennig
aan. Stilaan wende het. Opbouwwerkers
bewegen zich nu zelfzekerder en onge-
dwongener in de nieuwe uitrusting. Maar
welke gevolgen zal de new-look hebben
voor het optreden van straks? Anders ge-
zegd: welke richting kunnen en moeten we
uit met het nieuwe Instrument "opbouw-
werk”?

Een ongewoon onderzoekstype

Voor een niet alledaagse studie-opdracht
werd een even ongewone benadering ge-
kozen. We gingen te rade bij E Corijn van
de VUB, die deel uitmaakt van een groep
toekomstonderzoekers onder leiding van
Prof. L Bollaert. Hij maakte ons vertrouwd
met de zogenaamde Delphi-methode (d.i.
een gestructureerde en schriftelijke bevra-
ging van deskundigen en betrokkenen),
genoemd naar het beroemde orakel.

We gebruikten dit instrument voor raadple-
ging van 27 commentatoren omtrent hun
toekomstprojektie voor opbouwwerk. Zij
leverden ons interessante denkpistes en
oplossingen. We bouwden op dit materiaal
verder tijdens 2 discussieforums. Tijdens
een eerste bijeenkomst toetsten we over-
eenstemming en meningsverschil met be-
trekking tot belangrijke beleidsopties voor
het opbouwwerk van morgen. De tweede
gespreksronde werd besteed aan het ont-
werpen van beleidsmaatregelen. Het VUB-
team pastte daarvoor de Strategisch-
Management-benadering of kortweg Strat-
man toe, dit is een gestructureerde
brainstorming over beleidsscenario’.

Gezamenlijk aan de startlijn

Als start van een creatieve denkoefening
schotelden we onze gesprekspartners een
basisanalyse voor over het verleden en he-
den van het Vlaamse opbouwwerk. Dit do-
cument werd integraal gepubliceerd in het
jubileumnummer van dit tijdschrift (TSO
86/3) "Tien jaar opbouwwerk in Vlaande-
ren en Nederland”.

Beleidsactualiteit eerst

Het hoofdaccent van de studie lag op be-
leidsoriéntaties voor de halflange termijn.
We gingen echter van start met enkele vra-
gen over de (toenmalige) beleidsactualiteit.
Daarover kunnen we kort zijn. De Delphi-
commentatoren zijn het roerend eens over
het volgende objectief: streven naar een
vereenvoudigd raamdecreet dat de ba-
sisprincipes van de herstructurering vast-
legt en tegelijk flexibele praktijkevolutie
toelaat. Als dit lukt twijfelen weinigen er-
aan dat de herstrukturering een hele tijd
kan standhouden. Over een wezenlijke
subsidiestijging maken weinigen zich illu-
sies. Misschien valt er nog wat te rapen bij
provincies en steden.

Profileren maar niet stroomlijnen

In deze studie ging per definitie veel aan-
dacht naar de rol en opdrachten voor het
opbouwwerk van straks. We richtten onze
bevraging naar 3 thema’s nl. het profiel van
opbouwwerk en Rise’, de nieuwe taken .
voor de opbouwwerker en de inbreng van
vrijwilligers.

Ontegensprekelijk komt uit de bevraging
de basis- en bevolkingsgerichte opstelling
van opbouwwerk als meest wezenlijke taak
naar voor. Zeker voor het uitvoerend op-
bouwwerk staan ondersteuningstaken naar
bevolkings- en Pebrui_kersgroep_en vooraan
oF het lijstje. Klussen in de beleids- en
planningsgerichte sfeer bengelen onde-
raan. Tussen beide extremen in liggen de
coordinerende functies van opbouwwerk
zoals het afstemmen van voorzieningen en
het opzetten van samenwerkingsver-
banden.
Op dit profiel zullen positieve en negatieve
invloeden inwerken. Een verscherping van
de achterstelling en een stijgende on-
dersteuningsvraag werken versterkend. De
toenemende individualisering, versnippe-
ring van belangengroepen en de sterkere
overheidsingreep staan aan de minuszijde.
De bewijskracht van opbouwwerk kan ge-
dwarsboomd worden door een blijvende
marginalisering en een tekort aan wer-
kingsmiddelen. Tenslotte kan de werksoort
zelf haar eigen identiteit poneren of af-
zwakken. Ze kan het veeleisend ondersteu-
ningswerk loslaten of integendeel haar ei-
Een emancipatietaak beveiligen via bevol-
ingsgerichte projekten. Extern behoort
een scherpere profilering tot de mogelijk-
heden. Middelen daartoe zijn o.m. bekend-
making van projektresultaten en het metho-
disch arsenaal, de dialoog aangaan met

aanverwante sectoren, de bijdrage aan ach-

terstelling in de verf zetten en een decreet
”in de goede zin” bewerken.

Riso’s vullen de opdracht van het basis-
werk aan. Voor hen blijkt een stimulerende
rol naar voorzieningen en het beleidsbein-
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vlioedende weggelegd. Concreet: een
duwtje geven aan de codrdinatie en af-
stemming van voorzieningen, het welzijns-
apparaat sensibiliseren voor de problema-
tiek van achtergestelden en een gedocu-
menteerde gesprekstafel aanbieden aan al-
lerlei oplossingsinstanties.

Het profiel van de opbouwwerker-nieuwe-
stijl moet en zal meer de richting uitgaan
van projektwerk en professionalisering, ten
koste van instellingsorganisatie en de rol
van “manusje-van-alles”. Daarover bestaat
weinig twijfel. Alleen zal de evolutie door
omstandigheden minder snel lopen dan
gewenst. Dit is ook zo voor het terugdrin-

en van instellingsaktiviteiten. Als moge-
ijkheden om de gewenste taakstelling
dichterbij te brengen noemen de commen-
tatoren deskundigheidsbevordering, colle-
giale ondersteuning, duidelijker v/erkvoor-
waarden en een regeling voor de "oude”
instellingen.

Ook in de toekomst zullen we te maken
krijgen met vrijwilligers van divers pluima-
ge. Vrijwilligers binnen instellingen of bin-
nen projekten, vrijwilligers in een bestu-
rende begeleidende of praktisch-uitvoe-
rende rol. Hun belang zal wellicht toene-
men gezien de toenemende vrije tijd en de
afnemende professionalisering. Sommigen
verwachten de intrede van een mondiger
en meer verantwoordelijk type. Geen van
hen zal het kunnen stellen zonder de mini-
male steun van een beroepskracht.

Draagvlak gezocht voor projekten

Zonder een geschikte voedingshodem ko-
men geen projekten tot _ o
stand, zeker niet in achterstellingssituaties.
Projektontwikkeling veronderstelt de
opsporing van noden en problemen, de
mobilisatie van doelgroepen, de beschik-
baarheid van accomodatie en een minima-

le organisatorische omkadering. Zogenaam-

de "entingsplaatsen” kunnen deze functies
vervullen. Daarmee bedoelen we een ge-
schikt werkingskader of draagvlak voor
projekten dichtbij het uitvoeringsniveau.
Tot hiertoe speelden de vertrouwde buurt-
en streekinstellingen de hoofdrol als “en-
tingsplaats” voor projekten. Uit de antwoor-
den konden we opmaken dat weinigen
twijfelen aan hun voortbestaan, echter in
verschillende vormen en varianten. In alle
geval wordt naar het opbouwwerk de taak
toegeschoven om structurele regelingen te
bewerken voor de buurthuis- en streekont-
wikkelingsfuncties. Daarbij gaan de sug-
gesties in de richting van een specifieke
reglementering en subsidiéring, een mini-
male |i)rof653|onele omkadering van (semi-)
vrijwilligers of de insluizing binnen een
bestaande of nieuwe voorziening. Op korte
termijn moet alvast het belang van beide
werkvormen extern worden aangetoond.

mededelingen opbouwwerk

en kan de nodige ruchtbaarheid aan inte-
ressante initiatieven worden gegeven.
Voor de opzet van nieuwsoortige projekten
naar bv. jonge werklozen of migranten bie-
den de vertrouwde instellingen niet altijd
de meeste garanties. De koppeling van
B_rOJekten aan externe entingsplaatsen
iedt voordelen zoals de verruiming van
het werkingsbereik naar andere doelgroe-
pen, probleemterreinen en oplossing-
sinstanties, kansen tot samenwerking met
andere sectoren, een bredere maatschap-
pelijke uitstraling en doorstroming van de
methodiek. Dit op voorwaarde dat ze de
werkingsautonomie en eigenheid van op-
bouwwerk respekteren. In dit licht zijn
wijkcentra, dorpshuizen, bewoners- en ak-
tiegroepen de natuurlijke partners van op-
bouwwerk. Ook het vormings- en educatief
werk lijken geschikt. Over dienstencentra
en culturele centra tonen de ondervraag-
den zich minder eenstemmig. Het OCMW
scoort duideliik hoger als wenselijke dan
als waarschijnlijke partner.
De introductie van de opbouwwerkmetho-
diek binnen andere werksoorten wordt
wenselijk geacht. Deze mag niet ten koste
gaan van projektondersteuning vanuit de
autonome werksoort opbouwwerk als zelf-
standig en deskundig dienstverlenings-
systeem.

Achterstelling voorop

Voor de meeste ondervraagden evolueren
we verder in de richting van een duale sa-
menleving. Kenmerkend daarbij vinden ze
de verscherpte maatschappelijke tegenstel-
lingen tussen arm en rijk en een toename
van bestaansonzekeren. Dit fenomeen ver-
klaart reeds voldoende de blijvende en
zelfs toenemende gerichtheid van opbouw-
werk op kansarme territoria en bevolkings-
groepen. Het historisch spoor van opbouw-
werk zal dus het komende decennium niet
worden verlaten. Het publiek signaleren en
duiden van achterstellingssituaties moet
een permanent aandachtspunt blijven.

Ook binnen onze belendende sectoren
wordt een grotere betrokkenheid op ach-
terstelling verwacht. De welzijnszorg wordt
blijvend geconfronteerd met harde noodsi-
tuaties. Een segment van het educatief
werk richt zich op de nieuwe markt. Eer-
der dan nieuwe initiatieven te vermenigvul-
digen hechten onze zegslieden meer be-
lang aan samenwerkingsprojekten met an-
deren in funktie van een meer geintegreer-
de armoedebestrijding.

De vraag of het instrument opbouwwerk
ook dient ingezet te worden binnen niet-
achterstellingssituaties lokt tegenstrijdige
stellingnames uit. Alles hangt ervan af of
men zo’n werking verzoenbaar acht met de
prioriteit voor achterstelling. Ook de in-
schakeling van de doorsnee-burger in de
werking mag de aandacht niet afleiden van
de minst draagkrachtigen.
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Dicht bij huis
De direkte woon- en leefsituatie krijgt een
heel eigen betekenis voor de onderschei-
den bevolkingsgroepen. De bovenlaag be-
zit voldoende financiéle armslag om haar
omgeving te kiezen. De onderlaag plooit
zich noodgedwongen terug op betaalbare
woningen en de direkte omgeving. De my-
the van de homogene volksbuurt behoort
onherroepelijk tot het verleden. Integratie-
kaders vielen stilaan we?. In de plaats
kwam een bonte mengeling van autochto-
nen en inwijkelingen, migranten en Belgen,
jonge werklozen en bejaarden. Tegenover
deze vervreemdende tendensen doet de
nood aan een vertrouwd en veilig leefkli-
maat zich duidelijk gevoelen. Voor op-
bouwwerk blijft de leefomgeving beteke-
nisvol als aangrijpingspunt voor de aanpak
van problemen en de opbouw van ”inte-
Eratlekaders”. Daarbinnen zullen specifie-
e probleemgroepen zoals langdurig en
laaggeschoolde werklozen, migranten en
bejaarden meer intensief worden on-
dersteund.

Toekomst maken
Als start van de Stratman-procedure gingen
we uit van 6 belangrijke dimensies voor het
opbouwwerk van morgen nl. emancipatie-
ericht, probleemoplossingsgericht, be-
eidsbeinvloedend, intem geprofileerd, ex-
tern bekend en ingebed in een relationeel
netwerk. We zochten naar de beste wijze
om deze doelen te realiseren. De VUB-
onderzoekers kwamen tot het besluit dat
een zesstappenschema daartoe het meest
geschikt leek.
In een eerste fase komt het erop aan de
deskundigheid van de werkers te verho-

gen en de eigen bijdrage van opbouwwerk
via projektresultaten bekend te maken.

In een volgend stadium moet gestreefd
worden naar vergroting van de eigen
oplossingskracht via coalities met anderen
rond belangrijke thema’s.

Daarop volgt het publiek signaleren en dui-
den van noden en problemen die via pro-
jektwerk worden vastgesteld.

Vervolgens dient extra aandacht besteed te
worden aan de opvolging van projektre-
sultaten.

Tenslotte moeten kanalen voor beinvloe-
ding van oplossings-instanties bewust wor-
den uitgebouwd.

De resultaten van onze “dialoog voor de
toekomst” zijn geheel op rekening van het
onderzoek te schrijven. Van meetaf werd
deze studie beschouwd als een instrument
voor interne beleidsvorming binnen Viboso
en Risos. Dit mag geen discussie biimens-
kamers blijven. Een open gesprek met be-
lendende sektoren en beleidsvoerders kan
niet lang uitblijven. Een toekomst maak je
immers met velen...

Luk Verbeke, sociaal agoog en werkzaam
bij Viboso als stafmedewerker methodiek-
ontwikkeling.

Dit artikel is overgenomen uit Tijdschrift
voor Samenlevingsopbouw, 1988 nr. 5.

Naar de toekomst van het opbouwwerk in
Nederland is een geUjksoortig onderzoek
verricht door Harry Broekman, WONN. De
resultaten van dit onderzoek zijn gepubli-
ceerd in MO, juni 1983, nr. 66. 1



Publicaties

Samenlevingsopbouw
Samenlevin%sopbouw is een vakblad voor
opbouwwerkers, maar het kan rekenen op
een groeiende bela_ngstellinlg vanuit diver-
se basisinitiatieven in de welzijnssector en
de socio-culturele sector.
Samenlevingsopbouw zet burgerinitiatie-
ven, die gericht zijn om verbeteringen aan
te brengen in hun woon-, leef- en werkom-
eving in de kijker. De lezer vindt er aller-
ei tips om aan de slag te gaan en bekijkt
de methodes om veranderingen van onde-
ruit te stimuleren.
Het blad verschijnt 8 maal per jaar en een
abonnement kost f 27,00.

Ondersteboven

Ter gelegenheid van het symposium over
de maatschappelijke betekenis van het op-
bouwwerk, georganiseerd door de Hoge
raad voor de Samenlevingsopbouw, publi-
ceerde Viboso een boek met als titel ”On-
dersteboven”. In "Ondersteboven” worden
een 12-al verhalen uit de samenlevingsop-
bouw gebundeld. Elk verhaal vertelt hoe
het opbouwwerk de laatste jaren één of an-
dere problematiek heeft aangepakt, zoals
o.m. langdurige werkloosheid, het vergeten
platteland, de verkrotting en de leegstand,
de armoedebestrijding en vrouwenproble-
matiek. Het is een verhalenbundel waarin
de opbouwwerkers vertellen wat ze doen
en hoe ze dit doen. Doorheen de verhalen
loopt als een rode draad de bekommernis
om datgene aan het licht te brengen wat
zich onderaan de samenleving afspeelt.
Daarom ook de titel: ”Ondersteboven”.

Een projektmodel voor opbouwwerk
In 1983 werd de herstructurering van de

sector Samenlevingsopbouw ingezet. Sinds-

dien is heel wat ervaring opgedaan het
projektwerking. Mogelijkheden en grenzen
werden verkend.
De auteur van het werkboek. Luk Verbeke,
volgde dit boeiende proces van praktijk-
ontwikkelin%.
In het werkboek wordt het profiel van het
opbouwwerkprojekt geschetst aan de hand
van een aantal kenmerken. Een fasenmodel
voor de ontwikkeling van een projekt
vormt de rode draad. Vervolgens worden
de verschillende componenten van dit
schema aangeduid en wordt aangetoond
hoe belangrijk een algemeen beleidskader
op instellingsniveau is voor een verant-
woorde keuze van projekten. In de volgen-
de hoofdstukken worden de kemmomen-
ten bij de uitwerkin[q van een projekt be-
handeld en enkele literatuurtips ronden het
geheel af.
De publicatie richt zich in de eerste plaats
Lot beroepskrachten en projektmedewer-
ers.

Viboso-documenten ) )
n%: Plannen met streekdossiers, februari
1986.

|L5.822 Projektmatig Opbouwwerk, februari
1

nr. 10: Tijdelijkheid troef. Een studie over
het derde arbeidscircuit in de sector Sa-
menlevingsopbouw, juni 1987.

%8811 Opbouwwerk en migranten, januari
nr. 12 Opbouwwerk en beleidsbeinvloe-
ding, juni 1988

nr. 13 Strategieén voor armoedebestrijding.
Verslag studiedag 8 september 1987.

nr. 14: Opbouwwerk met migrantenvrou-
wen. Verslag studiedag 20 januari 1988.

nr. 15 Werken met projekten. Verslag stu-
diedag 17 mciart 1988.

nr. 16. Een opbouwwerkprofiel voor de toe-
komst. Resultaten van een beleidsvoorbe-
reidend onderzoek, mei 1988,

Alle enoemdeJJuincqties zijn te bestellen
bij Viboso, Handelskaai 18 bus 3, 1000
Brussel, tel. 02/217.55.95. 1



