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MeMo

Op de voorpagina van een Haags huis-aan-
huis blad wordt pagina-groot de afkeuring
van en verontrusting over Heerma’s Huis-
vesting uitgeschreeuwd. De Haagse Wet-
houder van Volkshuisvesting én de bewo-
nersorganisaties, verenigd in het SCS, ver-
klaren dat de uitvoering van Heerma’s
Huisvesting desastreuze gevolgen zal heb-
ben. Een waterscheiding tussen “arme” en
rijke” wijken en voorspelbare “’ghetto-
vorming” zullen het gevolg zijn van Heer-
ma’s Huisvesting.
En eens te meer kunnen de actieve
bewoners-kaders en de uitvoerende functi-
onarissen in de wijken zich de vragen stel-
len, die de Deventer p.c.g.-codrdinator in
dit thema-nummer rhetorisch aan de orde
stelt: druppels op de gloeiende plaat? zoet-
houdertjes? De Wondere W’s van Wonen,
Weten, Werken in het p.c.g.-beleid wor-
den nu weer door de ene, dan weer door
de andere bewindsman onderuit gehaald.
En zo verkeert telkenmale wat in het Haag-
se jargon wordt aangeduid als "moedge-
vend” beleid” in ongeloofwaardigheid en
ontmoediging.
Codrdinerend Bewindsman Minister van
Dijk heeft toegezegd de door het LSA eind
olrtober voor de tweede maal georgani-
seerde Bewonersdag te zullen toespreken.
Met bovenstaande lijkt een intrigerend the-
ma gegeven. Te meer nu toenemend blijkt
dat in de wijken tal van groepen en instan-
ties tot een “productief’ samenspel weten
te komen; wordt het recht evenredig inte-
ressanter te vernemen waarom op beleids-
niveau het “haasje over” van ontmoedigen-
de beleidsvoornemens niet te stoppen
blijkt. Het intrigerende van de p.c.g.-
BrOJekten, vanuit de optiek van het op-
ouwwerk is m.n. gelegen in de arbeids-
markt-problematiek van moeilijk plaatsbare
werkzoekenden. Het tot ontwi™eling
brengen van een gericht en productief sa-
menspel van instanties, groepen, bedrijven
en individuen in deze sector blijkt toene-
mend effectief. En in verschillende plaat-
sen tekent zich op dit terrein een creatieve
ambachtelijkheid af, die zich naar zijn aard
laat vergelijken met de periode toen de
“stadsvernieuwing” nog in de steigers ge-
zet moest worden.
Voor het Landelijk Samenwerkingsverband
Achterstandsgebieden is de kans om effec-
tief iets te doen aan de politiek beleids-
matige tegenspraken als boven genoemd
nauwelijks hoger dan nihil te schatten. Het
behoort wel tot de mogelijkheden en ver-
antwoordelijkheden van het LSA die tegen-
spraken en hun effecten te registreren; en
om vervolgens deze “maatschappelijke be-
richtgeving” te deponeren bij de besluit-
vormers.

Wil van de Leur. 1
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Ten geleide

“Duidelijk is echter wel, dat heel veel
wijkbewoners heel veel energie steken in
de mogelijkheden, die zich aandienen om
allerlei zaken te verbeteren. In hoeverre
dit zal leiden tot blijvende verbeteringen
wordt voor het grootste gedeelte bepaald
door krachten, waar diezelfde wijkbewo-
ners weinig invloed op hebben. Wellicht
valt daar over ca. 1jaar meer te zeggen.
Dan kan opnieuw de balans worden opge-
maakt via een themanummer van Medede-
lingen Opbouwwerk.”

Deze belofte uit het eerste nummer over
p.c.g. (mei 1987) wordt met het verschijnen
met ’p.c.g. werto, een tussenstand’ waar-
gemaakt. Echter, of nu meer gezegd kan
worden dan toen over blijvende verbete-
ringen is de vraag en valt uit de bijdragen,
die in dit nummer zi\j[n opgenomen ook niet
af te leiden. Feit blijft, dat het allemaal no
veel te kort in uitvoering is genomen. Zoals
elders ook vermeld, is voor de meeste ge-
meenten het beleid in z’n volle omvang tot
uitvoering gekomen na het tekenen van de
bestuursovereenkomst in december 1986.
En dat is nu ruim anderhalf jaar geleden.
Pas vanaf dat moment, kunnen projecten in
uitvoering worden genomen, die profiteren
van de meerwaarde van de koppeling van
verschillende geldstromen. Projecten, die
als het om aanstelling van medewerkers
ﬂaat, ook nog een voorbereidingstijd nodig
ebben. Meer dan het opmaken van een
tussentijdse balans is dus niet mogelijk.
Dit geldt ook voor de conclusies, die zul-
len worden getrokken uit het evaluatie-
onderzoek, dat nu wordt verricht door de
S.G.B.O0. We zullen moeten afwachten, of
de beleidsmakers deze wijsheid zullen be-
trachten.

Wat wel nu al gezegd kan worden is dat
het p.c.g. werkt, en in deze korte tijd door
de energieke en doortastende manier
waarop het in de meeste steden is op- en
aangepakt een eigen identiteit heeft ont-
wikkeld. P.c.g. staat voor wijkgerichte (ge-
concentreerde), waar mogelijk integrale
aanpakken, waarbij een belangrijk accent
ligt (_)Ip_ de arbeidsmarkt-problematiek van
moeilij

tijd sprake vém een duidelijke gerichtheid
op migranten. De meeste projecten heb-

ben een effectieve taakstelling van 50 % et-

nische gr_o_egen, terwijl gemiddeld 25 %
van de wijkbewoners van etnische her-
komst is.

Het beleid is zich steeds duidelijker aan
het profileren tot een samenlevingsbeleid
én een voorrangsbeleid.

Vaak worden andere dan de traditionele
manieren van oplossen uitgeprobeerd, die
veelal een beter bereik lijken te hebben

k plaatsbare werklozen. Ook is er al-
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en ook goedkoper zijn. In die zin is het
ook experimenteerbeleid.

Dit nummer is in zeer nauwe samenwer-
king met het LS.A tot stand gekomen. Aan
de steden is gevraagd een bijdrage te le-
veren ’over de tussenstand’ ofwel een pro-
ject te beschrijven, dat de aandacht ver-
dient. De meeste steden hebben een arti-
kel geleverd. Uit de inhoud blijkt duidelijk,
dat p.c.g. inderdaad werkt. Laten we ho-
en, dat het in de toekomst nog een tijd-
ang kan doorwerken! 1
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Deventer

RC.G. vanuit een
reuzenrad

Begin juni 1988, kermis in Deventer. Met
vrouw, kinderen en vrienden in het reuzen-
rad. In een gondel hoog boven deze mid-
delgrote stad van ca. 65.000 inwoners, met
een middeleeuwse binnenstad en om deze
kern; "de oude schil”. Deze oude schil,
omvattende tien buurten met circa 20.000
inwoners, is het p.c.g.-gebied van Deventer.
Het begrip kermis is wat toevallig, maar
nog niet zo gek in relatie tot het p.c.g.-
beleid. Een veelheid aan attracties en pro-
jekten, maar samen toch een eenheid.

Wie wel eens een managementcursus
heeft gevollgd, is vast op de hoogte van het
begrip “helicopterview”. Hier moet ik aan
denken, zittend in die gondel en kijkend
naar beneden, naar die stad waar we met
zijn allen dag in dag uit ronddraven.

Onder het mom van achterstand bestrijding
vliegen we van het ene plan naar het ande-
re en het is niet eenvoudig om het geheel
te blijven zien. Zeker niet voor de bewo-
ners in die oude schil, hier onder aan het
reuzenrad.

Ik herinner mij de start van het p.c.g-
beleid, de minderhedennota en de op-
komst van de Centrumpartij. Buitenlanders
moesten het land uit en de Centrumpartij
won vele stemmen in de oude wijken. Mol-
leman, ambtenaar bij binnenlandse zaken
en verantwoordelijk voor het rrunderheden-
beleid, riep het van de daken: "Het min-
derhedenprobleem is een samenlevings-
Brobleem”. Hier sprak de overheid die
ang was voor de onbeheersbaarheid van
dit probleem. De zaak dreigde uit de hand
te lopen en zie het p.c.g.-beleid voor “au-
tochtonen en allochtonen” was geboren.
De probleemcumulatie werd beschreven
aan de hand van een voorbeeld, de wijk
“Buitenkans”. Er werd gepleit voor een
totaal-aanpak, maar tussen de regels door
was sprake van: "het verloren paradijs in
de wijken, dat werd verstoord door de
komst van minderheden”.
Prompt werden dan ook die wijken tot
p.c.g.-gebied verklaard waar sprake was
van concentratie minderheden. Alsof de
minderheden de achterstand hebben ge-
bracht. Dat is uiteraard een verdachtma-
king die niet klopt. In Deventer worden

dan ook minderheden niet expliciet in rela-

tie %ebracht_ met p.c.g.-beleid omdat de
F_ro lemen in oude wijken veel breder
iggen

Als lokale overheid benoemen we achter-
stand maar al te vaak in vage bewoor-
dingen.

mededelingen opbouwwerk

We spreken van gebrek aan gemeen-
schapszin, te weinig sociale controle, rand-
groepjongeren, minima, e.d. en ik verbaas
me over het feit dat organisaties, welzijns-
werkers en bewoners onze terminologie en
typering snel over nemen. Maar over wie
hebben we het als we spreken over de
meest achtergestelden? Dan hebben we
het toch over buitenlandse werknemers
met hun vrouwen en kinderen, probleem-
gezinnen, uitkeringsgerechtigden, werklo-
ze jongeren, woonwagenbewoners, laa
geschoolde vrouwen en kinderen die door
een probleem omgeving in hun lichamelij-
ke, geestelijke en emotionele ontwikkeling
worden geremd.

En Kijk ik dan - over de rand van de gon-
del - naar al die p.c.g.-projekten die we
hebben ontwikkeld, dan zijn veel projekten
gericht op buitenlanders, probleemgezin-
nen, werkloze jon%eren, vrouwen en peu-
ters. Vaak met de buurt als ingang, maar
soms ook buurtoverstijgend omdat sommi-
ge problemen niet ruimtelijk bepaald zijn.

Ik verbaas me er over dat het p.c.g.-beleid
toch nog aardige, nieuwe en concrete acti-
viteiten heeft opgeleverd, ondanks het feit
dat het p.c.g.-beleid bij de start geen goede
onderbouwing meekreeg en de financiéle
mogelijkheden beperkt waren. Er is veel
lippendienst bewezen aan termen als onor-
thodoxe aanpak en harmonisatie van regel-
geving.

Bij dit alles is vergeten een goed codrdina-
tiepunt in het leven te roepen met bestuur-
lijke dekking. Op gemeentelijke schaal
was en is die bestuurlijke delging er wel.
Op Rijksniveau ontbrak elke inhoudelijke
steun. Tijdens de afgelopen jaren is de be-
moeienis van de rijksoverheid steeds ver-
der gereduceerd onder het mom van "de-
centralisatie naar lokaal niveau”.

Dit soort verhullend taalgebruik heeft mij
de ogen geopend voor een landelijk
bestuurlijke werkelijkheid die niets meer
te maken heeft met de uitvoering van be-
leid in de wijken.

Deze toenemende laksheid is voor een lo-
kale overheid niet te pruimen. Ik vind het
dan ook prima dat in een onlangs versche-
nen memorandum inzake het minderhe-
denbeleid in de jaren '90, 20 gemeenten
de rijksoverheid oproepen niet langer te
talmen en nieuwe initiatieven te nemen.
Het is ook prima dat een aantal gemeenten
samen met arbeidsbureau’s en bewoners-
organisaties een landelijk samenwerkings-
verband (LSA) hebben opgericht dat p.c.g.-
projekten inhoudelijk aan de orde stelt, en
dat de VNG (na enige aarzeling) de belan-
gen van de p.cg.-gemeenten mede helpt
ondersteunen.

De aanpak van probleem-cumulatie in de
oude wijken is niet af te schuiven op afzon-
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derlijke gemeenten. Wel wat de inhoudelij-
ke mtvoering van projekten betreft, maar
de rijksoverheid dient voorwaarden te
creéren rond budgettaire ruimte, vereen-
voudiging van regelgeving en inhoudelijke
uitwisseling van ervaringen.
Het p.c.g.-beleid gaan we nu evalueren en
er ligt een interessant advies van de Ad-
viescommissie Onderzoek Minderheden
(ACOM) hoe we dat zouden kunnen doen.
Eén van de adviezen is het maken van een
ﬁortrgt van het leven in een oude wijk aan
et einde van de jaren tachtig. Dit ter ver-
gelijking met de notitie “Buitenkans”, die
egin jaren tachtig werd samengesteld. Als
dit moet gebeuren om te beoordelen of het
p.c.(?.—beleld effecten heeft gehad, is het
raadzaam meteen andere beleidsprogram-
ma’ zoals stadsvernieuwing, onderwijs-
voorrang e.d. mee te nemen. Men zal zien
dat er vele projekten geéntameerd zijn,
maar binnen kleine marges. Want een fun-
damentele herverdeling van goederen
(opleiding/werk/inkomen) kan een ge-
meente op wijkniveau niet bewerkstelligen.
Wel wordt er naast het opvangen van nega-
tieve gevolgen van achterstelling vaak crea-
tief %ewerkt aan opheffing en doorbreking
van bepaalde achterstanden en vergroting
van weerbaarheid van bewoners.
Dat dit een kwestie van lange adem is en
niet bereikt wordt in 4 jaar p.cg.-beleid mo-
ge duidehjk zijn. P.c.g.-beleid is m.i.
geslaagd is het impulsen heeft gegeven
voor ontwikkeling van nieuw beleid. Op de
terreinen van wonen (buurtbeheer), werken
en weten (toeleidingsprojekten) en welzijn
(samenwerking eerste ijng zien we deze
ontwikkeling.
Nog steeds gezeten in mijn gondel neem
ik afstand van al die aardlgLe p.c.g.-projek-
ten en ik realiseer me dat het allemaa
druppels op een gloeiende plaat zijn. Want
wie veroorzaakt nu die achterstand? Wie
vergroot de verschillen in inkomen? Wie
verlaagt het minimumloon? Wie verlaagt de
huursubsidie? Wie verlaagt de uitkering?
Daar is niet tegen op te roeien. De wijk
“Buitenkans” van begin jaren tachtig is nu
de wijk “Buitenspel”.
Het p.c.g.-beleid is een zoethoudertje. Maar
we hebben geen keus.

Als het ons op lokaal niveau lukt het ver-
trouwen van de mensen in de buurten en
wijken te wirmen, compromissen te sluiten
tussen allerlei regelingen en op te komen
voor minimale rechten, zijn we niet zinloos
bezig. Door het p.c.g.-beleid zijn er toch
mensen in het ?eweer gekomen, zijn voor
de achtergestelden projekten ontwikkeld
gieI \_/gn invloed zullen zijn op het reguliere
eleid.

Florimond Fick, p.cjg.-codrdinator gemeen-
te Deventer, Grote Kerkhof 4, 7411 KT
Deventer. 1
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Dordrecht

Ontwikkeling bij het
Coordinatie Bureau
Werklozen

In Dordrecht wordt sinds 1985 het onder-
deel "werken” van het p.c.g.-beleid uitge-
voerd door het Codrdinatie Bureau Werklo-
zen (CBW), een samenwerkingsverband
tussen de gemeente Dordrecht en het
Gewestelijk Arbeidsbureau.
De doelgroep waar het bureau zich op
richt bestaat uit mensen die in de p.c.g.-
wijken wonen, langer dan één jaar werk-
loos zijn en een lage (afgebroken) oplei-
ding hebben.
Het CBW krijgt elk kwartaal van het ar-
beidsbureau de gegevens van de mensen
die aan deze criteria voldoen en deze wor-
den dan uit?(enodigd. Op dit moment gaat
het om een kleine tweeduizend mensen.
Het beleid van het bureau heeft zich altijd
op drie deelgebieden gerichtnl.:
Bemiddeling. Mensen worden bemiddeld
naar betaald werk met behulp van een
eigen loonkostensubsidie, de Plaatsings
Stimulerende Maatregel (PSM).
Scholing. Er is speciaal voor p.c.g.ers een
uitbreiding van 30 plaatsen bij het CBB
gerealiseerd. Daarnaast is via het CBW
scholing mogelijk bij de Streekschook, de
Volksuniversiteit (intensieve taalcursus) en
wanneer deze scholingsinstituten geen
Bassende cursus hebben voor onze cliént,
ij allerlei andere G”ndelijke/schriftelijke)
opleidingen.
Projekten. Dit zijn apart opgezette projek-
ten waarbij het kan gaan om scholing en/of
werkervaring. Zo zijn er o.a. een lasprojekt,
een verkoopprojekt, een verzorgingspro-
jekt voor meisjes uit ethnische groepen en
een projekt in samenwerking met het Ge-
meentelijk Woningbedrijf (GWB) op het ge-
bied van onderhoud. Ook zijn er individue-
le werkervaringsplaatsen mogelijk.

Ik wil hier niet verder op dit aIEemene be-
leid ingaan, maar enkele ontwikkelingen
schetsen die het laatste jaar bij het CBW in
gang zijn gezet.

Bereiken van de doelgroep

Eén van de problemen waar het CBW mee
werd geconfronteerd was dat maar een ge-
deelte van de doelgroep werd bereikt: de
mensen die kwamen naar aanleiding van
de uitnodiging. Daarnaast was er een
groep die niet reageerde op onze brief,
maar waarvan soms wel iemand binnen
kwam lopen omdat hij "net zoals zijn buur-
man wel wilde schilderen bij het CBW”.
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Het was dus zaak om de groep die eventu-
eel wel geinteresseerd was, maar niet rea-
geerde op officiéle uitnodigingen te be-
reiken.
Hiertoe bewandelden we twee wegen:
Ten eerste hebben we onze huisstijl aange-
Ea_st. We hebben ons oude ambtelijke
riefpapier, inclusief gemeentewapen en
GAB vignet, vervangen door een minder
bureaucratische en meer uitnodigende
stijl. Ook het voorlichtingsmateriaal is aan-
gepast en uitgebreid met de bedoeling zo
meer mensen te interesseren voor de mo-
%el_ijkheden van het CBW.

r is een video gemaakt waarin mensen te
zien zijn die via het CBW aan de slag zijn
?ekomen. Zij vertellen ook over de scho-
ing of het projekt waaraan zij daarvoor
hebben deelgenomen. In dezelfde sfeer is
ook een folder gemaakt.

Folder en video worden ﬂebruikt bij voor-
lichting in bijv. een buurthuis, bij een vere-
niging voor buitenlandse jongeren enz.
Hiermee kom ik dan meteen op de tweede
weg; een meer buurtgerichte aanpak.
Hiertoe hebben de vier consulenten bin-
nen het CBW ieder een wijk genomen
waarmee zij de contacten aanknoopten.
Hoe die contacten vervolgens uitpakten
was afhankelijk van de situatie in de buurt.
Op dit moment worden er in twee wijken
spreekuren gehouden en wordt er geparti-
cipeerd in wijkoverleg. In deze buurten is
merkbaar dat door de samenwerking met
buurtwerkers meer mensen doorverwezen
worden naar ons bureau of naar het
buurtspreekuur. Met andere wijken wordt
nog overlegd over de manier van efficiénte
participatie in de wijk en de beste plek
voor het spreekuur.

Voor het CBW is het erg belangrijk om
daar te gaan zitten waar ook andere verge-
lijkbare diensten zitten, zoals bijv. het wo-
ningbedrijf, de wijkagent, het maatschap-
pelijk werk, taalles enz. Bij het bekijken

van de mogeh%'kheden in een wijk zijn som-

mige wijken a %evallen, omdat bijv. het
buurthuis daar bezoekers krijgt die niet
Ee'l'nteresseerd zijn. Wel zijn er in deze wij-

en afspraken gemaakt over voorlichting
voor bijv. verenigingen van etnische
groepen.

Brochure loonkostensubsidie en
leveren van maatwerk

Een andere ontwikkeling binnen het CBW
heeft te maken met de bemiddeling met
behulp van de Plaatsings Stimulerende
Maatregel (PSM). In 1987 is door verschil-
lende oorzaken deze méiatregel minder
toegepast. Zo speelt een rol dat het be-
stand van het CBW zo onderhand “afge-
roomd” is. Daarnaast heeft het ontstaan van
subsidiemaatregelen bij het arbeidsbureau
zoals JOB en MLW ook meegespeeld.
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Om te voorkomen dat in wezen op hetzelf-
de doel gerichte maatregelen elkaar gaan
beconcurreren en om werkgevers de weg
te wijzen in het woud van subsidiemaatre-
%elen, heeft het CBW in samenwerking met
et GAB een brochure over loonkostensub-
sidie gemaakt. Hierin wordt heel overzich-
telijk, naar werkloosheidsduur ingedeeld,
aangegeven wanneer welke subsidiemaat-
regel van toepassing is.
De bedoeling is dat consulenten CBW en
bemiddelaars GAB aan de hand van de
brochure een werkgever helpen bepalen
welke subsidie het meest geschikt is bij
een vacature en een sollicitant.
Naast de promotie van de PSM in deze bro-
chure is het CBW bij de bemiddeling het
accent minder op de financiéle kant gaan
leggen en meer op de dienstverlenende,
begeleidende kant. Het CBW biedt maat-
werk bij plaatsing. Dit houdt in dat de con-
sulenten veel meer dan voorheen werkge-
ver en werknemer begeleiden en advise-
ren voor en na de plaatsing.
Ervaringen leren dat veel CBW-cliénten
werk vinden bij kleine werkgevers. Met na-
me deze werkgevers waéurderen ondersteu-
ning vanuit het CBW omdat zij vaak zelf
een deskundigheid op dit gebied in huis
ebben.
Terwijl deze intensieve begeleiding al lan-
ger op het gebied van scholing werd toe-
gepast, levert het ook bij de bemiddeling
goede resultaten op. Werknemers haken
minder snel af. Wanneer een werknemer
niet op komt dagen op het werk, neemt de
consulent na een telefoontje van de werk-
gever direct contact op met de cliént, zo-
at samen met werkgever en werknemer
gekeken kan worden hoe het probleem
opgelost kan worden.

Consulent etnische groepen

Tenslotte is een nieuwe ontwikkeling dat
per 1julijl. een consulent etnische groe-
pen is aangesteld bij het CBW.

Deze consulent richt zich met name op de
sollicitatiebegeleiding van mensen uit etni-
sche groepen. Hierbij moet gedacht wor-
den aan bredere begeleiding dan alleen
het volgen van een training van bijv. 4 of 5
keer. De begeleiding wordt afgestemd op
het niveau en de beroepswens van de solli-
citant. Deze begeleiding kan individueel
en groepsgewijs plaatsvinden.

De consulent houdt zich tevens bezig met
de begeleiding van speciale projekten ten
behoeve van etnische minderheden. In het
kader van positieve actie liggen er plannen
voor een projekt in de verkoop in samen-
werking met de Werkgeversorganisatie
voor het Grootwinkelbedrijf.

Concluderend valt op te merken dat door
het p.c.g.-beleid het mogelijk is om een
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dergelijke intensieve aanpak, maatwerk bij
bemiddeling en scholing, toe te passen bij
de werkloosheidsbestrijding.

Ook het buurtgerichte werken waardoor
een grotere groep mensen bereikt wordt,
is door het p.c.g.-beleid mogelijk. )
Het is te hopen dat deze gerichte, arbeids-
intensieve aanpak voorgezet kan worden
en ook buiten p.c.g.-gebieden toegepast
gaat worden.

Simone Beunke, codrdinator CBW, postbus
8, 3300 AA Dordrecht, tel. 078-116345. I

Groningen

Tussenbalans

Terug in moeras?

Nu, augustus 1988, is het een moment om
een tussenbalans op te maken van de ont-
wikkelingen in de Hoogte/Oost-Indische
buurt.De aanleiding hiervoor is dat het
eind van het convenant, dat ten grondslag
ligt aan het huidige beleid, in zicht komt.
We, bewoners en werkers, realiseren ons
dat wat opfgebouwd is een onzekere toe-
komst heeft.

Dit gebeurt op een moment dat we ook be-
seffen, dat maatregelen die we uitdachten
om problemen te lijf te gaan, toe zijn aan
een kritische beschouwing of aan een ver-
dere verfijning. lllustratief hiervoor zijn de
aktiviteiten ten behoeve van Oangdurig)
werklozen. Alle betrokkenen zien terug op
een zeer succesvolle periode. Vele mensen
zijn aan werk geholpen. Daarbij hebben de
leer/werkprojekten een zeer goede rol ver-
vuld, evenals de arbeidsbemiddelaars van
de dienst Sociale Zaken en Werkgelegen-
heid. Echter in totaal is het aantal langdurig-
werklozen niet verminderd. Ook blijkt dat
het beschikbare instrumentarium voor be-
paalde delen van de doelgroep geen ef-
fect hebben gehad. Juist ten behoeve van
deze groepen vragen wij ons af of er een
andere werkwijze ontwikkeld moet worden
en/of een andere benadering wenselijk
zou zijn,

Vele betrokkenen zijn zich hier bewust van,
echter de eindigheid van het p.c.g. be-
dreigt het kunnen werken en denken over
aanscherping en bijstelling. We beginnen
ons heel langzaam meer zorgen te maken
over het behoud van wat er tot stand is
gekomen.

Een buurtbewoner schetste het mooi; "We
hebben ons uithet moeras getrokken aan
de hand van gemeente en rijk. Nu we op

de rand staan dreigt deze hand los gelaten
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te worden en we glijden weer terug in het
moeras”

De sfeer in de buurten

Bij de start (en daarvoor) van het p.c.g.-
beleid was algemeen te horen, dat bewo-
ners uitermate ontevreden waren over de
gangi(van zaken in wijk/buurt/straat. Er was
sprake van een voelbare spanning op
straat.

De indruk nu is dat de tevredenheid groter
is geworden en de sparming is merkbaar
verminderd. Veel bewoners merken dat het
aantal excessen minder is geworden. Aan
de hand van de registratie bij de politie is
te konstateren dat het aantal criminele fei-
ten het afgelopen jaar lager is.

Echter, de paniek, angst en woede over
een recente inbraak blijft en heeft in onze
buurten een grote uitstraling. Ook bij biﬂ'{
voorbeeld ouderen is de angst om van huis
te gaan niet verminderd, voor hen blijft de
angst om beroofd te worden aanwezig (dan
heeft een verandering van 1op de 10be-
woners naar 1op de 100 bewoners die on-
gewenst bezoek hebben gehad, geen in-
vloed op de individuele belevingg.
Wantrouwen wat in jaren is gegroeid neemt
niet snel af.

Dit wantrouwen vinden we ook terug naar
instanties. Er zijn grotere en kleinere veran-
deringen te konstateren in de werkwijze
van een woningbouwvereniging, een
dienst van de gemeente of een welzijnsor-

anisatie. Echter beelden die in het verle-

en ontstaan zijn over deze instellingen
blijven een belangrijke plaats houden in
het denken van mensen over deze organi-
saties.

Wonen

In de afgelopen tweéenhalf jaar is met na-
me het naoorlogse woningbestand door
middel van groot-onderhoudsprojekten
kwalitatief verbeterd. Echter, aan de groot-
te van de woningen is niets te veranderen.
Het blijven op de eerste plaats aantrekkelij-
ke woningen voor starters op de woning-
markt. Voor "oude” bewoners heeft het
verbeteren van de woningen wel tot gevolg
Eat zij minder snel geneigd zijn te vertrek-
en.
Dit komt waarschijitiijk op de eerste plaats
doordat, naast “de cascoverbetering” uit
de regiullere_: middelen, er ook verbeterin-
gen plaatsvinden op het gebied van het
veilig wonen en de herkenbaarheid van
complexen/portieken.
Alle bereikbare ramen en deuren worden
door middel van extra/ betere sloten en
dieveklauwen moeilijker toegankelijk ge-
maakt en portieken worden in de meeste-
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gevallen afgesloten met deuren en een in-
tercom instcillatie.

Herkenbaarheid (een minder girauwe mas-
sa) wordt bereikt door verschillende mate-
rialen en kleuren te gebruiken.

Vele oplossingen en ideeén zijn in overleg
tussen bewoners, woningbouwvereniging
en gemeente tot stand gekomen. Dit over-
leg Is vaak zeer Iangdun? geweest maar
heeft ook zijn vruchten afgeworpen. Onge-
looflijk kleine ramen werden beveiligd en
problemen die duur leken te moeten wor-
den opgelost konden vrij eenvoudig wor-
den bereikt te trekt een tuin door, geen
nieuwe muur in de brandgang, om een
vluchtweg af te sluiten).

Bewoners die lang in de buurt wonen heb-
ben veel mensen zien gaan en komen.
Vaak om economische redenen trokken
jongeren naar elders. Echter ook mensen
die graag in de buurt wilden blijven wonen
vertrokken. Zij zagen dat hun gezin geen
passende woning kon vinden in de eigen
wijk (vaak is dit bij de zwangerschap/ge-
boorte van een tweede kind).

Het aantal tijdelijke bewoners in de wiljk is
dan ook relatief hoog. In bepaalde delen
van de buurt bepalen zij sterk de sfeer.
Het besef dat renovatie en groot onder-
houd geen verandering hebben gebracht
in dit patroon doet een aantal mensen
steeds meer op het idee komen om voor
bepaalde groepen in de buurt geéigende
woningen te bouwen.

Echter de woningdichtheid laat niet toe de-
ze zonder afbraak in de wijk te realiseren.
Dan botsen de verschillende belangen.
Goede en goedkope woningen voor trek-
kers versus passende woningen voor hen
die wel willen blijven wonen in de wijk.

Deze discussie heeft velen bezig gehou-
den het afgelopen jaar. De betrokkenheid
bij de bewoners is zeer groot en dit leidt
vaak tot grote emotionaliteit. Van het op-
bouwwerk wordt verwacht dat zij de ge-
sprekken gaande houdt en een bijdrage le-
vert aan het bereiken van (mogelijk) accep-
tabele oplossingen.

Werken

De Groningse situatie met betrekking in de
sfeer van werk geniet inmiddels landelijk
bekendheid. De leer-werkprojekten en de
arbeidsbemiddelaars van de dienst Sociale
Zaken en Werkgelegenheid boeken goede
resultaten. Er is een groot aantal mensen,
dat gebruikt maakt van de leer-werkprojek-
ten en/of een arbeidsplaats vonden.

Ook programma’s binnen de leer-
werkplaatsen werden steeds gevarieerder
en beter afgestemd op de kursisten en er
wordt blijvend gestreefd naar een betere
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aansluiting bij de eisen op de arbeids-
markt. Het bovenstaande vraagt een flexi-
bele houding van het bestuur en werkers
van de leer-werkprojekten.

We hebben al aangegeven dat het aantal
langdurig werklozen niet is afgenomen. Dit
komt uiteraard door de bekende stroom
van minder draagkrachtigen naar de goed-
kope buurten en doordat elk jaar aan de
onderkant de "kortdurig” werklozen weer
worden toegevoegd aan de lijst.
Daarnaast krijgen we steeds meer zicht op
het afroom-effect. In eerste instantie is die
groep bereikt die nog enige energie had
om aktief te zijn op een weg naar werk.
Deze groep heeft inmiddels een plek ge-
vonden op die arbeidsmarkt of is in route
gezet naar die arbeidsmarkt. De groep, die
het ontbreekt aan energie vraagt een ande-
re aanpak, die direkter zal moeten zijn.

Ook binnen de groep, die in de route zit
naar de arbeidsmarkt is een deel te onder-
scheiden dat blijft "hangen”; een aantal is
niet in staat de stap te maken naar werk of
tijdelijk werk. lets maakt dat zij die stap
niet durven of kunnen zetten.

Binnen het GAB-overleg is in de afgelopen
periode deze(j)roblematiek gesignaleerd,
en heeft inmiddels ook tot een aantal
bijstellingen geleid. Binnen de vele (moge-
lijke) samenwerkings- verbanden wordt
gestreefd naar 1begeleider gedurende
een te volgen route van 1persoon. Tevens
is nadrukkelijk 1extra fase aan dit traject
toegevoegd, namelijk: motivatie/oriéntatie.
Het meest lange traject is nu:
motivatie/oriéntatie, scholing,stage/leer-
werkprojekten, werk.

Voor de fase motivatie/oriéntatie is City-
bound Rotterdam ingeschakeld. Zij hebben
in het p.c.g.-Rotterdam op dit terrein enige
ervaring opgedaan met goede resultaten.
Zij zullen in de komende periode een
tweetal groepen (totaal 24 personen) bege-
leiden, zodat zij met meer succes de door
ons geschetste route kunnen volgen. (De
route is niet voor iedereen dezelfde en
kent ook niet voor iedereen hetzelfde aan-
tal fasen).

In april 1988 is een projekt van start gegaan
waarbij het doel is mensen, die werkloos
zijn en grote schulden hebljen gemaakt op
twee fronten vooruit te helpen. Enerzijds
wordt gestreefd naar een goede schulden-
sanering en anderzijds naar een verbete-
ring van de inkomenspositie. Beiden samen
biedt betrokkene(n) sneller en beter een
erspectief om weer normaal rond te
omen.
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Veiligheid

Zoals ook al hiervoor vermeld, wordt de
wijk/straat door bewoners als onveilig erva-
ren. En feitelijk was ook te staven dat de
wijk in vergelijking tot andere wijken on-
velliger was. In eerste instantie is veel aan-
dacht besteed aan inbraakpreventie, betere
verlichtini en het afperken van terreinnen
met betrekking tot de toegankelijkheid.

Na de uitvoering van de eerste projekten
in de woonomgeving bleek al snel dat be-
tere verlichting en afsluiten van portieken
en brandgangen vaak niet de enig zalig
makende oplossingen zijn. Onderhoud van
groen, verlichting, e.d. spelen een even
grote rol met betrekking tot veiligheid.
Tevens bleek dat de oplossing in een be-
paalde situatie niet bruikbaar was voor een
andere situatie. Overal hekken is geen op-
lossing en toont ook niet. Echter de roep
om elders ook deze aanpassingen door te
voeren werd steeds groter. In een buurt
binnen de wijk is gestreefd al de verschil-
lende maatregelen in 1pakket uit te voe-
ren en deze aan te laten sluiten op de
bestaande bebouwing op een gevariéerde
wijze. Geen hekken, maar tuinen doortrek-
ken of een passende muur plaatsen enz..

Een andere ontwikkeling die zich voor
deed was, dat de aandacht voor verbeterin-
en realiseren, verschoof naar het instand
ouden van de eenmaal bereikte situatie;

dus naar beheer.

Naast deze ontwikkeling is nieuw voor de
Groningse situatie dat de politie sinds eni-
ge maanden wijksgewijs werkt. Een klei-
ner korps voor een kleiner gebied dat nu
op alle terreinen dient te opereren. Zicht-
baar is de politie dichter bij de bewoners
gekomen. Het wijkburo staat in de buurt.
De ervaringen zijn te kort om nu al stellige
uitspraken te doen. Echter de indruk
bestaat dat er gerichter samengewerkt kan
worden met de politie om bepaalde situa-
ties sneller en effectief op te lossen.

(Buurt)beheer

De aandacht - zoals hiervoor aangegeven -
begint te verschuiven van het plegen van
(grotere) ingrepen naar een meer onder-
houdsgerichte benadering van de bestaan-
de situatie.

Deze ontwikkeling is ook nog versterkt
door een aantal andere zaken:

- vanaf de start van het p.c.g.-beleid bestaat
er een woonruimteoverleg, waarin bewo-
ners, verhuurders van de woningbouwvere-
nigingen en gemeente streefden naar een
goed toewijzingsbeleid. Er werden alge-
mene afspraken gemaakt. Aan de hand
hiervan streefden de woningbouwvereni-
gingen hun toewijzing te doen. De bewo-
ners konden dit ook toetsen. Tevens wer-
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den oplossingsstrategién ontwikkeld voor
probleemsituaties.
Nu, na een drietal jaren blijkt, dat met na-
me bewoners in dit overleg afhaken en dat
er met moeite nieuwe bewoners willen of
kunnen deelnemen aan dit overleg. Bewo-
ners vinden het overleg te algemeen en
vaak te veel gaan over zaken die hen niet
aangaan. Bewoners voelen zich primair be-
trol™en bij hun direkte woonomgeving.
- In het kader van buurtbeheer hadden be-
woners een aantal ontwikkelingen op gang
Eebracht, die gericht zijn op een betere
lachtenregistratie en -afhandeling (naar
voorbeeld van het projekt Woensel in
Eindhoven).

In de komende periode zal een voorzichti-
ge start worden gemaakt met een aantal
projekten op buurtnivo waarbij veiligheid,
woonzaken, onderhoud, enz. in een over-
leg worden geconcentreerd. De belangrijk-
ste iitzet van het bewonersoverleg op wijk-
nivo en opbouwwerk zal zijn om dit over-
leg beter toegankelijk te maken voor nog
niet aktieve buurtbewoners.

Conclusie

Er is een groot aantal zaken bereikt door
de inzet van bewoners. Instellingen/organi-
saties hebben op een goede wijze inie-
speeld op wenselijke cq. noodzakelijke
veranderingen. Deze veranderingen heb-
ben geleld tot nieuwe strukturen, waarin
ook de positie van bewoners is vastgelegd.
Direkte kontakten die onstonden (voor en
bij de start van het p.c.g.), met bijvoorbeeld
politici en beleidsambtenaren, zijn door het
onstaan van deze nieuwe structuren (vrij-
wel) uitgebannen. (Nieuwe) ontwikkelingen
vinden meer him start bij delen binnen die
nieuwe struktuur, waar bewoners minder
greep op hebben. Eenzelfde ontwikkeling
Is te konstateren bij woningbouw-organisa-
ties en welzijnsinstellingen. Door bewoners
wordt dit ervaren als het verliezen van de
greep op tal van ontwikkelingen, men
heeft het gevoel er geen invloed meer op
te hebben.

Het p.c.g.-beleid heeft al veel vruchten af-
geworpen, echter ontwikkelingen hebben
nog niet voldoende wortel geschoten in de
buurten. Onze grote zorg is, dat door het
mogelijk verdwijnen van de p.c.g.-middelen
ons niet voldoende tijd wordt geboden om
de in gang gezette herstructurering van be-
wonersorganisaties vorm te geven, de ont-
wikkelde oplossingsstrategién af te ronden
tot structurele verbeteringen.

Henk Kosse, Thea van der Veen, Stichting
Delta, Oude Boteringestraat 60, 9712 CM
Groningen 1
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Rotterdam

Rotterdam werkt”

In Rotterdam is de vijfde tussentijdse rap-
Bortage Probleem Cumulatiegebieden-

eleid uitgebracht. Zoals in de v_orélge rap-
porta?(e al werd ciangekondigd, is de oor-
spronkelijke p.c.g.-filosofie het face-liften
van oude wijken, bij voorkeur met inzet van
Iangdurlg werklozen uit die wijken, gewij-
zigd in een arbeidsmarktgericht scholings-
en werkervaringsbeleid voor langdurig
werklozen. Ook organisatorisch is er in Rot-
terdam het een en ander veranderd: de
p.c.g.-staf is sinds halverwege vorig jaar on-
dergebracht bij het samenwerkingsverband
“Rotterdam Werkt” tussen de Gemeente
en het Gewestelijk Arbeidsbureau. Doel
van dit samenwerkingsverband is het (te-
rug)leiden van Iémgdurig werklozen uit de
Maasstad naar de arbeidsmarkt.

Gemeentelijk werkgelegenheids-
beleid

Door op te giaan in ”Rotterdam Werkt”, is
het p.c.g.-beleid een integraal onderdeel
eworden van de tussen Gemeente en Ar-
eidsbureau afgesproken aanpak van de
langdurig werkloosheid. Voor Rotterdam-
mers die langer dan een jaar werkloos zijn,
jonger dan veertig jaar zijn en die een
opleiding op maximaal MAVO/LBO-niveau
hebben gevolgd, is een heel nieuw upgra-
dingstraject ontwikkeld. Al naar gelang
hun beginniveau en de vraag op de ar-
beidsmarkt, kunnen werkzoekenden op
diverse momenten in dit traject in- en uit-
stromen. Vooral aan scholing en het op-
doen van werkervaring wordt veel aan-
dacht besteed.
Scholingsprogramma’s zijn er in voldoende
mate in Rotterdam en wat er niet is kan
zonder al te veel problemen worden opge-
zet. Daarnaast beschikt “Rotterdam Werkt”
over enkele honderden leer- en werkerva-
ringsplaatsen bij gemeentelijke diensten
en bedrijven en bij gesubsidieerde instel-
lingen. En ook in de marktsector, waar de
kansen op doorstroming naar betaald werk
het grootst zijn, wordt gewerkt aan het
creéren van additionele arbeidsplaatsen.

Voor 1988 heeft “Rotterdam Werkt” zich ten
doel gesteld om circa duizend langdurig
werklozen aan een reguliere baan op de
arbeidsmarkt te helloen. De verwachting is
dat ongeveer de helft van de deelnemers
aan de ervaringsplaatsen min of meer van-
zelf zal doorstromen. Werkgevers hebben
de "Rotterdam Werkt”deelnemers immers
aan het werk gezien. Is dat tot ieders tevre-
denheid verlopen, dan is er bij vacatures
natuurlijk een ideale kandidaat in huis. De
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resterende 500 die niet op deze manier aan
het werk komen, zullen door het Arbeids-
bureau zeer intensief worden bemiddeld,
bijvoorbeeld met behulp van de Wet Ver-
meend Moor en het Job-plan.

Rotterdam is ook gestart met de heroriénta-
tiegesprekken. Deze gesprekken zijné;e-
koppeld aan de heronderzoeken die de
Gemeentelijke Sociale Dienst bij haar
cliénten moet uitvoeren. Wie beantwoordt
aan de instroomcriteria van “Rotterdam
Werkt” wordt gericht doorverwezen naar
deze organisatie.

P.c.g.-rapportage

De onlangs verschenen rapportage p.c.g.-
beleid geeft alleen een kwantitatief over-
zicht van de in 1987 lopende en gestarte
externe projekten die uit p.c.g.-gelden wor-
den betaéild. Deze projekten hebben geen
organisatorische binding met “Rotterdam
V\/Ierkt”, wel bestaat er een beleidsmatige
relatie.

Een van deze p.c.g.-projekten is de Out-
ward City Bound School. Beslist geen
school in de eigenlijke betekenis van het
woord. Niet-leerplichtige werkloze jonge-
ren die het vertrouwen in zichzelf en in de
maatschappij hebben verloren, worden in
een grote stad of in de woeste natuur aan
allerlei uitdagingen blootgesteld. De be-
doeling is dat daardoor weer zelfvertrou-
wen en motivatie wordt opgebouwd. Voor
een bepaald deel van de werklozen blijkt
dit een succesvolle aanpak te zijn. In 1987
hebben 220 cursisten aan het programma
deelgenomen.

Een ander voorbeeld dat mede uit p.c.g.-
gelden wordt gefinancierd, is het projekt
Tweetalige Migranten bij de Dienst Ruimte-
lijke Ordening en Stadsvernieuwing. In dit
werkgelegenheidsprojekt werken negen
migranten betaald en vier met behoud van
uitkering. Zij vervullen publieksgerichte
functies waarbij hun tweetaligheid een dui-
delijk pluspunt’is. Het Centrum voor Be-
roepsoriéntatie en Beroepsoefening heeft
speciaal voor dit projekt een cursus com-
municatiemedewerker ontwikkeld; een
flexibel programma dat kan worden aange-
past aan het niveau van de deelnemers.
Voorts worden in de p.c.g.-rapportage nog
het Arbeidsprojekt VSO-schoolverlaters, At-
las (adviesbureau voor ethnische onderne-
mers), Stoberéstichting ondememersbege-
leiding Rotterdam), Wijzer (arbeidspool in
de bejaardenverzorging) en de arbeidspool
bij Gemeentewerken beschreven.
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Nieuw in Het Nieuwe Westen

Een nieuw initiatief in Rotterdam is het pro-
jekt in de E.c.g.—wijk Het Nieuwe Westen. In
deze wijk bleek, vooral bij etnische min-
derheden, grote behoefte te bestaan aan
meer informatie over de uiteenlopende ac-
tiviteiten van het Arbeidsbureau. Daarom
zal op korte termijn een functionaris wor-
den aangesteld, betaald uit p.c.g.-gelden,
die o.a. bij buurthuizen in de wijk voorlich-
ting en informatie gaat geven over het
dienstenpakket van het Arbeidsbureau, zo-
als de vacature- en sollicitantenbank, scho-
Binbgsmogelijkheden, Vermeend/Moor en
ob.

Voorlopig wordt deze functionaris voor een
jaar aangesteld. Loopt het projekt goed,
dan kan deze periode met nog een jaar
worden uitgebreid.

Een en ander is een direct gevolg van de
deconcentratie van het Arbeidsbureau in
Rotterdam. Na Bureau Oost en Zuid-West,
opende in juni dit jaar ook Bureau West
zijn poorten. De vestiging staat midden in
de wijk en is ook uitstekend bereikbaar
voor het publiek. De contacten tussen het
Arbeidsbureau en de migrantenorganisa-
ties en buurthuizen uit de wijk blijken, nu
het Arbeidsbureau in de buurt zit, veel soe-
peler te verlopen.

Het ligt in de bedoeling een begeleidings-
groep voor deze aan te stellen functionaris
op te richten waarin het Arbeidsbureau,
"Rotterdam Werkt”, de buurthuizen, actie-
groep Het Nieuwe Westen en de migrante-
norganisaties zijn vertegenwoordigd.

Het p.c.g.-beleid loopt in 1989 af. Of en zo ja
op welke voet de verschillende Rotterdam-
se p.c.g.-projekten dan verder gaan, is in de
meeste %evallen nog niet duidelijk. In de
tweede helft van dit jaar staat een uitge-
breid verslag over het p.c.g.-beleid gepland
waarin onder andere de gang van zaken in
de toekomst aan de orde komt. Daarbij zal
ook worden in egaan op de relatie tussen
het p.c.g.-beleid, de sociaal-economische
vernieuwing van Rotterdam en het samen-
werkingsverband "Rotterdam Werkt”.

CJ. Frietman, hoofd Arbeidsbureau West.

De Vijfde Rotterdamse tussentijdse rappor-
tage p.c.g.-beleid is voor belangstellenden
gratis te verkrijgen bij Samenwerkingsver-
band ’Rotterdam Werkt’; tel.: 010-4110344
en 4045300. 1
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Haarlem

C.B.B. voor vrouwen

Inleiding

In Haarlem staat sinds eind 1986 een Cen-
trum voor Beroepsoriéntatie en Beroeps-
oefening voor Vrouwen. Opgericht met
middelen die door het ministerie van Soci-
ale Zaken en Werkgelegenheid beschik-
baar zijn gesteld in het kader van het
aandachtsgebieden-beleid.

Toen bleek dat Haarlem één van de plaat-
sen was waarin een aandachtsgebiedenbe-
leid gevoerd zou worden, heeft de ge-
meente zich gebogen over de gebiedskeu-
ze. Er mocht één gebied aangewezen wor-
den met minder dan 15.000 inwoners. Dat
gebied diende onder meer te voldoen aan
criteria als een grote mate van achterstand
ten opzichte van andere gebieden en een
hoge concentratie van minderheden.

De keus viel op een aaneengesloten ge-
bied in de binnenstad van Haarlem, waarin
stedelijke voorzieningen aanwezig zijn. De
maatregelen die in het kader van het aan-
dachtsgebiedenbeleid getroffen worden,
kunnen daardoor meer mensen bereiken
dan alleen de bewoners van het betreffen-
de gebied. Ook is de kans op stigmatise-
ring kleiner.

Al vrij snel liet het ministerie van Sociale
Zaken en Werkgelegenheid weten oE welk
bedrag de Eemeente Haarlem jaarlijks tot
1990 kon rekenen. Het geld was bestemd
voor projecten die een drempelverlagende
werking naar de arbeidsmarkt hebben, en
die zich sBeuaaI richten op de niet direct
bemiddelbare werklozen.

Omdat in Haarlem voor laagopgeleide
werklozen geen voorziening aanwezig was
op het gebied van oriéntatie, schakeling,
en elementaire beroepskwalificatie, beslo-
ten de gemeente Haarlem en het Geweste-
lijk Arbeidsbureau de middelen te beste-
den aan een Haarlemse vestiging van het
Centrum voor Beroepsoriéntatie en Beroep-
soefening.

Een Centrum voor Beroepsoriéntatie en Be-
roepsoefening (C.RR) is een arbeidsvoor-
zieningsinstrument en bestemd voor werk-
zoekenden die door economische en tech-
nologische ontwikkelingen nauwelijks een
kans maken op (her-)intrede op de arbeids-
markt.

Hun kwetsbare positie wordt veroorzaakt
door educatieve, sociale en culturele facto-
ren als:

- een ontoereikend onderwijs en scho-

lingsniveau;
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- een tekort aan noodzakelijke basisken-
nis en basisvaardigheden voor een be-
ginnend beroepsoefenaar;

- onvoldoende zicht op eigen (beroeps-)
mogelijkheden; _

- onvoldoende beheersing van de Neder-
landse taal;

- een tekortschietende bekendheid met
maatschappelijke verhoudingen en met
het arbeidsbestel.

Doel van een CRR is om mensen, die op
een of meerdere van bovengenoemde ge-
bieden achterstanden vertonen, beter toe
te rusten door middel van oriéntatie-,
schakel-, en scholingsprogramma’s. Daar-
naast is een intensieve begeleiding van de
cursisten een wezenlijk kenmerk. Niet al-
leen tijdens de cursus, maar met name in
de periode dat cursisten toe zijn aan uit-
stroom naar werk of vervolgopleiding. De
kans op het vinden en behouden van be-
taald werk of het met succes volgen van
een beroepsopleiding wordt door deze
aanpak aanmerkelijk vergroot.

Tot de oprichting van het C.RR in Haarlem,
maakten Haarlemmers gebruik van het
C.RR in Velsen, dat ongeveer 20 kilometer
van Haarlem verwijderd ligt. Dit centrum is
bedoeld voor mensen uit de regio’ 1>
mond. Zaanstad en Haarlem.

Het bleek dat vrouwen - en met name bui-
tenlandse vrouwen - nauwelijks gebruik
maken van deze regionale voorziening. De
reisafstand en de reistijden vormen een be-
zwaar. De inhoud van de cursussen en de
aanwezige beroepsrichtingen zijn niet op
vrouwen afgestemd.

Bovendien ontbreken er randvoorwaarden
die drempelverlagend werken op de deel-
name van vrouwen aan een cursus, zoals:
kinderopvang, aangepaste lestijden, en full-
time en part-time cursusvarianten.

Om een scholingsvoorziening als het C.RR
ook voor vrouwen bereikbaar te maken,
besloten de gemeente en het Gewestelijk
Arbeidsbureau het C.RR in Haarlem speci-
aal te bestemmen voor vrouwen. Daarmee
is het in zijn soort een uniek centrum in
Nederlémd: zowel de cursisten als het team
bestaan uitsluitend uit vrouwen.

In het gebouw is professionele kinderop-
vang aanwem?.__De lestijden zijn aangepast
aan de schooltijden van kinderen in het ba-
sisonderwijs. De cursussen kunnen zowel
full-time als part-time worden gevolgd. Bo-
vendien is de cursus gratis en worden
eventuele reiskosten vergoed.

Cursusaanbod

De periode die een cursiste op het CBR
doorbrengt, bestaat allereerst uit een orién-
tatiefase van 1tot 3 maanden. De nadruk
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ligt daarin op beroepenvoorlichting, op
een praktische kennismaking met de aan-
wezige beroepsrichtingen, en op keuzebe-
geleiding om te komen tot een verantwoor-
de en ?erichte beroepskeuze. Daarnaast
zijn er lessen in algemeen vormend onder-
wijs en maatschappelijke oriéntatie.

Heeft de cursiste voor één van de beroeps-
richtingen gekozen, dan stapt ze over naar
de beroepsgroep. De beroepsgroepen
waaruit ze kan kiezen op het C.RR zijn:
kantoorpraktijk, confectie, horeca en ver-
zorging. De vakdocente stelt een individu-
eel cursusplan samen, afgestemd op de ca-
paciteiten en wensen van de cursiste. De
tijd die een cursiste in de beroepsgroep
doorbrengt, varieert van 8 tot 12 maanden.

Eén van de opdrachten die het Centrum
voor Beroepsoriéntatie voor Vrouwen bij de
start meekreeg, was de cursussen en de
randvoorwacurden zodanig te realiseren dat
vrouwen uit etnische minderheidsgroepen
tenminste de helft van de 50 cursusplaatsen
zouden bezetten. Omdat bij een aantal van
hen de beheersing van de Nederlandse
taal onvoldoende Is voor het volgen van de
cursus, is er een instroomgroep opgericht
waarin vooral aandacht wordt besteed aan
de actieve en passieve beheersing van het
Nederlands en aan maatschappelijke
oriéntatie.

Maatwerk

Zoals gezegd is het een combinatie van
meerdere factoren die de toelating van
laagopgeleide en buitenlandse vrouwen op
de arbeidsmarkt bemoeilijkt.

Het onderwijs dat de meeste cursisten ge-
volgd hebben, bestaat dikwijls uit niet
meer dan lagere school, eventueel gevolgd
door 1of 2 jeéur vervolgonderwijs. Het ont-
breekt hen dus aan beroepsgerichte kwali-
ficaties. Het arbeidsverleden van cursisten
laat daardoor vaak een opeenvolging van
ongeschoold, slechtbetaald werk zien.
Daarbij komt een tekort aan sociale vaar-
dl?he en: het kunnen voeren van een za-
kelijk telefoongesprek, het zich presente-
ren tijdens een sollicitatiegesprek, op kun-
nen komen voor zichzelf in een werksitua-
tie, samen kunnen werken met collega’s.
Veel vrouwen zijn zich niet bewust van hun
sterke en zwakke kanten: enerzijds onder-
schatten zij hun capaciteiten, en anderzijds
overschatten ze hun moaelijkheden. Buiten-
landse vrouwen zijn vaak onvoldoende op
de hoogte van de maatschappelijke ver-
houdingen in Nederland. Bovendien krij-
gen ze met allerlei vormen van discrimina-
tie en met vooroordelen te maken bij het
zoeken naar betaald werk.

Het is duidelijk dat een cursus op het CBB.
voor vrouwen meer inhoudt dan het aanle-
ren van basiskennis en basisvaardigheden
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tot het niveau van een beginnend beroeps-
beoefenaar. Individuele begeleiding van
cursisten is een essentiéle voorwaarde om
tot een succesvolle uitstroom naar werk of
vervolgopleiding te komen.
Voor die individuele begeleiding zijn er
twee cursistenbegeleidsters op het cen-
trum werkzaam. De een houdt zich bezig
met de instroom van cursisten en de psy-
chosociale begeleiding tijdens de cursus.
De ander rekent de beroepskeuzebegelei-
dln%, het verzorgen van stageplaatsen en
de bemiddeling naar werk of vervolgoplei-
ding tot haar taken. Daarnaast verzorgen de
docenten de vakinhoudelijke begeleiding.
Regelmatig hebben cursisten individuele
esprekken met een van de cursistenbege-
eidsters of een docente. Die gesprekken
bewijzen hun nut; vaak zijn er factoren die
belemmerend werken op de voortgang van
een cursiste, en die zonder de gesprekken
zouden kunnen leiden tot een voortijdig af-
breken van de cursus of tot problemen als
een cursiste eenmaal uitgestroomd is.
Tijdens de laatste maanden van het verblijf
op het C.RR wordt er een uitstroomplan
opgesteld, waarin staat welke stappen er
gezet worden om tot een succesvolle uit-
stroom te komen. Dit plan is voor elke cur-
sist anders. De ene cursiste is zelfstandiger
dan de ander. De een heeft meer begelei-
ding nodig dan de ander. Individuele be-
geleiding betekent altijd maatwerk.

Resultaten

De resultaten (per juni 1988) laten zien dat
de gekozen werkwijze effect heeft.
Het Centrum voor Beroepsoriéntatie en Be-
roeﬁsoe_fenlng voor Vrouwen bestaat nu an-
derhalf jaar. In totaal zijn er in die periode
95 vrouwen gestart op het centrum. Op dit
moment nemen er nog 53 van hen aan een
van de cursussen deel. Van de andere 42
vrouwen zijn er 18aan het werk gegaan.
Voor de meeste van hen ligt dat werk in
het verlengde van de cursus die ze op het
C.RR gevolgd hebben.
Een paar vrouwen zijn naar een vervolgop-
leiding gegaan.
De andere vrouwen zijn om diverse rede-
nen gestopt: door gebrek aan motivatie (6),
wegens gezondheidsproblemen (5), we-
gens huwelijk of zwangerschap (6), door
gen \(/Ze)rhuizmg of huiselijke omstandighe-
en (2.
Ook zijn er 3 cursisten die op het CBR het
voor hen maximaal haalbare bereikt heb-
ben en daarna geen werk hebben gevon-
den. Voor de zomervakantie stromen er
nog meer cursisten uit. Zij zijn nu in de
laatste fase van hun verblijf op het CBB.
Een aantal van hen heeft zich opgegeven
voor vervolgopleidingen die na de vakantie
beginnen, andere cursisten zijn toe aan het
solliciteren naar werk.
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Samenwerking

Door het beleid rond de aandachtsgebie-
den in Haarlem zijn er nieuwe samenwer-
kingsrelaties ontstaan, of zijn bestaande
contacten verstevigd. In de eerste plaats
geldt dat voor de samenwerking tussen de
gemeente Haarlem en het G.A.R Door het
sluiten van overeenkomsten over de beste-
dln%(van de a.g.b.-middelen zijn beide be-
trokken bij de projecten. Regelmatig vindt
er overleg plaats over de voortgang bij het
C.RR Daarnaast vinden de gemeente en
het G.AR elkaar steeds meer bij de ont-
wikkeling en uitvoerinﬂ van een werkgele-
genheidsbeleid ten behoeve van langdurig
werklozen.

Omdat er in de beginperiode zoveel ondui-
delijkheid bestond over de beschikbare
middelen en daarmee over de concrete in-
vulling van het aandachtsgebieden-beleid,
stelde de gemeente zich indertijd bewust
terughoudend op naar de wijkorganisaties.
Naarmate er meer duidelijkheid kwam, zijn
die contacten verstevigd.

Vanuit het C.RR voor Vrouwen is een net-
werk van contacten opgebouwd. Zon net-
werk is onontbeerlijk als het gaat om scho-
ling en arbeidsinpassing van laagopgelei-
de, werkloze vrouwen met weinig relevante
werkervaring. Van alle contacten zijn die
met het GA.B. het meest intensief: er
bestaat een samenwerking voor de wer-
ving en voor de uitstroom van cursisten
naar werk of opleiding. Daarnaast zijn er
ook contacten met opbouwwerkers in de
wijken, met buurthuizen, met andere edu-
catieve instellingen, met migrantenorgani-
saties, met instellingen voor maatschappe-
lijk werk, en met bedrijfsverenigingen.
Voor de uitstroom van cursisten bestaan er
contacten met allerlei organisaties en be-
drijven die stage- en arbeidsplaatsen kun-
nen leveren, en met educatieve instellingen
waar cursisten na het C.RR een opleiding
kuimen volgen.

Conclusies

Na een periode van anderhalf jaar zijn er
uit het bestaan van het C.RR voor Vrouwen
enkele conclusies te trekken.

Het is duidelijk dat het centrum bestaans-
recht heeft. Na een aanloo‘pgeriode zijn de
cursussen steeds maximaal bezet. De be-
oogde groep wordt bereikt: vrouwen van
Nederlandse en niet-Nederlandse afkomst
met een lage vooropleiding, die zonder
scholing en bemiddeling weinig vooruit-
zichten hebben op arbeldsinpassing. Be-
langrijk is dat het cursusaanbod op vrou-
wen is afgestemd, en aan een aantal rand-
voorwaarden - als kinderopvang en aan-
gepaste lestijden - is voldaan.
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Essentieel zijn de persoonlijke benadering
en intensieve begeleiding van cursisten bij
elke nieuwe stap richting arbeidsmarkt.
Een netwerk van contacten waarin het
C.RR functioneert, is noodzakelijk om de
doelstellingen te realiseren. Door een goe-
de afstemming van taken en werkzaamhe-
den kunnen de bestaande maatregelen
voor langdurige werklozen voor de cur-
sisten van het C.RR optimaal worden
benut.

Tenslotte draagt de kleinschaligheid van
het C.RR-project bij tot de gunstige re-
sultaten.

De beslissin? die de gemeente Haarlem en
het Gewestelijk Arbeidsbureau indertijd
enomen hebben, om de middelen die
oor het ministerie van SoZaWe in het ka-
der van het aandachtsgebiedenbeleid be-
schikbaar zijn gesteld, te besteden aan een
Centrum voor Beroepsoriéntatie en Be-
roepsoefening voor Vrouwen, is een goede
beslissing geweest.
De resultaten rechtvaardigen voortzetting
van het centrum, ook na 1990.

Een Marokkaanse vrouw van 22 jaax
Op het moment dat ze aan de cursus op
het C.RR begint is ze 8 maanden in Ne-
derland.
In Marokko heeft ze na de lagere school
een middelbare opleiding gevolgd. Ze zou
het liefst verder willen studeren, maar dat
blijkt op dat moment niet mogelijk. Ze
moet eerst het Nederlands beter leren be-
heersen, om daarna een vervolgopleiding
te kunnen volgen. De financiéle situatie
van het gezin waaruit ze komt, laat een der-
geluke keuze niet toe. Bovendien is het de
edoeling dat ze binnen niet al te lange
tijd gaat trouwen.
Ze Kkiest op het C.RB. voor beroepsrichting
confectie. De beheersing van de Neder-
landse taal speelt in deze beroepsgroep
een minder grote rol dan in andere be-
roepsgroepen. De keuze voor confectie
wordt mede ingegeven door de korte
opleidingstijd die nodig is om de vaardig-
heden te verwerven die gevraagd worden
bij een baan in de confectieindustrie.
Met enige spijt, maar met respect voor
haar keus, plaatsen we haar in de confec-
tiegroep.
Op eigen initiatief doet ze een toets voor
de opleiding tot leerkracht in eigen taal en
cultuur. Ze slaagt niet voor de toets, omdat
haar Nederlands nog onvoldoende is.
Na ongeveer 9 maanden vindt ze - door
bemiddeling van de cursistenbegeleidster
van het CRB. een baan als machinestikster
bij een confectiebedrijf in Haarlem.
Ze verlaat het CRB. met een getuigschrift.

Inmiddels heeft ze voor de tweede keer de
toets 3edaan voor de opleiding OET.C. De
opleiding kan ze in de avonduren volgen.
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Ze verwacht de studie te kunnen combine-
ren met haar baan.

Een Nederlandse vrouw van 33 jaar

Als ze aan de cursus op het CRB. begint, is
ze drie jaar werkloos. Ze heeft alleen lage-
re school en is op haar veertiende op de
markt gaan werken. Daarna heeft ze jaren-
lang gewerkt als ondermeer huishoudelijke
hulp en als produktiemedewerkster.

In de basisgroep werkt ze hard aan het on-
der de knie krijgen van de technische
vaardigheden van het Nederlands en het
rekenen, want ze wil verderop in de be-
roepsrichting kantoorpraktijk.
In de daarop volgende tien maanden rondt
ze een cursus tekstverwerking af en haalt
enkele certificaten van het diploma kan-
toorpraktijk.
Omdat ze geen werkervaring heeft in de
administratieve richting, is een stage van
enkele maanden onderdeel van haar cur-
susplan. De stage loopt ze op de admi-
nistratie van een taxibedrijf. De werkgever
is enthousiast over haar en besluit haar in
dienst te nemen. Daarbij vormt een loon-
kostensubsidie in het kader van een Maat-
regel Langdurig Werklozen een extra sti-
mulans voor hem.
Ze verlaat het CB.R met een getuigschrift.
Haar proefperiode bij het taxibedrijf is in-
Lnidéiels omgezet in een vast dienstver-
and.

José Knippen, Buitenrustlaan 9,
2012 BL Haarlem, tel. 023-312771. 1

Arnhem

Invioed van het
Arbeidsbureau

Startperiode

Vanaf de start van het AGB in Arnhem in
1985 is ernaar gestreefd om een integrale,
wijkgerichte en waar mogelijk vernieuwen-
de aanpak te realiseren. Nogmaals, in dit
kader wordt daar onder verstaan de samen-
hang tussen de 4 w’ van wonen, werken,
weten en welzijn.

Een pretentieus beleid dat in de praktijk
slechts moeizaam en in beperkte mate
gestalte kon krijgen.

Niet in de laatste plaats is dit te wijten aan
barrieres die worden opgeworpen door de
verkokering, op rié'ksnivo tussen departe-
menten en in het bijzonder op lokaal nivo,
waar een dergelijk veel sectoren omvat-
tend beleid wordt gekonfronteerd met een
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struktuur en kuituur die voor een zodanige
aanpak niet altijd even ontvankelijk zijn.
Eén en ander vergt aanpassingen en gaat
gepaard met het opzetten van experimen-
ten, waarmee tijd gemoeid is en waarvan
de uitkomst en het effekt niet altijd direkt
en op korte temijn zichtbaar zijn.

Na de al in een vroeg stadium door BiZa
gereduceerde, zo niet afgestoten, bemoeie-
nis met de AGB—Praktijk op lokaal nivo
heeft de afwikkeling hiervan eigenlijk voor-
al in het teken gestaan van de relatie tus-
sen ?geme_ente en Gewestelijk Arbeidburo.
Het lijkt zinvol om hier enig licht over te la-
ten schijnen, vooral omdat uit de interge-
meentehjk contacten en informatiewisse-
ling is gebleken dat deze verhouding van
plaats tot plaats sterk kan verschillen en
waarschijnlijk één van de belangrijkste fac-
toren is welke de onderlinge verschillen
tussen de programma’s kan verklaren.

Bij globale vergelijking van de inhoud van
het AGB tussen de betrokken gemeenten
vallen de overeenkomsten het eerst op. Er
zijn, begrijpelijk, veel gelijksoortige pro-
gramma’s ontwikkeld. Uiteraard ten dele
Juist op grond van de onderlinge communi-
catie en het omgaan met soortgelijke pro-
blematieken.

Interessanter zijn daarom de verschillen.

Relatie gemeente-GAB

In het navolgende zal in het kort worden in-
ﬁegaan op de relatie tussen gemeente Arn-
em en GAB in het kader van het AGB en
op de vraag of deze relatie voor wat betreft

de doelstellingen van het AGB bevruch-
tend en stimulerend dan wel belemmerend
heeft gewerkt.

Gesteld kan worden dat Arnhem als een
van de Vvoorlopergemeenten’ uit de AGB-
startblokken is vertrokken. Daarvan heeft
het zowel voor- als nadelen ondervonden.
Van belang is dat de relatie tussen Ge-
meente en GAB en de vorm en inhoud van
het AGB er in sterke mate door zijn
beinvloed.

De basisstruktuur van het Arnhemse beleid
is gelegd in een periode dat er door het
coordinerend ministerie nog werd voorge-
houden dat het AGB met name in finan-
cieel opzicht en qua interdepartementale
medewerking een groeibeleid zou zijn.

Al in 1985 was de bijdrage van SoZaWe dui-
delijk en voor een periode van zelfs 5 jaren
toegezeqd.

In deze periode is door gemeente en GAB
vooruitlopend op de formele convenant
reeds het nodige voorwerk verricht en is
feitelijk in hoofdlijnen de besteding van de
middelen en daarmee het gezicht van het
beleid in hoofdtrekken vastgelegd.

Van betekenis is dat dit is gebeurd vanuit
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het gezichtspunt en de oorsproitkelijke
doelstellingen van het door het rijk voor-
gestane probleem-cumulatie-gebieden
beleid.

Met andere woorden het Arnhemse aktie-
plan is gekenmerkt door het nastreven van
een redelijk evenwichtige verdeling van de
middelen tussen de 4 w’s, waarbinnen
werd gezocht naar een versterking van wat
wordt genoemd ‘de hardere sectoren’
Ondanks het feit dat in 1985 uitsluitend
middelen van SoZaWe beschikbaar waren
(hoewel ook dan al een geringe gemeente-
lijke bijdrage is vrijgemaakt) is door de
coulante opstelling van het GAB, vooruitlo-
pend op de in het vooruizicht gestelde bij-
dragen van andere departementen, door
gemeente en GAB en verdeelsleutel over-
eengekomen is in de geest van de oor-
spronkelijk AGB-doelstellingen.

De verdere uitwerking, verfijning en aan-
passing van het beleid heeft in de volgen-
de jaren binnen de dan gelegde contouren
plaatsgevonden.

Onderhandelingstafel

Het periodiek overleg gemeente-GAB heeft
van meet af aan een centrale plaats in het
beleid ingenomen, naast het funktioneren
van de (uitsluitend gemeentelijke) werk-
roep achterstandsgebiedenbeleid waarin
AB en partikuliere instellingen lGet zijn
vertegenwoordigd.
Het overleg gemeente-GAB is te beschou-
wen als een onderhandelingstafel, waarbij
de AGB-codrdinatie in hoofdzaak de idee-
vorming voor haar rekening neemt en de
GAB-funktionarissen met een zeker man-
daat en handelingsruimte ten aanzien van
de besteding van de p.c.g.-middelen de
voorgelegde ideeén toetsen en beoorde-
len. Voor wat betreft de beleidsontwikke-
ling en -uitvoering en idee-ontwikkeling
neemt het GAB veelal een afwachtende
houding aan. De gemeente levert materiaal
aan, waarover vervolgens aan de onderhan-
delingstafel het oordeel wordt geveld. Daar
de bijdrage van SoZaWe staat voor het me-
rendeel van de AGB-middelen kan worden
gesteld dat aan deze tafel in belangrijke
mate het AGB vorm heeft gekregen. De
werkgroep achterstandsgebiedenbeleid
fungeerde in deze als bewaker van de be-
leidslijnen en als klankbord naar de rele-
vante gemeentelijk afdelingen en diensten.
De AGB-codrdinatoren onderhielden de
communicatie met de betrokken partikulie-
re instellingen en uiteraard met de betrok-
ken wijken. Behalve als afwachtend is de
houding van het GAB als cooperatief en als
coulant te kenschetsen. De gemeente werd
de vrijheid gegeven om bestedingsplannen
te ontwikkelen voor wat in feite is te be-
schouwen als een (niet %ering) deel van
het totale GAB/ARBVO-budget.
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AGB als wegbereider

Het gevolg hiervan is in ieder geval ge-
weest dat de banden tussen gemeente en
GAB zijn verbeterd en geintenviseerd,
waardoor het AGB als het ware als katalysa-
tor en als wegbereider gefungeerd heeft
op de periode eind jaren tachtig, waarin er
zoveel meer aandacht ontstaan voor (her)in-
treding van langdurig werklozen en bijzon-
dere doelgroepen op de arbeids- en scho-
lingsmarkt. De goede relatie tussen ge-
meentelijke overheid, GAB en scholings-
instellingen is essentieel om op de terrei-
nen van werk en scholing succes te boe-
ken. Gaandeweg heeft het AGB mede de
stoot gegeven tot een betere codrdinatie
tussen de velerlei aktiviteiten en initiatie-
ven op deze terreinen.

Gelijktijdig met de toenemende aandacht
voor de herintreding wordt echter ook aan
het AGB het criterium van doorstroom naar
arbeids- of scholingsmarkt als beoorde-
lingsmaatstaf voorgehouden. )
Met het voorgaande wordt nog eens duide-
Iukégesteld dat de doelstellingen van het
AGB breder zijn en dat met name in Arn-
hem de investeringen in het beleid ook
vanuit dat gezichtpunt zijn gedaan. Bij be-
oordeling van het beleid dient deze reke-
ning mee gehouden te worden.

Versterking opbouwwerk

Een andere karakteristiek van het Arnhem-
se aktieplan is dat door de snelle start het
in de eerste fase een in sterke mate van
bovenaf opgelegd’ beleid is, waarin de in-
breng vanuit de betrokken wijken gering
is.

De idee-vorming is een aangelegenheid
van gemeente en stedelijke instellingen.
Wel wordt van meet af aan de ’inbreng van
onderaf (bottum up) nagestreefd en gesti-
muleerd. Hiertoe wordt met name in een
aantal gebieden het opbouwwerk versterkt.
In de loop derjlaren verschuift hierdoor het
zwaartepunt wel, maar de balans is zeker
niet naar de andere zijde doorgeslagen.

Conclusies

Concluderend kan worden gesteld dat het
Arnhemse AGB niet is gereduceerd of ‘af-
gegleden’ tot wat kan worden genoemd
een orthodox arbeidsvoorzieningenbeleid
(AGB als dependance’van het GAB) hoe-
wel de "letterlijke” overeenkomst verwar-
rend is.

In hoo