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MeMo

Opbouwwerk is een activiteit die voortdu-
rende vernieuwing als wezenlijke eigen-
schap in zich draagt. In het onderzoek
"Toekomstige Ontwikkelingen Rollen
Structuren Opbouwwerk"” (TORSO) is ge-
probeerd deze gratuite opmerking voor de
komende jaren nader in te vullen.

In welke opzichten en richtingen moet het
opbouwwerk zich ontwikkelen? Over de
conclusies van TORSO isin een artikel in
M.O. van juni/juli j.l., a het een en ander
gezegd (volledigheidshalve is dit artikel
nogmaals opgenomen; zie pagina 10 ev).
In dit themanummer willen we vooral een
aantal voorbeelden geven van wat er met
het TORSO-materiaal gedaan kan worden.

We praten met Dick Bussing (VO Rotter-
dam) en Corrie Koppedraijer (RION) over
de conclusies voor opleidingen. Een sigha-
lement van een HRWB-studie over de toe-
komst van het sociaal-agogisch veld wordt
aangestipt. Willem van de Wetering
(WESON) vertelt hoe hij het onderzoek ge-
bruikt heeft bij gesprekken over beleids-
ontwikkeling bij een grote opbouwwerk-
instelling. Er wordt een computeron-
dersteunde methode voor strategiebepa-
ling gepresenteerd. De aanbevelingen van
het TORSO-onderzoek worden vergeleken
met de huidige praktijk zoals die blijkt uit
het NIMO-onderzoek Trends '88 (zie ook
het blauwe katern). Voorts worden de
TORSO-resultaten door Harry Broekman
nog eens in het licht van recente discus-
sies beschouwd. .
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Torso en de conferentie
opbouwwerk in de
negentiger jaren

TORSO heeft aanleiding gegeven tot het or-
ganiseren van een conferentie over ver-
nieuwende ontwikkelingen in het opbouw-
werk, die op vrijdag 13januari 1989 te Rot-
terdam zal plaats vinden.

Er zullen dan vijf projecten gepresenteerd
worden, die elk op hun eigen manier een
nieuwe aanpak van sociale problemen be-
lichamen. De projecten zullen niet alleen
inhoudelijk toegelicht worden. De bedoe-
ling is dat in een kritische discussie tussen
uitvoerders van de projecten, een deskun-
dig panel en de deelnemers aan de confe-
rentie, vastgesteld zal worden hoe de aan-
pak in een bepaald project iets bij kan dra-
gen aan succesvolle opbouwwerkprak-
tijken.

In ieder geval komen aan de orde het Fries
WAO-beraad en het inpassingsproject voor
moeilijk plaatsbare werklozen Maatwerk uit
Helmond. Daarnaast worden Rotterdamse
projecten besproken op het terrein van
stadsvernieuwing en ondersteuning van et-
nische minderheden. Voor de conferentie
zal een studiemap verschijnen.

Wie geinteresseerd isin het thema kan 13
januari alvast reserveren. In het december-
nummer van M.O. volgt een nadere aankon-
diging. Een folder over de conferentie kan
worden aangevraagd bij de Werkplaats Op-
bouwwerk Noord-Nederland, De Jerden 9,
9202 VK Drachten, tel. 05120-18925. .

Tendenzen en
uitdagingen in de
driehoek werkveld/
opleiding/arbeidsmarkt

In de lente van 1988 bracht de Harmonisa-
tieraad Welzijn een studie uit over "de toe-
komst van de agogische opleidingen en
beroepen". Deze studie biedt een aantal
belangwekkende  perspectieven, ook en
zelfs met name voor het opbouwwerk. In
de eerste plaats onderbouwt deze studie
zorg voor de toekomst. Uitde HRWB cijfers
blijkt het volgende: De gehele h.b.o. sector
stijgt vanaf 1983 met 3000 studenten  per
jaar, voor de sector HSAO (Hoger Sociaal
Agogisch  Onderwijs) staat een daling met
1000 studenten per jaar. Binnen de afstu-
deerrichtingen van de vroegere sociale
academies komen cultureel en opbouw-
werk er het dlechtst af: tussen 1982 en 1986
resp. 47 en 40 % minder studenten (maat-

schappelijk werk - 18% en  personeelswerk
+ 6 %) Op laugustus 1986 waren er in
heel Nederland (m.u.v.van de V.O. te Rotter-
dam) 133 studenten opbouwwerk,  verdeeld
over 3studierichtingen. In 1987 viel Henge-
lo af, zodat slechts Leeuwarden met onge-
veer 30 en Den Haag met ca. 85 studenten
overblijven.

De rapporteur (Mevr. Van Wieringen) ver-
wacht bij ongewijzigd beleid geen verbete-
ring van de arbeidsmarktpositie van cultu-
reel en/of opbouwwerkers. Hooguit een
stabilisatie op middellange termijn, te dan-
ken vooral aan opsplitsing van het teruglo-
Eenge aantal formatieplaatsen in deeltijdar-
eid.

Al met al tendenzen en ontwikkelingen die
tot nadenken stemmen. En wat is beter om
dat in het gezelschap van een tweede des
kundige te doen?

We nodigden Mevr. C. Koppedraijer uit om
vanuit haar onderzoek de diverse signalen
te wegen. Wat is namelijk het geval? In de-
ze zelfde lente gaf de sector Welzijn en In-
formatie van de Rijks Hogeschool te Gro-
ningen (het RION) de opdracht  onderzoek
te doen naar de aanduiting van onderwijs-
en arbeidsmarkt van hun  afgestudeerden.
Doel is uiteraard een betere afstemming te
genereren. Werkgevers, toekomstbeschou-
wers en een cohort abituriénten  worden
ondervraagd. Daarnaast zijn alle welzijns-
advertenties met vacatures in de Volkskrant
en het Nieuwsblad van het Noorden tussen
aprilden oktober jl. systematisch geanaly-
seerd.

Een deelrapport (over deze vacatures) ver-
schijnt in december 1988, het eindrapport
in 1989. Kortom, dit onderzoek probeert in
het klein, maar verfijnd, dezelfde wvragen te
beantwoorden als de HRWB op macro
niveau.

Lettend op de functie die opbouwwerk in
de samenleving inneemt, welke ontwikke-
lingen in het werkveld Zjn in uw ogen
toonaangevend?

Wat ik waarneem is dat het opbouwwerk
en het cultureel werk steeds meer aan de
leiband van de overheid zijn gaan lopen.
Het is een reagerende werksoort met rea-
gerende functies geworden. En dan niet
reagerend op wat er aan maatschappelijke
ontwikkelingen of behoeften in de wijk,
buurt ligt, maar op de vraag: wat zijn de
plannen van de overheid met ons. Het
werk dreigt steeds meer speelbal te wor-
den van de politiek en de ambtenarij en
het gevolg is dat er een zeer sterke groei
heeft plaatsgevonden naar specifieke doel-
groepen of aparte, "van hogerhand" geoor-
merkte, thematieken. Als het politieke tij
voor die issues verloopt, trekken subsidie-
gevers zo de financiering in en is het voor
het werk afgelopen.
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Is die tendens sterker geworden de laatste
jaren?

Ja. De eigenheid van het vak, de professio-
nele expertise in het analyseren van maat-
schappelijke verhoudingen om vervolgens
te bepalen wat in termen van opbouwwerk
ontwikkeld kan worden, die zie ik niet
meer zo.

Afaar waf zou dan het weerwoord vanuit het
vak moeten zjn? De tegenkrachten verant-
woordelijk voor de door u gesignaleerde
tendentie liegen er toch niet om?

Er moet een nieuwe plaatsbepaling ge-
maakt worden van het vak en de werk-
soort. Opbouwwerkers zijn capabel en in-
teger genoeg om hun toekomst te analyse-
ren. Belangrijk vind ik dan, dat ze wel in
hoge mate relativeren van hoe 't was. Dus
niet teveel omzien naar de jaren zestig,
toen er nog in het kader van de inspraak
veel contact was met de man in de straat.
Zoek naar andere settingen op grond van
eigen kennis en ervaringen en analyse.
Loop niet elk potje of maatregel achterna,
kom met eigen onderzoeksmateriaal over
waar noden en behoeften liggen. En wees
dan vervolgens inventief in het realiseren
van een draagvlak. Bijvoorbeeld door min-
der afhankelijk te worden van de collectie-
ve sector.

Licht dat eens toe?

Neem nou het milieuvraagstuk. Wat er nu
geprobeerd wordt is het enthousiasmeren
van burgers voor de zorg voor het milieu.
Nuttig, maar je bereikt mensen slechts in
hun privébestaan en organiseert hen op
privenoemers. Binnen bijvoorbeeld hun
werksetting worden ze niet aangesproken
door het opbouwwerk. En dat is heel
merkwaardig eigenlijk, want ook hier in
mijn eigen woonomgeving, werken veel
mensen in vieze fabrieken aan gevaarlijke
produktieprocessen.

Is het binnendringen bij bedrijven door het
opbouwwerk niet wat onrealistisch. De
smerigste fabrieken zullen toch het meest
de deur dichthouden?

Ook dat is uiteindelijk een zaak van
strategieontwikkeling. Agogen hadden het
ook niet voor mogelijk gehouden dat het
bedrijfsleven thans zo sterk geinteresseerd
isin hun opvattingen over de menselijke
factor in het bedrijf. Maar algemener: ik
realiseer me dat ik sterker let op ideeén
dan op uitwerkingen. En op de weg naar
deze en andere nieuwe settings liggen gro-
te obstakels. Maar een ding weet ik zeker:
Verlangen naar de gouden tijden van we-
leer en het verwaarlozen van eigen initia
tief doet het werk verpieteren en kan nooit
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een garantie vormen voor een steviger po-
sitie in de toekomst.

Zorgelijk vind ik ook de volgende ontwik-
keling in het welzijnswerk. Er is een trend,
uit overlevingsmotieven, om het specia-
lisme te benadrukken. Om een voorbeeld
te noemen uit de hulpverleningssector. De
mensen die met incestslachtoffers werken,
benadrukken dat wat zij aan methodiek en
vaardigheid hebben, anders is dan wat col-
lega's elders doen in geval van sexuele
mishandeling. 1k zie beide groepen hard
aan het bijzondere karakter van hun specia-
liteit werken. Dat kost verschrikkelijk veel
tijd. Tijd en energie die veel beter besteed
kunnen worden om te anticiperen op fusie
van hun instellingen en met een vernieu-
wend aanbod te komen voor deze en aan-
palende problemen.

Ik weet niet of de situatie in de praktijk
zo'n open opstelling altijd mogelijk maakt.
Laat ik je een voorbeeld geven. In een
middelgrote stad werden onlangs de so-
ciaal culturee werkkoepel en die van het
opbouwwerk gefuseerd. Het gaat om tien-
tallen functionarissen. Beide stichtingen
hadden zch in het verleden heel actief ge-
toond en veel personeel verworven. Een
ander effect is geweest dat er niet minder
dan veertig club- en buurthuizen  gevestigd
werden.

De thans machtig en zuinig geworden wet-
houder is eigenlijk maar in een ding wer-
kelijk geinteresseerd: zo veel mogelijk de
clubs in deze huizen draaiende te houden.
De meer ingewikkelde, langer lopende en
minder meetbare opbouwwer kprocessen
dreigen onder te sneeuwen. Er dreigt een
eenheidsworst  te ontstaan waarbij de op-
bouwwerker  verwordt tot een veredeld
concierge annex disgockey.

Waarom is het versterken van het eigene,
het bepleiten van het aparte van opbouw-
werk nu de mindere strategie in dit geval?

Wel, als ik dit hoor, lijkt het me een slopen-
de en energie vretende strijd. En dan denk
ik toch dat de verhouding tussen kosten en
opbrengsten scheef zit. Zelfs alsje "wint",
als de opbouwwerkers zich uit hun
onderliggende positie weten te bevrijden,
dan kan het nog weleens een Pyrrus-
overwinning zijn, vanwege de grote tegen-
kracht die ook is gemobiliseerd, intern en
extern. Ten tweede: een overwinning lijkt
een erkenning te zijn voor wat je waard
bent gebleken. Maar bevestigt tegelijker-
tijd een status quo, remt daardoor ver-

ni euwing.

De enige weg in mijn ogen is niet het re-
deneren vanuit rechtsposities of ver-
diensten uit het verleden maar vanuit een
analyse van de maatschappelijke ontwikke-
lingsprocessen in die stad. En dan zal vol-
gens mij a gauw blijken dat er qua wel
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zijnswerk een interdisciplinair aanbod
moet komen waar je so wie so het opbouw-
werk bij nodig hebt.

Ook hier geloof ik niet in. Een aobjectieve
noodzaak voor de inzet van opbouwwerk is
toch niet aan te tonen? Dat is toch immer
een ideologische  bedlissing?

Kijk eens naar de geschiedenis van de
werksoort. De ontstaansreden lag in de ver-
storing van de maatschappelijke verhoudin-
gen. In de wederopbouwperiode kon met
groot succes het verhaal voor het voetlicht
gebracht worden dat economische groei
niet zonder evenwichtige maatschappelijke
ontwikkeling te realiseren was. Zo'n
constructieve manier van waarnemen kan
het vak, als het zich daar voor inzet, weer
presenteren. Het zou een schitterende uit-
daging voor het vak zijn als het een toe-
komstscenario zou ontwikkelen voor na
1990. Zelfs de Landbouwsector heeft dat
gedaan. Leg politici nou eens uit waar het
heen gaat met Nederland bij het volledig
uitvoeren van de "zorgzame samenleving".
Geheid dat bij een goed onderbouwd ver-
haal je aanbevelingen voor gerichte inzet
van opbouwwerk gefinancierd krijgt.

De terugloop van het aantal studenten en
de reductie van het aantal instellingen waar
opbouwwerk gedoceerd wordt, baart me
zorgen. Hoe zou je, gelet op wat er gaande
is bij het h.b.o. en het werkveld, daar op in
kunnen  spelen?

Ik weet eigenlijk niet of dat nu zo'n zorge-
lijke ontwikkeling is, waarom vind je het ei-
genlijk zo verontrustend?

Hoe minder docenten, hoe minder vakont-
wikkeling. Hoe minder studenten, hoe min-
der verwezenlijking van de expertise. En
hoe minder opleidingen, des te eenzjdiger
het aanbod.

Dat verminderingsproces valt nu nog maar
heel moeilijk terug te draaien. En wanneer
je kijkt naar de bestaande werkstructuren
en de vraag naar specifieke opbouwwerk-
gediplomeerden, dan hoeft dat ook niet. Ik
ben maar heel weinig advertenties tegen
gekomen waarin men duidelijk en alleen
een opbouwwerker vroeg voor een functie.
Bovendien, bekijk het eens van deze kant:
Bij de universiteiten is er ook een herver-
delingsproces geweest waarbij een be-
paald specialisme nog maar op een plek
gedoceerd wordt. Maar dat ligt dan wel
vast. Zolang er een maatschappelijke vraag
naar zo'n specialisme blijft, zal het Ministe-
rie van Onderwijs er altijd voor zorgen dat
dit ergens verzorgd kan worden. In die zin
bekijken ze dat heel pragmatisch en be-
heersmatig. Zij denken in termen van con-
centratie, niet in het vernietigen van een

bestaand en beproefd specialisme.

Je betreurt de terugloop in het aantal op-
bouwwerkers. Veel belangrijker echter is
de vraag: hoe kun je de essenties van het
vak inbouwen in een bredere opleiding en
uitzaaien in een interdisciplinaire praktijk.

Wd is er op dat gebied gaande, wat Zijn de
posities in het debat over de vernieuwing
van het HSAO?

Er zijn drie stromingen. Er is een standpunt
waarin men zegt: je moet uitgaan van
constanten in de maatschappij. Wat is de
grootste constante? Dat is de opeenvolging
van generaties, leeftijdsgroepen. Je hebt
kinderen, jongeren, volwassenen en be-
jaarden. De agogiek zou per categorie inte-
graal en interdisciplinair ontwikkeld moe-
ten worden. Er is een tweede standpunt
dat zegt: je moet uitgekristalliseerde me-
thodieken als uitgangspunt nemen en in
creatieve nieuwe werksoorten assimileren.
Dus alle bestaande institutionele werkvor-
men overboord gooien en, lettend op de
samenhang in problemen, methodieken
poolen. En je kunt ook een derde ontwerp
op dit moment in de praktijk zien. Daar
schippert men tussen het bestaande en
een geheel nieuwe aanpak. En dan vlucht
men in het omarmen van de organisatieleer
(veel management-cursussen) of het creé-
Ler; \_/gn een afstudeerrichting als welzijns-
eleid.

Wd JSer eigenlijk verkeerd aan die laatste
benadering, daar speelt men toch in op re-
levante maatschappelijke ontwikkelingen?

Ja, maar centraal in deze constructies staat
het aansluiten op een waargenomen ar-
beidsmarktontwikkeling. En vanuit het on-
derwijs aansluiten op de arbeidsmarkt is
een illusie. Tientallen jaren onderzoek laten
eigenlijk vooral zien dat het je niet lukt.
Onderwijs en arbeidsmarkt zijn twee rela-
tief autonome systemen die heel moeilijk
beheersmatig te koppelen vallen.

En ook in mijn eigen onderzoek neem ik
dit waar. De opleidingseisen voor een en
dezelfde functie kunnen zeer sterk uiteen-
lopen. Voor Projekten als vandalisme, ge-
coordineerd bejaardenwerk, integratie van
minderheden, tel ik zo zes, zeven diploma-
differentiaties bij dezelfde functieomschrij-
vingen. In die zin is alles aan het vervagen
en isvoor de mensen die de vacatures
opstellen ook niet duidelijk wat een op-
bouwwerker is en kan. Of anders gezegd:
alle huidige welzijnswerkberoepen zijn
kennelijk te eenzijdig, te eng.

Daf roept de vraag op: hoe zou het dan wel
moeten?

Ik pleit voor een opleiding van twee keer
twee jaar in het HSAO. De eerste twee jaar



Ieercge die vaardigheden die jein elke
functie binnen het welggInSNerk nodig
hebt. Da zjn bijvoorbeeld sociale vaardig-
heden, communicatieprincipes, probleem-
Igerlcht, onderzoeksmatig opereren en het
eren denken in termen van samenhangen.
De laatste twee jaar zouden studenten op
thema's en keuze programma's kunnen in-
tekenen, die - en dat Is essentieel -in een
sterke band met het werkveld en gericht
op maatschappelijke vraagstukken, ontwik-
keld worden. Zoleer je interdisciplinair,
Brobleemgerlcht werken. Met alleen de

estaande beroepsvaardigheden van de
thans vigerende en verkokerde werksoor-
ten red je het niet.

Hartelijk dank voor uw prikkelende bijdra-
gen. Ik heb de indruk dat uluiken voor
een aantal ramen hebt weggeschoven,
waardoor het opbouwwerk een ruimer
zicht kan krijgen op relevante ontwikkelin-
gen in de buitenwereld. Ik wens u verder
veel succes met uw onderzoek.

Dr. H. Broekman .

Suggesties van de
Harmonisatieraad

Uit de studie: "De toekomst van sociaal

agogische opleidingen en beroepen”, komt
een onverdeeld positief beeld..

Toch zijn er duidelijke kansen, lichtpunten

in de ontwikkelingen voor het opbouw-

werk. In totaal tien suggesties uit de aanbe-
velingen lijken relevant. _

- Zowd vanuit de rijksoverheid als het
werkveld wordt - een overigens verschil-
lende - herindeling voor de agogische
sector voorgestaan. Telkens echter, blijkt
een van die vijf nieuwe sectoren de sec-
tor Maatschappelijke Ontwikkeling te zjn.
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Er is een verschuiving gaande, dat is een
sterke tendens, van het verlenen van indi-
vidule hulp naar het organiseren en on-
dersteunen van organisties van zelfhulp
(per traditie een kernelement van op-
bouwwerk).
Een effectief middel tegen sociae ver-
splintering en toenemende vrije tijd is het
weer oppakken van een oude functie van
cultureel/opbouwwerk: het initiéren en
stimuleren van het verenigingsleven.
De gezondheidszorg zou gebaat zijn met
"een injectie van de expertise, opgedaan
in het welzijnswerk in de omgang met
vrijwilligers'.
De organisatie van nieuwe initiatieven en
werkvormen rond de thuiszorg is een
kangrijk terrein.
De vraag naar veiligheid in de wijk za
werk kunnen bieden. _
Belangrijk is het bijdragen aan oplossin-
ge_n voor Iang?(durlg werklozen: het Ar-
)eidsbureau kan zdf niet alles en de poli-
tiek - op plaatsdlijk niveau - vraagt er
dringend om.
Nuttig is het bestrijden van computeranal-
fabetisme bij moeilijk bereikbare
groepen.
De integratie van minderheden en vluch-
telingen vraagt om nieuwe benaderingen.
Van belang is het gegeven dat er van di-
verse zijden druk uitgeoefend wordt op
het HSAO om te komen tot effectieve
overlegstructuren tussen werkveld en
opleiding. (Uit een studie van de Nationa-
le Raad voor Maatschappelijk Wezijn
blijkt dat met name de regio of provincie
bij uitstek de scharnierpunten voor zo'n
netwerk zjn.)

Dwarskijken 13 "De toekomst van sociaal-
agi?\%%che opleidingen en beroepen”,

HKWB, maart 1988. Te bestellen door over-
making van f 10- op postgiro 5441758 t.n.v.
Macula, Boskoop. I
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Consequenties voor
bijscholing van
opbouwwerkers
Interview met Dick Bussing

Dick Bussing is docent aan de parttime 2e
fase opleiding Opbouwwerk aan de Hoge-
school Rotterdam e.o. In het verleden was
hij uitvoerend opbouwwerker en consulent
bij POOK, de ondersteuningsinstelling  voor
opbouwwerk, buurthuisverk ed. in Zuid-
Holland. We praten met hem over zjn in-
drukken en gedachten naar aanleiding van
het TORSO-onderzoek en over de conse-
quenties voor het (bij)scholen van opbouw-
werkers.

Dick Bussing:

Mijn algemene indruk is dat TORSO inte-
ressant materiaal biedt voor methodische
reflectie van opbouwwerkers. De tweede
fase opleiding is bedoeld voor mensen die
werkzaam zijn in een opbouwwerkfunctie
of waar ze opbouwwerkachtige activiteiten
ondernemen. Op de opleiding komen min-
der "echte" opbouwwerkers, meer project-
medewerkers.maar beide categorieén zijn
geinteresseerd in methodische aanwijzin-
gen en daar kan met nhame het rollenonder-
zoek van TORSO behulpzaam zijn.

Je hebt dus via de studenten en viaje werk
bij POOK inzicht in de  opbouwwerkprak-
tijk. In TORSO wordt geconstateerd dat op-
bouwwerkers terughoudend  geworden
Zijn. Ze Zijn te weinig bereid zch flink op
te stellen en zonodig conflicten aan te
gaan. Is dit ook jouw indruk?

Het iswel zo dat ik merk dat studenten niet
erg flexibel zjn in de rollen die ze kiezen.
Ze zitten vast in bepaalde patronen. Ik heb
dit aan de orde gesteld en kreeg als reac-
tie: zeg maar hoe we anders te werk kun-
nen gaan. Men wil wel veranderen, maar
weet niet goed hoe.

Voor wat betreft het nemen van initiatieven
ben ik niet zo pessimistisch; volgens mij
zijn opbouwwerkers zeker bezig naar nieu-
we aanpakken te zoeken. Daarbij wordt
minder ruig te werk gegaan dan in de ja
ren zeventig. Men is evenwichtiger en om-
zichtiger. In die zin zou je kunnen zeggen
dat de conflictmatige aanpak naar de ach-
tergrond is verdwenen. Ik vind dat geen
bezwaar. Opbouwwerkers zijn meer op re-
sultaat gericht en kiezen de weg die het
beste uitzicht biedt.

Een ander voorbeeld: enkele jaren gele-
den kon je het als opbouwwerker niet ma-
ken om alleen, zonder iemand uit de bewo-
nersgroep, met de gemeente te overleg-
gen. Tegenwoordig is het aan de orde van
de dag dat je met een wethouder of ambte-

naar overlegt en daarbij niet alleen op-
treedt als pleitbezorger van de bewoners-
organisatie, maar ook andere rollen ge-
bruikt. Opnieuw: een bepaalde rol ver-
dwijnt enigszins naar de achtergrond; dit is
echter geen gevolg van bangigheid van de
opbouwwerker, maar van een nuchtere
aanpak.

Een van de positieve conclusies uit TORSO
was dat we met de zeven superrollen die
we onderscheidden het grootste deel van
het interventierepertoire van de opbouw-
werker wel in kaart konden brengen. Er
was eigenlijk maar een rol waarvan we het
belang hebben onderschat: die van onder-
zoeker. Merk jij ook dat studenten vragen
om methoden om deze rol te kunnen ver-
vullen? En wat antwoord je dan?

De behoefte van opbouwwerkers aan goed
onderzoek en goede analyse is inderdaad
groot. Daarvoor zijn verschillende redenen.
De werkwijze van de opbouwwerker wordt
minder vast. De opbouwwerker werkt min-
der een vast patroon van acties & en moet
meer zelf een route bepalen. Om dat te
kunnen doen moet er eerst een goede ana-
lyse van de situatie gemaakt worden, opdat
er planmatig en via projektaanpak gewerkt
kan worden. Een tweede reden voor de
behoefte aan goed onderzoek is de inge-
wikkeldheid van de problemen waarmee
de opbouwwerker te maken krijgt. Denk
bijvoorbeeld aan iemand die tot taak krijgt
de arbeidsmarktkansen van jongeren uit et-
nische minderheden te vergroten. Zo ie-
mand heeft behoefte aan duidelijke aanwij-
zingen hoe dat te bereiken valt op grond
van kennis en inzicht in de situatie. In de
derde plaats kan onderzoek ook aan bewo-
ners meer inzicht geven in de situatie. De
opbouwwerker moet niet alleen zelf op
grond van analyses werken, deze moeten
ook toegankelijk gemaakt worden voor de
groep waarvoor gewerkt wordt.

Welke onderzoeksmethoden
denten?

leer je je stu-

Ik vind eigenlijk dat onderzoeken niet het
werk is van de opbouwwerker. Het is be-
langrijker om de juiste wegen te kennen
en om een overzicht te hebben over de
markt van onderzoekers en hun methoden,
dan om zelf een goed onderzoeker te zijn.
Ik zou het belangrijk vinden als de weten-
schap zich meer met het opbouwwerk zou
gaan bezig houden Ze zou meer aanwijzin-
gen moeten geven voor het handelen in in-
gewikkelde situaties, denk bijvoorbeeld
aan de probleem-cumulatie-gebieden. Ook
zou ze meer inzicht moeten bieden in het
effect van opbouwwerkinzet in dergelijke
situaties. Ik denk hierbij met name aan de
leerstoel opbouwwerk aan de Erasmus Uni-
versiteit.



Door de deskundigen in het Delphi-panel
werden de fragmentarisatie van de samen-
leving en de daaruit voortvioeiende proble-
men als vereenzaming, afname van solidari-
teit en discriminatie als belangrijke maat-
schappelijke vraagstukken gezien. We heb-
ben ervan afgezien hierover door te vragen
omdat we geen ingangen zagen voor het
opbouwwerk om hier rechtstreeks wat aan
te doen: je richt geen groepje op tegen de
eenzaamheid. Zou jij ons hier verder kun-
nen helpen?

Ik denk dat je een onderscheid moet ma-
ken tussen stedelijke gebieden en kleine
dorpen. In een dorp kun je gemakkelijker
de mensen achter een gezamenlijk doel
verenigen. Het knelpunt is daar vaak dat
men niet ziet hoe iets te verwezenlijken
valt. Alsje als opbouwwerker veelbeloven-
de initiatieven kunt aandragen, is de kans
groot dat mensen enthousiast worden en er
in zo'n dorp iets op gang komt. Je hebt dan
als opbouwwerker je gemeenschapsvor-
mende taak eigenlijk al vervuld.

In een stad ligt het heel anders. Als je bij-
voorbeeld vanuit een buurthuis opereert
kun je er niet vanuit gaan dat iedereen dat
buurthuis ziet als een plaats waar de hele
buurt zich verenigt. Het is eerder zo dat ie-
dere groep vanuit zijn eigen interesses en
belangen benaderd moet worden. Als een
bewonersorganisatie niet merkt dat er in
haar achterban tegengestelde opvattingen
leven, moet je je afvragen of er niet iets mis
is met het contact tussen die organisatie en
de bewoners. Hier moet je dus als op-
bouwwerker veel meer een bemiddelende
rol spelen tussen verschillende bewoners-
groepen.

Dit heeft consequenties voor de opstelling
van de opbouwwerker. Deze kan niet meer
hét buurtbelang vertegenwoordigen, maar
moet de verschillende groepen in hun
waarde laten. Dit is niet alleen een voor-
waarde om succesvol te kunnen bemidde-
len. Het heeft ook de functie dat mensen
hun eigenwaarde terugkrijgen. In die zin
kan de opbouwwerker bijdragen aan het
opvangen van de gevolgen van het harder
worden van de samenleving.

Bestaat het gevaar niet dat  opbouwwerkers
hun zelfstandige rol verliezen en dat de ge-
meente bepaalt wat ze moeten doen? Of
dat ze de ene projectfinanciering na de an-
dere achterna lopen om maar geld in het
laatje te hebben?

Het is zeker zo dat opbouwwerkers steeds
meer duidelijk moeten kunnen maken wat
hun werk oplevert. De gemeente weet ook
wat er te koop is en wil waar voor haar
geld. De opbouwwerker moet aan promo-
tie van zijn eigen werk doen.

Ik merk wel dat gemeenten steeds vaker
inzien dat opbouwwerkers iets kunnen bie-
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den wat de gemeente zelf niet in huis
heeft. De magere jaren zijn wat dat betreft
enigszins voorbij. Maar gemeenten bepa-
len over het algemeen op welk probleem
ze een opbouwwerker afsturen. Je kunt als
opbouwwerker niet zeggen: dit vind ik be-
langrijk en daar ga ik dus iets aan doen. Je
moet eerst de erkenning verwerven dat je
daar de capaciteiten voor hebt.

Maar dan blijft de vraag: word je niet erg
afhankelijk van de gemeente?

Je moet niet alleen krediet zien te krijgen
bij de gemeente, maar ook onder de bewo-
ners. Maar ook dat kan alleen maar geba-
seerd zijn op wat je als opbouwwerker
presteert. Afhankelijkheid van de gemeen-
teis er atijd al geweest.

Daarnaast kun je je afhankelijkheid van de
gemeente verminderen door andere geld-
schieters te zoeken; je zult ook sponsors
moeten zoeken.

De relatie met de gemeente moet ook van-
uit het opbouwwerk zakelijker worden. De
gemeente moet niet meer het enige en
vanzelfsprekende referentiepunt zjn, soms
is zij een mogelijke klant en soms een
financier met anderen.

Versterk je zo de problemen niet? Loop je
70 niet het gevaar dat alleen projecten ge-
daan worden waarin sponsors —geinteres-
seerd Zjn, terwijl andere belangrijke zaken
blijven liggen?

Het moet natuurlijk zo zijn dat je geld gaat
zoeken bij een project dat je wilt doen en
niet omgekeerd. 1k begrijp dat je je a kunt
vragen of het in de praktijk ook zo werkt.
Maar om daarom bij voorbaat te stellen dat
sponsoring niet kan, gaat me te ver.

Het is een nieuwe ontwikkeling en de
beoordeling ervan moet plaats vinden als
we er meer ervaring mee opgedaan
hebben.

Is het een idee om de besturen van de in-
stellingen te zien als instanties waar het op-
bouwwerk zjn onafhankelijkheid  vandaan
kan halen? De beroepskrachten  zjn be-
zorgd voor hun baan. Ze hebben

het ook te druk met hun normale werk om
veel aandacht aan vernieuwingen te beste-
den. Bewonersorganisaties zjn ook minder
militant. Zijn bestuursleden niet onafhanke-
lijker en biedt de dtichtingsconstructie  hen
niet de mogelijkheid los van de gemeente-
lijke plannen op te treden? Ze hebben vaak
toegang tot de lokale elite die de politieke
bedissingen neemt en beinvioedt. Zijn Zj
niet bij uitstek de personen die het op-
bouwwerk nieuwe wegen kunnen laten
inslaan?

Ik ben het eens met deze stelling. Maar ik
zou het niet zo formuleren dat besturen
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tegenover de beroepskrachten gezet wor-
den. Het moet eerder zo zijn dat ze samen
de levensvatbaarheid van het opbouwwerk
in stand houden. Een belangrijke taak voor
sterke besturen is het ruimte geven aan be-
roepskrachten om initiatieven te nemen. Ze
moeten een actiever personeelsbeleid
gaan voeren en daarvan moeten bijscho-
ling en deskundigheidsbevordering deel
uitmaken. Hiervoor moet bij de subsidié-
rende instantie geld geclaimd worden.

Ik zie ook een tendens naar krachtiger
besturen. Dit is onder andere een gevolg
van het ontstaan van grotere instellingen
door fusies. Ook landelijk maken de bestu-
ren als werkgevers zich breder. Ze gaan
optreden als partij die de vraag naar goed
opbouwwerk vertegenwoordigt. Ze onder-
nemen activiteiten die daartoe moeten lei-
den. Ik heb nog geen definitief oordeel
over het overnemen van taken van de lan-
delijke instellingen door werkgeversorgani-
saties, maar ik sta er niet bij voorbaat nega-
tief tegenover.

Tendlotte, hoe denk je over de traditie van
mens- en gedragswetenschappen  op de
opleidingen. Zou men daar eventueel meer
aandacht moeten besteden aan juridische,
unanciéle en bestuurskundige kennis in
plaats van aan de sociale  wetenschappen?

Natuurlijk zijn de deskundigheden die je
noemt belangrijk voor een opbouwwerker.
Je moet mensen iets kunnen vertellen over
hun rechten en plichten. Je moet een pro-
ject ook financieel kunnen runnen. En or-
ganiseren is een natuurlijke taak voor de
opbouwwerker. Maar de opleiding moet
mensen toch ook inzicht bieden in maat-
schappelijke vraagstukken. Opbouwwer-
kers moeten ook vaardigheden leren als
het begeleiden van zelforganisatie het op
gang brengen van educatieve processen
en het in goede banen leiden van
groepsprocessen. Opbouwwerker blijft ze-
ker een agogisch beroep.

Drs. E. Canjels
Dr. H. Broekman .



De toekomst van
het opbouwwerk

Inleiding

Afgelopen jaar werd vanuit de Werkplaats
Opbouwwerk Noord Nederland de inhoud
van het vak opbouwwerker onderzocht. Dit
gebeurde door een systematische bevra-
ging van praktijkwerkers, gerecruteerd
door middel van een landelijke steekproef.
Tezelfdertijd werd nog een onderzoek
geéntameerd. Dit betrof een Delphi-
beleidsstudie naar maatschappelijke ont-
wikkelingen en sociale problemen in de
nabije toekomst. Wat was de reden om de-
ze inventarisatie op touw te zetten?

Geconstateerd wordt dat een actueel over-
zicht hoe opbouwwerkers in de praktijk
omgaan met methodiekkeuzes ontbreekt.
Deze lacune in de kennis is vanzelfspre-
kend een aanzienlijk handicap wanneer
gepoogd wordt het opbouwwerk te atten-
deren op nieuwe terreinen en/of projecten.
Als het zo is dat er een lijst met aanbeve-
lenswaardige terreinen/projekten op te
stellen valt, is het dan ook zo dat de stand
van het ambacht deze vernieuwingen
aankan?

Past de huidige expertise van het opbouw-
werk bij toekomstige uitdagingen qua ter-
reinen, Projekten, onderwerpen? Of lijken
bepaalde vormen van bijscholing gewenst?
Beide onderzoekingen te zamen zullen dus
antwoord moeten geven op de volgende
drie vragen. 1 Welke problemen en nabije
maatschappelijke ontwikkelingen lijken bij
uitstek geindiceerd om vanuit het opbouw-
werk als maatschappelijke voorziening aan-
gepakt te worden? 2. Waar liggen naar de
eigen opvatting van opbouwwerkers thans
de accenten qua probleemoplossende
competenties? 3. Hoe verhoudt zich 1 ten
opzichte van 2. en welke implicaties brengt
dit met zich mee in termen van kennispro-
duktie en kennisoverdracht?

Onderzoek ad. I

Het Delphi-panel

Opbouwwerk wordt direct geraakt door
maatschappelijke ontwikkelingen, beleids-
opties van de overheid en vigerende socia-
le problemen. Het vak vindt zijn oorsprong
en bestaansrecht in de bewerking van die
fenomenen. Er is wat dit betreft - naast een
eigenheid van het vak - een nadrukkelijke
gebondenheid aan plaats en tijd. Hoe luidt
de prognose hiervan voor de komende vijf
jaar? We raadpleegden hiertoe 838 deskun-
digen via een zogenaamde Delphi-proce-
dure.

De beslissing om deskundigen te raadple-
gen isin de eerste plaats gebaseerd op het
soort vragen dat de probleemstelling met
zich meebrengt. Het zijn geen empirische
kwesties, die door het verzamelen van cij-
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fermateriaal opgelost kunnen worden. Het
gaat daarentegen om een voorspelling (wat
zullen belangrijke maatschappelijke ont-
wikkelingen in de nabije toekomst zijn?) en
om een aanbeveling (hoe kan het opbouw-
werk het beste daarop reageren?) Bij de sa-
menstelling van het panel hebben we
gestreefd naar een grote spreiding. Het pa-
nel bestond uit lokale ambtenaren en politi-
ci, opbouwwerkers, onderzoekers, mede-
werkers aan tweedelijns welzijnsinstellin-
gen en mensen uit sociale bewegingen. In
totaal 88 functionarissen. Drie keer kregen
deze mensen een enquéteformulier toege-
zonden. De drie vragenrondes vormen sa-
men een trechter: na een globaal begin is
er steeds gedetailleerder verder gevraagd.
In concreto: in de eerste ronde is gevraagd
wat in de nabije toekomst de belangrijkste
sociale problemen op lokaal niveau zullen
zijn. In de tweede ronde is gevraagd wat
de voornaamste maatregelen zijn om daar
iets aan te doen. In de derde ronde tenslot-
te is gevraagd naar de beste manier om de
maatregelen door te voeren.

Het beginsel van de anonimiteit is strikt ge-
hanteerd. Wij weten niet wie welke vragen-
formulieren heeft ingevuld. De enige klei-
ne afwijking van dit principe is, dat in de
derde rond gevraagd werd de sector waar-
in de respondent werkt, te vermelden. Dit,
om te bezien of welzijns- en speciaal op-
bouwwerkers, andere strategische inzich-
ten hebben dan de panelleden uit andere
sectoren (dit blijkt niet het geval te zijn).

Resultaten

Volgens het panel zijn de komende vijf jaar
de volgende sociale problemen en maat-
schappelijke ontwikkelingen voor het Ne-
derlandse opbouwwerk bij uitstek van be-
lang. 1 Milieuvervuiling. 2. Toename van
het aantal ouderen. 3. Kwesties rond werk:
langdurige werkloosheid, automatisering
en arbeidsmarktsegmentatie. 4. Kwesties
rond inkomen en sociale zekerheid: de in-
komensdaling zal wel meevallen, maar de
onderlinge verschillen nemen wel toe en
de sociale uitkeringen verslechteren en
worden lager. 5. Een cluster over de wel-
zijnszorg: deze wordt vooral gekenmerkt
door onzekerheid. Noch een terugkomst
van de zorgzame samenleving, noch een
toename van zelfbeheer en zelfhulp wor-
den als erg belangrijk gezien. Die eerste
twee ontwikkelingen worden zelfs hele-
maal niet verwacht. 6. Minderheden: de in-
tegratie van culturele minderheden in de
samenleving zal niet lukken. 7. Een tweetal
bestuurlijke problematieken: de lastenaf-
wenteling van het Rijk op lagere overhe-
den en het ingewikkelder worden van de
regelgeving. 8. Een grote rol van de massa-
media. 9. Vraagstukken betreffende het
sociaal-culturele klimaat: scherper worden-
de belangentegenstellingen, vereenza-
ming, individuele probleemoplossing, afne-
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mende solidariteit en intolerantie.

Nadere bevraging en prioriteitsstelling in
de volgende rondes leverden de volgende
reeks van 17 gewenste maatregelen op.

Milieuverwuiling: voorkomen vervuiling in-
dustrie, bewustmaking milieuproblematiek,
sanering vervuilde grond.

Ouderen: verbeteren thuiszorg ouderen,
belangenbehartiging en organisatie oude-
ren, woringbouwcomplexen voor alle leef-
tijden bouwen, verbeteren positie oudere
werknemers, overdracht ervaringskennis
door ouderen organiseren.

Werk en werkloosheid: bevorderen (klein-
schalige) bedrijvigheid, omscholing lang-
durig werklozen.

Inkomen en sociale zekerheid: uitkerings-
gerechtigden organiseren.

Minderheden: verbetering arbeidsmarktpo-
sitie, vergroting scholingsmogelijkheden,
bestrijding racisme, equipering bestuurlijk
kader minderheden.

Welzijnszorg: samenwerking welzijnsvoor-
zieningen bevorderen, prestatiefinanciering
welzijnsvoorzieningen zal meer in de aan-
dacht komen.

Ook de onderzoekers brachten een stand-
punt in. De eerste ronde van het Delphi-
panel liet een bezorgdheid zien over de te-
loorgang van het collectieve: scherper wor-
dende belangentegenstellingen,
individualisering, afnemende solidariteit,
vereenzaming, intolerantie. Toch verwijder-
den de onderzoekers dit cluster uit de vol-
gende rondes. We wilden noch panel,
noch de opbouwwerkproducenten opzade-
len met het vinden van directe aanpakken
of oplossingen voor deze problematiek.
Maar het vraagstuk blijft en impliceert een
uitdaging van het vak. Reden te meer om
naar het andere onderzoek te kijken.

Onderzoek ad 2:

het handelingsrepertoire van de werker
Het doel van dit onderzoek is het verkrij-
gen van inzicht in de gedachten die het
handelen van de opbouwwerker sturen.
Meer in het bijzonder betreft het handelen
in projekten. En dan met name de opvattin-
gen die ten grondslag liggen aan het diffe-
rentieel toepassen van rollen in onder-
scheiden situaties. Daartoe werden 42 be-
roepskrachten systematisch ondervraagd.
Deze werden op basis van vrijwilligheid
geworven uit een lijst van Nederlandse op-
bouwwerk instellingen. Het betrof 35 man-
nelijke en 7 vrouwelijke personen, met ge-
middeld 9Vijaar ervaring in het vak. Aan
hen werden zowel schriftelijk als monde-
ling vragen gesteld. Vragen naar aanlei-
ding van voorgelegde cases (imaginaire
gevalsbeschrijvingen van een opbouw-
werkprobleem). Alsook vragen hoe zj -
vanuit hun werkopvatting - hierin zouden
optreden. Dit alles toegespitst op het diffe-

rentieel gebruik van rollen en de bijbeho-
rende werkopvattingen.

Resultaten

Qua rolgebruik blijkt er een duidelijke
rangorde te zijn Van minst naar meest ge-
bruikt: activist, pleitbezorger, bemiddelaar,
ontwikkelaar, catalysator, mobilisator,
vraagbaak. Tijdens de bevraging, als de ca-
ses voorgelegd worden, reproduceren de
proefpersonen grosso modo deze beweer-
de volgorde, op één uitzondering na. De
rol van bemiddelaar wordt vaker toegepast
dan wat zj zelf stellen over hun praktijk. De
hypothese wordt geuit dat normen en waar-
den in dat vak wellicht bewerkstelligen dat
men meer bemiddelt dan toegegeven
wordt. Het onderscheid binnen de rol van
bemiddelaar tussen enerzijds "communica-
tor" en anderzijds "onderdrukker van ge-
rechtvaardigde belangen", zou nader uitge-
werkt moeten worden om dit op te
helderen.

Het onderzoek heeft verder veel inzicht
verschaft in de argumentaties. Dus de rede-
nen waarom men op een gegeven moment
in een projekt de ene rol effectiever vindt
dan de andere. In dit artikel volstaan we
echter met enkele algemene conclusies.

Er blijkt een sterke gerichtheid op het wer-
ken met groepen op procesmatige wijze.
Er is relatief weinig aandacht in de ant-
woorden voor de verhouding achterban-
initiatiefgroep, of voor de strategische drie-
hoek te beinvlioeden actor, initiatiefgroep,
achterban.

Voorts is in het materiaal empirische evi-
dentie voor de gedachte dat persoons- en
instellingsgebonden factoren mee de rol-
keuze bepalen. Ook is er een scherp be-
wustzijn van de gemeente: als sponsor, als
probleem- en oplossingsbetrokkene. Er
blijkt voorts enige, doch geringe terreinen-
gevoeligheid ten aanzien van de rolkeus.
Hardop denkend over algemene principes
van bruikbaarheid, specificeren opbouw-
werkers hun rollen niet naar terreinen.

Er blijkt uit de antwoorden een voorkeur
voor een terughoudende, ondersteunende
aanpak. Als rollen directiever en conflictu-
euzer worden, nemen de bedenkingen en
clausuleringen toe. Bij koersbepalend be-
middelaar en pleitbezorger leeft sterk het
idee deze directieve rollen slechts op te
pakken als noodverband, omdat de groep
iets zelf niet kan. Bij activisme is er een
maximum aan bedenkingen.

De opbouwwerkers lijken het liefst met
sterke, autonome groepen te werken met
een actief en competent kader. Dan wordt
vermeden dat mensen afhankelijk worden
van de agoog en komt zijn complementaire
functie en opvatting goed tot zijn recht. Het
probleem is nu echter, dat het opbouwwerk
dikwijls optreedt cjg. gefinancierd wordt in
omstandigheden waarin belangenbeharti-
ging door zelforganisatie ineffectief blijkt.



Maar dit is maar één van de dilemma's van
het vak. Een ander, dat evenzeer in dit on-
derzoeksmateriaal naar boven komt is het
probleem van de tijdsdruk. Onder tijds-
druk (en bij grote belangen) laten veel op-
bouwwerkers nogal wat principiéle opvat-
tingen over indirect, ondersteunend wer-
ken los.

De meerderheid handelt overigens geens-
zins naar bevind van zaken. Zij laten zich
(zo vertellen ze) leiden door duidelijke op-
vattingen, beargumenteerde posities, empi-
rische taxaties, en zijn sterk communicatief
gericht.

Capaciteit versus uitdagingen

Het is duidelijk dat het Delphi-panel meer
aandacht vraagt voor twee categorieén in
de bevolking: ethnische minderheden en
bejaarden. Meer dan thans door het op-
bouwwerk geschiedt, moeten deze groe-
pen in de focus van de belangstelling ko-
men. Dat is makkelijker gezegd dan ge-
daan. Er bestaat nauwelijks theorie op het
gebied van categoraal opbouwwerk.

Een ander probleem betreft de vraag of
bestaande instanties het opbouwwerk zul-
len accepteren als partner die aan deze
problematieken werkt. Weerstanden hierte-
gen kunnen verminderd worden naarmate
de achterban sterker is.

Bovendien zullen de weerstanden per
maatregel verschillen. Kadercursussen voor
de bestuurders zullen sneller ingevoerd
kunnen worden dan het ingewikkelde pro-
ces van het stichten van woningbouwcom-
plexen voor alle leeftijden.

Het verheffen van zwakkeren hlijft een be-
langrijke inspiratiebron van het werk. Ster-
ker nog, het verschaft ook deels legitimatie
aan instellingen, gesubsidieerd als zj wor-
den uit publieke middelen. In die zin voor-
ziet het panel stellig een toekomst voor het
werk. Doch, en het is belangrijk om dat te
signaleren, zulks niet uitsluitend. Met name
de hoogst belangrijke milieuproblematiek
overstijgt het achterstands- of charitasge-
zichtspunt. Het is hier dat de plannings-
functie van het opbouwwerk, toen Neder-
land in de wederopbouwperiode zich in-
dustrialiseerde, in gedachten komt. Is een
gezamenlijk optreden opnieuw mogelijk
ter veiligstelling van en menselijke en eco-
nomische belangen?

Inieder geval zal - gelet op de resultaten
van het rollendeelonderzoek - meer aan-
dacht besteed moeten worden aan relaties
tussen mogelijke sponsors, opbouwwerk
en profijtgroep Dus het invoegen van
zwakgeorganiseerde burgers in de besluit-
vormende netwerken ter stede Een voor-
keur voor meer terughoudende rollen lijkt
haaks te staan op de noodzaak initiatiefne-
mend op te treden bij de milieuproblema-
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tiek, omscholing van langdurig werklozen
of prestatiefinanciering welzijnswerk. Het
opbouwwerk za zich (nog) meer en veelzij-
diger moeten presenteren en opstellen.

Opbouwwerkers zouden zich moeten trai-
nen in het nemen van initiatief, moed to-
nen. Niet alleen meer assertiviteit, ook
meer agressie zou men het opbouwwerk
willen toedichten. Een van de opvallende
resultaten uit de interviews was het accent
op de consensus aanpak. Het lijkt wel of
men de stereotypering van tegenstanders
overneemt. Een stereotypering waarbinnen
agitatie en "foul play" gelijkgesteld wor-
den met het kritisch volgen van procedu-
res of het zakelijk opeisen van rechten.

Er is een samenhang in: de accentuering
van terughoudende rollen, het verdwijnen
uit het zicht van de sponsors, en de grote
aandacht voor groepswerk. Die samenhang
zou men kunnen betitelen als het teloor-
gaan van het collectieve. Opbouwwerk is
geen maatwerk voor enkelingen of voor
een groepje waar de regering een potje
voor bedacht heeft. Opbouwwerk heeft al-
tijd in grotere entiteiten gedacht. Afge-
dwongen maatregelen, gerealiseerde voor-
zieningen, bereikte resultaten golden voor
een heel dorp, buurt of stad of alle leden
van een woningbouwcorporatie.

Het ware wenselijk dat dit collectieve ge-
zichtspunt hernieuwd met voortvarendheid
en kracht geplaatst wordt in het doen en
denken van het opbouwwerk.

Vooral ook gelet op de zorg van het panel
over de sociaalculturele binding in de sa-
menleving. De Delphi resultaten onderstre-
pen minder de noodzaak van uitbreiding
van agogische kennis. Meer van organisato-
rische vaardigheden en terreinspecifieke
relaties en gezag. Het gaat bij de 17 maatre-
gelen om nogal complexe zaken en wel-
zijnswerkvreemde instanties. Impliceert dit
ook niet een ander personeelsbeleid bij
opbouwwerkinstellingen. Meer juristen en
volksgezondheid deskundigen i.pv. ago-
gen en welzijnsexperts? Of leerlingen van
bestuursscholen i.pv. H.T.S.-bouwkunde/
planologie?

Tenslotte, het materiaal onderstreept het
feit dat opbouwwerk meer is dan een rest-
werksoort voor probleemcategorieén. Het
vak kan creatief op maatschappelijke ver-
nieuwingen inspelen. Hard werken, goed
onderzoek doen en de binding met de
achterban vasthouden. Dat zijn de weinige
bakens die niet verzet hoeven te worden.

De drie rapporten zjn te verkrijgen bij de
W.O.N.N., dgjerden 9-11, 9202 VK Drachten,
tel. 05120-18925.

Dit artikel werd eerder geplaatst in het ju-
ni/juli nummer van M.O. VoIIed|ghe|dshalve
is het wederom opgenomen.
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Lokale problemen en
praktijken

Torso en de cijfers van het
NIMO trend onderzoek '838 (1)

De groep van deskundigen, die zich in het
kader van het TORSOonderzoek uitsprak
over de dringende lokale vraagstukken van
de jaren negentig, noemde zeventien maat-
regelen om op lokaal niveau deze
vraagstukken aan te pakken. In het NIMO-
onderzoek Trends '83 werd instellingen ge-
vraagd of ze zich met (onder andere) deze
zaken bezig houden. Dit leverde de vol-
gende uitkomst op:

- samenwerking tussen welzijnsvoorzie-
ningen

- vergroting scholingskansen van min-
derheden

- equipering bestuurlijk kader van min-
derheden

- racismebestrijding

- verbetering arbeidsmarktpositie van min-
derheden

- het organiseren van uitkeringsgerech-
tigden

- omscholing van langdurig werklozen

- bewustmaking van milieuproblemen

- bevorderen kleinschalige werkgele-
genheid

- belangenbehartiging en organisatie van
ouderen

- bouw van wooncomplexen voor alle leef-
tijden

- voorkoming vervuiling van industrie

- sanering van vervuilde grond

- verbetering thuiszorg van ouderen

- overdracht van ervaringskennis van
ouderen

- verbetering positie oudere werknemers

- prestatiefinanciering van welzijnsvoorzie-
ningen

(Dit deel van de vragenlijst werd door 80

instellingen ingevuld; achter iedere maatre-

gel staat het aantal instellingen van de 80

dat er iets aan doet.)

De maatregelen zitten dus in het activitei-
tenpakket van iets minder dan een kwart
tot circa de heft van de instellingen, met
twee uitschieters naar beneden en één
naar boven. Wat voor conclusie kunnen we
hieruit trekken? Is het aantal instellingen
dat de belangrijke problemen van de jaren
negentig aanpakt groot of klein? In deze
vorm is de vraag niet zo zinvol.

Er kunnen wel enkele andere opmerkin-
gen gemaakt worden naar aanleiding van
de confrontatie van de resultaten van beide
onderzoeken.

In de eerste plaats zijn beide onderzoeken
niet volledig onafhankelijk van elkaar. De
groep deskundigen die de TORSO-uitslag
van lokale problemen bepaalde bestond
voor ongeveer de helft uit gemeentelijke

beleidbepalers en uitvoerende opbouw-
werkers. Dat de opvattingen van deze per-
sonen doorwerken in het NIMO-trend on-
derzoek is logisch.
In de tweede plaats is het in ieder geval
niet zo dat de maatregelen die in TORSO
worden aanbevolen volkomen nieuw zijn
voor het opbouwwerk. Er wordt her en der
al ervaring mee opgedaan.
Aan de andere kant zijn de maatregelen
evenmin gemeengoed. Vergeleken met an-
dere, meer traditionele werkterreinen van
het opbouwwerk maken ze een kleiner
deel uit van het activiteitenpakket van in-
stellingen. (Zie voor de volledige lijst
van activiteitenterreinen het artikel van Gui
van Hooijdonk in het blauwe katern.)
Concluderend kunnen we over het karak-
ter van de TORSOaanbevelingen zeggen
dat ze de nieuwe trends in het werkterrein
van het opbouwwerk aangeven. Het zijn
(nog) geen maatregelen die door alle in-
stellingen uitgevoerd worden, maar even-
min gaat het om schokkende ideeén, waar
Ro% nooit een opbouwwerker aan gedacht
eeft.

Een interessante vraag is of instellingen die
zich eenmaal op een bepaald terrein heb-
ben begeven ook meerdere soorten pro-
jecten op dat terrein ontplooien. Met ande-
re woorden; voert de gemiddelde instel-
ling een heel pakket maatregelen op het
gebied van bijvoorbeeld milieu uit of blijft
het bij incidentele projecten?

Een analyse van de onderzoeksgegevens
uit Trends '88 levert de volgende antwoor-
den op:

Milieu:

geen maatregelen: 39 instellingen
1 maatregel: 21 instellingen
2 maatregelen: 10 instellingen
3 maatregelen: 10 instellingen
Ouderen:

geen maatregelen: 31 instellingen
1 maatregel: 24 instellingen
2 maatregelen: 10 instellingen

3 maatregelen:
4 maatregelen:
5 maatregelen:

8 instellingen
5 instellingen
2 instellingen

Minderheden:
geen maatregelen: 28 instellingen
1 maatregel: 7 instellingen

2 maatregelen:
3 maatregelen:
4 maatregelen:

8 instellingen
16 instellingen
21 instellingen

Wer kloosheid/wer kgelegenheid:

geen maatregelen: 41 instellingen
1 maatregel: 19 instellingen
2 maatregelen: 20 instellingen

Deze uitkomsten moeten met de nodige
voorzichtigheid geinterpreteerd worden,
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omdat op ieder gebied slechts een be-
perkt en wisselend aantal maatregelen in
de vragenlijst genoemd werd. Toch is het
algemene beeld wel met enige mate van
zekerheid te schetsen. Het lijkt erop dat in-
stellingen eerder incidentele projecten op-
zetten dan een bepaald terrein systema-
tisch bestrijken. Het aantal instellingen dat
een bepaald aantal projecten op een ter-
rein uitvoert neemt constant & naarmate
dat aantal maatregelen groter is. Duidelijke
uitzondering is het terrein "minderheden".
Hierop zijn instellingen of helemaal niet ac-
tief, 6f op verschillende manieren. Dit
laatste wijst duidelijk op een planmatige,
geintegreerde aanpak.

Een laatste punt waarop we de resultaten
van Trends '88 bekeken hebben, is de in-
vloed van de gemeentegrootte Dit is op
zichzelf al interessant, maar het wordt van
extra belang omdat de deskundigen uit het
TORSO-onderzoek voor het grootste deel
uit stedelijke gebieden afkomstig waren.
Dit zou tot een vertekening geleld kunnen
hebben. Trends '88 versterkt dit vermoe-
den niet. De gemeentegrootte beinvloedt
de activiteit op de verschillende terreinen
niet of nauwelijks. Alweer met uitzondering
van het gebied "minderheden”: hierop zjn
instellingen in gemeenten met meer dan
20.000 inwoners duidelijk vaker werkzaam
dan instellingen uit kleinere gemeenten. (2)
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Afsluitend kunnen we stellen dat het nuttig
is dat verschillende onderzoeken op op-
bouwwerkgebied op elkaar & te stemmen.
De resultaten van de betrokken onderzoe-
ken komen erdoor in helderder perspec-
tief te staan.

Eric Canjels

Noten

(D Dit artikel is gebaseerd op de onderzoe-
ken "Trends '88" van het NIMO (zie ook
het blauwe katern) en "Dringende
vraagstukken voor de jaren '90", WONN,
1988. 1k wil Gui van Hooijdonk bedanken
voor het beschikbaar stellen van de resulta-
ten van Trends '88 en zijn hulp bij het uit-
voeren van nadere analyses.

(2) Degenen die menen dat het verschijnsel
dat instellingen die op het gebied van min-
derheden actief zijn daarop verschillende
maatregelen nemen hiermee wegverklaard
is, kunnen we gerust stellen. Het vermoe-
den zou kunnen zijn dat instellingen in gro-
tere gemeenten zowel meer aan minderhe-
den doen als meer maatregelen per terrein
nemen en dat daardoor dit verschijnsel ver-
oorzaakt wordt. Bij nadere inspectie van de
data blijkt dit niet het geval te zijn. .
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Trends '88

In het meinummer van M.O. stond onder de
titel 'Opbouwwerk 1988: veel werk, weinig
middelen' een verslag van een vooronder-
derzoek, dat in het kader van het trendon-
derzoek van het NIMO gehouden werd.
Het ging bij dat verslag om enkele voorlo-
pige indrukken op basis van een achttal
proefinterviews. Het trendonderzoek is
inmiddels afgerond en in dit artikel zullen
we die voorlopige indrukken nader inkleu-
ren en waar nodig nuanceren.

Het trendonderzoek van 1988 is inmiddels
het zesde in de reeks van onderzoeken,
die het Nederlands Instituut voor Maeat-
schappelijke Opbouw de laatste jaren heeft
verricht. De editie van 1988 had tot doel na
te gaan hoe de bezuinigingen in het op-
bouwwerk hebben uitgepakt. Bovendien is
de gelegenheid te baat genomen om enke-
le ontwikkelingen in het werk te traceren.
Daartoe werd het onderzoek zo ingericht,
dat het mogelijk was onderzoeksresultaten
te vergelijken met eerder onderzoek. Voor
wat de bezuinigingen betreft was het on-
derzoek deels een replicatie van het on-
derzoek 'Opbouwwerk anno 1984 in
beeld'.(I) Door uitkomsten van '84 en '88
met elkaar te vergelijken zouden we iets
van het effect van de klap van 1986, de be-
zuinigingen op het sociaal-culturele werk,
in beeld kunnen brengen. Ook wat de ont-
wikkelingen in het werk betreft hebben we
gegevens vergeleken met uitkomsten van
ander onderzoek.(2)

In dit onderzoek hebben we opbouwwerk
opgevat alsberoepsmatige steun aan be-
wonersgroepen.  Daarbij hebben we
bewonersgroepen onderscheiden in belan-
gengroepen, actiegroepen en doegroe-
pen.(3) Steun is uiteengelegd in een veer-
tiental ondersteuningscategorieén zoals die
ook in het trendonderzoek van 1986 wer-
den gehanteerd. Als beroepsmatig hebben
we beschouwd de ondersteuning, die ge-
boden werd door werkers die op titel van
opbouwwerk werden bezoldigd.

De informatie werd verkregen via een
postenquéte onder alle ons bekende op-
bouwwerkinstellingen in Nederland. 208 in-
stellingen werden aangeschreven. Van 83
instellingen ontvingen we een ingevulde
vragenlijst met gegevens over 307 werkers.
Het onderzoek uit 1984 was gebaseerd op
informatie van 178 instellingen en 555 wer-
kers. Dat het dit jaar minder instellingen
waren dan in 1984 dient voor een groot
deel verklaard te worden door het feit, dat
de onderzoekspopulatie door bezuinigin-
gen is geslonken. Om na te gaan of de ge-
vonden gegevens redelijk met die van 1934
vergeleken konden worden hebben we de
verdeling van de instellingen over de Ne-
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derlandse provincies bekeken: we vonden
dit jaar een gelijksoortig patroon als in '84.

We zullen de bevindingen van trends '88 in
dit artikel in drie delen presenteren. Eerst
gaan we in op de beroepsgroep van op-
bouwwerkers.  Wat is er sinds 1984 zoal ver-
anderd? Vervolgens gaan we in op de
gegevens, die ons onderzoek bij de instel-
lingen heeft opgeleverd. Wat zijn dat voor
instellingen en wat voor groepen onder-
steunen ze? Tenslotte zullen we nagaan wat
voor informatie dit onderzoek over het be-
roep opbouwwerk heeft opgeleverd.

De werkers

Onder werkers hebben we in dit onder-
zoek verstaan die beroepskrachten, die vol-
gens de salarisregeling sociaal-cultureel
werk op titel van opbouwwerk betaald wor-
den plus de beroepskrachten, die expliciet
opbouwwerk verrichten, maar uit enige an-
dere bron betaald worden, bijvoorbeeld
omdat ze zoals in Den Haag rechtstreeks
bij de gemeente in dienst zijn. De instellin-
gen is gevraagd aan te geven hoeveel
opbouwwerkers ze in dienst hebben en
voor elk van die werkers een aantal gege-
vens 'op te lepelen'. Dat waren voor een
groot deel dezelfde zaken als waar in 1984
ook al naar gevraagd was. Zoals bekend
heeft tussen nu en 1934 een forse bezuini-
ging op het sociaal-cultureel werk plaats-
gehad. Vergelijking van gegevens kan dan
laten zien, hoe die ingreep heeft uitgepakt.

Van de 307 werkers is 262 ofwel 86 % in
vaste dienst. We weten niet hoe dat in 1934
zat, maar het leek ons geen onbelangrijk
gegeven, want het maakt duidelijk dat op-
bouwwerk niet zomaar is weg te bezuini-
gen door simpelweg arbeidscontracten
niet te verlengen.

Aan elke werker is gevraagd aan te geven,
sinds wanneer zj of hij in dienst is. Dat le-
verde, gecombineerd met de cijfers van
1984 grafiek 1 op.

Sinds 1984 is het bestand van opbouwwer-
kers aanmerkelijk verouderd: bijna vijftig
procent is 7 jaar of langer in dienst. Wat
verder opvalt is het overigens vrij identieke
patroon met een piek van werkers die 1tot
en met 4 jaar in dienst zijn. Ondanks verou-
dering van het bestand is er sprake van
een gestage nieuwe aanwas.

Wanneer we kijken naar de omvang van
het dienstverband, het aantal uren per
week dat men werkt, dan wordt mogelijk al
iets van het effect van bezuinigingen zicht-
baar. Was in 1984 nog ruim de helft van de
werkers een volledige werkweek in dienst,
in 1988is dat tot ruim 40 % teruggelopen.
Meer part-time dienstverbanden dus.

Wat de functiecode betreft valt op, dat zo-



wel in 1984 alsin 1988 ruim éénvijfde van
de werkers niet onder één van de opbouw-
werkcodes van de CAO-welzijn valt. Van
belang is vooral de vergelijking van de
uitvoerende functies A, B en Q waarbij A
de laagst en C de hoogst gekwalificeerde
functie is. In 1934 zaten de meeste werkers
op OB en OC. In 1988 treedt er een lichte
verschuiving richting OA en OB op. Ook
hier is zuiniger aan het devies.

Qua opleidingsniveau is de verdeling on-
geveer hetzelfde alsin 1984. lets meer dan
5 % van de werkers heeft niveau X (mbo);
iet meer dan de helft van de werkers zit op
niveau Y (hbo); in 1988 blijken er iets meer
werkers, zo'n 5 %, op niveau Zte zitten (vo
of doctoraal). In combinatie met wat we bij
de functiecode vonden, levert dit de con-
clusie op, dat het opleidingsniveau hoger
en de functiecode lager wordt.

Dan de financieringsbron, ofwel de pot
waaruit de werker wordt betaald. Hier zien
we in vergelijking met 1984 opmerkelijke
verschillen. De belangrijkste financierings-
bronnen zijn: de welzijnswet (in '84 was dat
de rijkshijdrageregeling sociaal cultureel
werk), subsidie van WVC, subsidie van een
ander departement, eigen gemeentelijke
middelen. Tabel 1llaat de verschillen zien.

Tabel 1 financieringsbron

194 1983
welzijnswet/
rbrscw 481 (86.5%) 117 (38.1%)
welzijnswet
+ gemeentegeld 3( 05%) 69 (22.5%)
gemeentegeld 0( 0.0%) 66(2L.5%)
subsidie van WVC 31 ( 56%) 28( 91%)
subsidie ander
ministerie 3( 0.5%) 6( 2.0%)
overig 3B(68% 21 ( 6.8%)
556 (100%) 307 (100%)

Hoewel de welzijnswet de belangrijkste fi-
nancieringsbron is, blijkt dat opbouwwerk
vergeleken met 1984 aanzienlijk meer
rechtstreeks door de gemeente gefinan-
cierd wordt. Bovendien wordt iets meer
dan in 1984 gebruik gemaakt van andere
middelen, hetzij rechtstreeks van WVC via
projectsubsidies, hetzij via subsidies van
een ander departement. Omdat de combi-
natie welzijnswet en gemeentegeld veel
voorkomt, valt niet precies na te gaan wat
de precieze verhouding istussen gemeen-
tegeld en rijksgeld. Het feit dat we in 1983
66 werkers vonden die uitsluitend uit ge-
meentegeld werden betaald en in 1984
geen een, isvoora gelegen in het gegeven
dat dit jaar ook Den Haag deel uitmaakt
van de populatie. In Den Haag vormt het
opbouwwerk, zoals wellicht bekend, een
gemeentelijke dienst. Het ziet ernaar uit,
dat de gedachte, die aan het decentralisa-
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tiebeleid ten grondslag ligt, nl. dat plaatse-
lijk de politieke afweging rond welzijns-
werk gemaakt dient te worden, realiteit is
geworden. Die afweging blijkt in toene-
mende mate gunstig voor het opbouwwerk
uit te vallen.

Wat betreft de verhouding vrouw/man was
in 1934 70 % man en 30 % vrouw. In 1988 is
een lichte verschuiving opgetreden: twee-
derde is man, eenderde is vrouw. Opbouw-
werk isiets minder een mannenberoep ge-
worden. Wanneer we echter nagaan in wat
voor dienstverbanden de vrouwen terecht
komen, dan zien we weer een traditioneel
beeld. Grafiek 2 laat zien dat voor vrouwen
Imetdname de part-time functies zjn wegge-
egd.

Dan de leeftijdsopbouw. Net alsin 1984 zijn
opbouwwerkers vooral dertigers. Zowel
toen als nu valt iets meer dan de helft in
die leeftijdscategorie. Er is echter enige
veroudering opgetreden. Meer werkers
van 40 jaar en ouder en minder jonger dan
dertig. Dit gegeven spoort met wat we ten
aanzien van de duur van het dienstverband
vonden.

Afgaande op de gegevens die we over de
werkers kregen, kunnen we concluderen,
dat de klap van eind 1986, de bezuinigin-
gen op het sociaal-culturele werk, voor het
opbouwwerk aanmerkelijk zachter is aan-
gekomen door de kennelijke bereidheid
van gemeenten om uit eigen middelen bij
te spijkeren en door het benutten van an-
dere dan reguliere financieringsbronnen.
Het feit, dat gemeenten geld uit eigen zak
voor opbouwwerk over hebben, doet ver-
moeden dat de bijdrage van opbouwwerk
aan het oplossen van plaatselijke proble-
men gewaardeerd wordt. Daarmee lijkt het
beeld van opbouwwerk als 'betaalde oppo-
sitie' achterhaald. Opbouwwerkers vormen
een 'taaie' beroepsgroep: hoog opgeleid,
iets ouder dan vier jaar terug, met niette-
min een behoorlijke aanwas van nieuwe
gezichten.

De instellingen

Via de postenquéte hebben we informatie
van 83 instellingen voor opbouwwerk en/of
sociaal-cultureel werk binnen kunnen krij-
gen. Dat waren aanmerkelijk minder instel-
lingen dan in 1984, toen bijna twee keer zo-
veel instellingen werden bereikt. Voor die
vermindering zijn een aantal verklaringen.
Tussen 1984 en nu zijn een aantal instellin-
gen opgeheven en/of gefuseerd. Uit de ge-
motiveerde non-response liet zich dat
enigszins afleiden. Bovendien hebben we,
wanneer we meer dan één instelling per
gemeente aantroffen, die instelling aange-
schreven, die het beste overzicht had over
het werk. Slechts daar waar dat niet moge-
lijk bleek (Arnhem, Dordrecht, Roosendaal)
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is ook de 'wijk'instellingen om informatie
gevraagd. Tendotte kregen we de indruk,
maar dat is uiteraard niet meer dan een in-
druk, dat een aantal instellingen zozeer in
de bezuml%mg_s- en herschikkingsperike-
len zit, dat het invullen van een uitgebreide
vragenlijst op dat moment teveel van het
goede was. Ondanks dit alles denken we
met de informatie van de 83 instellingen
een reddlijk representatief beeld van het
opbouwwerk anno 1988 te kunnen schet-
sen. Het feit dat de verdeling van de instel-
lingen over de ?rov_l ncies ongeveer hetzelf-
deisasin . duidt daar ook op.

We hebben de verdeling van de instellin-
gen over de gemeenten in Nederland naar
Inwonertal bekeken en gelegd naast de al-
gemene verdeling van gemeenten naar in-
wonertal in Nederland (grafiek 3).

We zien dat er in de categorie van kleinste
gemeenten proportioneel minder ingtellin-
gen zjn. In de overige categorieén zjn er
telkens proportioneel meer instellingen.
Bovendien blijken met name in de midden-
categorie van 20 tot 50 duizend inwoners
relatief de meeste instellingen voor te ko-
men. De noodzaak van opbouwwerk dringt
zich op waar meer mensen bij elkaar wo-
nen. Da we in de middencategorie van ge-
meenten relatief de meeste instellingen ge-
vonden hebben, kan wellicht verklaard
worden uit het fat, dat juist die middelgro-
te gemeenten relatief het welvarendst zijn
en nog bezuinigingen kunnen opvangen.
Een onderzoek van de VNG uit 1986 geeft
ook a aanwijzingen in die richting (4).
Maar over die bezuinigingen verderop
meer.

In grafiek 4is het aantal opbouwwerkers
p_(%r 1|9rg§ftelllng vergeleken met de gegevens
ui '

Opvallend is dat zowel in '84 alsin '88 voor-
namelijk relatief kleine en relatief grote in-
stellingen werden aangetroffen en dat de
tussen?roep (instellingen met 5tot 10 wer-
kers) klein is. Verder zien we dat het aantal
eenmansposten relatief afneemt, terwijl
grote instellingen met tien of meer werkers
relatief meer voorkomen. De afname van
eenmansfposten zou wel eens het gecombi-
neerd effect van wegbezuinigen en fuse-
ring kunnen zijn, terwijl de toename van de
grote instellingen met name aan fusering
van instellingen zou kunnen liggen. Tevens
moeten we hierbij bedenken, dat het gaat
om 'officiéle’ opbouwwerkers. We hebben
namelijk ook gevraagd, of er nog meer
mensen binnen de instelling opbouwwerk
deden en op welke titel ze dat dan deden.
Bij 29 van de 83instellingen waren er ook
andere dan 'officiéle’ opbouwwerkers be-
zig, veelal of basis van een andere sdaris-

regeling.

mededelingen opbouwwerk

Dan de bezuinigingen. Afgaande op de ge-
gevens over de werkers konden we & laten
Zien, dat de klap van 1986 minder hard is
aangekomen dan op grond van de toenma-
lige informatie mocht worden verwacht. Op
basis van de gegevens van de instellingen
kunnen we die gegevens nader inkleuren.
Bij 39 % van de instellingen was sprake van
een vermindering van het aantal uren op-
bouwwerk. Deze uren werden zowel per 1
januari 87 als per 1 januari 88 ingeleverd.
Ongeveer éénderde van de instellingen
verwachtte, dat er per 1 januari '89 ook nog
uren ingeleverd zouden moeten worden.
Bezuinigingen vormen dus een gest
continu proces. Een en ander neemt niet
weg, dat gemeenten wel degelijk de pil
roberen te verzachten. Bij meer dan drie-
art van de instellingen heeft de gemeen-
te compensatie voor de bezuinigingen ge-
zocht, m.n. door binnen de eigen begroting
de ruimte te benutten. Ook andere com-
pensatiemogelijkheden, het gebruik maken
van wachtgeldcompensatie en experimen-
teergelden, waar in het a eerder genoem-
de VNG-onderzoek uit 1986 sprake van
was, worden weliswaar benut, maar veel
minder dan het tasten in eigen beurs.

Wanneer we de gemeentegrootte in de be-
schouwingen betrekken, dan blijkt dat met
name in gemeenten tot 50.000 inwoners in-
stellingen minder last hebben gehad van
bezuinigingen en dat daar meer dan bij de
grotere gemeenten sprake is geweest van
compensatie.

In aangluiting op deze meer cijfermatige in-
formatie is aan de instellingen ook ge-
vraagd om hun contacten met de gemeen-
te kort te karakteriseren. Uit die karakteri-
seringen hopen we meer inhouddlijk de
achtergronden te achterhalen van gemeen-
telijke beleidsopties ten aanzien van op-
bouwwerk. We verwijzen daartoe evenwel
naar het onderzoeksrapport, dat begin 1989
za verschijnen.(5) Tot nog toe moeten we
volstaan met de constatering, dat het op-
bouwwerk in Nederland niet is ontkomen
aan harde bezuinigingen. Dat neemt echter
niet weg, dat daar waar opbouwwerk aan-
wezig is, gemeenten zich veel inspanning

etroosten om het werk overeind te hou-

en Deze constatering rechtvaardigt dus
geensm ns de suggestie als zou het op-

ouwwerk niet meer bestaan, zoals Jos van
der Lans onlangs wijsneuzerig in het

tembernummer van het tijdschrift voor

de Sociale Sector meende te moeten op-
merken. De cijfers laten zien dat de
beroepsinspanningen kennelijk maat-
sggtappell jke en politieke waardering ge-
nieten.

Ontwikkelingen in het beroep
Naast informatie over werkers en ingdlin-
gen hebben we ook ontwikkelingen in het
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Grafiek 3: gemeenten en instellingen; verdeling naar inwonertal (in procenten)
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Grafiek 4: aantal opbouwwerkers per instelling (in procenten)
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beroep trachten op te sporen. Het ging ons
daarbij vooral om: de groepen, die on-
dersteund werden; de terreinen waarop
die groepen actief waren; de aard van de
ondersteuning die geboden wordt; de zdf-
werkzaamheid van groepen.

Om de groepen te kunnen karakteriseren
hebben we, zoals in het begin reeds ver-
meld, onderscheid gemaakt tussen
belangen-, actie- en doegroepen.

Deze typen werden door middel van de
volgende omschrijvingen aan de instellin-
gen voorgelegd:

Belangengroep:

Permanente, dan wel semipermanente, or-
ganisatievorm van specifieke groepen van
belanghebbenden, gericht op de beharti-

P | 1984
10 of meer

ging van de belangen van deze groep.
Oogmerk is vooral het eigen belang zo
goed mogelijk te behartigen in alle van
toepassing zijnde situaties.

Actiegroep:

Semipermanente organisatievorm, gericht
op zaakgebonden beinvloeding van over-
heid, maatschappelijke instellingen en
bedrijven. Oogmerk is de realisering van
actiedoelen en de verwerving van voldoen-
de steun daarvoor, zowel bij een eventuele
‘achterban’ als bij instanties tot wie men
zich richt met het oog op de doelrealisatie.

Doegroep:

Permanente, dan wel semipermanente or-
ganisatievorm, gericht op dienstbaarheid,
zelfvoorziening en ontwikkeling.
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Zoals verwacht mocht worden komen be-
langengroepen op de eerste plaats, ge-
volgd door doegroepen, terwijl actiegroe-
pen het minst ondersteund worden. Instel-
lingen ondersteunen gemiddeld een kleine
dertig groepen, waarvan 14 belangengroe-
pen, 9 doegroepen en 6 actiegroepen.

Er is ook gevraagd naar de terreinen, waar-
op de ondersteunde groepen actief zijn.
Die terreinen hebben we vergeleken met
de probleemvelden, waarop instellingen in
1934 actief waren. Zie tabel 2.

Tabel 2

probleem- activiteitenterreinen

velden van  van ondersteunende

instellingen  groep

1984 1983
wonen (163) 94% (74) 925%
verkeer (137) 77% 6D 76.3%
werk (151) 85% (55) 68.8%
leefsfeer (139) 78% (53) 66.3%
voorzieningen  (168) 94% (54) 67.5%
onderwijs/ (123) 69% (72) 90.0%
vorming
oveng (49) 28% (6dl) 76.3%
N=178 N=83

De lijst met activiteitenterreinen, die we
aan de instellingen hebben voorgelegd,
was veel uitgebreider dan het lijstje in de
tabel. Via een bewerking, namelijk het sa-
mentrekken van de terreinen tot de thema's
van 1984, hebben we de vergelijking moge-
lijk gemaakt. Omdat instellingen/groepen
op meer dan één veld/terrein actief kun-
nen zijn hebben de percentages alleen
waarde als horizontale vergelijkingsgrond.
Drie zaken vallen op. 'Werk', dat wil zeg-
gen zaken werkloosheid en werkgele-
genheid betreffend, dalen in prioriteit. Dat
geldt ook voor voorzieningen, hoewel we
hier moeten bedenken dat instellingen eer-
der dan groepen op dit terrein activiteiten
ontplooien.

Tenslotte valt op, dat zaken die onderwijs
en vorming betreffen aanmerkelijk hoger
scoren dan in 1984.

De lijst met probleemvelden uit 1984 was
erg globaal. Op basis van onderzoek, dat
daarna heeft plaatsgevonden (6), hebben
we deze lijst nader kunnen nuanceren. In
die meer uitgebreide lijst is 'wonen' uiteen-
gelegd in een aantal thema's en bovendien
werd de lijgt verder toegespitst waar het
ging om milieu, ouderen, werk, inkomen,
minderheden en welzijn. We kwamen uit-
eindelijk uit op 36 terreinen. Hieronder de
lijst met terreinen, waarbij achter elk ter-
rein is aangegeven hoe vaak instellingen
daarop scoorden. (N =83)
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1 speelvoorzieningen 65
2  verkeer 60
3 volwasseneneducatie 60
4  onderwijs 57
5 emancipatie 55
6 openbaar groen 54
7  verbouw/renovatie 53
8 verhouding huurder verhuurder 51
9 overig 51
10 woningonderhoud 50
11* samenwerking tussen welzijns-
voorzieningen
12 overlast 47
13 nieuwbouw 46
14 gezondheid 12
15* vergroting scholingskansen van
minderheden 41
16* equipering bestuurlijk kader van
minderheden 40
17* racismebestrijding 38
18 woningbeheer 37
19 service- en energiekosten 37
20 woonwagenproblematiek 37
21* verbetering arbeidsmarktpositie
van minderheden 36
22* het organiseren van uitkeringsge-
rechtigden 33
23* omscholing van langdurig werklo-
zen 32
24 sloop 29
25* bewustmaking van milieuproble-
men 28
26* bevorderen kleinschalige werkge-
legenheid

27* belangenbehartiging en organisa-
tie van ouderen
28* bouw van wooncomplexen voor al-

le leeftijden 24
29 eigen woningbezit 22
30* voorkoming vervuiling van in-

dustrie 22
31* sanering van vervuilde grond 21

32* verbetering thuiszorg van ouderen 19
33* overdracht van ervaringskennis

van ouderen

34 koop huurwoningen

35 bouw kantoren/bedrijven

36* verbetering positie oudere werk-
nemers

37* prestatiefinanciering van welzijns-
voorzieningen

8 PGk

Wanneer we ons tot de top tien van de lijst
beperken, dan valt op dat vertrouwde the-
ma's, de woning of woonomgeving betref-
fend, hoog blijven scoren. Verder zien we
een bevestiging van het actuele belang van
vorming/educatie. Ook emancipatie blijft
belangrijk.

Wanneer we de lijst verder bekijken, dan
zZijn een zeventiental thema's van een ster-
retje voorzien. Deze thema's vormden de
dringende vraagstukken voor de jaren ne-
gentig, zoals die in een panelonderzoek
naar voren kwamen. De scores op deze
thema's maken voor 34 % deel uit van het
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totaal aantal scores. Voor ruim éénderde
zijn opbouwwerkinstellingen dusa op de-
ze terreinen actief. Met name problemen
van minderheden worden opgepakt.
Milieuproblemen en problemen van oude-
ren hebben beduidend minder de aan-
dacht. Tendotte vat op dat de categorie
‘overig' 54 keer voorkomt. Nadere analyse
zal durdelijk moeten maken, wet daar zoa
onder valt. We verwijzen daarvoor naar het
onderzoeksrapport. Alsvoorlopige indruk
willen we echter a wel kwijt, dat opbouw-
werkinstellingen duidelijk een breed scala
aan thematieken op het bordje geschoven
krg?en en dat we vermoeden dat hetin-
stellingen aan macht ontbreekt om zaken &
te houden en zich te concentreren op wat
op grond van ei %en bel eidskeuzes belang-
rijk wordt geacht.

Om te achterhalen wat voor soort onder-
steuning instellingen be'%%?(“lk vinden om
te geven, isgebruik gemaakt van een lijs
met veertien ondersteuningscategorieén.
Deze zelfde lijg is ook in het trendonder-
zoek van gebruikt, toen aan bewoners-
groepen werd gevraagd om aan te geven
welke ondersteuning men het m wen-
sdijk achtte.(7)

We hebben instellingen gevraagd omin de
lijgt van veertien vijf categorieén aan te krui-
sen. Daaruit resulteren de volgende vijf on-
dersteuningstypen in de vol ghorde waarin
instellingen ze van belang achten (N = 83).

1 Ondersteuning b(i} het ontwikkelen
van een project of het voeren van
een actie. . (62
2. Ondersteuning bij het opzetten en
draaiende houden van de groep. (50)
3. Advisering omtrent samenwerking,
onderhandeling en het verwerven

van steun
4. Coodrdinatie en bemiddeling. 39
5. Stimuleren van groepsleden en het
bevorderen van de onderlinge sa
menwerking. (38)

Door wet we hier gevonden hebben aan
prioriteiten te leggen naast wat bewoners-
groepen op dit viak wensen, kunnen we
nagaan of de 8evvenste vraag en het ge-
wenste aanbod enigermate overeenstem-
men. Het trendonderzoek van 1986 werd
gehouden onder 125 bewonersgroepen.
Ven deze 125 werden er 53 door het op-
bouwwerk ondersteund. Opvallend isdan
dat deze groepen de eerste drie van deze
lijst vanwjf alsbelangrijkst aangeven, zij
het in een andere volgorde. Bij de groepen
komen op de vierde en vijfde plaats erg
raktische zaken als 'het beschikbaar stel-
en van feciliteiten' en 'het verrichten van
werkzaamheden of diensten’, terwijl instel-
lingen organisatorische (codrdinatie en
bemiddeling) en agogische steun (stimule-

ff

ren en bevorderen van onderlinge samen-
werking) belangrijker vinden.

Tot beduit van deze karakteristiek van ont-
wikkelingen in het beroep iets over zdf-
werkzaamheid. Ngaar publiceerden
we in MO. een verslag van een onderzoek-
je naar zelfwerkzaamheid. Bureau Beren-
schot had namelijk in een onderzoek op-
bouwwerk afgeschilderd alslouter prores-
sionele activiteit, waarbij vrijwilligers geen
rol zouden spelen. Om die bewering telo-
genstraffen kon op basis van een pellin
onder df opbouwwerkinstellingen worden
aangetoond, dat één uur ondersteuning
door opbouwwerk gezien kan worden as
het genereren van x uren vrijwillige inzet
in de samenleving. De formule om die
vrijwillige inzet te bepalen bevat vier ele-
meénten, te weten:

1 het aantal kernleden waaruit een on-
dersteunde groep bestaat;

2. het aantal uren per week, dat elk
ﬂroepslid in doorsnee actief is;

3. het aantal weken per jaar dat de groep
actief is; .

4. het aantal uren ondersteuning dat de
groep per week ontvangt.

De gehanteerde formule isdan:

kernleden x uren per week
X weken per jaar

weken per jaar x uren opbouwwerk

De uitkomst ishet aantal uren vrijwillige in-
zet per uur opbouwwerk.

We hebben de instellingen gevraagd om
van tien groepen - of minder as het er min-
der waren - die men representatief achtte
voor het werk van de instelling over deze
vier elementen gegevens te verschaffen.
Op basis van deze gegevens konden we
per groep volgens de formule een coéffi-
ciént berekenen, die aangaf hoeveel uur
vrijwillige inzet tegenover één uur op-
bouwwerk stond. De cijfers die dit oplever-
de moeten met de nodige voorzichtigheid
einterpreteerd worden. Deels zjn de cij-
ers gebaseerd op de perceptie van de be-
roepskracht met name waar gevr
wordt naar het aantal uren dat elk
ﬂroepslld in doorsnee actief is. Verder was
et onderzoek een postenquéte en onzein-
druk is, dat met mondelinge toelichting de
ruimte voor interpretatieverschillen kleiner
emaakt had kunnen worden. Voor de vei-
Igheid hebben we daarom per instelling
het gemiddelde genomen van de gevon-
den coéffiénten. Het gemiddelde vandie
gemiddelden is 158 hetgeen betekent dat
in Nederland anno 1988 eéén uur opbouw-
werk in doorsnee ruim 15 uur vrijwillige in-
zet mogelijk maakt, werk aan een meer



leefbare samenleving dat gratis en voor
niks wordt verricht. Verder ishet opva-
lend, dat dit gemiddelde in gemeenten be-
neden de 20.000 inwoners oploopt tot meer
dan 23 en afloopt tot 7 bij gemeenten met
meer dan 100000 inwoners. Dus, zo lijkt
het, hoe meer inwoners hoelager de coéf-
ficiént. Aan 'zekere' verklaringen willen we
ons nog niet wagen, maar we denken dat
het cijfer daalt naarmate de problemen,
waarvoor het opbouwwerk gesteld wordt,
groj[er en complexer zijn. Voor meer uitge-

reide informatie omtrent deze kwestie zij
verwezen naar het onderzoeksrapport dat
begin volgend jaar verschijnt.

Tot dot

Trends 88 heeft niet alleen nuttige gege-

vens oggel everd over de bezuinigingen in

het opbouwwerk, maar heeft ook het nodi-
e aan het licht gebracht over de ontwikke-
ingen in het werk zdf.

Wat die bezuinigingen betreft moeten we
constateren, dat ondanks de forse ingrepen
die zijn gepleegd, opbouwwerkers een
'taai € _bergo%)sgroep vormen. Wij konden
van ruim 300 werkers gegevens achterha-
len. Gezien het fat, dat het een onderzoek
middels postenquéte was, mogen we daar
nog gevoeglijk een paar honderd werkers
bij optellen. Erisdusgeen enkele reden
om te doen asof het opbouwwerk niet
meer zou bestaan. Temeer niet, omdat daar
waar het opbouwwerk de bezuinigingsgolf
van eind heeft overleefd, gemeenten
zich aantoonbare inspanningen hebben ge-
troost om van rijkswege opgelegde kortin-
gen op te vangen. Hoeverheugend dit ge-
geven op zich ook is, het wil ook weer niet
zeggen, dat het welzijnswerk in het alge-
meen en het opbouwwerk in het bijzonder
alle bezuinigingsellende achter de rug
heeft. Allerwegen hebben gemeenten de
rek binnen de eigen begroting benut om
de krimp op te vangen. Op een x moment
raakt ook dierek eruit en kunnen gemeen-
ten ingrepen moeilijk meer ontlopen, tenzij
men nog sterker dan voorheen front weet
te maken tegen de rijksoverheid.

Intussen gaat het opbouwwerk gewoon
door. Wehebben dat werk in dit onder-
zoek opgevat alsberoepsmatige steun aan
bewonersgroepen. Wezjn onservan be-
wust, dat we met het hanteren van deze
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‘groepsoptiek andere aspecten van het
werk enigszins buiten het blikveld hebben
geplaatst.

Opvallend isdat er meer aandacht isvoor
ucatieve zaken en wat minder voor

werkgelegenheidskwesties aswe het met
1984 vergel él ken. Minderheden vergen stij-

ende aandacht, terwijl zaken omtrent mi-
leu en ouderenproblematiek (nog) laag op
de prioriteitenlijst staan. De steun die op-
bouwwerkers bieden, met name op het
agog_lsche en organisatorische viak, blijkt
redelijk te sporen met het type steun dat
bewonersgroepen van het opbouwwerk
verwachten. Op het vlak van vraag en aan-
bod zjn er dusgeen problemen. Tendotte,
opbouwwerk maakt vele uren vrijwillige in-
zet in de samenleving vrij. Gratis werk, dat
de samenleving leefbaarder maakt. Het is
niet onbelangrijk dit te kunnen signaleren
in eentijd, diezwanger lijkt van individua-
lisme en egocultuur.

Gui van Hooijdonk

Met dank aan Koos Vosvoor de onder-
zoeksmatige steun en aan Ad Aaspe voor
het l((:gmmentaar op de eerste versie van dit
artikel.
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3. [Dit onderscheird werd ontleend aan het

onderzoek 'Bewonersinvioed in Amster-

dam' (Amsterdam, 1935).

éG[GemeenteI ijke Welzijnsuitgaven,

BO/oktober 1986]
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Vos, Trends 86, Opbouwwerk door gebrui-

kers gewaardeerd, NIMO-brochure nr.13,'s-

Hertogenbosch, 1936] .



mededelingen opbouwwerk

Torso als Instrument
voor cultuurdiagnose

Uit een onderzoek van Peters en Waterman
is gebleken dat succesvolle organisaties
zich onderscheiden door een specifieke
cultuur met een aantal specifieke waarden
en normen. De resultaten van dit onder-
zoek werden in 1982 gepubliceerd in het
door Veen uitgegeven onderzoeksverslag
Excellente Ondernemingen. Niet de struc-
tuur of het beleid van de organisatie zjn
bepalend voor succes, maar de cultuur. De
cultuur van een organisatie geeft richting
aan de manier waarop mensen in een
organisatie functioneren. Die manier is & te
lezen aan het gedrag, de uitingen, de tijl
en dergelijke die we in een organisatie
aantreffen. De organisatiecultuur bepaalt
enerzijds de zingeving en anderzijds regu-
leert de cultuur het gedrag van de
organisatieleden. Steeds terugkerende ele-
menten bij cultuur zijn de centrale waarden
(wat isjuist of onjuist?) en de normen (wat
hoort of wat hoort niet?).

Een sluitende definitie van organisatie-
cultuur geven Neuijen en Sandersin M & O,
Tijdschrift voor organisatiekunde en sociaal
beleid 1988/3. Zij definiéren organisatie-
cultuur als de gemeenschappelijke ver-
standhouding van de leden van, en de
belanghebbenden bij een organisatie. De-
ze gemeenschappelijke verstandhouding
heeft betrekking op hoe het dagelijks in de
organisatie toegaat. Het gaat om de be-
drijfsvisie, de ideologie van de organisatie,
het credo, de missie, de identiteit, het kli-
maat, de sfeer, kortom de filosofie.

Filosoferen is zich verbazen. Cultuurfiloso-
fen verbazen zich met name over de
bestaande orde Een cultuurfilosofische be-
nadering van een organisatie houdt dus in
dat men zich verbaast over de culturele
aspecten van één enkele organisatie. Men
filosofeert over, stelt vragen bij de zinge-
ving van de organisatie. Wat zijn dat voor
mensen? Wat doen ze? Wat willen ze? Wat
kunnen ze?

Een zoekproces naar de cultuur

In een grote plattelandsgemeente ergens
in Nederland stuitte de Werkplaats Samen-
levingsopbouw Oost-Nederland (Weson) op
een welzijnsorganisatie waar opbouwwer-
kers de antwoorden op deze vragen even
kwijt waren. Een onderdeel van het
TORSO-project hielp bij het vinden van het
begin van gemeenschappelijke antwoor-
den. De Weson werd verzocht te adviseren
bij het ontwikkelen van een nieuw toe-
komstgericht opbouwwerkbeleid. Bij zo'n
advies- en zoekproces ontkom je er - zeker
bij welzijnsorganisaties, die per definitie
veel waarde hechten aan hun identiteit -
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niet aan ook de organisatiecultuur onder
de loep te leggen. De werkzaamheden bij
zo'n onderzoek naar karakter en identiteit
van het opbouwwerk beginnen met ver-
kennende gesprekken, observaties en
documentenstudie. Vervolgens worden uit-
gebreide diepte-interviews gehouden met
alle betrokkenen. Er volgen intensieve
werkconferenties waarin de organisatiele-
den met eikaars meningen worden gecon-
fronteerd, een literatuurstudie en een
eindrapportage met aanbevelingen. Met
name de werkconferenties doen altijd een
groot beroep op het creatieve vermogen
van de onderzoeker. Hoe krijg je bijvoor-
beeld opbouwwerkers, die elkaar vaak niet
l(_)f nauwelijks blijken te kennen, op één
ijn?

Je zoekt naar hulpmiddelen. Het TORSO-
onderzoek blijkt een simpel en toch zeer
overtuigend hulpmiddel op te leveren dat
elders - nu het een keer is uitgedokterd -
in een mum van tijd opbouwwerkers, maar
ook anderen, kan dwingen antwoorden te
formuleren op een deel van de essentiéle
"zijnsvragen". Voordat het hulpmiddel, dat
overigens maar een zeer beperkt aandeel
heeft in het totale zoekproces, hier wordt
beschreven is het noodzakelijk eerst wat
achtergronden van het begrip organisa-
tiecultuur te belichten. Dat gebeurt aan de
hand van de situatie van de genoemde
welzijnsorganisatie in de grote platte-
l[andsgemeente

"Ook in vredestijd bent

u moedige mannen"

Om niet helemaal duidelijke reden begon
tijdens het onderzoek door het hoofd van
de onderzoeker een zinnetje te spelen
waarmee de socioloog Marcel van Dam
ooit een aflevering afsloot van zijn
televisieprogramma "De achterkant van het
gelijk" waarin hij de top van het Neder-
landse leger op socratische wijze aan de
tand had gevoeld: "Ook in vredestijd bent
u moedige mannen". De reden, maar wel-
licht is het meer een gevoel, zou kunnen
zijn dat de opbouwwerkers zo duidelijk lie-
ten blijken dat er in deze tijd behoorlijk
wat moed voor nodig is om het beroep van
opbouwwerker uit te oefenen. De maat-
schappelijke cultuur heeft het niet zo erg
meer op participatie en democratie. Al zjn
er tendensen zichtbaar dat het tij keert.

De inzet van de opbouwwerkers in de gro-
te plattelandsgemeente was vooral door
opmerkingen van de zijde van het gemeen-
tebestuur tot een vraagstuk of een kwestie
geworden. De waarde van het werk werd
door het gemeentebestuur ter discussie
gesteld. De druk op de opbouwwerkers
was groot vanwege een op handen zijnde
herverdeling van mensen en middelen.
Daar kwam bij dat een aantal opbouwwer-

23



24

kers zijn plaats binnen de welzijnsorga-
nisatie, die net uit een fusie was ontstaan,
niet goed had weten te vinden. Over de
belangrijke "zijnsvragen" van de organisa-
tie bestond bij de opbouwwerkers geen
eensluidende opvatting. Tegenstellingen
liepen dwars door de hele organisatie en
er werd - vaak binnenskamers -in harde
bewoordingen beoordeeld en veroordeeld.
Tot een openlijke confrontatie kwam het
zelden, omdat men niet echt met elkaar
(r:]ommuniceerde, maar onderhuids broeide
et.

Wij-klieren

Zeer opvallend was het feit dat de meeste
opbouwwerkers spraken over "zij" van de
welzijnsorganisatie en daarmee bestuur, di-
recteur en staf aanduidden, alsof ze zelf
geen onderdeel van de welzijnsorganisatie
waren. De betreffende organisatie werkte,
om met Jan Blokker te spreken, kennelijk
nog niet op de "wij-klieren" van het over-
grote deel van de opbouwwerkers. Sommi-
gen zagen de welzijnsorganisatie louter als
werkgever en niet als een organisatie met
een eigen dienstverlenende doelstelling.
Anderen gaven definities die dicht in de
buurt lagen van een belangenorganisatie
van welzijnswerkers.

Wat ook opviel was dat er niet echt en niet
goed voor de medewerkers, individueel,
werd gezorgd. Dat begon bij de start van
nieuwkomers die te veel aan hun lot wer-
den overgelaten. Ze werden nauwelijks in-
gewerkt, niet geintroduceerd bij de colle-
ga's en kregen niemand toegewezen die in
het begin als "mentor" optrad. Dit gebrek
aan zorg ging door tot en met de inrichting
van de werkplekken, die echt onvoldoende
was om je werk fatsoenlijk te kunnen doen.

De meeste opbouwwerkers gaven de in-
druk dat ze de welzijnsorganisatie be-
schouwden vanuit een naar binnen gericht
instellingsdenken. Dit kwam tot uiting in
het statement: "We zijn er, dus we hebben
bestaansrecht”. De welzijnsorganisatie
werd niet gezien als een onderneming met
op output gerichte strategieén. Men slaag-
de er dan ook niet in de resultaten van het
werk duidelijk zichtbaar te maken.

In de breedte genomen maakte het team
van opbouwwerkers een wat zwakke in-
druk. Deze conclusie werd vooral ingege-
ven door de constatering dat werkhouding,
kennis en inzicht en vaardigheden in feite
verouderd waren, zodat het moeilijk was
om het vak in veranderende tijden goed te
blijven uitoefenen.

Een hechte organisatiecultuur

Een welzijnsorganisatie is net als elke an-
dere organisatie geen natuurlijk gegeven.
Groeli, bloei en vergankelijkheid zijn sterk
afhankelijk van menselijk handelen. Men
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kan organisaties zien als voortbrengselen
van cultuur, waarbij menselijke waarden,
normen, verwachtingen, doeleinden, stre-
vingen, emoties en dergelijke bepalend
zijn. Organisaties hebben een menselijke
factor. Mensen geven er vorm aan.

We spreken van een hechte organisatiecul-
tuur als de menselijke inbreng grote trek-
ken van onderlinge overeenstemming ver-
toont, als men problemen tot een oplossing
weet te brengen en als men weet hoe men
moet samenwerken.

Het onderzoek in de grote plattelandsge-
meente legde een ernstig verdeelde cul-
tuur bloot, maar daarmee was nog geen
proces van cultuurverandering op gang ge-
bracht. De eerste aanzetten moesten wor-
den gegeven om het culturele klimaat op
een zodanig peil te brengen dat een nieuw
beleid beter zou zijn opgewassen tegen de
verschillende weersomstandigheden in
welzijnsland.

Men zou moeten bepalen welke normen
en waarden men zou willen hanteren, voor-
dat er verandering tot stand zouden kun-
nen komen. Dat is dltijd een ingewikkelde
opgave, want het lijkt meestal gemakkelij-
ker organisatieproblemen rechtstreeks aan
te pakken door wat aanpassingen in de
structuur. Maar aan deze verleiding zou
men hier niet moeten toegeven. Bij het on-
derzoek naar normen en waarden bleek de
rol die opbouwwerkers zichzelf toekennen
een goed aangrijpingspunt voor een
confrontatie van verschillende cultuuropvat-
tingen binnen één organisatie.

Rollen van opbouwwerkers

In het onderzoeksrapport "Capaciteiten nu,
uitdagingen straks" doet Broekman verslag
van speurwerk naar de essenties van de
bekwaamheden van opbouwwerkers. Bij
de ondervraging van 42 opbouwwerkers
maakte hij gebruik van zeven uit de litera-
tuur over de methodiek opbouwwerk
gedestilleerde "superrollen". Hij onder-
scheidde en beschreef de mobilisator, de
vraagbaak, de catalysator, de koersbepa-
lend ontwikkelaar, de bemiddelaar, de
pleitbezorger en de activist. In deze rollen
miste de Weson de analyserende onder-
zoeker. Deze werd aan het rijtje toege-
voegd.

De vraag was nu hoe de opbouwwerkers
zelf tegen de rollen aankeken. Daartoe
kreeg elke werker in een van de werkcon-
ferenties de gelegenheid om punten toe te
kennen aan de genoemde superrollen in
antwoord op de vraag: "Welke van de acht
rollen vind jij persoonlijk het belang-
rijkste". ledereen kreeg een beschrijving
van de acht rollen met het verzoek tien
punten te verdelen met inachtneming van
de volgende spelregels:
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- je moet tien punten verdelen, niet meer
en niet minder;

- je mag geen van de rollen meer dan vijf
punten geven;

- verder ben je vrij in de verdeling, die er
dus bij voorbeeld zo uit kan zien: mobili-
sator 5 punten en vraagbaak 5 punten; of
mobilisator vijf punten, vraagbaak 3 pun-
ten, catalysator 2 punten; of mobilisator 3
punten, vraagbaak 3 punten, catalysator 2
punten en koersbepalend ontwikkelaar 2
punten; enz.enz.

Voor het verdelen van de punten werd 10
minuten de tijd gegeven. Daarna werden

de punten van elke deelnemer verzameld.
De scores van de twaaf opbouwwerkers

werden opgeteld en dat gaf de volgende
uitslag (zie tabel).

Tabel

Punten Percentage
Mobilisator (MO) 36
Vraagbaak (VR) 16 13
Catalysator (CA) 16 13
Koersbepalend ontw. (KO) 26 22
Bemiddelaar (BE) 9 8
Pleitbezorger (PL) 5 4
Activist (AC) 2 2
Analyserend onderz. (AO) 10 8
Totaal 120 100

Omdat Broekman een heel ander systeem
van bevraging gebruikte en niet uit was op
een rangorde waren de resultaten van zijn
onderzoek en de bovenstaande verdeling
niet vergelijkbaar, maar enige eerste
interpretatie was wél mogeljk. Uit de
diepteinterviews was gebleken dat de op-
bouwwerkers bij hun werk meestal een
keuze maakten uit twee belangrijke metho-
den namelijk projectmatig werken op ge-
meentelijk niveau of buurtgericht werken
in een bepaald gedeelte van de gemeente.
De mobilisator scoorde het hoogst bij de
buurtgerichte werkers en de koersbepa-
lend ontwikkelaar werd door de projectma-
tige werkers als de belangrijkste rol ge-
zien. De voorkeur voor de mobilisator sloot
aan bij het beeld dat buurtgericht werken
de overhand had. Dat was interessant, om-
dat de leiding van de organisatie een grote
prioriteit toekende aan het projectmatig
werken. Verrassend was de relatief hoge
score voor de analyserend onderzoeker. In
de interviews had men namelijk aangege-
ven daar niet zo mee uit de voeten te kun-
nen. Opvallend was de score voor de be-
middelaar, de intermediair, waarvan som-
migen in opbouwwerkland zeggen dat die
rol (de) toekomst heeft. Dat werd hier dus
niet onderschreven.

Om discussie tussen de deelnemers moge-
lijk te maken werd de score vervolgens in
een profiel samengevat (zie schema).

Schema: gemiddeld rollenprofiel van de
organisatie
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Over dit gemiddelde profiel werd voor ie-
dere deelnemer afzonderlijk het persoonlij-
ke profiel gelegd. In kleine groepen ver-
klaarden de opbouwwerkers vervolgens
aan elkaar hoe hun persoonlijke profiel
zich verhield tot het gemiddelde profiel.
Dat was een boeiende gebeurtenis, omdat
men de gelegenheid te baat nam om el-
kaar vragen te stellen over de waarde van
het persoonlijke en het gemiddelde pro-
fiel. Zo kwam onder andere naar voren dat
men had verwacht dat bepaalde personen
hoger zouden scoren op de rol van activist,
omdat men dat beeld van die personen
had. Ook de constatering dat de lijn van de
opbouwwerkers verschilde van de lijn van
de leiding van de organisatie was belang-
rijk. Men onderkende dat er nog wel het
een en ander moest gebeuren voordat men
op dezelfde lijn zou uitkomen daar waar
het de accentverschuiving van buurtgericht
naar projectmatig werken betrof. Daarvoor
zou immers ook een belangrijke verschui-
ving in rolopvattingen noodzakelijk zijn.

De rollen zijn in een later stadium door de
onderzoeker voorgelegd aan gemeentelij-
ke woordvoerders op het terrein van het
welzijnswerk om na te gaan welke rol zj
toedichten aan opbouwwerkers. Daarbij
bleek de opbouwwerker als vraagbaak, als
catalysator en als analyserend onderzoeker
hoog te scoren en werd de rol van bemid-
delaar en vooral die van mobilisator van de
hand gewezen. Men bleek het liefst te pra-
ten over opbouwwerkers als welzijnswer-
kers met ondersteuningsfuncties als admi-
nistratieve ondersteuning, management,
technische ondersteuning en maatschappe-
lijke ondersteuning. Een beperkte, zeer ge-
richte rol voor opbouwwerkers passend in
een "low-profiel”. Dit hing samen met de
mening van de overheid, dat zj zelf heel
dicht bij de bevolking zou staan.
Opbouwwerkers zouden niet meer tot taak
hebben om naast de politiek en de
bestaande belangenorganisaties (zoas vak-
bonden), vragen en eisen van mensen op
tafel te helpen brengen via sociale organi-
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satie. Het zal een hele klus zijn om een ge-
meentebestuur dat zo aankijkt tegen
maatschappelijke structuren te overtuigen
van een andere bestaande werkelijkheid.
Daarvoor heeft de welzijnsorganisatie een
hechte organisatiecultuur nodig, want die
isimmers de basis voor succes.

Het TORSO-project blijkt bij het bloot leg-
gen van waarden en normen een nuttig di-
agnostisch hulpmiddel op te leveren. In dit
beknopte artikel werd slechts een klein on-
derdeel belicht van de uitgevoerde cultuur-
diagnose. Het rollenprofiel ‘was één van de
gebruikte instrumenten om de discussie
over de organisatie en het eigen werk op
gang te krijgen en in gezamenlijk overleg
aanbevelingen te formuleren voor zaken als
deskundigheidsbevordering, interne
communi catiestructuren, samenwerkings-
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verbanden, taskomschrijvingen, prioriteits-
bgPalln en, stafondersteuning, kwaliteits-
beleid, Teiderschapsfuncties, plaatsbepa-
ling van de organisatie in het stedelijk net-
werk en het vervolg van het proces van
cultuurverandering.

De Weson werkt in haar ontwikkelings-
trgjekten verder aan de "vertaalslag’ om

dit soort instrumenten voor cultuurdiagno-
se ook bruikbaar te maken voor niet-pro-

fessionele organisaties zoas bewonersor-

ganisaties, belangenorganisaties en zefor-
ganisaties, want ook daar kan helder zicht
op de eigen cultuur helpen het succes bij
het bereiken van doelen te vergroten.

Willem van de Weterin
Weson, Pikeurshaan 2, 7411 CV Deventer,
telefoon 05700-14144/15766. .
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Scenario's als
alterna_t|eve
oplossingsroutes

De firma Delphi Consult heeft een metho-
de ontwikkeld waarmee uiteenlopende be-
leidsopties dusdanig besproken worden
dat na twee of drie dagdelen inzicht in en
consensus over prioriteiten wordt bereikt.
Wij stelden aan hen de vraag: Kunt u uit
het TORSOmateriaal een rationeel
volgorde-advies geven welke maatregelen
prioriteit verdienen?

Zoiets is mogelijk, mits er de volgende in-

put beschikbaar is, was het antwoord:

- de doelen die je wilt bereiken moeten
bekend zijn

- zo ook de mate waarin thans naar het oor-
deel van deskundigen die doelen bereikt
worden

- voorts: een indicatie wat een realistisch,
nastrevenswaardig niveau van doelberei-
king is.

De throughput vormt het beoordelen van

de maatregelen in het licht van de doelen.

Daarbij leggen een aantal deskundigen de

volgende maatstaven aan:

- de verwachte effectiviteit van de maatre-
gel in termen van doelen

- de verwachte uitvoerbaarheid van de
maatregel (=slaagkans van de interventie)

- de interactie effecten (bevorderend of be-
lemmerend) van de maatregelen en doe-
len op elkaar.

De output realiseert zich in het stellen van
prioriteiten en het aangeven van op-
brengsten. Er rollen uit een systematische
vergelijking van de meningen vier scena-
rio's uit de computer. (De naam van het
programma én totaal pakket is; 'Stratman-
procedure". Stratman staat voor Strategisch
management).

Die vier scenario's kennen de volgende

kenmerken:

1 Het snelste successcenario. Hier worden
de maatregelen gegroepeerd op het
hoogste succes binnen de kortste tijd.

2. Het hoogste resultaatscenario. Hier
wordt de opbrengst gemaximaliseerd,
ook a kan het profijt een lange investe-
ringstijd met zich meebrengen.

3. Het meest doelmatige scenario. Hier
wordt een optimaliseringsstrategie ge-
voerd. Dus de opbrengsten worden me-
de beoordeeld in termen van de tijd die
het kost om ze door te voeren.

4. Tenslotte is er het gemakkelijkst haalba-
re scenario: hier worden de maatregelen
bezien in termen van: de minste
weerstand oproepen.

Uitvoering van de Stratman-procedure op
het TORSO-Delphi Materiaal

Zes deskundigen kwamen bijeen. Drie wa
ren sociale wetenschappers met een brede
kennis van welzijnswerk (medewerkers van
de firma Delphi Consult). Drie waren op-
bouwwerkdeskundigen: naast de auteurs
van het TORSO rapport was dit de heer
drs. J de Haan, medewerker van het Lan-
delijk Platform Opbouwwerk. Aan deze
drie laatsten was gevraagd vooraf een lijgtje
met essentiéle doelen van opbouwwerk
mee te nemen. Deze lijst moest uit techni-
sche overwegingen uit zes variabelen be-
Staan.

Gekozen werd de volgende set van

doelen:

1 Het bevorderen van emancipatie.

2. Solidarisering met actieve groepen in de
samenleving.

. Bewerkstelligen van probleemoplos-
singen.

. Acceptatie van het werk door financiers.

. Realiseren van een eigen toegevoegde
expertise.

. Het uitvoeren van een agogisch interven-
tierepertoire

o uk w

De keus voor deze set reflecteert verschil-
lende oriéntaties. Anders gezegd, de es-
senties van opbouwwerk worden langs ver-
schillende lijnen ingebracht:

1 en 2. weerspiegelen de normatieve uit-
gangspunten van het vak

4. is een randvoorwaarde;

3. is de richting waarnaar gestreefd wordt;
zonder meetbare effecten geen goed op-
bouwwerk;

5. is een noodzaak, zonder een eigen bij-
drage aan het geheel van krachten en ca-
paciteiten is er geen ruimte voor het werk;
6. duidt de belangrijkste methodische in-
spiratiebron voor het werk aan.

De eerste opdracht aan het team van zes

deskundigen was: geef aan op een schaal

van 0O tot 100

1 Wat is de stand van zaken binnen het
vak qua doelbereiking op die set van
zes?

2. Wat is een realistisch streefgetal ?

We kwamen tot het volgende overzicht (zie
de tabel en de grafische weergave in het
schema).

Tabel: Huidige en verhoopte doelrealisatie op-
bouwwerk gemeten op een schaal van 0 - 100

Doel ;
Startsituatie 40 30 50 10 50 40
Streefsituatie 70 90 80 60 85 80

Doelverschillen 30 60 30 50 35 40

27



28

Schema aspiratiestructuur doelen

Doelstelling: actualisering structuur en
reikwijdte van het opbouwwerk

Subdoel 1= bevorderen van emanci-
patie (normatief)

Subdoel 2 = solidariseren met alle
strevende groepen (normatief)

== Subdoel 3 = bewerkstelligen van pro-
bleemoplossingen (technisch)

— Subdoel 4 = acceptatie door financiers
(van laag naar hoog)

+ + Subdoel 5 = realiseren van eigen toe-
gevoegde expertise (erkenning + her-
kenning)

1M Subdoel 6 = uitvoeren van een ago-
gisch interventierepertoire
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Op deze schaal vormt de totale afstand tus-
sen nu en gewensf 245 punten. Dit aantal
moet met behulp van een scenario zoveel
mogelijk overbrugd worden. De scenario's
zullen aangeven welke maatregelen welk
verschil wegwerken, in welke volgorde.
Doch eerst een analyse van deze doelstel-
lingenstructuur.

Analyse

Het meest ambitieuze (de steilste lijn uit de
aspiratiestructuur), is subdoel 2: het solida-
riseren met alle strevende groepen (niet al-
leen de gedepriveerden en verdrukten).
Uit een systematische, statistische vergelij-
king van de doelstellingsbeoordelingen
blijkt, dat dit doel op gespannen voet staat
met kerndoel 5: het realiseren van eigen
toegevoegde expertise, en in mindere mate
met doel 4: de acceptatie door financiers.
Wil het opbouwwerk voor externe financie-
ring in aanmerking komen, dan dient het
kennelijk meer aandacht te besteden aan
de subdoelen 3 en 5: het bewerkstelligen
van probleemoplossingen en het realiseren
van eigen toegevoegde expertise.
Samengevat: de totale doelstelling hinkt op
twee gedachten: enerzijds een aantal nor-
matieve uitgangspunten die sterk aan de ja
ren zestig doen denken, anderzijds een
sterk accent op technische expertise en ei-
gen toegevoegde waarde, die het opbouw-
werk meer het karakter van een professio-
nele organisatieadviesdienst geven. Deze
tegengestel de uitgangspunten laten zich
door het voorgestelde pakket van maatre-
gelen niet verzoenen. Genoemde kemte-
genstelling zal daarom in elk geval nader
moeten worden uitgediept.

(Deze constatering uit de Stratmanprocedu-
re iseigenlijk geen nieuws. Water bij de
wijn doen ten aanzien van idealen is dage-
lijkse arbeid voor een opbouwwerker. "Vui-
le handen' maken is niet abnormaal. Opval-
lend is wel dat dit fenomeen zo klip en
klaar uit de cijferanalyse komt rollen, zon-
der dat de deskundigen dit er bewust in
stopten. Belangrijk is ook dat de maatrege-
len geen overstijging van dit probleem im-
pliceren. Integendeel, de noodzaak van
keuzes wordt pregnanter).

Vervolgens onderzochten we de werking
van maatregelen en doelen onderling en
op elkaar.

We debatteerden over de zeventien maatre-
gelen, met één extra erbij. Een traditioneel
sterk punt van het opbouwwerk: arbeid ten
behoeve van woonaangelegenheden werd
expliciet meegenomen. Dit om de uit-
gangssituatie beter in beeld te houden.
Maatregel achttien wordt dan 'Verbetering
kwaliteit en leefbaarheid in de gebouwde
omgeving'. Zie het eerder gepresenteerde
overzicht.

De maatregelen werden beoordeeld op
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een schaal van 1-5in termen van effectivi-
teit op de eerder geformuleerde doelen en
uitvoerbaarheid (gelet op de eigenschap-
pen van de werksoort opbouwwerk).
Vervolgens werden, om de exercitie niet
onnodig ingewikkeld te maken, deze acht-
tien verbeteringssuggesties samengevat tot
zeven overkoepelende maatregelen. De
werking van deze maatregelen op de zes
doelen werd apart en specifiek bekeken.
We kwamen tot de volgende lijsten.

We beschikken over de volgende zeven

maatregelen:

1 tegengaan van milieuproblemen

2. repertoire-uitbreiding ten behoeve van
positieverbetering ouderen in de samen-
leving

. bijdragen aan de kansen van langdurig
werklozen

. versterking (zelforganisatie van uitke-
ringsgerechtigden

. versterking van de positie van (etnische)
minderheden in de samenleving

. vergroting beheersbaarheid en samen-
werking welzijnsvoorzieningen

. verbetering van kwaliteit en leefbaarheid
in de gebouwde omgeving.

N o o~ W

Met deze gegevens, te weten: uitgangssitu-
atie, streefniveau, uitvoerbaarheid, effecten
en interactie-effecten is het vervolgens sim-
pel om scenario's op te stellen door de
electronische automaat. Deze rekent de re-
sultaten van de reflecties uit door het optel-
len en aftrekken van de toegekende scores
na discussie. (Voor de kenners: met behulp
van crossimpact en Bayesiaanse analyses.)
Zowerden scenario's ontwikkeld.

Scenario's

Drie van de vier scenario's lijken sterk op
elkaar. Dit geldt zowel voor de volgorde
van de te nemen maatregelen als het totaal-
effect op het verminderen van de afstand
tussen huidige en gewenste doelrealisatie.
Anders gezegd: de stappen worden gezet
in dezelfde volgorde en de reductie van
het verschil van 245 punten is min of meer
hetzelfde: 85 punten. Dus het snelste suc-
ces, het gemakkelijkst haalbare en het
meest doelmatige scenario impliceren het
zetten van de volgende stappen.

Stap 1en 2: repertoire-uitbreiding interven-
ties van de opbouwwerkinstelling ten be-
hoeve van positieverbetering ouderen in
de samenleving; verbetering van kwaliteit
en leefbaarheid in de gebouwde om-
geving.

Sappen 3, 4 en 5: versterking van de
(zelforganisatie van uitkeringsgerechtig-
den; tegengaan van milieuproblemen.
Sappen 6 en 7: bijdragen aan de kansen
van langdurig werklozen; vergroting van
beheersbaarheid en samenwerking tussen
welzijnsvoorzieningen.

De enige variatie die deze drie onderschei-
den scenario's bieden, zt in volgorde om-
draaiing binnen 1/2; 3/4/5; 6/7.

Wil een opbouwwerkinstelling doelmatig
opereren, snel scoren en niet te veel
weerstanden oproepen dan doet deze er
goed aan de gemelde stappen 'om te bat-
terijen’ tot prioriteiten van het eigen werk-
plan. Daarmee wordt ongeveer een derde
van de afstand tussen ideaal en werkelijk-
heid, gewenste en feitelijke doelrealisatie
verminderd.

Het vierde scenario doet deze afstand
meer overbruggen. 136 van de 245 verschil-
punten van dit 'hoogste resultaat scenario'
Is anders.

In opeenvolgende stappen:

1 bijdragen aan de kansen van langdurig
werklozen

2. vergroting beheersbaarheid en samen-
werking welzijnsvoorzieningen

3. repertoire uitbreiding ten behoeve van
positieverbetering ouderen in de samen-
leving

. versterking (zelforganisatie van uitke-
ringsgerechtigden

. tegengaan van milieuproblemen

. versterking van positie etnische minder-
heden in de samenleving

. verbetering van kwaliteit en leefbaarheid
in de gebouwde omgeving.

N ool A

Het verschil van dit scenario met het ge-
combineerde vorige is groot. Er moet eerst
zwaar geinvesteerd worden in twee maatre-
gelen die met betrekking tot doelrealisatie
een gering positief effect hebben. (Het be-
treft de herstructurering van de welzijns-
voorzieningen en het werklozenwerk.) Zijn
deze hobbels genomen dan zijn de voor-
waarden geschapen om aanzienlijk te
oogsten met de andere maatregelen.

Discussie

Zes deskundigen, zes doelen, zeven maat-
regelclusters: het levert tientallen arbitraire
momenten op. Vanzelfsprekend dragen de
resultaten door deze subjectieve beoorde-
lingen een aan tijd, plaats en personen ge-
bonden element. Het zou echter 'jumping
to conclusions' zijn om vervolgens de waar-
de van de resultaten als nihil te beschou-
wen. De argumentaties werden bijgeleverd,
de keuzes kunnen gecheckt worden. (Zie
hoofdstuk VI van het rapport 'Dringende
Vraagstukken voor de jaren '90). De maatre-
gelen komen niet uit de lucht vallen en de
doelen worden niet zo voor het eerst aan-
gegeven. De relatieve outsiders (de Delphi-
medewerkers) bleken het vaak met de insi-
ders (de opbouwwerkdeskundigen) eens
te kunnen worden. De resultaten zjn der-
halve voor discussie vatbaar, maar geens-
zins op willekeur gebaseerd.
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Onze hoop ligt ook nadrukkelijk in die dis-
cussie. De scenario's en het gehele Delphi-
materiaal zijn een bijdrage aan de me-
ningsvorming over de toekomst van het
vak. De resultaten kunnen dat debat even-
min overbodig maken als nieuw gevonden
Bijbelhoofdstukken de kerkorde zullen ver-
anderen.

De Stratmanprocedure attendeert het vak

op belangrijke aandachtspunten:

- Wat is het niveau van doelbereiking thans
van de opbouwwerkinstelling?

- Hoe groot is de kloof met een streefni-
veau en hoeveel wil men overbruggen op
afzienbare termijn?

- Een scenario om het hoogst mogelijke
veranderingseffect te sorteren levert ge-
heel andere prioriteiten op dan een rede-
lijk doelmatig, snel en succesvol scenario.
De winst van het eerste is veel groter, me-
de door de diepte-investering in zeer
moeilijke klussen die een grotere accep-
tatie in de omgeving biedt. Wat is haal-
baar voor een specifieke instelling?

- Tussen het realiseren van normatieve uit-
gangspunten, acceptatie door financiers
en het realiseren van een eigen expertise
zit een aanmerkelijke spanning die door
het lukraak overnemen van een der sce-
nario's niet wordt opgelost. Doch, het uit
de weg gaan van keuzes zal uitlopen op
castratie of erger: de omgeving za de
toon zetten indien er althans nog iets ten
gehore gebracht mag worden.
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Het opbouwwerk kan zich op verschillende

wijzen legitimeren:

a. het kan wijzen op de kwaliteit van de
idealen, de goede zaak waarvoor het
staat (emancipatie, democratisering, par-
ticipatie)

b. het kan zich identificeren met de onder-
drukten, de achterstand willen bestrij-
den met en ten behoeve van een speci-
fiek bevolkingssegment

c. het kan zijn huik naar de wind van de
gemeentepolitiek hangen: ‘'zolang ze
vanuit het gemeentehuis ons nog inscha-
kelen zitten we safe’.

Verrassend voor de onderzoekers zelf was
dat uit de operationele doelstellingenanaly-
se geen van deze drie routes als overle-
vingsstrategie naar voren kwam: 'Wil het
opbouwwerk voor financiering in aanmer-
king komen, dan dient het kennelijk meer
aandacht te besteden aan de subdoelen 3
en 5: het bewerkstelligen van probleem-
oplossingen en het realiseren van de eigen
toegevoegde expertise', zo rapporteerde
Delphi-Consult op grond van de extern
aangereikte doelen en gezamenlijke waar-
dering. De toekomst ligt dus in het verdie-
pen van de expertise en deze inzetten op
genoemde terreinen. En ligt minder in het
zich concentreren op de idealen, één seg-
ment van de bevolking, of de vigerende
politiek.

Dr. H. Broekman .
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Zijn bijzienden
gebaat met een
verrekijker?

Een polemische vooruitblik naar aanlei-
ding van de Torso-resultaten

In het viakke, lege land van de Noordoost-
polder verschafte W. van de Leur eind
maart enkele behartenswaardige visies
over de grote variéteit van organisatievor-
men voor het opbouwwerk. Het gaat alle
kanten op door het ontbreken van een sub-
sidieregime. Organisatievormen zijn niet
neutraal: ze bepalen welke diagnoses er
gesteld worden en met welk handelingsre-
pertoire er geopereerd kan worden. Daar-
aan zou men kunnen toevoegen: de positie
en het organisatieverband bepalen ook in
hoge mate de terreinkeus van de instellin-
gen. Op de agenda van een accomodatie-
gebonden instelling zullen heel andere za-
ken staan dan bij de zelfstandige opbouw-
werkinstellin g.

Maai er is ook besef van  gemeenschappe-

lijke vragen voor de instellingen. Van de

Leur spreekt over de toenemende groot-

schaligheid. Thissen, inventariseerde een

maand later op een andere conferentie de

huidige problemen. Aan de orde zijn

vooral:

- de verschuiving van landelijk naar ge-
meentelijk  welzijnsbeleid

- de bezuinigingen in de sociale sector

- de nieuwe projectsubsidie  mogelijkhe-
den van het rijk

- de nieuwe doelgroepen.

Deze recente uitdagingen leveren een
sterk contrast op met het zogenoemde
TORSO-onderzoek dat de WONN in
1987-1988 uitvoerde. Daar komen geheel an-
dere aandachtspunten uit. Eric Canjels en
ondergetekende vroegen een panel van 88
deskundigen welke in de nabije toekomst
de belangrijkste sociale problemen op lo-
kaal niveau zullen zijn. Vervolgens is ge-
vraagd wat de voornaamste maatregelen
zijn om daar iets aan te doen. De komende
vijf jaar blijken de volgende sociale proble-
men en maatschappelijke ontwikkelingen
voor het Nederlandse opbouwwerk bij uit-
stek van belang.

1 Milieuvervuiling.

2. Toename van het aantal ouderen.

3. Kwesties rond werk: langdurige werk-
loosheid, automatisering en ar-
bei dsmarktsegmentatie.

4. Kwesties rond inkomen en sociale zeker-
heid: de inkomensdaling zal wel meeval-
len, maar de onderlinge verschillen ne-
men wel toe en de sociale uitkeringen
verslechteren en worden lager.

5. Een cluster over de welzijnszorg: deze
wordt vooral gekenmerkt door onzeker-

heid. Noch een terugkomst van de zorg-
zame samenleving, noch een toename
van zelfbeheer en zelfhulp worden als
zeer belangrijk gezien. Die eerste twee
ontwikkelingen worden zelfs helemaal
niet verwacht.

6. Minderheden: de integratie van culturele
minderheden in de samenleving za niet
lukken.

7. Een tweetal bestuurlijke problematieken:
de lastenafwenteling van het Rijk op la
gere overheden en het ingewikkelder
worden van de regelgeving zullen aan-
dacht vragen.

8. Een grote rol van de massamedia.

9. Vraagstukken betreffende het sociaal-
culturele klimaat:
scherper wordende belangentegenstel -
lingen, vereenzaming, individuele pro-
bleemoplossing, afnemende solidariteit
en intolerantie.

Nadere bevraging en prioriteitsstelling in
de volgende rondes leverden de volgende
reeks van zeventien gewenste maatregelen

op.

Milieuverwuiling:  VVoorkoming vervuiling in-
dustrie/Bewustmaking milieuproblema-
tiek/Sanering vervuilde grond.

Ouderen: Verbeteren thuiszorg ouderen/
Belangenbehartiging en organisatie oude-
ren/Woningbouwcomplexen voor alle leef-
tijden bouwen/Verbeteren positie oudere
werknemers/Overdracht ervaringskennis
door ouderen organiseren.

Werk en werkloosheid: Bevorderen (klein-
schalige) bedrijvigheid/Omscholing lang-
durig werklozen.

Inkomen en sociale zekerheid: Uitkerings-
gerechtigden organiseren.

Minderheden: Verbetering arbeidsmarkt-
positie minderheden/Vergroting scho-
lingsmogelijkheden/Bestrijding ra
cisme/Equipering bestuurlijk kader min-
derheden.

Welzijnszorg: Samenwerking welzijnsvoor-
zieningen bevorderen/Prestatiefinanciering
welzijnsvoorzieningen zal meer in de aan-
dacht komen.

Voordat de vraag beantwoord wordt of er
nu appels met peren vergeleken worden
(Van de Leur/Thissen versus het TORSO-
lijstje) moet een tweede contrast genoemd
worden. In het TORSO-onderzoek inventari-
seerden we tevens het huidige handelings-
repertoire van de opbouwwerker. In dit
materiaal is empirische evidentie te vinden
voor de gedachte dat persoons- en instel-
lingsgebonden factoren de rolkeuze bepa-
len. Ook is er een scherp bewustzijn van
de gemeente: als sponsor, als probleem-
en oplossingsbetrokkene. Er blijkt voorts
enige, doch geringe, terreinengevoeligheid
ten aanzien van de rolkeuze. Hardop den-
kend over algemene principes van bruik-
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baarheid, specificeren opbouwwerkers
hun rollen niet naar terreinen. Er blijkt uit
de antwoorden een voorkeur voor een te-
rughoudende, ondersteunende aanpak. Als
rollen directiever en conflictueuzer wor-
den, nemen de bedenkingen en clausule-
ringen toe.

De opbouwwerkers lijken het liefst te ope-
reren met sterke, autonome groepen met
een actief en competent kader. Algeme-
ner: Er blijkt een sterke gerichtheid op het
werken met groepen op procesmatige wij-
ze. Uit de antwoorden blijkt relatief weinig
aandacht voor de verhouding achterban-
initiatiefgroep. Of voor het beinvlioeden van
de strategische driehoek actor/initiatief-
groep/achterban.

Qua rolgebruik blijkt er een duidelijke
rangorde te zijn. Van minst naar meest ge-
bruikt: activist/pleitbezorger/bemiddelaar/
ontwikkel aar/katal ysator/mobilisator/
vraagbaak.

Deze sterke groepswerkoriéntatie in de
praktijk vindt zijn pleitbezorging op theo-
rieniveau bij Joop Versteegen (in MO juni/
juli 1988, blz. 28):

"De inhoud van de opbouwwerkinzet komt
vrijwel altijd neer op: het begeleiden van
groepen. Dat is het standaardproduct van
opbouwwerk(st)ers." Het tweede contrast is
daarmee aangeduid. Hoe kunnen in gods-
naam met groepswerk die zware maat-
schappelijke vraagstukken aangepakt
worden?

Anders focussen

Het vak staat op een keerpunt in zijn ge-
schiedenis. In de jaren tachtig woedden de
drie plagen van decentralisatie, bezuini-
ging en fusie met het sociaal-cultureel
werk. Gemeenten ontsloegen werkers en
maten het werk de corsetten en valse ge-
bitten van de plaatselijke partijpolitiek aan.
Van de bestuurders der instellingen geen
nieuws, de werkers zijn platgeslagen, bang
voor conflicten en hijgen groepsgewijs de
projectpotjes achterna. Waar moet het
heen met de samenlevingsopbouw?

Ik denk dat het TORSO-materiaal daar als
zodanig geen antwoorden op biedt. Daar is
meer voor nodig.

In de eerste plaats het besef dat opbouw-
werk meer is dan een restvoorziening voor
achtergestelde groepen. Een enkelvoudige
oriéntatie op het invoegen van zwak geor-
ganiseerde burgers in de plaatselijke
besluitvormende netwerken is een schone
zaak, maar als zodanig onvoldoende. Naast
deze, dikwijls incident gebonden pleitbe-
zorging zullen opbouwwerkinstellingen au-
tonoom een analyse moeten maken van de
plaatselijke ontwikkelingen en initiatieven
moeten nemen om het dienstenpakket het
voorzieningenniveau en democratisering
structureel te beinvloeden. Sommige pro-
blemen, bijvoorbeeld milieuproblematiek
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of een tekortschietende plaatselijke over-
heid zjn niet groepsgebonden. Waar ik
voor pleit is het revitaliseren van de sociale
planningsfunctie van het opbouwwerk. Dus
op grond van eigen analyses over teruglo-
pende leefbaarheid en onvolledige
respons hierop, nieuwe bronnen aanboren
en vanuit een kritische houding ook ande-
ren dan de portefeuillehouder welzijnsza-
ken (B en W) bestoken met alternatieven.
De Delphi-uitslag biedt in deze zin een
krachtig pleidool voor meer diversiteit qua
terreinenkeus en het naar voren schuiven
van organiserende, codrdinerende net-
werkaanpakken.

Dit vergt van instellingscodrdinatoren een
verdergaande blik dan de korte termijn
vraagstukken welke Van de Leur/Thissen
benoemen. Waarom niet de tweejaarlijkse
bevindingen uit het Sociaal en Cultureel
Rapport agenderen op een werkplan-
bespreking met de bijbehorende vragen;
in hoeverre spelen deze ontwikkelingen
gier ter plaatse en wat horen wij er aan te
oen.

Of een andere methode: neem de resulta-
ten van het TORSO-onderzoek en bespreek
in hoeverre en op welke wijze er plaatselijk
wat mee gedaan kan worden. Kortom, de
TORSO-bevindingen impliceren tips voor
een midden lange termijn beleid en kun-
nen fungeren als gespreksonderwerpen
met plaatselijke instanties.

In dit verband is het van belang stil te staan
bij de positie en functie van besturen van
de particulier initiatief instellingen, nog al-
tijd de favoriete organisatievorm voor het
opbouwwerk. Het is de vaste overtuiging
van ondergetekende dat deze mensen de
meest dynamische actor zijn voor het op-
bouwwerk in de jaren negentig. Het zjn
niet gemeenteambtenaren, wethouders,
die, hoewel ze het werk betalen, de ver-
nieuwing in zich dragen. Het parlementaire
stelsel brengt een gefixeerdheid op acute
problemen of recente rijkspotjes met zich
mee Samenlevingsopbouw kan en mag
nooit het verlengde zijn van het plaatselijke
openbare bestuur. Samenlevingsopbouw
impliceert het mobiliseren, bundelen en
organiseren van burgers en groeperingen
die voor de realisatie van hun verlangens
juist (in eerste instantie) kiezen voor de par-
ticuliere route. Bijvoorbeeld omdat ze te-
leurgesteld zijn over het overheidsbeleid of
de feitelijke werking van de volksvertegen-
woordiging via politieke partijen en plaat-
selijk bestuur.

Ook de opbouwwerkers zelve zullen - in
tegenstelling tot de jaren zeventig - niet de
dynamische kracht bij uitstek vormen voor
het opbouwwerk. Niet alleen - zie de
TORSO-resultaten - omdat ze van een terug-
houdende, conflict vermijdende mentaliteit
blijk geven. Ook omdat de dagelijks taak-
last onder het gemeentelijke regime zo
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zwaar is geworden dat er weinig tijd voor
reflectie en innovatie overblijft. Bovendien,
de steun van tweedelijns instellingen
(opleidingen; NIMO; Platform Opbouw-
werk: Werkplaatsen zal in de jaren negen-
tig niet groter worden dan thans.

De leden van het stichtingsbestuur van een
opbouwwerkinstelling zjn niet loonafhan-
kelijk van de gemeente. Zij worden ook
niet overspoeld door de dagelijkse
vraagstukken van de uitvoeringspraktijk.
Tenslotte zijn zj (als het goed zit) gekozen
vanwege hun expertise van en verbindin-
gen in de lokale samenleving. Deze positie
is bij uitstek geschikt om een eigenstandig
beleid van de instelling te ontwikkelen en
te verdedigen. Zij zijn het die met gezag en
informele contacten het debat aan kunnen
gaan over de prioriteiten van de instelling.
Zij zullen aanvaardbare gesprekspartners
voor wethouders en gemeenteraadsleden
zijn als het gaat om de noodzaak het parti-
culier initiatief aanzienlijke vrijheden te ge-
ven voor samenlevingsopbouwinitiatieven

JS

die wellicht laag op het prioriteitenlijstje
van het gemeentehuis staan. Niet alleen
zZijn nieuwe bronnen van sociale planning
wenselijk, ook herbezinning op en scho-
ling in de werkzaamheid van het particulier
initiatief ten opzichte van (een terugtreden-
de) overheid.

Tenslotte het TORSO-materiaal doet met
klem de vraag rijzen in hoeverre agogi-
sche, mensgerichte oriéntaties de expertise
bij uitstek van opbouwwerkers moet blij-
ven. Hoe voorziet het vak zich van juri-
disch, bestuurskundig tegenwicht ten op-
zichte van het steeds beter geschoolde
ambtenarenapparaat? Hoe valt profijt van
de computer te trekken? Hoe valt kapitaal
te genereren buiten de overheid? Hoe kan
het vak zijn scholing en bijscholing her-
organiseren in het licht van de slagen die
HLO- en h.bo.-operaties het hebben toege-
bracht?

Dr. H. Broekman .



M.O. ontvangt donatie
bedrijffsleven

Teneinde de uitgave van Medededelingen
Opbouwwerk ook na 31-12-1983 te verzeke-
ren, zijn onder meer initiatieven genomen
om een deel van de kosten van het verlies-
gevende vakblad voor opbouwwerk te
bestrijden uit donaties.

De - naar bekend - op het terrein van de
samenlevingsopbouw nog immer 'terugtre-
dende rijksoverheid’ maakte het omzien
naar additionele financieringsvormen nood-
zakelijk. Behoudens een beperkte verho-
ging van de abonnementsgelden kunnen
de werkelijke exploitatiekosten van M.O.
immers niet geheel doorberekend worden
naar de - gemiddeld - ook a armlastige
abonnees.

De uitgeefster van M.O. besloot daarom tot
bovengemelde stap.

Het is verheugend te kunnen melden, dat
een eerste donatie recentelijk werd toege-
zegd door de Hudig-Langeveldt Groep bv.
te Rotterdam.

Deze groep, aktief in de internationale
dienstverlening op het gebied van verzeke-
ringen en aanverwante terreinen, deelde
onlangs mede gaarne een donatie te willen
bestemmen voor 'dit sympathieke doel'.
Het bestuur van de Stichting M.O. Kwaliteits-
ontwikkeling, uitgeefster van M.O., heeft
schriftelijk haar erkentelijkheid uitgespro-
ken jegens het bestuur van de Hudig-
Langeveldt Groep bwv. .

Personeelsadvertenties
in M.O.

M.O. biedt voortaan de mogelijkheid om
personeel sadvertenties te plaatsen. De
Stichting Werkgeversinstituut tbv. Welzijns-
werkers te Dordrecht heeft als eerste van
deze mogelijkheid gebruik gemaakt.

Op de rechterpagina is de personeel s-
advertentie opgenomen, die bedoeld was
voor de achterpagina van het oktober-
nummer. Per abuis is deze advertentie niet
geplaatst. Hoewel de sluitingstermijn is ver-
streken, is het wellicht toch nog interessant
om van de inhoud van deze advertentie
kennis te nemen.

Informatie over plaatsingsmogelijkheden
en tarieven bij de M.O.-administratie,
John Struiken, tel. 070-521354. .

De Stichting Werkgeversinstituut
t.b.v. welzijnswerkers (W.I.W.)
te Dordrecht vraagt een

OPBOUWWERKER
(MN)

voor 20 uur per week
t.bv. de wijk Nieuw Krispijn.

De werkzaamheden worden verricht
vanuit buurthuis De Dukdalf.

Er wordt naar gestreefd om de func-
tie uit te breiden naar 40 uur per
week t.bv. de werkzaamheden in an-
dere wijken in Dordrecht.

Taken

- het begeleiden en ondersteunen van
verschillende bewonersgroepen bij
stadsvernieuwings- en woningverbe-
teringsprojecten

- het verder ontwikkelen van een pu-
bliciteitsmiddel voor de wijk Nieuw
Krispijn

- onderzoek doen naar de |eefbaar-

heidsproblematiek in de wijk en het
samen met bewonerscomité's en be-
stuur ontwikkelen van aktieplannen
diverse taken binnen de buurthuisor-
ganisatie, zoals bestuurlijk overleg,
het maken van beleidsplannen en
teamoverleg.

Functie-eisen

kennis van de volkshuisvesting en
sociale woningbouw en inzicht heb-
ben in regelingen en financiering
HBO sociale academie, specialisatie
opbouwwerk

ervaring met het ondersteunen van
bewonersgroepen bij stadsvernieu-
wings- en woningverbeteringspro-
jecten

kunnen functioneren in teamverband
ervaring met het werken in een vrij-
willigersorganisatie

inzicht in de problemen van achter-
standsgebieden.

De aanstelling geschiedt bij de stich-
ting W.IL.W

Inschaling op OB-niveau, conform de
CAO Welzijnswerk.

Sollicitaties voor 12 december 1988
richten aan de Stichting W.I.W.,

Hof 10,3311 XG Dordrecht.

Nadere informatie betreffende de
functie is te verkrijgen bij Buurthuis
Dukdalf, tel. 078-141560 (Hans Spigt).
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Dr. Gradus Hendriks Stichting Erasmus Universiteit Rotterdam

ter verzorging van het
Bijzonder Hoogleraarschap in
de Wetenschappelijke
Grondslag van het
Opbouwwerk

Binnen het opbouwwerk is het initiatief genomen tot een hernieuwde wetenschappelijke
fundering. De aard van het opbouwwerk maakt daarbij een interdisciplinaire benadering
noodzakelijk.

Om aan dit proces van herijking een bijdrage te leveren heeft de dr. Gradus Hendriks
Stichting aan de Faculteit der Wijsbegeerte van de Erasmusuniversiteit een bijzondere
leerstoel gevestigd.

De benoemingsadviescommissie, bestaande uit vertegenwoordig(st)ers van de faculteit en
van de stichting, nodigt thans kandidaten uit voor de functie van

Bijzonder Hoogleraar (MAO

in de Wetenschappelijke Grondslagen
van het Opbouwwerk.

Taken:

* onderwijs verzorgen en onderzoek verrichten, met name ten aanzien van problemen
rond wonen, werken en sociale zekerheid,;

* vorm geven aan de relatie tussen wetenschap en de praktijk van het opbouwwerk.

Eisen:

* promotie of vergelijkbare wetenschappelijke prestatie in een relevante discipline;

* wetenschappelijke kwaliteit, in het bijzonder ten aanzien van de reflectie op de
grondslagen van het opbouwwerk en de analyse van de maatschappelijke praktijk;

* kennis van de praktijk en de methodieken van het opbouwwerk;

* didactische, communicatieve en organisatorische kwaliteiten;

Omvang en salariéring:
Gedacht wordt aan 0,3 weektaak. De salariéring is in beginsel gelijk aan die van een
hoogleraar A.

I nlichtingen bij:
de heer prof. dr. H. Kimmerle, tel.: 010-4081172/1159
mevr. drs. D. Winkels, tel.: 070-521354/020-738452.

Sollicitaties voor 12 november richten aan de heer prof. dr. H. Kimmerle, voorztter van de
benoemingsadviescommissie, p/a Faculteit der Wijsbegeerte, Erasmus Universiteit. Postbus
1738,3000 DR Rotterdam.
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