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Het hart van dit nummer bestaat uit
een handreiking aan besturen en
medewerk(st)ers van (opbouw-
werk)instellingen bij het maken van
eenjaarsverlag. De tekst is op-
gesteld door drs. Gerda Hamann,
werksecretaris van het Panel Toet-
sing Jaarverslag in het opbouw-
werk. Drie jaar lang toetste dit panel
ingezonden jaarverslagen op
aspecten als presentatie, werkont-
wikkeling, financieel en personeels-
beleid en maatschappelijke bericht-
geving.

Daarbij kwam het panel tot interes-
sante inzichten, die zijn verwoord in
het katern van deze M.O. De illustra-
ties zijn ontleend aan jaarverslagen
die de afgelopenjaren in de "prij-
zen" vielen.

Verder in dit nummer o.a. aandacht
voor het p.c.g.-beleid, over de voort-
zetting waarvan de regering binner-
kort haar standpunt bepaalt. Tevens
aandacht voor een rapport van een
adviescommissie inzake de inrich-
ting van de hogere sociaal-agogi-
sche opleidingen. En de weergave
van een inleiding die Wim Meijer
hield over de toekomst van het so-
ciaal-cultureel werk. .



PCG als motor:

brandstoftekort dreigt

Het Landelijk Samenwer-
kingsverband Achterstands-
gebieden hield op 17maart jl.
een conferentie onder de titel
"PCG als Motor".

Hoewel uitdeopkomst en het
enthousiasme waarmee werd
deelgenomen, geconclu-
deerd kanworden dat de
p.cg. motor op volle toeren
draait, dreigt aan het eind van
hetjaar een nijpend
brandstoftekort te ontstaan.

Dit maal zijn het geen Arabieren die
de kraan dichtdraaien maar de nieu-
we Arbvo-baronnen van het CBA die
een dusdanige verdunning van de
Sozawe-geldstroom dreigen aan te
brengen, dat daar geen motor meer
op loopt. Ook het CDA in de persoon
van dhr. Terpstra bleek niet van zins
het karwei af te maken, maar sugge-
reerde een overgangsregeling van
twee jaar waarin de goede projecten
zouden kunnen doorlopen als CBA
(Centraal Bureau Arbeidsvoorzie-
ning) en RBA (Regionaal Bureau Ar-
beidsvoorziening) dat willen.

Terug naar het begin van de confe-
rentie: de eerste p.cg .conferentie
met zo'n grote en brede toeloop uit
alle delen van het land.

Integrale aanpak van achterstand-
gebieden rond begrippen wonen,
weten, werken en welzijn met als uit-
komst maatschappelijke en sociaal-
economische positieverbetering
van de bewoners van deze gebie-
den. Daar gaat het om in het
p.cg.-beleid en dat kwam in alle pre-
sentaties en inleidingen goed naar
voren. De zwaartepunten werkgele-
genheid en extra aandacht voor
minderheden staan centraal, maar
nooit los van de totale en gebiedsge-
richte aanpak.

De gemeenten Den Haag, Leiden,
Groningen, Deventer, Alkmaar en
Enschede gaven duidelijke voor-

beelden van lokaal ontwikkelde pro-
jecten die het resultaat zijn van een
nog steeds groeiende samenwer-
king tussen instanties, die op ge-
noemde beleidsterreinen op lokaal
niveau werkzaam zijn.

Na veel pionierswerk is in de meeste
gemeenten datgene wat op rijksni-
veau onmogelijk blijkt te zijn op
plaatselijk niveau aan het lukken:
onderwijs, welzijn, arbeidsvoorzie-
ning bundelen de krachten samen
met bewoners en opbouwwerk en
dat geeft resultaten.

Alleen al daarom zou op rijksniveau,
met het schaamrood op de bestuur-
lijke taken, een voortzetting van dit
beleid krachtig ondersteund moeten
worden.

Aan het eind van de conferentie kon-
den de kersverse leden van het CBA
in oprichting, v.d. Pol (FNV) en
Nieuwsma (NCW) en Terpstra (CDA,
de enige politieke partij die de tripar-
tisering van arbeidsvoorzieningen
op dit moment zonder voorbehoud
steunt), reageren op de presenta-
ties. Aansluitend vond discussie met
p.cg .-gemeenten en andere confe-
rentiegangers in de zaal plaats.

Van der Pol, Nieuwsma en Terpstra
bekeken de p.cg.-resultaten door
een verkokerde Arbvo-bril en waren
nauwelijks bereid een blik buiten de
Arbvo-schotten te werpen. "Een
vaste baan!" bleef Van der Pol jube-
len. Het applaus bleef uit omdat de
zaal zich realiseerde dat juist in ach-
terstandsgebieden een integrale
aanpak voor grote groepen de enige
weg is naar een vaste baan.

Het p.cg.-beleid werd tot Arbvo-mar-
ges versmald ende gemeenten heb-
ben in de toekomstige RBA's een ze-
tel en kunnen dus een regionaal
Arbvo-p.cg.-beleid gaan voeren.
Waarom dan al die weerstand tegen
CBA en RBA regie over
p.cg.-gelden?

Dit gedeelte had voor de meeste
aanwezigen in eerste instantie het
effect van een koude douche, ge-
volgd door een communicatie-
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storing. Men begreep elkaar niet.
Macroniveau versus microniveau.
Het ging toch over de tripartisering
van de arbeidsvoorziening vonden
de heren achter de tafel. Het ging
toch over het p.cg.beleid dacht de
zaal.

Enkele (gemeentelijke) bruggen-
bouwers slaagden er met krachtige
ondersteuning van dagvoorzitter
prof. van Zuthem aan het eind van
de discussie in de dialoog op gang
te brengen.

Opnieuw bleek hoe moeilijk het is
om op alle niveaus schotten weg te
halen en daarmee achterstandspro-
blematiek in alle facetten daadwer-
kelijk aan te pakken.

Dat de p.cg .-aanpak op dit moment
de meest effectieve benadering van
de moeilijkste groep werklozen is en
daarmee CBA en RBA's veel te bie-
den heeft, werd naveel discussie
met moeite erkend door de heren
van der Pol, Nieuwsma en Terpstra.

Het volledige verslag van de confe-
rentie, inclusief alle inleidingen en
het discussiegedeelte, is te bestel-
len bij het secretariaat van het LSA.
De kosten zijn f 12£0, incl. porto.
Bestellen door overmaking van bo-
vengenoemd bedrag op postgiro
3918297 t.n.v. LSA, Den Haag, met
de vermelding "Verslagp.cg. als
motor". .
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PCG beleid na 1989

Devoortzetting van het
p.c.g.-beleid na 1989 Is mo-
menteel volop indiscussie. Op
ditmoment is bekend dat er
een advies vande I.C.M. (inter-
departementale commissie
minderheden) aan het kabinet
klaar is. Naar verluidt zal dit
advies in hoofdlijnen neerko-
men op voortzetting van het
p.c.g.-beleid voor twee jaar.

Bij de voortzetting zou het gaan om
ongewijzigd beleid voor de tot nu be-
trokken departementen (Biza, On-
derwijs, Volkshuisvesting, WVC),
met uitzondering van Sociale Zaken
en Werkgelegenheid; financieel ge-
zien de grootste aandeelhouder van
dit beleid.
Met betrekking tot de gelden die via
dit departement aan de betrokken
GAB's ter beschikking werden ge-
steld zijn de ambtelijke voorstellen in
hoofdlijnen als volgt te omschrijven:
- uitbreiding van het aantal steden
naar23
- gelden dienen in hoofzaak aan ar-
beidsinpassing voor minderhe-
den besteed te worden.

Oormerking van deze gelden via het
Centraal Bureau Arbeidsvoorzie-
ning (CBA) naar de regionale bu-
reaus arbeidsvoorziening (RBA's) is
(nog) niet geregeld.

Op grond van bovengenoemd ad-
vies zal het kabinet een voorlopig
standpunt innemen. Kort daarna
volgtzgn.bestuurlijkoverleg;een
overleg van de betrokken ministers
met een delegatie van de bestuur-
ders van p.c.g.-gemeenten in VNG
verband.

Vervolgens wordt door het kabinet
een definitief standpunt ingenomen.
En uiteindelijk heeft de Tweede Ka-
mer het laatste woord, maar dan zit-

ten we al in de tweede helft van 1989.

De kans is dus groot dat het
p.c.g.-beleid doorgaat in gewijzigde
vorm. Positief is inieder geval dat de
"smeerolie-functie" van de Biza-
gelden voor de 16 steden gehand-
haafd zal worden.

Ook de inzet van de onderwijsgel-
den in de vorm van extra gelden voor
basiseducatie zal voor de 16 steden
verheugend zijn, temeer dat de te-
ruggang van de reguliere gelden ba-
siseducatie door de zogenaamde
verevening voor een aantal van de
16 gemeenten aanzienlijk is.

T.a.v. de Sozawe-gelden is de situa-
tie nogal complex vooral door de
start van de tripartisering van de ar-
beidsvoorziening in 1990. Het zal af-
hangen van de inmiddels op lokaal
niveau gegroeide samenwerkings-
vormen rond p.c.g. en de overtui-
gingskracht van de betrokken ge-
meenten in RBA-verband of

Evaluatie van
achterstands-
gebiedenbeleid

De gemeenten hebben ten volle de
mogelijkheden aangegrepen om lo-
kaal maatwerk te leveren met het
probleemcumulatiegebiedenbe-
leid, ondanks de niet volledige de-
centralisatie ervan. Zij hebben er
een beleid van weten te maken dat
zich kenmerkt door een wijkgerich-
te, integrale aanpak. Van de be-
schikbaar gestelde 300 miljoen zijn
over de periode 1985 tot medio 1988
z0'n 600 overwegend op de arbeids-
markt gerichte projecten opgezet,
waaraan een kleine 19.000 perso-
nen hebben deelgenomen. Van de
deelnemers woont zowat 70% in
een p.c.g.-wijk en behoort bijna de
helft tot een minderheidsgroep.

Dit staat te lezen in het rapport "Wij-
ken in achterstand" van SGBO, de
onderzoeksafdeling van de VNG,
die het p.c.g.-beleid in opdracht van
Binnenlandse zaken heeft geéva-
lueerd.

Samenwerking tussen gemeenten
en gewestelijke arbeidsbureau is
een van de belangrijke vernieuwen-
de effecten van het p.c.g.beleid, zo
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projecten en maatregelen doorgang
kunnen vinden. Vroegtijdig overleg
hierover met de RBA's in oprichting
kan een probleemloze overgang ver-
gemakkelijken.

Daarnaast zal op landelijk niveau
het nodige moeten gebeuren om het
CBA uitte nodigen RBA's van een
dusdanige regeling te voorzien dat
gebiedsgerichte integrale p.c.g.
aanpak mogelijk blijft.

Daar ligt dus een taak voor de ge-
meenten in VNG verband en het
LSA. Voortgang op zich is positief,
maar de termijn van twee jaar is ech-
ter erg kort en de discussie over
voortzetting zal zich eind 1990 dus
opnieuw aandienen. .

blijkt uit het rapport. Deze samen-
werking heeft in de meeste gemeen-
ten geresulteerd in organisaties die
zich kenmerken door een individu-
gerichte aanpak.

Zijwerven, begeleiden en plaatsen
langdurig werklozen en zetten deze
in op projecten ter verbetering van
de woonomgeving of ter verruiming
van de werkgelegenheid, waarmee
scholing en/of arbeidservaring is op
te doen.

Ook veel herintreed(st)ers op de ar-
beidsmarkt en allochtone werkzoe-
kenden maken van deze mogelijk-
heden gebruik. De onderzoekers
concluderen daaruit dat ook een ge-
biedsgerichte, algemene aanpak
kan leiden tot een meer dan evenre-
dige deelname van allochtonen.

De onderzoekers constateren ook
knelpunten. De gebrekkige afstem-
ming tussen de betrokken departe-
menten en het ontbreken van vol-
doende beleidsruimte voor
gemeenten bevorderen het welsla-
genvan het p.c.g.-beleid niet. Ook
de onzekerheid over voortzetting
van dit beleid na 1989 werkt naar
hun waarneming frustrerend.

Het SGBO-rapport "Wijken in ach-

terstand''is voor f 25, - te koop bijde
uitgeverij van VNG, tel. 070-738888
(excl. verzendkosten). .



Buurtbeheer, praktijk in
de Leidse Slaaghwijk

Materiéle- en leefbaar-
heidsproblemen Inwoonwij-
ken hebben verschillende
oorzaken, maar hangen vaak
samen. Deze problemen zijn
niet uitsluitend technisch op
telossen.Inzgn. buurtbeheer-
projecten wordt geéxperi-
menteerd om met een integra-
leaanpak de kwaliteit van
woneninwijkente handhaven
ofteverbeteren. Bewoners,
gemeentebestuurders, wo-
ningbeheerders en opbouw-
werkers krijgen daarbij te
maken met een nieuw item:
buurtbeheer. Het navolgende
praktSjkverhaal Isvan een
Leidse opbouwwerkster, die
vanuit het stedelijk on-
dersteuningsinstituut in het
buurt-beheerproject Slaagh-
wijk werkt, samen met een so-
ciaal-cultureel werker en een
pastoraal werker.

Voorgeschiedenis

Tussen 1972 en 1974 is de Slaagh-
wijk, het oudste deel van de Leidse
Merenwijk gebouwd. Alle woningen
waren in handen van twee woning-
bouwverenigingen. Zo'n 500 wonin-
gen in 8-etage-flats, 485 woningen
in 5-etage-flats en 365 maisonettes.
De gemeente hoopte met de Meren-
wijk nieuwe, financieel draagkrach-
tige inwoners van buiten aan te trek-
ken. Verder hoopte men dat de
Leidenaars die het konden betalen
in de nieuwe wijk zouden gaan wo-
nen. In de stad zouden dan goedko-
pere woningen voor starters vrijko-
men. Vanwege de stadsvernieuwing
waren de huren gestegen en was de
vraag naar goedkope huurwonin-
gen erg groot.

De Slaaghwijk raakte bevolkt. De
huurhoogte had tot gevolg dat men-
sen uit hogere inkomensgroepen
zichervestigden.Hungemiddelde
leeftijd was tussen de 25 en 45 jaar;
gezinnen met een paar kinderen,
die op dat moment tevreden waren

met de zonnige kamer, de ruimte en
de balkons. Maar... zij waren niet van
plan zich er blijvend te vestigen.
Eigenlijk werd er al van het begin af
aan verhuisd in de Slaaghwijk. De
mensen met een minder sterke fi-
nancieel economische positie
bleven.

Er kwam wat leegstand. Dit bracht
het bureau Woonruimteverdeling er-
toe mensen, die zeer urgent een
huis nodig hadden, naar de Slaagh-
wijk te sturen zonder daarbij op baan
of inkomen te letten. In dezelfde tijd
kwamen veel Surinamers naar Ne-
derland en vond de gezinshereni-
ging van Marokkaanse en Turkse fa-
milies plaats. Zij hadden grote
woningen nodig, zoals de 4-en
5-kamerwoningen in de Slaaghwijk.
Die werden ook aan hen toegewe-
zen.

Eind 70-erjaren had 47% van de
Slaaghwijkbewoners geen baan. In
de daaropvolgende jaren werden de
problemen snel groter. De woning-
bouwvereniging stelde een onder-
zoek in. Daaruit bleek dat de men-
sen niet zozeer klachten hadden
over de woningen, maar over de
trappenhuizen, galerijen en gan-
gen. Die waren smerig en men vond
er spuiten van druggebruikers. En
bij de bergingen werden brandjes
gesticht. De mensen werden bang.
Zij durfden steeds minder naar bui-
ten. De onderlinge contacten, die er
al niet veel waren, werden minder.
De meesten mensen wilden het
liefst verhuizen. Verbouwen van de
woningen voor studentenhuis-
vesting leek de enige oplossing. Met
de flat Ravenhorst is dat ook ge-
beurd in 1983.

De bewoners actief!

De sociale problemen in de Slaagh-
wijk bleven duidelijk. Toch richtte het
enige flatkomitee, dattoen in de
Slaaghwijk actief was, zich op tech-
nische zaken zoals verwarm i ngs-
kosten, isolatie en drainage. Toen
het stedelijk ondersteuningsinsti-
tuut op de wijksituatie insprong wa-
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ren de bewoners geen partij voor de
gemeente en de woningbouwvere-
nigingen. De opbouwwerkster heeft
haar aandacht eerst gericht op de
versterking van de organisatiegraad
van bewoners. Dat ging niet gemak-
kelijk vanwege de vele verhuizin-
gen, gebrek aan onderlinge contac-
ten en de persoonlijke problemen
waar mensen mee zaten, bijv. echt-
scheiding, uithuisplaatsing e.d.

Om de bewoners te organiseren ko-
zen de opbouwwerk(st)ers een con-
creet onderwerp, waar snel resulta-
ten mee geboekt konden worden.
De werkgroep Stookkosten werd ge-
vormd. Er werd contact gezocht met
de bewonerscommissies, die door
een van de woningbouwverenigin-
genin het leven waren geroepen.
Door competentie vraagstukken luk-
te dat aanvankelijk niet. Maar door
het samen bekritiseren van het cen-
trale verwarm ingsrapportvande
woningbouwvereniging kwam de
samenwerking op gang. De bewo-
nerscommissies en de werkgroep
vormden een gezamenlijk Stook-
kostenkomitee.

Experiment Buurtbeheer

In maart ‘87 maakte de wethouder
plannen bekend om in een aantal
Leidse wijken met een experiment
Buurtbeheerte beginnen. Erwerd
o0.a. voor de Slaaghwijk een werk-
groep buurtbeheer gevormd. Daarin
namen zitting ambtenaren van di-
verse diensten, functionarissen van
de woningbouwverenigingen en
een aantal buurtbewoners. De
laatsten waren naar een openbare
avond gekomen en daar werd hen
gevraagd mee te doen. Nognie-
mand had een duidelijk idee hoe
buurtbeheer nu feitelijk aangepakt
moest worden. Men ging op zoek,
waarbij ieder vanuit zijn eigen belan-
gen te werk ging. Naar buiten ge-
beurde er verder niets. Met de pun-
ten, die bewoners aandroegen,
werd niets gedaan.

Als reactie op het uitblijven van aktie
vanuit de werkgroep Buurtbeheer,
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hebben de werk(st)ers van de
Slaaghwijk toen een lijst met 60
knelpunten opgesteld; in 4groepen
geordend naar onderwerp en karak-
ter: woonlasten, woonomgeving,
woningtoewijzing en sociale leef-
baarheid.

In werkgroepen wilden zij met bewo-
ners hiervoor oplossingsmogelijk-
heden uitwerken. Alle Slaaghwijk-
bewoners zijn huis aan huis en per
megafoon opgeroepen om hieraan
mee te doen. De knelpunten werden
door de bewoners op alle vier de ter-
reinen herkend en onderschreven.
De werkgroepen woonlasten en
woonomgeving gingen viot van
start. Voorde werkgroep Sociale
Leefbaarheid kwam geen enkele
aanmelding. Dat vond men kenne-
lijk te moeilijk. Dat gold ook voor de
woningtoewijzing, maar die werk-
groep is toch op gang gekomen. De
knelpunten m.b.t. de sociale leef-
baarheid zijn uiteindelijk door de
drie andere bewoners-werkgroepen
meegenomen.

Werkwijze

Een winter lang hebben de drie
werkgroepen vergaderd om een
plan van aanpak te ontwikkelen.
Werken aan zo'n papieren produkt
bleek heel moeilijk vol te houden.
Eigenlijk is de voorbereidingsfase
voor buurtbeheer-activiteiten niet
echt geschikt om samen met bewo-
ners aan te pakken. Zij hebben be-
hoefte aan concrete activiteiten en
een feitelijk perspectief. Toch is het
in de Slaaghwijk gelukt met bewo-
ners een plan van aanpakte maken.
Bewoners gingen de werkgroepbij-
eenkomsten als een soort "buurt-
ontmoetingen" ervaren, waar zij
zich voor het belang van de wijk en
zichzelf in konden zetten. Tussen de
deelnemers ontstond een onderlin-
ge saamhorigheid.

Wel bleek dat duidelijke werkafspra-
ken hard nodig zijn. De omstandig-
heden waaronder vergaderd werd
bleken een grote rol te spelen. Alles

had zijn doorwerking: het verzetten
van de vergaderdatum, het (te) laat
sturen van de notulen, een herinne-
ring als er een grotere tussenpoos
tussen de vergaderingen viel, het
klaarstaan van de koffie etc. Verder
bleek de houding van de opbouw-
werkster van belang. Zij moest, zon-
der daarin te overdrijven ‘de moed
erin brengen' door zorg en aandacht
voor de zaak laten merken en er zelf
in te geloven. Een opbouwwerktaak,
want van de andere partijen bij
buurtbeheer, gemeente en woning-
bouwverenigingen, valt in dit op-

Studiebijeenkomst

zicht niets te verwachten. Hunwerk-
wijze is ambtelijk, zij starten trager
en werken met langere termijnen. Zo
ging het ook in de Slaaghwijk.

In maart '88 presenteerden de be-
woners-werkgroepen hun uitge-
werkte voorstellen. Eén van de wo-
ningbouwverenigingen kwam in
augustus '88 als eerste met een
eigen plan; in november volgde de
andere woningbouwvereniging. En
in december '88 kwam de gemeen-
te, met het plan waarin alles geinte-
greerd werd.

Rol van opbouwwerk bij buurtbeheer

Het Werkcentrum Opbouwwerk
Zuid-Holland organiseert op
woensdag 21 juni a.s. eenstudie-
bijeenkomst over de rol van op-
bouwwerk in buurtbeheer-projec-
ten.

Beheer wordt meestal opgevat als
‘beheersen’. Vanuit die opvatting
ligt een technisch systematische
aanpak voor de hand. Maar buurt-
beheer is ingewikkelder, want het
heeft ook te maken met het sociale
klimaat in de wijk, de onderlinge
kontakten tussen de mensen.
Juist op deze sociale en ge-
dragsmatige aspecten bij buurtbe-
heer moet het opbouwwerk goed
in weten te spelen. Van de andere
partijen bij buurtbeheer, te weten
de gemeente en de woning- bouw-
verenigingen kan in dit opzicht niet
veel verwacht worden.

Op de studiebijeenkomst komt
0.m. deze verschuiving in de rol
van opbouwwerk aan de orde.
Naast aandacht voor de materiéle
belangen van bewoners zullen op-
bouwwerk(st)ers in buurtbeheer-
projecten in toenemende mate
aandacht aan het sociale klimaat
in wijken moeten besteden.
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Hoe kan je als opbouwwerk(st)ers
daar aan werken? Welke technie-
ken kan je daarbij hanteren? Waar
bewoners bijinschakelen? Zijn be-
woners ook in te schakelen bij het
daadwerkelijk uitvoeren van be-
heerstaken?

Deze en andere vragen m .b.t
buurtbeheerzullen 21 juni op de
studiebijeenkomst Buurtbeheer
van het Werkcentrum Opbouw-
werk Z. H. aan de orde komen.

Over programma, tijd en plaats
volgt nader bericht. Verder verza-
melt het Werkcentrum Opbouw-
werk Z.H. momenteel zoveel mo-
gelijk artikelen, brochures en
andere publicaties over buurtbe-
heer. Daarvan zal in junia.s. een
overzicht samengesteld worden.
Opbouwwerk(st)ers die daarin
geinteresseerd zijn kunnent.z.t.
dit overzicht bestellen.

Voorinformatie over het Buurtbe-
heer-projectkuntu kontakt opne-
men metJoop Versteegen, Werk-
centrum OpbouwwerkZ. H.,

Singel 272,3311HK Dordrecht, tel.
078-141443/131595. .



Resultaten

Er is in de Slaaghwijk op verschillen-
de manieren gescoord. Er zijn
bouwtechnische zaken aangepakt:
kopgevel-isolatie, drainage, en een
facelift van hallen van flats. Verder is
er bij gemeente en woningbouwve-
renigingen meer aandacht voorde
Slaaghwijkgekomen.Erwordtmeer
geld voor vrijgemaakt en twee wet-
houders hebben het voortouw geno-
men. Dat geeft de zaak politiek
gewicht.

Het belangrijkste resultaat is even-
wel dat er bij de bewoners een om-
slag gekomen is. Zaken beginnen
op gang te komen, het malaise-ge-
voel begint weg te ebben. Mensen
beginnen er weer in te geloven. Er
zijn nu 11 bewonerscommissies,
drie werkgroepen (migranten, van-
dalisme en vrijetijdbestedings-acti-
viteiten) en een overkoepelende
wijkvereniging. Plannen van Heer-
ma bedreigen echter deze positieve
ontwikkelingen.

Tot slot

In Leiden is de opbouwwerkster uit-
gegaan van de startvraag:

"Wat willen de mensen zelf?" Dit
heeft de eigen inbreng van de
Slaaghwijk-bewoners opgeleverd.
In de later bekend gemaakte plan-
nen van de woningbouwverenigin-
gen wordt wel iswaar niet verwezen
naar de eerdere voorstellen van de
drie bewonerswerkgroepen, maar
80% van de inhoud komt er mee
overeen. Dat instanties de proble-
men en voorstellen van bewoners
pas later erkennen is frustrerend.
Maar aan de andere kant blijkt van
bewonersplannen, waarin de aan-
pak van complexe problematiek
overzichtelijk en samenhangend ge-
presenteerd wordt, veel invioed uit
te gaan.

De opbouwwerkster heeft de crea-
tieve productiviteit van de Slaagh-
wijkbewoners aan weten te boren.

Zoiets is alleen verantwoord als re-
delijkerwijs verwacht kan worden,
dat de andere partijen van plan zijn
daadwerkelijk aan de slag te gaan.
Het sociale klimaat, dat ontbrak in
de wijk, is in de werkgroepen op-
nieuw gekweekt en uitgezet in de
wijk.

Milieubesparend
huishouden

Vrijwel al onze dagelijkse bezighe-
den in huis, tuin en keuken hebben
wel iets met milieu te maken. In het
huishouden gebruiken we op allerlei
manieren grondstoffen en energie,
die eens uit de natuur zijn gehaald
en produceren we afval, dat uitein-
delijk weer in een of andere vorm in
het milieu terecht komt. De Stichting
Natuur en Milieu heeft een geheel
herziene versie van het boek "Mi-
lieubesparend huishouden" uitge-
bracht.

In deze uitgave wordt beschreven
hoe huishoudelijke bezigheden en
karweitjes zo kunnen worden ge-
daan dat het milieu en de natuur
wordt gespaard. Elk hoofdstuk be-
handelt een onderdeel van het huis-
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Plannen van Heerma bedreigen de

positieve ontwikkelingen in de wijk;

bewoners van de Slaaghwijk komen
inaktie.

Joop Versteegen, Werkcentrum Op-
bouwwerk Zuid-Holland. De WOZH
organiseert op 21 junia.s. een stu-
diebijeenkomst over de rol van op-
bouwwerk in buurtbeheerprojecten.
Zie eldersin deze M.O. .

houden met de gevolgen voor het
milieu en met ideeén en tips voor
een milieuvriendelijke aanpak.
Achtereenvolgens worden bespro-
ken: energie, water, afval, voedsel,
ongewenste beestjes, kamerplan-
ten, de tuin, huisdieren, vervoeren
lawaai. Voor wie zich verder wil ver-
diepen in een bepaald onderwerp
zijn achterin adressen van organisa-
ties enftitels van publikaties
vermeld.

Prijs: f 12J50, exclusiefportokosten.
Bestellen via Milieuboek, Henri Po-
laklaan 42,1018 GI'Amsterdam; tel.
020-244989. .

NO. 74
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Rapport adviescommissie HSAO

en het beroep opbouwwerk

Onlangs bracht de advies-
commissie HSAOrapport uit
aan haar opdrachtgever, de
HBO-Raad, Inzake deinrich-
tingvande hogere sociaal-
agogische opleidingen inde
toekomst. Deonder voorzit-
terschap vandr.G.van der Top
staande adviescommissie
pleit voor herkenbare kwali-
teit,voorziet voordetoe-
komst (0.m.vanwege bredere
rollen entaken vrijwilligers)
een nadrukkelijker appel op
wat zijde"hardere kernvan de
professionaliteit” noemt; en
haalttenslotte de bezem door
de brede variéteit aan oplei-
dingen.

Inde visie van de Commissie resul-

teren vier studierichtingen, tw.:

- culturele en maatschappelijke
vorming

- maatschappelijk werk en dienst-
verlening

- transmurale hulpverlening

- personeel, organisatie en mana-
gement.

Een en ander dient binnen een flexi-
bele onderwijsorganisatie gestalte
te krijgen. Daarbij worden drie typen
programma’s onderscheiden, tw.:

- verbredende basis-programma'’s,
geldend voor meerdere/alle stu-
dierichtingen

- studierichtings-specifieke pro-
gramma'’s, waarvan er twee zul-
len zijn

- afstudeerprogramma’s, waarvan
er drie zullen zijn.

Vanuit de beroepsgroep opbouw-
werk is het van belang op te merken
dat op HSAO-niveau geen specifie-
ke afstudeer-richting opbouwwerk
meer zal bestaan. Deze zal onder-
deel uitmaken van de studierichting
"culturele en maatschappelijke
vorming".

Met alle respect voor de inzet van de
specifieke opbouwwerkafdelingen

in het H BO van de afgelopen decen-
nia: gezien vanuit de praktijkbehoef-
ten en de beroepsgroep opbouw-
werk is de voorgestelde "indikking"
van het aantal HSAO-opleidingen
eenvooruitgang te noemen. Im-
mers, de optie vervalt een ' ‘afgeron-
de beroepsoefenaar” in het op-
bouwwerk af te leveren.

In dat verband is het van belang nog
eens te wijzen op het rapport van
TwijnstraGudde NV over de Voort-
gezette Opleidingen, uitgebracht in
juli 1987. Inzake het opbouwwerk
werd daarin 0.m. opgemerkt:

"'Als opleidingssoort hoort het op-
bouwwerk eigenlijk niet thuis in de
eerste fase. De eisen die het werk
stelt, zijn te hoog vooreen eerste fa-
se opleiding. De studenten zijn te
jong en missen de ervaring voor het
volgen van een opbouwwerk oplei-
ding. Uitde samenstelling van de
beroepsgroep blijkt ook, dat een be-
trekkelijk groot aantal opbouwwer-
kers een andere opleiding dan so-
ciale academie heeft gevolgd of zich
via het volgen van allerlei aanvullen-
de opleidingen voor het vak heeft
trachten te kwalificeren. Opmerke-
lijk isin dit verband het hoge aantal
opbouwwerkers (35%) dat een VO-
opleiding heeft gevolgd."

Ook de Beroepenveldcommissie
die twee jaar geleden een beknopt
Beroepsprofiel uitbracht en thans
een meer uitgewerkte publicatie in
voorbereiding heeft, gaf zich hier-
van rekenschap. De commissie gaat
ervan uit dat het beroep opbouw-
werk (evenals dat van organisatie-
adviseur of journalist) in beginsel
een open beroep is. Daarmee geeft
ze aan dat een bepaalde mate van
(persoonlijke) volwassenheid, het
hebben van creatieve ambitie in
communiceren, mobiliseren, orga-
niseren en oplossings-gericht han-
delen, alsmede het ontwikkeld heb-
ben van meer dan oppervlakkige
kennis en inzet op bepaalde samen-
levingsterreinen/sectoren, onont-
beerlijk zijn om het beroep verant-
woord uit te oefenen.
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Vanuit dit vertrekpunt is de initiéle
beroepsopleiding naar zijn aard niet
doorslaggevend. De professionali-
sering krijgt toenemend gestalte
door de feitelijk gepraktiseerde be-
roepsuitoefening en de in wissel-
werking daarmee ondernomen spe-
cifieke scholingen (zoals de
voortgezette opleiding opbouw-
werk), dan wel "on the job trainin-
gen" en opleidingen (relevante mo-
dules). Daarmee ontstaat een
beroeps(ontwikkelings)beeld waar-
binnen ook elementen als collegiale
consultatie e.d. hoger dan voorheen
gaan scoren.

Dit concept komt overeen met het
sector-overstijgende karakter van
het opbouwwerk. Tevens biedt het
aan het opbouwwerk de mogelijk-
heid tot zekere distantie van de
"agogisering van maatschappelijke
vraagstukken", zoals die noodzake-
lijkerwijs in het HSAO ingebakken
zit.

Wanneer het opbouwwerk, zoals zo
dikwijls gesteld, werkelijk in de
spanning van het snijviak "hard en
zacht" in de samenleving haar
maatschappelijk produktieve bijdra-
ge wil leveren, dan zijn kennis en
vaardigheid in het opereren binnen
dat spanningsveld belangrijke voor-
waarden.

Een bijkomende reden om een
eventueel toekomstig verdwijnen
van specifieke initiéle beroepsoplei-
dingen opbouwwerk niet te betreu-
ren, is gelegen in de omvang van de
beroepsgroep opbouwwerk. Krach-
tens de aard van het ambacht (en
conjunctureel zou men er aan kun-
nentoevoegen: krachtens de actue-
le marktverhoudingen) is deze
beperkt.

Gebrek aan kwalliteit, inzet en pro-
duktiviteit is minder funest voor
massieve beroepsgroepen dan voor
in omvang kleine beroepsgroepen.
Daar komt nog bij dat opbouwwerk
voor haar financiers (bijna steeds



overheden)géén "moet"-maareen
"kan"-categorie vormt wanneer het
gaat om de inzet ervan.

Anders gesteld: beroepen die een
juridisch of anderszins onderbouw-
de monopolie-positie kennen, moe-
ten welhaast tot misdadigheid ver-
vallen, willen zij iets te vrezen
hebben. Een (stedelijk of regionaal)
opbouwwerk-team is bij overeen-
komstige gedraging al drie maal
door haar subsidiént(en) opgerold.

Kortom, een beroepsgroep als die
van het opbouwwerk, dient zich ter

Kwaliteit

Half maart organiseerde Da-
capo,de stichting voor sa-
menlevingsopbouw te
Nijmegen,een druk bezocht
symposium over kwaliteitsbe-
leid inde non-profitsector. Da-
capo wil nadrukkelijk aan de
wegtimmeren endeed dat on-
der andere door middel van dit
symposium, dat besloten
werd met de aanbieding van
hetinstellingsplan aan de we-
thoudster welzijnszaken. Na
jarenvan kommer en kwel in
welzijnsland liet Dacapo een
goedvoorbeeld zienvan wat
een offensieve strategie
vermag.

Kwaliteit werd vanuit een viertal ge-
zichtshoeken aan de orde gesteld.
Prof. van Engelsdorp Gastelaars,
hoogleraar stadsgeograf ie te Am-
sterdam, hield een pakkend verhaal
over hoezeer de buurt een conglo-
meraat van verschillende levensstij-
len aan het worden is en hoezeer op-
bouwwerk aan z'n doel voorbij kan
schieten, wanneer daar niet terdege
rekening mee wordt gehouden. Hij
baseerde zich daarbij op resultaten
van onderzoek, dat vooral in de
Randstad is en wordt gehouden.

degete realiseren dat - naastde
hoge kwaliteitseisen van het beroep
zelf - factoren als gebrek aan mas-
sa en wettelijke positie nog eens ex-
tra eisen stellen aan de kwaliteit van
de beroepsuitoefening.
Samengevat kan - voor wie het be-
roep opbouwwerker ter harte gaat -
het thans uitgekomen Advies inzake
het HSAO gezien worden als een (in-
directe, maar effectieve) bijdrage
aan de mogelijkheid en noodzaak
als beroepsgroep bestendig aan het
beroepsprofiel en de kwaliteitsont-
wikkelingtewerken. .

Dus weg met ideeén over de warme
buurtsolidariteit en de machtvan lo-
kale netwerken! De buurt als arena
van strijdige belangen en hetis al
heel wat wanneer welzijnswerk het
nodige bij kan dragen aan het bewa-
ren van de lieve vrede.

Daarnazouden twee organisatie-
adviseurs aan het woord komen, van
wie er een wegens ziekte verstek liet
gaan. In de congresmap, die werd
uitgereikt aan het begin van de dag,
zat wat geschreven informatie van
beide lieden. Die informatie onder-
scheidde zich van de rest, doordat
een minimum aan tekst over een
maximum aantal pagina's papier
verdeeld was. Na het aanhoren van
het verhaal van de enig overgeble-
ven adviseur drong zich bij mij de in-
druk op, dat organisatie-adviseurs
Z0 zoetjes aan genoeg aan de wel-
zijnssector verdiend hebben. Hoe
bedrijfsmatig en efficiént je welzijns-
werk ook op wil zetten, je ontkomt er
niet aan je te verdiepen in de eigen-
heid van het werk. In bijvoorbeeld
zoiets triviaals als politieke besluit-
vorming die de reikwijdte van het
werk bij voorbaat bepaalt en inperkt.
Voor deze vrije jongens is dat echter
de ver van m'n bed show.

Als derde gezichtshoek fungeerde
de cultuurverandering in ambtelijke
kring aan de hand van het Groning-
se VONK-project of hoe ambtelijke
gespreide bedjes regelmatig wor-

den opgeschud. Leukom te horen,
maar je doet er niet zoveel mee bui-
ten een strikt ambtelijke setting.

Tenslotte was er een inleiding van
Ate Flapper, directeur van de Stich-
ting BOZA, een instelling voor
buurthuis- en jongerenwerk in Am-
sterdam-Oost en Zuid. Vanuit de
vaststelling dat het produkt van wel-
zijnswerk onmeetbaar is, droeg hij
een aantal noties aan die het werken
aan verbetering van de kwaliteit wel
degelijk mogelijk maken. Buurthui-
zen moeten er goed uit zien bijvoor-
beeld, omdat slechte accommoda-
ties niettot bezoek noden. Het
werken met uiteenlopende groepen
stelt aan alle beroepskrachten (ago-
gische, administratieve, be-
heersmatige, huishoudelijke) aparte
eisen, waarvoor aanvullende scho-
ling vereist is. Wat betreft de oplei-
ding van agogische beroepskrach-
ten hield Flapper een pleidooi voor
een brede vakmatige opleiding van
lieden met geschikte persoonlijk-
heidskenmerken en met de juiste
motivatie.

Met andere woorden: als je carriere
wil maken en veel geld wil verdienen
dan moetje niet in de welzijnssector
gaan werken. Aangestipt werd ook
de constatering dat vrijwilligers een
rol spelen bij de kwaliteit van het wel-
zijnsprodukt en dat je met grote aan-
tallen vrijwilligers ook de differentia-
ties uit het werkgebied de
organisatie binnenhaalt. Hiermee
hield Flapper een zeer herkenbaar
verhaal, dat aangaf hoe je vanuit het
werk om ku nt gaan met gegevens
zoals Van Engelsdorp Gastelaars
die aandroeg.

Over de vraag, welke kwaliteitseisen
aan welzijnswerk gesteld mogen
worden, zal de discussie ongetwij-
feld gaande blijven. De tijd echter
dat welzijnswerk welhaast bij voor-
baat meesmuilend beoordeeld
werd, lijkt voorgoed voorbij. Sympo-
sia als dat van Dacapo dragen ertoe
bij oude karikaturen te bestrijden.

Gui van Hooijdonk

. d

MEDEDELINGENOPBOUWWERK - APRIL 1989 - 8E JAARGANG -

NO 74



U KUNT ZICH
NATUURLIJK
OOK WAT
AKTIEVER

PRESENTEREN

Q t | | )
Den Bommel 2a
BM4194 TZ Meteren

MTelefoon 03456 « 844
| Telefax 03456 - 825

MEDEDELINGENOPBOUWWERK - APRIL 1989 - 8E JAARGANG - NO 74

V33Hl=~ =4\
wm' SISP

Eén van de tientallen voorbeelden

Als u ook, elk jaar opnieuw, opziet te-

gen het maken van het jaarverslag

van uw instelling, moet u eens kontakt

opnemen met Stimio, redaktioneel en

grafisch bureau voor de non-profit

sektor.

U zult verbaasd zijn over de vele mo-

gelijkheden om het verslag naar in-

houd en naar vorm aantrekkelijker te

presenteren.

Wij zijn n.l. niet zomaar een drukkerij;

afgezien van het mooiste zet- en druk-

werk en een aantrekkelijke vormge-

ving, kunt u bij ons ook terecht voor:

- publiciteits-adviezen

- het schrijven van uw jaarverslag

- alleen de eindredaktie van de door
u samengestelde teksten

- de fotografie of het illustratiewerk

- uitsluitend een vormgevings-advies
en levering van de daarbij beho-
rende voorbedrukte standvellen.

Maar ook voor het opzetten van een
complete campagne rond een ope-
ning, jubileum of het voor het organi-
seren van een congres hebben wij
voldoende deskundigheid in huis.

De kosten zullen u meevallen. Wij ma-
ken voor opbouwwerk- en andere
non-profit instellingen jaarverslagen
vanaf zo'n f 1.200,- (bij een oplage
van ca. 250 ex. en een omvang van
28 pagina's A4).

Bel Paul Bulterman of Helen Terpstra
voor een vrijblijvend advies, een offer-
te of nadere schriftelijke informatie.
Telefoon: 03456-844.

Stimio is een redaktioneel en grafisch
bureau voor de non-profit sektor. Rela-
ties zijn onder meer: de Joint, het
NIMO, de LVMW, het Platform Op-
bouwwerk en tal van instellingen op
het gebied van het opbouwwerk, het
maatschappelijk werk, de jeugdhulp-
verlening, de gezondheidszorg en het
onderwijs.

Stimio is gevestigd in het zeer cen-
traal gelegen Meteren (Geldermalsen).
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Voorwoord

Meer dan drie jaar geleden nam het Landelijk Platform
Opbouwwerk het initiatief tot het "Panel Jaarverslagen in het
Opbouwwerk."

Motief: de kwaliteit van de verantwoording door instellingen in
de kwartaire sector, en dus ook opbouwwerk-instellingen,
schiet tekort. Klanten, financiers en "de samenleving”
hebben recht op een gedegen verantwoording door de
instellingen.

Niet alleen de gedachte om tot toetsing en verbetering
van de jaarverslaglegging over te gaan, was nieuw voor de
kwartaire sector. Het gold tevens de ' ' regie' ' van die activiteit.
Het Landelijk Platform Opbouwwerk stelde vast dat de
toetsing zou moeten geschieden door een Panel,
samengesteld uit "belanghebbenden' ' buiten de werksoort
zelf. Er kwam een panel tot stand, bestaande uit "klanten'' van
het opbouwwerk en mensen uit journalistieke, marketing en
politiek-bestuurlijke kring.

Vooral die compositie van het panel maakte dat het initiatief
een hoog realiteitsgehalte kreeg. Immers, een panel van
vakbelanghebbenden zou qua betrokkenheid en
betrouwbaarheid veel minder betekenis hebben gehad.

Het Panel Jaarverslag in het Opbouwwerk heeft drie
achtereenvolgende jaren de ingezonden jaar-en
projectverslagen beoordeeld. De resultaten werden
gepresenteerd op "lokatie'' van dewinnende instelling. Dat
waren (achtereenvolgens in Oss, Alkmaar en Uden) steeds
inspirerende bijeenkomsten.

Niet alleen omdat de genodigden iets te vieren hadden, maar
vooral ook omdat in de ' 'objectieve'' situatie van de
"beredeneerde waardering" op deze bijeenkomsten steeds
een samentreffen plaatsvond van politieke bestuurders,
vrijwillige bestuurders en beroepskrachten.

Er zijn eigenlijk te weinig gelegenheden waar op een
dergelijke wijze deze geledingen elkaar treffen. Te weinig fora
waar op een dergelijke wijze verschil en samenhang tussen
deze actoren, maar ook en vooral respect en waardering voor
eikaars inspanning tot uitdrukking kunnen komen. In die zin
ook waren de drie presentatie-bijeenkomsten van grote
waarde.

Dat geldt overigens ook voor de van meet af aan ingebouwde
traditie van de zgn. "panel-lezing", achtereenvolgens
gehouden te Oss door mevr. drs. Saskia Stuiveling (lid van de
Algemene Rekenkamer), te Alkmaar door drs. A. Nauta
(adjunct-directeur van het Sociaal-Cultureel Planbureau) en te
Uden door drs. P. van der Velpen (Bureau Welzijns Marketing).

In en door de research van de ingezonden jaarverslagen,
deindividuele beoordeling van de individuele panelleden, de
samenspraak in de vergaderingen, de uitwerking van e.e.a.
door de werk-secretaris van het Panel en de presentatie-
bijeenkomsten is het "Panel Jaarverslagen in het
Opbouwwerk'"in drie jaar tot interessante inzichten gekomen.
Daarom is besloten de werksecretaris, drs. Gerda Haman, die
inzichten te laten verwoorden in een tekst die als handreiking
aan besturen en medewerk(st)ers van instellingen hierbij
gepresenteerd wordt.
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Hetis - inzake verantwoording en presentatie - geen
laatste woord. Maar in alle bescheidenheid meent het Panel
Jaarverslag in het Opbouwwerk hiermee wel een heldere
wegwijzerte bieden aan de besturen. Het opnemen in
Mededelingen Opbouwwerk maakt het mogelijk om de
handleiding te illustreren met flitsen uit de winnende
jaarverslagen.

Het Panel Jaarverslag in het Opbouwwerk vindt het
inspirerend dat thans ook het Maatschappelijk Werk een
verwant initiatief genomen heeft (Welzijnsweekblad
24-2-1989). Het geven van rekenschap en verantwoording is
immers een belangwekkende zaak.

Het is mede daarom dat het Panel zich wil richten tot de
gemeentebesturen. Zij zijn het immers die een bestuurlijk en
lokaal-parlementair belang (dienen te) hebben bij een goede
verslaglegging door deinstellingen ter plaatse.

Het Panel Jaarverslag in het Opbouwwerk zal binnenkort
gemeentebestuurders terzake nog enige vragen voorleggen
en mede op basis van de beantwoording daarvan haar
activiteiten inzake "adequate verantwoording" voortzetten.
Reacties zowel van overheidszijde als van particuliere
instellingen worden in dankbaarheid aanvaard.

Dr. G. Hendriks,
voorzitter

T.Schenkel-in't Riet,
secretaris



Inleiding

Dit is een handleiding voor instellingen van
opbouwwerk met suggesties voor de samenstelling en de
inhoud van een jaarverslag.

Het Panel Jaarverslag in het Opbouwwerk bundelt in deze
handleiding haar ervaringen. De panelleden hebben in
drie jaar zo'n 250 jaarverslagen en projectverslagen,
regelrecht uit de praktijk, gelezen. Het panel hoopt dat de
neerslag van die ervaring in deze handleiding voorde
instellingen een zinvolle bijdrage levert.

Instellingen en bedrijven maken jaarverslagen omdat
ze behoefte hebben aan een beknopt overzicht en
activiteiten en ontwikkelingen in een bepaalde periode, de
verslagperiode. In het verslag leggen zij tevens
verantwoording af, meestal aan drie lezersgroepen:

- subsidiénten
- doelgroepen of cliénten
- bestuur en medewerk(st)ers.

Wanneer men al deze dames en heren wil dienen, is
een jaarverslag meer dan alleen een overzicht van voorbije
activiteiten. Het is een momentopname in de tijd, die
tegelijkertijd een brug slaat van de periode die voorbij is
naar het tijdvak dat nog komen moet.

Inhoud

1. Inleiding 13
2. Presentatie 14
3. Werkontwikkeling 17
4. Ter illustratie: voor en na de toetsing 20
5. Personeelsbeleid 22
6. Financieel beleid 24
7. Maatschappelijke berichten 26
8. Projecten 27

Veel instellingen onderscheiden een beleidsplan, een
inhoudelijk verslag (meestal het eigenlijke "jaarverslag")
en een financieel verslag. Daar is niets op tegen. In deze
handleiding gaan we er echter vanuit dat al deze stukken
gebundeld kunnen worden, zelfs zonder dat er een heel dik
boekwerk verschijnt.

Immers de criteria van doelmatigheid en doeltreffendheid
kunnen we ook op de verslaglegging zelf toepassen.

De volgorde van de nu volgende hoofdstukjes geeft
meteen een suggestie voor de samenstelling van het
jaarverslag. Elk hoofdstukje behandelt een criterium dat
door het panel werd gebruikt bij de toetsing. In elk
hoofdstukje wordt onder meer aandacht besteed aan:

- het criterium
- suggesties voor verslaglegging
- valkuilen en ongein.

Een samentref-
fenvan politieke
bestuurders, vrij-
willigers en be-

roepskrachten
(prijsuitreiking
inOss)
Bijlagen
- Interview met Gerda Hamann (overgenomen
uit het Welzijnsweekblad van 24-2-89) 28
- Samenstelling panel en colofon 30
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Presentatie

Beeldvorming

Waar we bij presentatie het eerst aan denken is het
beeld, dat een ander krijgt van de instelling als hij of zij het
jaarverslag leest. Hetjaarverslag, weten we allemaal, is
een soort visitekaartje. Als iemand niets weet van een
instelling en alleen op het verslag moet afgaan, dan zal de
indruk die dat verslag achterlaat, maatgevend zijn voor het
beeld dat zo iemand van ons krijgt. Dat heeft alles te maken
met onze identiteit.

Het is maar net welk beeld we verspreiden willen. Het
antwoord op de vraag: hoe wil ik eigenlijk overkomen?
Willen we een vlotte en zakelijke indruk maken of juist een
hele degelijke, inhoudelijke? Willen we enthousiasme
uitstralen of juist pessimisme? Of willen we bijvoorbeeld
ons beperken tot zuivere feiten zonder commentaar? Het
antwoord dat we kiezen bepaalt de inhoud en sfeer van
verslaglegging.

suggestie:

Kies een imago, dat je wilt uitdragen.
In dit beeld moet je jezelf ook echt kunnen herkennen.

Het feit dat we meestal met drie groepen lezers te
maken hebben (zie inleiding), betekent niet dat we drie
soorten imago's moeten verspreiden. Uiteindelijk werkt dat
heel verwarrend. Het gaat om ons eigen duidelijke en
consistente beeld, dat we uitdragen. Het probleem van drie
lezersgroepen lossen we op door de informatieoverdracht
zo compleet te maken, dat elke groep kan lezen wat hij
weten wil.

suggestie:

Een eenmaal gekozen beeld kan
op veel meer manieren worden uitgedragen,
dan alleen in het jaarverslag.

Mensen vormen zich een beeld op basis van alle
informatie, die zij van de instelling ontvangen.
Krantekoppen, dagelijkse omgang, roddel, entree van het
gebouw, rommel op de stoep, noem maar op. Het heeft
geen zin veel moeite te doen in een verslag, als de goed
bedoelde beeldvorming weer teniet wordt gedaan door
andere indrukken.

Nadenken over identiteit en daaruit voortvlioeiende
beeldvorming gaat natuurlijk veel verder dan alleen het
jaarverslag. Zeer leesbaar schrijft David Bernstein over
deze materie, bijvoorbeeld in zijn boek "Bedrijfsidentiteit,
sprookje en werkelijkheid" (Veen, 1986)
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Leesbaarheid

Een verslag is leesbaar naar het totaal en naar de
letter. Een goede informatieoverdracht bereiken we als een
lezer gemakkelijk de weg vindt in ons verslag.

suggestie:

Beoordeel de lay-out, de inhoudsopgave
en het drukwerk apart.

Echt ongein ontstaat als we teveel doen aan lay-out.
Een overdosis illustraties, kaders, verwijzingen of matig
afgedrukte foto's kunnen juist afbreuk doen aan de totale
toegankelijkheid van een stuk.

suggestie:

Geef kort zakelijke informatie over de instelling zelf.

Voor lezers is het belangrijk wie de aanspreekbare
personen zijn achter een jaarverslag. Na de titelpagina of in
een bijlage kunnen we een (adres)lijst opnemen van
bestuuren personeel van de instelling. Ook als er
spreekuren zijn of bepaalde vaste (open) activiteiten,
kunnen we deze met plaats en tijd vermelden. Als dit laatste
echter veel informatie omvat, dan kunnen we beter een
apart programma bijvoegen.

Bezien we nu de informatieoverdracht naarde letter.
Het lijkt dat het zo verguisde vakjargon steeds minder
overheersend wordt. Terecht, het is ook onze taak om onze
doelgroepen te begrijpen. We weten allemaal dat we soms
een ambtelijk geschreven stuk moeten "vertalen" voor het
voor iedereen begrijpelijk is. Steken we die hand in eigen
boezem dan volgt:

suggestie:
Vermijd jargon, formeel taalgebruik en lange zinnen.
Omdat we zelf dagelijks ons eigen jargon
tegenkomen, kan het zijn dat we ons er helemaal niet van
bewust zijn dat het ook tot de verslaglegging is
doorgedrongen. Daar is een simpele oplossing voor:
suggestie:
Laat het conceptverslag nalezen

door "derden", met de vraag vooral op goed en
begrijpelijk taalgebruik te letten.



Presentatie

Werkgroep Kunst en Cultuur

Voor de Werkgroep Kunst en Cuituur is 1986 geen gemakkelijk jaar
geweest. De financiéle middelen die onze activiteiten mogelijk moeten
maken laten veel te wensen over. Nog steeds is er geen zekerheid over het
voortbestaan van het systeem van de “centrale aanbiedingen”. En slechts
daaruit kunnen wij de door ons te organiseren voorstellingen kiezen.
Doordat de werkgroep ook dit jaar weer (te) laat op de hoogte werd
gesteld van het totaalbedrag, waarvoor wij uit de centrale aanbiedingen
mochten putten, waren wij gedwongen in het najaar hals over kop nog het
een en ander te organiseren, terwijl gedurende het eerste deel van het
jaar er voor ons nauwelijks mogelijkheden daartoe waren.

Onze activiteiten bestaan uit een aantal min of meer vaste onderdelen:

de koffieconcerten
. de museumbezoeken (met rondleiding)
. de tentoonstelling "Kunst in de Wijk"
. Het Kerstconcert

BwN e

We laten ze één voor één de revue passeren:

1. De koffieconcerten.

Voor een drietal koffieconcerten vonden wij weer gastvrij onderdak in het

buurtcentrum “"De Schaffelaar”. Voor ons traden op:

- De groep "My favorite six", een close-harmony groep met een gevarieerd
programma.

- Het fluit-piano duo Pameijer en Van Doeselaar.

- Het barokensemble "De Fontainebleau".

Hoewel de belangstelling zeker wat groter zou moeten zijn, konden we
toch elke keer 30 tot ftO bezoekers verwelkomen.

Door financiéle middelen die het Dagelijks Bestuur van het
Wijkopbouworgaan ons ter beschikking stelt zijn wij tot nu toe in staat de
volgende drie activiteiten te organiseren.

2. De museumbezoeken.
De georganiseerde museumbezoeken mogen zich in een goede belangstelling
verheugen. Het aantal deelnemers(sters) is weer gegroeid. De werkgroep
regelt voor elk bezoek een rondleiding. In 1986 werden bezoeken gebracht
aan:
- het Rijksmuseum met de tentoonstellingen:
"De Haagse school en het impressionisme”, "Aziatische Kunst", "Kunst
voor de Beeldenstorm";
- Het Amsterdams Historisch Museum met de tentoonstelling:
"16e eeuwse cultuur van de gegoede Amsterdammers".
- Het Van Goghmuseum met de tentoonstelling:
"Monet in Holland",

Tenslotte staat hier een valkuil open: het verschijnsel van
te veel informatie. We onderschatten grandioos hoezeer we
hier allemaal aan meedoen. Er zijn jaarverslagen die veel te
veel tekst bevatten. Niet alleen wordt de boodschap er niet
duidelijker op. Aan zo'n dikbedrukt verslag begint men vaak
niet eens. We hoeven ons trouwen niet te schamen voor zulk
proza, maar laten we het publiceren in een of ander tijdschrift
en niet in eenjaarverslag. Uitgebreide argumentaties,
rationaliserende pleidooien, details uit
opbouwwerkprocessen en methodische uiteenzettingen; ze
horen allemaal niet in een verslag.

suggestie:

Vermeld alleen ter zake punten,

een richtlijn voor een verslag van een middelgrote
instelling is 8tot 10 pagina's tekst.

Met eventuele maatschappelijke berichtgeving

12 pagina's tekst.

JJKA

Lijst van  gebruikie afkortingen en eventuele
verklaring.

SBW-MB & ich ting Buiten | and se Werknemers  Midden -
Brabant, miv. 1-1-1987 Stichting  Regionaal
Centrum  Buitenlanders ~ Midden Brabant  (RCB-MB)

W.UM. Werkgelegenheid  Verruimende M aatregel.
Overheidsmaatregel, waarbij financitle middelen beschik-
baar worden gesteld voor een tijdelijke arbeidsplaats
(mai. 1 jaar; minimumloonkosten;  uitvoering  GAB)

L.V.V. Landelijke Vereniging van  Vrijwilligerscentrales

G.A.B. Gewestelijk  Arbeids Biro

L.S.W. Landelijk Steunpunt  Vrijwilligerswerk

T.W. Tolkenwinkel

Pr.M.2.W. Projekt Mensen Zonder Werk

B.R.P. Bijzondere Regionale Projekten
(W'erkgelegenheisbevorderende Maatregel)

A.K.M. Atatirk  Kullur  Merkezi; Turkse kulturele stichting.

SERO Geen afkorting; Maleis voor "Fuik'; naam van Moluk-
se kulturele stichting.

V.V.H. Vrijwilligersverk  Vokaturebank Waalwijk

AMW. Algemeen Maatschappelijk IVerk

T.J.C. Turks Jongerencentrum

Umut Turks voor "hoop"; naam van Turks  jongerencentrum
in Waalwijk.

S-S.0.W.Z . Stichting ievings Opbouw jjk Zuid

L.O.S. Landekijk Ombudsteam Stadsvernieuwing

T.T.D. Turk  Toplum Dernegi; letterlijk: Stichting  Turkse
Cemeenschop; nieuwe Turkse kuttureie stichting

K.J.F. Koningin Juliana Fonds

E.M- Etoile Marocaine; letterlijk ~ Marokkaanse Ser; Marok-
kaanse kulturele stichting

S.K.W. Surinaamse Kulturele Vereniging

SEAB Stichting Edukatieve  Alfabetisering Buitenlanders

V.J.V. Vormingswerk Jong Volwassenen

P.B.V.E. Primaire Beroepsvolwassenen Edukatie

B.W.K. Buitenlands W'erkloren  Komité

R.I.W. Regionaal Institust voorde Werkgelegenheid

R.T.C. Regionale Toetsing: Commissie (-onbetaalde  arbeid)

G.M.D. Gemeenschappelijke Medische Dienst

A.P.P.B. Arbeidsmarkt Politiek en Personeels Beleid

(opleiding personeelswerk te Tilburg)

< De Bos-en Lom-
merwijk Amster-
dam maakt een
mooiverslag, met
eenfotoopde
omslag en een
fraaie indeling

AHet Plaatselijk
Service Instituut
uit Waalwijk
geeft een handi-
ge lijstvan afkor-
tingen en hun be-
tekenis.
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Presentatie

OPBOUWWERK... DRUK

de traditionele krant en tevens jaarverslag van de stichting opbouwwerk amstelveen

openbare jaarvergadering
opbouwwerk

1 9 8 7/8 8 WOENSDAG 18 MEI
om 20.00 uur N0
dorpsstraat 34 <P |—
1987.KOERSHOUDEN...VER ANDERINGEN...KAPSEIZEN..1

OPBOUWWERK IN BESTAAN BEDREIGD

Stichting Op-
bouwwerk KOERSHOUDEN...
Amstelveen 1987 is geen eenvoudig jaar geweest voor (pbouwnerk Amstelveen. Aller- een derde deel van onze total e be-
eerst hing ons het gehel e jaar de dreiging van de bezui ni gi ngspl annen bo- groting. As dit voorstel wordt
maakt een echte ven het hoofd. over genonen door de raad van de ge-
krant van het ver- Tevens is veel nieuwwerk op ons af gekonen, zonder dat wij tot personele neente  Anstel veen, dan betekent
uitbreiding konden overgaan. Dt betekende dat er veranderingen doorge- dit dat Qpbouwnerk  Anst el veen
slag over 87/88, voerd noesten worden. Echter koershouden was ook geboden, want de vraag wordt geanputeerd en ninimaal één
. om ondersteuning te verlenen was en is groter dan het aantal uren dat wij opbouwer ker ontslagen zal noeten
evenals vorige kunnen best eden. wor den.

jaren Bovendien noesten wij, in verband net ziekte, het grootste deel v”n het En dan kont Cpbouwmerk Anstelveen
jaar één van onze ervaren opbouwerkers m ssen. Gel ukki g kon, door het in een situatie terecht waarin van
aantrekken van tijdelijke krachten, het werk voortgang vinden. koershouden geen sprake neer kan
Dit deed ook de Qam het nieuve werk binnen ons pakket werkzaanheden op te nenen, heeft het zijn. Veel energie zal dan gesto-
Al geneen Bestuur in het najaar een bel ei dspl an voor de korende jaren vast- ken noeten worden in het voorkomen

Vrijwilligers-
centrale uit
Arnhem

ARYERSLAG

Vrijwilliger seentrale Arnhem, Nieuwe Plein 13, 6811 KP Arnhem, 085-422 833

I. Inleidini en samenvatting

t beroep op de Vrijwilligerscentrale neent toe; het bezoekersaantal

vertoont nog steeds een opgaande lijn, instellingen vragen ons vaker
Terugki j kend op deze per een inhoudelijke bijdrage te |everen aan het eigen vrijwilligers-
gende konkl usi es: bel ei d. Waar personeel suitbreiding een noodzaak is, hangt ons echter
I'ligers aanbiede een inkrinping van het vaste personeel sbestand boven het hoofd.

De bel angstel l'ing voor en waardering van het vrijwilligerswerk

ontwi kkelt zich positief. De bereidheid omvrijwlligerswerk te

doen is onvermnderd groot; de strukturele funktie van het vrij-
willigerswerk in onze sanenleving wordt door steeds neer instel |ingen
en overheden erkend.

bel angrijke inzet leveren, gaat een toenenend beroep op hun

Vol gens ber ekeni ngen van het GCe n verzwaring van verantwoordelijkheid, vaak niet gepaard net
zeker 5.000.000 Nederlanders op éé rbetering van de sekundaire werkonstandi gheden: waardering, bege-
Ut dit cijfer, maar ook uit de be deskundi ghei dsbevor der i ng. dezeggenschap, onkostenvergoe-
(zie Il1), noge blijken dat de

groot is en Ut recent landelijk onderzoek blijkt dat bezuinigingen op de ko

B
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Werkontwikkeling

De vier brughoofden

Effectiviteit betekent doeltreffendheid, letterlijk: heeft
ons werk ook het doel getroffen? De vragen, die we onszelf
hier stellen: zijn de doelstellingen gerealiseerd? Zijn de
klanten tevreden? Zo niet, wat doen we ermee?

Deze informatie is voor alle lezersgroepen interessant, niet
in het minst voor onszelf. In het verlengde van
doeltreffendheid kunnen we namelijk vragen stellen zoals:
wat hebben we ervan geleerd? Was het een nieuwe
aanpak? Hebben we nieuwe ervaringen opgedaan met een
groep of een beleidsterrein? Zo ja, wat betekent dit voor ons

i i 2
beleid in de toekomst? 50.000

suggestie:

Maak een overzichtelijke opsomming
van activiteiten, vergeet de dagelijkse klusjes.

40.000

Als we in een jaarverslag de brug slaan naar de
volgende periode, dan wordt het tevens een beleidsstuk.
Dat gebeurt in dit hoofdstuk. De brug heetft vier
brughoofden:

1. een overzicht van activiteiten

2. informatie over oud beleid ten aanzien van al die
activiteiten

3. oordeel over de voortgang (inclusief kosten) in het
verslagjaar

4. beleidsuitspraken voor het komende jaar.

30.000

20.000

De veelgehoorde vraag ' 'wat doen jullie eigenlijk?"
vindt hier zijn antwoord. We zouden tekort schieten als we
ons nu beperkten tot brughoofd 1: een
activiteitenbeschrijving. Dat zegt immers niets over de
doeltreffendheid van ons werk. We gaan een stapje verder. 10,000

Bij doeltreffendheid gaat het om een toetsing van het
resultaat van het werk aan het doel dat we stelden, toen we
ermee begonnen. We kunnen alleen een goed verslag /
schrijven als we vooraf hadden vastgesteld welke effecten
we op het oog hadden en welke middelen daarvoor zouden
worden ingezet over de periode van het verslagjaar of het
project.
Als deze voornemens ontbreken, zwemmen we in het diepe
rond tegen de tijd dat we in ons verslag iets over effecten
moeten zeggen. Voor lezers is het heel vervelend getuige te
moeten zijn van dit rondzwemmen in het diepe. Beter is het
dit verslag aan te grijpen om alsnog voor de volgende
periode dergelijke zaken te vermelden. Dat is brughoofd 2.

suggestie:

Als effectiviteit niet te toetsen is

aan vorig beleid, zeg er dan ook niets over.
Als dit beleid er wel was, vermeldt dan

kort de beoogde effecten ende
voorgenomen middelen inzet.

Dan volgt brughoofd 3: de eigenlijke beoordeling. We
doen een uitspraak over het werk getoetst aan de

BEZOEKERSGRAFIEK 1986 BIJLAGE 2
56105 11S86 !
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3 Werkontwikkeling

TT

VERSLAG

1QSV

baanlozen

FLAW a_S>3S

Startbaan: De ondersteuning van de Start- In het kader van de B.CQP.-
baan heeft zich gericht op de aanvraag zal meegewer kt worden
bel ei dsdi scussi e "Toekonst van aan de opzet en uitvoering van
het baanl ozenwerk!"; het hand- dit projekt.
haven van het huidi ge pakket Tevens zullen i.s.m de Startbaan
aktiviteiten en het ontwi kkel en initiatieven worden onder nomen
van nieuwe aktiviteiten. tot het uitwerken van de ideeén
Resul taat: De bel ei dsnota "Taak rond arbei dsi npassi ng. Zo noge-
en Funktie Baanl ozenwerk Start- lijk zullen enkel e baanl ozen in
baan" is gereed gekonen. In het ar bei dspl aat sen worden i nge-
kader daarvan zijn initiatieven past.
genoren tot het opzetten van In sanenwerking met de aktivi-
ni eune aktiviteiten. tei tenbegel ei der zul |l en ni euve
E is via onze 5tichting een ak- aktiviteiten worden ontw kkeld
tiviteitenbegel ei der bij de en uitgevoerd op he bebied van:
Startbaan gepl aatst voor 24 uur - opvang;
per week. - toel eiding;

- arbei dsi npassi ng;
- en bel angenbeharti gi ng.
Het Opbouw-
werk uit Uden
legt een duidelij- WA Q -kursus: \I/Béj het Al gemeen Maatschappelijk 1 NEUNPROJEKT1
. rk heeft een innovatiewerkster . e
ke koppeling tus- het initiatief genomen tot de De WA Q -kursus in de huidige

senplannen, het

bereikteresul-

D

taat ende
toekomst

voornemens. Dit is niet meer en niet minder dan een
verantwoording over de uitvoering.

suggestie:

Geef bij de toetsing korte verklaringen
over de bevindingen. Vermeld apart als het gaat
om nieuwe initiatieven of ervaringen.

Voor lezers is het heel plezierig als ze zich een beeld
kunnen vormen van de omvang van de problematiek of het
werk. De valkuil van een louter verbaal verslag is dat het de
suggestie kan geven van een enorme calamiteit, terwijl bij
navraag blijkt dat het gaat om 2% van de doelgroep.

Ook voor onze eigen beleidsafweging is het belangrijk zo
exact mogelijk te weten waar we het over hebben. Er zijn
soms hele goede argumenten om voor 2% van een groep
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opzet van een WA Q -kursus voor

opzet wordt door ons nede als

dure middelen in te zetten. Dat is een beleidskeuze. Laat
zoiets niet ondersneeuwen.

In hoofdstuk 6, waar het over financieel beleid gaat,
wordt aandacht besteed aan wat we "controlling”
noemen. We vergelijken het resultaat van activiteiten
met de kosten ervan.

suggestie:

Vermeld bij de activiteiten eventuele
beleidsoverwegingen naar aanleiding van
kostprijsberekeningen.

We hoeven in dit hoofdstuk de lezer niet te plagen met
technische rekensommen. Een kostprijs is een
bedrijfseconomisch gegeven. Echter als een dergelijk
gegeven aanleiding is voor beleidswijziging of aanleiding
geeft voor nadere onderbouwing danishierde
aangewezen plaats om daarover uit te wijden.

suggestie:

Probeer waar mogelijk te komen met
kwantitatieve onderbouwing.



Werkontwikkeling

Behalve kostprijzen betreffen harde gegevens onder
meer:
- statistiek omtrent de doelgroep/gebruikersgroep:
aantallen, percentages, eventueel een norm voor bepaalde
activiteiten
- eentijdpad: wanneer moet wat bereikt zijn
- norm en beschikbaarheid van in te zetten middelen:
aantal uren, budget (kengetallen: bijv. per klant, kosten per
uur)
- indien mogelijk: een norm voor het te behalen resultaat
(target of hele concrete doelstelling).

Met name dat laatste ontbreekt vaak. Net als bij de
overheid denken we vaak dat het resultaat van ons werk
niet meetbaar is. Het is geen schande vergeleken te
worden met mensen die hele tastbare dingen doen, zoals
per dag zoveel vierkante meter stenen in de straat leggen of
per jaar zoveel omzet binnen brengen. Veel meer dan we
denken is ons werk meetbaar. Als het niet lukt langs de kant
van de tastbare resultaten, dan is er altijd nog de
mogelijkheid iets over bestede uren te zeggen.

Brughoofd 3 is de harde kern van onze
effectiviteitsmeting. Hier staat een grote valkuil open.
Soms hebben we heel erg ons best gedaan doelstellingen,
middelen en een tijdspad vooraf te bepalen. En dan blijkt
na een jaar dat het allemaal niet klopt.

suggestie:

Wees eerlijk, wees moedig in zelfkritiek,
maar schiet niet in de verdediging.

Constateer het feit, verklaar wat er aan de hand is en
trekje plan. Wat er allemaal aan de hand kan zijn,
bijvoorbeeld:

- de doelstelling was te abstract

- de doelstelling kwam niet overeen met de behoefte van
de klant

- hettijdspad was te optimistisch

- de middelen waren onjuist gekozen

- de middelen konden niet naar verwachting worden
ingezet

- erwaren externe storingen (andere instanties, overheid)
- ervondeennatuurrampplaats.

Zo komen we vanzelf bij brughoofd 4: de
beleidsvoornemens voor de komende periode. Dit is in feite
de vervanging van het traditionele beleidsplan. Vorm de
conclusies van brughoofd 3 (als dat nodig is) om in een
bijstelling van doelstelling en middeleninzet in de nabije
toekomst.

suggestie:
Blijf bij het vaststellen van de beoogde

effecten in de toekomst zo concreet en realistisch
als maar mogelijk is.

TOTALE TIJDSBESTEDING IN 1988
IN DAGDELEN

ORGAI. -

UITVOEREND WERK
TOTAAL 475,25 DAGDELEN 11901 UUR)

UITVOEREND WERK IN 1989
IN GEPLANDE DAGDELEN

oorpen/dorpshuizen 125

wijken Hardenberg. 53

Laas s
Irfsgr lokale omroep 10
ffs? kinderopvang 10
rafefSQIEAN patiéntenplatform 1
? diverse aktiviteiten 15

B KTivermgsprojekt 20

gehandicapten 30

edukatie 28 ~
raads-/woonwmkel 20

TOTAAL 320 DAGDELEN (1316 UUB)

Grafieken over
tijdsbesteding in
het verslag uit
Hardenberg-
Gramsbergen

Onderzoek

Soms wordt er gericht onderzoek gedaan naar
effectiviteit of naar de tevredenheid van klanten
(satisfactie). Als een dergelijk onderzoek is uitgevoerd,
zullen we de resultaten zeker beknopt vermelden in ons
verslag. Toch is hier een waarschuwing op zijn plaats: kijk
altijd kritisch naar de gebruikte onderzoeksmethode. Als
deze rammelt, is de uitkomst van het onderzoek ook minder
geldig. Neem hiervoor altijd deskundigen in de arm of
vraag hun advies.
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2.'S. Ni euwe ondersteuning

2.3.t. De Bussumse Emancipatie Advice i

Nadat Dp 'l januai i 19H6 de Bu S M ie geneenteraad
het "voorstel in',(li- de nota Vi Duwenemanci pati e
Bubsura” heeft vastgesteld, w'i d begomi<* i net

uitvoering van de daarin opgeionien bei ei dsvoor-

nemens.

Een van deze voornemens betrof de Dpi ichting van

een onafhankelijke vrouwenadvi esraad

t aak: "Het gemeentebestuur gevraagd en
vr aagd van advies dienen over zaken die

vrouwen van belang 7~iin".
Een staf nedewer kst ei van de SBQ heeft

totstandkom ng van deze adviesraad medewer ki ng

verleend. Op de wervende artikel en, onder

in het gemeentelijk voorlichtingsblad en op 'le
advertentie in de Dooi en Eenl andei . i In

goede kandi daten afgekonen.

Een sel ectiecomm ssie werd ingesteld door
(Wer kgroep Emanci pat iebeleid Bussuin), bestaande
uit de voorzitster van de WEB, een staffunctio

naris van de BBG in haai functie van plaatselijk

emanci pati ewer kster en de inbteiiares

afdeling welzijn, die zich nmet enuncipatieaange

1 egenheden bezi gtioudt.
Deze conm ssie heuft uit het aanbod icht

gesel ecteerd die qua leeftijd, achtergrond

deskundi gheid een goede afspiegeli
zijn van de vrouwen in Bussum

Dp ? novenber 19Q6 vond de eerste vergadering
An de ' BEA'" pl aats. Dp verzoel /an :owel
genmeente als de betrokken vrouwen neent de
-in ieder geval gedurende de oprichtingsfa

onder steuning van de BEA op zich.

Hoe in de toekonst de samenwerkingsrelatie
sen de BBG zal worden is een van de agendapunt

Leuke layout,
drukwerk iets
minder, zegt het
panel overhet
jaarverslag '85
van de St. Bus-
sumse Gemeen-
schap.In'86 is
het nogniet om
over naar huiste
schrijven,
maar...
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Voor de toetsing

2. -1 tJ ouwsper iodiek

In het i larverslag van 19B5 wordt uitgebreid
i ngegaai OP ontstaan en doel van de 'Nieuwsperio-
dl e: + . Uit de evaluatie, welle volgens afspraak
i\a een seizoen zou worden gehouden, bl eek dat
dit. projei | volgens de deelnemers niet zou npeten
worden voortgezet. Weliswaar was nmen enthousi ast
over de presentatie als zodanig (vorm uiter-
lijk, verzorging), doch het bereik was te klein.

Bel angt i il -le ooi zaal: hiervan was de kostenfac-
tor ii.l. F.l, per exenplaar. Slechts besturen
van instellingen (regen de krant onder ogen.

Dndat veel instellingen in de evaluatie lieten

weten in principe wel belangstelling te hebben
voor een vorm van genmeenschappelijke publici-
teit, maai dan net een grotere reikw jdte, heeft
de redactie een voorstel uitgewerkt.

Dit voor;.!el ook wel "papieren BIF" genoend,
kwam er op neer dat bel angstellende instellingen
in een twee keel pel laar uitkonmend informatie-
bl ad ("Informaat ie' genaamd) een deel van een
kol om zouden kunnen kopen om de eigen activitei-
ten vooi telkens een half seizoen aan tl
di gen. Dl informatiebl ad zou huis-a;
verspr ei d woi den.

kon-
hui s

n. kosten ouden deels gedekt mpeten worden door

advertentie.:, deel s door de deel nenende instel-
l'ingen, ie weinig instelling?

bel angst el | T ng te hebben,

van Stal | ) B g »gaan.

De SBG overweegt nog



Na de toetsing

4

SINT N COLAAS KI NDERBOEKENDAG MJZI EKVI ERDAAGSE THEATER AAN DE MOLENLAAf

2.1.2. Kunstzinnige
vorming.

Ook in 1987 werden weer in het
ader van de kunstzinnige vorming
n aantal projecten op scholen
ir voortgezet onderwijs uitge-
d. Bijvoorbeeld het dagproject
"Icapino, optredens van theater
‘omer, Muzieklabyrinth, veelal
landelijk bemiddelingsinsti-

os. Daarnaastvond regelma-

wel vanwege ziekte van de

le stafmedewerker niet zo

Is gebruikelijk -, overleg

‘e leerkrachten van deze

de publiciteitsmede-

theater 't Spant over de

~ringen uitvoeringvan

op dit terrein een
Aak: zij verzamelt
ihoeve van de
boekingen en

ile gang van
ihoeve van de
meente Bus-

= subsidie-
te werken,
erkgroep
en/Bus-
1986 in
mdete
nnige

*neer

‘erd

AdveAdentieA.

U liet in dit jaaAveAAlag
een e”aJl advenXentieA aan.

U kunt deze annoncei
beschouwen alM iltuitjuxtieM
van het goede WanX, dat het
bedxij faleven het welzjn
toedxaaqt,

mits het bePoep daaxop niet
wondt  ovejidneven...

WG kunnen dankzij deze
adveA-teeAdePd dit  vendtag
van een luxe. omilagje
voonzien.

VOOK de ondersteuning
vanuit het bedtij “leven -
zie. ook higji en daan. in
dit veAilag -

Zijn wij bijzondeA
dankbaaA !

"kos yU

AA,  <Hrgs.

De provinciale ontwikkeling inzake
de kunstzinnige vorming werd met
belangstelling en tevens met enige
bezorgdheid gevolgd. In Noord Hol-
land werden vier impressariaten
voor kunstzinnige vorming door de
provinciale overheid opgericht en
gesubsidieerd. Helaas viel het enige
goed functionerende impressariaat
in het Gooi, - het Bussumse -, buiten
dit viertal. Het bleek onmogelijk om
dit in het Gooi te realiseren, omdat
het Gooi als zodanig geen goed ge-
structureerd overleg-platform voc
kunstzinnige vorming kent.

vil)| scapino
*U ballet /
fc

Er zijn in Bussum negen scholen voor
voortgezet onderwijs:

3 grote scholen voor HAVO/VWO, 1 grote
school voor LBO en 5 scholen voor MAVO
Van deze scholen maken er zes gebruik
van de diensten van de S.B.G. voor wa*
betreft bemiddeling €' ">dviserir- "
zinnigevormmg.enr "ee"

de gemeente Buss'

stelde bedrag vor

in het vor"*A7

...in 1987: prima.
Het al door het
panel gesigna-
leerde open oog
voorhetaanbo-
renvan gelden,
had voor dit ver-
slag een fraaie
layout en een
luxe omslag je tot
gevolg

B
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5 Personeelshelelid

Medewerk(st)ers

Dit criterium beziet of er een systematisch
personeelsbeleid is uitgevoerd door de instelling.
Personeelsbeleid in de brede zin van het woord. Het gaat
niet alleen om de uitvoering van de cao, maar ook om
secundaire arbeidsvoorwaarden, om vorming en
opleidingsmogelijkheden, om
begeleidingsmogelijkheden, personeelsbeoordeling en
ten slotte teamvorming.

De aanpak van dit onderwerp varieert met de grootte
van de instelling. Een "werkgeverskoepel” zal hier de
accenten anders leggen dan een "eenmanspost".

suggestie:

Een grote instelling kan onder deze titel
een sociaal verslag schrijven.

Er wordt dan aandacht besteed aan het totale
personeelsbestand, werving en selectie,
loopbaanmogelijkheden, vorming en opleiding,
beoordeling en begeleiding. Dit alles valt binnen de kaders
van een systematische uitvoering van personeelsbeleid.

Stichting buurt- Algemeen bestuurlijke taken
werk uit Brum- Evenals voorgaande jaren,
men geeft een per

overzicht van de

bestuurlijke ta-
ken engaatinop
de verhouding

maand te vergaderen. Bij
natoren aanwezig, terwijl
voor

en met de staf anderzijds,

werd de gewoonte voortgezet

Ook de ondernemingsraad en actuele personeelszaken
kunnen hier aandacht krijgen.

Vooreen instelling, die vooral de werkgeversrol heeft, zal
die rol uit de verf moeten komen.

suggestie:

Een kleinere instelling kan in dit hoofdstuk
een aantal personele zaken vermelden, maar
een sociaal verslag zou naar

verhouding te zwaar zijn.

Voor kleine instellingen kan dit hoofdstuk eenvoudiger
zijn. Meestal zal er meer informeel contact bestaan tussen
werkgever en werknemers, tussen het bestuur en de
medewerk(st)ers. Toch is het belangrijk in het verslag te
melden wat er in het verslagjaar op personeelsgebied is
gebeurd.

Vermeld medewerk(st)ers met hun functie, eventuele
wijzigingen en wijdt enkele regels aan activiteiten tot
deskundigheidsbevordering of begeleiding.

Wat betreft de eenmanspost kan rustig gesteld worden
dat die ene man of vrouw meestal het verslag schrijft. Het is
natuurlijk raar om voor je eigen werkgever neer te schrijven
wat zij voor jou heeft willen betekenen.

on tenminste 1 x

deze vergaderingen waren steeds de codrdi-
ook andere stafleden ze regelmatig bijwoonden
informatie en ondersteuning t.b.v.
Door de goede verstandhouding tussen bestuursleden onderling enerzijds
konden de zaken die nu aan de orde kwamen

hun aktiviteiten.

Onderstaand een overzicht van de belangrijkste punten die aan de orde

de aanstelling van dienstweigeraars

instellingen

(St:f;téjd”é' in goed overleg afgehandeld worden.
werkers
kwamen :
0 25-jarig bestaan van de Stichting
o Basisedukatie
o Beleid m.b.t.
o Nieuwe naam voor de Stichting
o0 Jaarverslag en werkplan
o Alcoholmatigingsbeleid
o0 Jeugd- en jongerenwerk
o0 Samenwerking met de gemeente en
o Financieel beleid
o Overname Creéche 't
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Personeelsbeleld

suggestie:

N 3. PERSONEEL
Als je de enige medewerk (st)er bent,

vraag dan aan je bestuur of zij dit deel van het verslag 3.1. ALGEMEEN PERSONEELSZAKEN

voor haar rekening wil nemen. Het jaar 1986 kenmerkte zich voor wat
betreft de personeelssituatie van de
stichting als een jaar van veranderin-
gen, het zoeken naar evenw cht t ussen

Het zal slechts enkele regels hoeven te omvatten. de hoeveel heid werk en de beschi kbare

Complimenten mogen mondeling. menskracht. Het aantal groepen dat om

ondersteuning vroeg steeg van 39 in

. : . . 1985 tot 50 in de tweede helft van

Een pu_ntvan ongelrl,oqk in dlt"hoo_fdstuk. Het is heel 1086, Dt betekende een extra toename

onzorgvuldig als we hier "vuile was" buitenhangen. Er van de hoeveel heid werk op administra-

wordt een beroep gedaan op de wijsheid en zorgvuldigheid tief gebied en een sterk toegenonen

van de werkgever of en hoe ze naar buiten treedt over verkdruk op het al gemninmaliseerd aan-

. tal opbouwwerkers, sinds het vertrek
problemen in de personeelssfeer.

van de opbouwnerker stadsvernieuw ng

in 1985. Het bestuur heeft een duidelij-

regel: ke prioriteit gesteld ten aanzien van
de inzet van nenskracht,in die zin dat
voorrang werd gegeven aan het begel ei-

Speel altijd de bal en nooit de man of vrouw. den en ondersteunen van startende groe-

pen. Voor de opbouwwerkers een veran- Een onder deel
dering van werkwijze, waarover uitge- van het hoof d-
: breider in het betreffende hoof dstuk. stuk over perso-
_ Elke medewerk(s_t)er heeft recht op een zorgvuldige De overschakeling van uitbesteden van  <bol ?j h
en integere behandeling, ook al zou de werkgever alle administratief werk aan het ADZ, naar neel sbeferd u
reden hebben wangedrag aan de openbare kaak te stellen. uitvoering door eigen nmedewerkers be- eenj aarversl ag
Het is echter ook niet goed problemen te verzwijgen, zeker t_‘?ke?de_ Perr]sonee' Stdechn' sche en orga- van het opbouw-
als die gevolgen hebben voor de uitvoering van het werk. nisatorische veranderingen. werkinMis-
Belangrijk is dat er oplossingsgericht gedacht wordt. sl ngen

Vermeld mogelijke problemen wel, maar met
perspectieven en niet met vonnissen.

Bewonersinzet,

Een heel principieel punt is aan de orde als we interne

problemen hebben tussen medwerk(st)ers en bestuur. \"4 |J Wi | I I g ein Zet

Moeten we zo'n probleem nu zien als een bestuurszaak of

als een personeelsprobleem? Met andere woorden: Het is geweldig verfrissend als je, als lezer van een
zoeken we de oplossing in de sfeer van communicatie jaarverslag, ontdekt dat een bestuur waardering heeft voor
tussen medewerk(st)ers en bestuur, zoeken we die andere 10,80 of honderden mensen, die door hun

oplossingen binnen het bestuur of zoeken we oplossingen  Vrijwillige inspanningen de kwaliteit van de lokale
in de sfeer van personeelsbeleid? Dan is de vraagwatishet ~ samenleving verhogen. Noem waar nuttig namen van

gevolg van zo'n conflict voor de verslaglegging. personen die zich op belangrijke punten vrijwillig inzetten.
suggestie: suggestie:

In conflictsituaties is het verslag er voor een zakelijke Beschouw het beleid ten aanzien van vrijwillige inzetals

berichtgeving, niet voor politieke spelletjes. een vast onderdeel van het totale (personeels)beleid.

We vermelden de situatie en de stappen die Om hoeveel mensen gaat het, waar houden zij zich
ondernomen zijn tot oplossing. We zijn echter mee bezig, ontvangen zij ondersteuning, training of
terughoudend met teksten over vermeende oorzaken, het begeleiding? Wat wordt hun verder geboden? Zijn er
zwarte pieten of argumenteren van standpunten. Immers knelpunten? Wat wordt daaraan gedaan?

het verslag kan zo, verworden tot een conflictinstrument,
zelfs olie op het vuur doen.

Het verslag wordt zo gebruikt voor een ander doel dan
eigenlijke verslaglegging.
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Inkomsten en uitgaven

We zijn gewend ons te beperken tot een financieel
verslag met enige toelichting. De traditionele loskoppeling
van financieel en inhoudelijk verslag maakt het voor de
lezer ingewikkelder. Je krijgt zo geen inzicht in de
verhouding tussen resultaten en kosten.

suggestie:

Combineerfinancieel en inhoudelijk verslag tot een
eenheid. De financiéle jaarstukken kunnen in een bijlage,
maar bespreek in dit hoofdstuk het financiéle beleid.

De inkomstenkant van het financieel beleid bestaat uit
een bespreking van subsidies, andere inkomsten en
ontwikkelingen daarin. Uitgaven zijn in feite kosten. De
kostensoorten en ontwikkelingen daarin vormen een
tweede onderdeel van het financieel beleid.

suggestie:

Bespreek ontwikkelingen wat betreft de inkomsten,
wat betreft de uitgaven en zet deze tegen elkaar af.

Doelmatigheid

Kostenbeheersing is iets dat we tijdens het verslagjaar
regelmatig doen in de vorm van budgetcontrole. Als er iets
uit de hand loopt, kunnen we beter in augustus bijsturen
dan dat we op 31 december met een tekort worden verrast.
Hier gaat het om efficiency of doelmatigheid.
Doeltreffendheid slaat op het resultaat van een activiteit.
Dat kwam in hoofdstuk 3 aan de orde. Doelmatigheid slaat
op de besteding van geld rond een activiteit. We werken
efficiént als het niet goedkoper kan - zonder onze
doeltreffendheid te verliezen. Dan verspillen we geen geld.

suggestie:

Noem efficiency maatregelen.

Maatregelen in de sfeer van doelmatigheid kunnen we
op verschillende terreinen nemen:
- goedkope leveranciers zoeken; "concurrerende
offertes" aanvragen
- maatregelen die de kostprijs van activiteiten drukken,
bijv. mindervergaderen
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6 Financieel beleld

- maatregelen in het kader van bureau- en
accomodatiebeheer, bijv. een optimale bezetting
realiseren.

Dan volgt het derde onderdeel: hoe hebben we het gat
tussen de dalende inkomsten en de stijgende inkomsten
gedekt? Vervolgens de vraag: en hoe denken we dat het
komend verslagjaar aan te pakken? Dit is het sluitstuk van
het financieel beleid. Meestal zullen we meer geld nodig
hebben dan we binnen krijgen. Enige creativiteit is hier
vereist.

Het gat vullen we op vanuit twee kanten:
¢ de inkomsten verhogen:
waar zit die ontbrekende inkomstenbron?
Verhuuraccomodatie, sponsoring van bepaalde
activiteiten of reclame mogelijkheden, alternatieve
subsidiefondsen, verhogen van tarieven of prijzen,
winstgevende nevenactiviteiten opzetten, oliebollen
bakken, en als we hem hebben, de zwarte kas ' 'witten",
maar dat vereist enige subtiele verslaglegging.

¢ de uitgaven verlagen:

wat kan goedkoper?

Efficiencymaatregelen, organisatorische
vereenvoudigingen aanbrengen en als niets meer lukt,
helaas, wat moeten we afstoten?

Kosten en resultaten

Wat moeten we afstoten? Dat is de laatste jaren een
maar al te actuele vraag geweest. Zeker omdat meestal
maar zo'n 15% van ons totale budget op korte termijn te
beinvioeden is. Het merendeel omvat kosten voor
personeel en accommodatie. Het is in de activiteitensfeer
dat op korte termijn de grootste flexibiliteit is te vinden.
Menig instelling heeft dan ook goed klem gezeten in de
afgelopen periode. Toch is er nog iets meer over te zeggen.
In deze paragraaf werken we een manier uit tot een
financiéle onderbouwing van onze beleidskeuzes,
namelijk de kostprijsberekening.

Ook bij de overheid treffen we tegenwoordig vaker de
term "controlling" aan, een kunst die uit het bedrijfsleven is
over komen waaien. Als we dit willen toepassen in de
instellingensfeer dan kunnen we er het volgende van
zeggen. Controlling houdt ruwweg in dat we de kosten van
een activiteit vergelijken met de effectiviteit ervan. Anders
gezegd, we zetten het resultaat tegen de kosten af.



Financieel beleld

waar devol
van of toegang tot hebben.

kanaal naar kennis en deskundi gheid waar anderen geen weet
Doorgaans ging het hier om kortdurende kojf-

‘Nood Onder Dak";
annen Radical e Therapie (MITJ groepen;

Internationale Jeugd Ui twi sseling; 'dienten-
Koer di sche Vereni gi ng;

17. Interneorganisatie |

Bestuur

Paul Hof man
Harjolijn Lam
Fred Jansen

Henni e Kronho
W1  Brunmel
Anneni e Bogaerts
Ben Luberti

In de onderhavige periode is, o
schap na - Rob Bogels trad in o
het bestuur ongewijzigd gebleve

- voorzitter
- penningmeester

t penni ngneest e
lenstelling van

Medewerkers

Cees van den Bos - koordinatie - projektontw kkeling

Joke Bruni ng - publiciteit - gastadressen
Ton Hageman - buitenprojekten - werken in het
bui t enl and
- informatie - bem ddeling

- koordinatie Biro Slacht offerhul p
- koodrdinatie GO Q|

Carla Wj nhofen - koordinatie Biro Sl achtofferhul p

Van de bovengenoende zeven betaal de nedewerkers behoren er drie tot
de vaste, door de gemeente Arnhem gesubsidi eerde personeelsformat ie.
De anderen zi jn V\erkzaam op tijdelijke of projektbasis. Daarnaast
was er in '86 en '87 een zestal vrijwilligers aktief binnen de organ
sat ie van onze Centrale. Vrijwilligers waren ook betrokken bij de
begel ei ding of uitvoering van de diverse projekten en waren van
onschat bare waarde tijdens de verhuizing.

Tot slot werden diverse aktivlteiten (boekhouding, kursusleiding,
schoonmaken, grafische vorngeving, fotografie, binnenhuisarchitektuu
e.d.) uitbesteed aan free-lancers.

Hier schuilt een valkuil. Zo'n aanpak kan grote
gewetensvragen oproepen. Moeten we bijvoorbeeld een
dure activiteit met relatief weinig resultaat voortzetten ten
koste van activiteiten met meer resultaat? Dit is een
gewetensvraag omdat het gevaar van vertrossing er in
schuilt. Het zal niet zo zijn dat we alleen nog winstgevende
praktijken bedrijven zoals bar en bingo. Dat is niet de opzet.
De bar- en bingo-instellingen horen ook niet thuis in het
opbouwwerk.

De opzet is wel om als instelling eerst inzicht te hebben
in het verband tussen kosten en resultaat en vervolgens om
weloverwogen beleid te maken. Er kunnen goede redenen
zijn, dat is al in hoofdstuk 3 gezegd, om dure activiteiten
met moeizaam resultaat toch doorte zetten.

suggestie:

Maak kostprijsberekeningen, zowel om kosten

en resultaat af te wegen (beleidskeuze in hoofdstuk 3)
als om effinciency maatregelen te nemen

(financieel beheer in hoofdstuk 6).

Een overzicht van kostprijzen en de berekeningswijze
kan met het financieel verslag in een bijlage. In dit
hoofdstuk kunnen we de uitkomsten gebruiken bij de
bespreking van efficiencymaatregelen.

dekki ng sxploltoti.ko.t.i,
Vrijwilligerscentrale L
- personeel | 138.0Q0, -
1 22.000,-
Geneente Arnhem 1 15.000, -
- aktiviteiten 1 9. 000.7
‘ Bui t enproj ekten *
Mn. van SoZaVe, t 60.000, --
art. 36 WWYV, - overhead 1 3.500, - -
Provi nci e/ opdr acht - - gereedsch., vervoer, 1 6. 000, - -
gevers ver zeker i ng
GQaOol.
Mn. van WV.C. 1 47.500, --
Mn. van 0. 4 W - organisatie 1 2.750, - -
Verkoop publikaties - publikaties/|esmateriaal 1 15.000, --
Biro Slachtof ferhul p
Mn. van Justitie - personeel / organi satie/ f 25.000,
Verschi | | ende fondsen aktiviteiten
‘'t Glde
Fondsen - publiciteit/organisatie f 10.000,
Provi nci e
Mn. van WV.C.
Vérkgroep Vrouwen zonder
Baar noeder  (VZB)
Geneentel ijk Emanci- - organisat ie/akt iviteiten f 2.000,--
pat i ebel ei d
Provincie (50/501)
Buur t banendi enst  El dervel d
Mn. van SoZawWe, - hui svesting/ organi satie/ t 5.500, - -
art. 36 WWV. aktiviteiten
Servi cebank
Fonds - publiciteit f 1. 250, - -
Ver hui zi ng
Fondsen, plus een - verhui skosten, inrichting f 60.000,
geneent egar aml e inventaris, dr ukwer k,
van f 15.000; - openi ngskost en

Veel organisaties
nemen niet de
moeite om een fi-
nancieel over-
zicht bij hun ver-
slagte geven. De
Vrijwill igerscen-
trale Arnhemis
een goed voor-
beeld van hoe
hetkan

Ongein ontstaat als ons sommetje niet klopt en al
helemaal als het expres niet klopt.

suggestie:

Laat de berekeningen maken (of minstens narekenen)
door een ter zake kundige.

Het is in het verleden inderdaad voorgekomen - en
misschien komt het nog wel voor - dat eeninstelling naar
buiten trad met een heel subtiel opgezette becijfering,
bijvoorbeeld over de werkdruk van medewerk(st)ers. Veel
te veel werk wilden deze mensen aantonen middels hun
cijffers. Er moet uitbreiding komen. We slagen er zo
inderdaad in de leek te overdonderen. Wat betreft het
financiéle verslag is er een manier gevonden om
"geflatteerde jaarstukken" te onderscheppen. Dat is de
verplichte accountantscontrole. De handtekening van de
accountant garandeert de lezer dat het verslag
overeenkomt met de werkelijkheid. Niets meer en niets
minder. Deze toetsing blijft daartoe echter beperkt. De
accountant houdt zich niet bezig met bedrijfseconomische
becijferingen. Wij zelf zijn het, die belang hebben bijeen zo
realistisch mogelijk inzicht in de kosten.

B
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/ Maatschappel

Dit hoofdstuk is facultatief. Er kunnen maar twee
aanleidingen zijn tot maatschappelijke berichtgeving.
Ofwel er zijn redenen om een bepaalde situatie onder de
aandacht te brengen van overheid of collega instellingen.
Ofwel we hebben zelf intern behoefte aan een nadere
analyse van een situatie als basis voor beleid. In het laatste
geval is er een hecht verband met hoofdstuk 3.

suggestie:

Met name nieuwe, veranderende of onderschatte
situaties of doelgroepen zullen aanleiding zijn voor een
maatschappelijk bericht.

We moeten niet ten overvloede vertellen wat al bekend
is. Bovendien hebben we in het vorige hoofdstuk over
werkontwikkeling al de gelegenheid om eventuele
veranderingen of problemen aan te duiden. Als er echter in
aanvulling daarop reden is een situatie aan te pakken, dan
is een maatschappelijk bericht op zijn plaats.

Maatschappelijke berichtgeving houdt in dat we een
grondige analyse presenteren van bijvoorbeeld:
- de sociaal economische situatie van een groep of
categorie mensen
- eeninhoudelijk probleem op een bepaald beleidsterrein
- de kwaliteit van dienstverlening door instellingen en
overheid in bepaalde concrete gevallen.

Trendsvoorde
toekomst t.a.v.
"Mensen zonder
werk". Uiteen
jaarverslag van
St. Opbouwwerk
Maasland.

VOORUIT YV
BLIK '86/87//

O het opvangwerk heeft zijn

Jke berichten

Een analyse is meer dan alleen een redenering. Net
als in het vorige hoofdstuk, geldt hier dat een
onderbouwing met statistische gegevens of zelfs
onderzoek, de analyse meer geldigheid geeft.

suggestie:

Laat vooraf gaten schieten in de analyse.

Niets is erger dan een matig verhaal, hoezeer we ook
overtuigd zijn van ons gelijk. Als we inderdaad iets willen
signaleren, dan moeten we hoge eisen stellen aan de
kwaliteitvan ons bericht. Er zijn altijd mensen die "het" niet
willen horen. We maken het hun niet gemakkelijk door ze
het argument in handen te geven van een rammelende
analyse. Een hele goede manier om de kwaliteit van een
verhaal te verhogen is om deskundigen te vragen "er gaten
in te schieten". Zo komen de zwakke plekken aan het licht.
Het doel is natuurlijk niet om ons te verdedigen. Het doel is
uiteindelijk een goed te verdedigen verhaal te produceren.

suggestie:

Presenteer de analyse als een deskundig produkt.

TRENDS VOOR DE TOEKOMST
Globaal gesproken geeft het afgelopen seizoen een drietal

trends te zien;

langste tijd gehad, als de wrijblijvendheid

niet wordt doorbroken en het accent niet verschoven wordt naar meer

betekenisvolle

aktiviteiten.

« de leer- en werkervaringsprojekten hebben kans van slagen mits perspec-
tief gebodenkan worden op werk of een zekere aanwvullende beloning op

de uitkering

* de veelheid
afzonderlijk
kwaliteitsverlies.

BELEID OVER DRIE SPOREN

Uit dit geheel valt
aanwezig

deze terreinen.

Voor het volgende seizoen distilleren

sporenbeleid;

van initiatieven die
f neerstrijken

is omopnieuw tijd en energie

de verschillende
leidt

vanuit
op de werkloze,

organisaties
tot versnippering en

naar onze mening af te leiden dat er voldoende grond

te investeren in projekten op

we hieruit het volgende drie-

1. VERSTERKING VANDE LOKALE OPVANGPROJEKTEN

Door intensieve

1
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begeleiding

van de projekten en bevordering van de samen-



Projecten

In werkplannen gebruiken we vaak het woord project
om de verschillende werkzaamheden te onderscheiden.
Dat type projecten bedoelen we hier niet. We hebben dit
activiteiten genoemd. Wat noemen we dan, in het kader
van dit hoofdstuk, wel een project?

suggestie:

Maak een apart projectverslag
van tijdelijke werkzaamheden, die een
eigen doel en budget hebben.

Het projectbudget zal ook in het kader van het project
besteed worden. Er wordt over besloten binnen het project
en de eindverantwoordelijkheid over de bestedingen
berust bij de projectleider.

Een projectverslag verschilt op een aantal punten van
een instellingsverslag. Ten eerste zal een projectverslag
een eindverslag zijn dat de gehele projectperiode omvat.
Dat neemt niet weg dat van meerjarige projecten
tussentijdse jaarverslagen gemaakt zullen worden. De
vraag is hoe we projectverslagen en instellingsverslag
zullen combineren.

- We plaatsen in dit hoofdstuk het projectverslag.

- We gebruiken dit hoofdstuk voor een korte samenvatting
van projecten waarbij de instelling betrokken is en
verwijzen vervolgens naar aparte projectverslagen.

buro _
sociad raaddieden

terugblik op twee jaar
sociaal raadslieden we rk

in boxtel

december 1987

In het laatste geval kan het ook gaan om projecten,
waarbij diverse instanties samenwerken. Dan is onze
instelling slechts een van de deelnemende partijen.

suggestie:

Als de instelling deelneemt in een project, vermeld dan
de aard van de deelname en het gewenste resultaat.

We gaan net zo te werk als in hoofdstuk 3. De
deelname is te zien als een activiteit, waar een kostprijs
voor wordt bijgedragen en waarvan de effectiviteit
beoordeeld kan worden.

Betreft het een project dat onder onze eigen
verantwoordelijkheid wordt uitgevoerd, dan zijn er zes
punten voor het projectverslag, los van de vraag of dit
hoofdstuk ervoor gebruiken of dat we een apart
projectverslag maken:

1. De diverse betrokkenen bij het project en hun rol of
functie.

2. Aard en doelstelling van het project, het gewenste,
concrete resultaat.

3. De duur van het project, eventueel de projectplanning en
voortgang (bijv. in een schema).

4. Begroting, budgetbeheer, financieel verslag.

5. Conclusies over effectiviteit (terugkoppelen van resultaat
naar 2 en 3) en kosten (terugkoppelen naar 3 en 4).

6. Follow up, eventuele nazorg.

< <Eenapart
projectverslag
vande Burger-
raadslieden uit
Boxtel

Ramiers en stroomversnellers

Als "rennend" is aante geven datin

één project zeer uiteenlopende |eeftijds-
categorieén deelnemen: onderbouw/boven-
bouw/voortgezet onderwijs. Dat brengt
allerlei vorm- en afstemmingsproblemen
met zich mee.

"Ramend" is ook dat motivatie en inzet
niet bij alle deelnaners parallel loopt,
waardoor de konkrete uitvoering wel eens
hapert en/of vanverschillend niveau is.
"Stroomversnellend” is deinzet en crea-
tiviteit vaneenaantal mensen, dievom

< Opbouwwerk
Den Haag
besteedt in haar
jaarverslag kort
en schematisch
aandachtaan

en inhoud aan zo'n gezamenlijk project
weten te geven, zodanig dat het project
uiteindelijk geslaagd
Zeer belangrijk is dat er een duidelijke
lijn naar dewijk en bewonersorganisatie
is, omda het thema "leefbaarheid" ook

voor hen eenbelangrijk actiepunt is.
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anworden genoemd.

projecten. Hier
‘remmers en
stroomversnel-
lers'van het pro-
ject Leefbaar
Spoorwijk
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Interview

Tekst van een interview met Gerda Hamann,
werksecretaris van het Panel Jaarverslag in het Opbouwwerk,

overgenomen uit het Welzijnsweekblad, nr. 8,24 februari 1989.

Instellingen voor opbouwwerk gaan al drie jaar een
competitie aan rond het beste jaarverslag. Op het initiatief
van het Platform Opbouwwerk is een panel gevormd, dat
tot nu toe drie keer prijzen en eervolle vermeldingen heeft
toegekend. In de loop der tijd heeft het panel zich onder
voorzitterschap van oud-directeur-generaalGradus
Hendriks van CRM/WVCdoorzo'n 250 verslagen heen
geworsteld.

De samenstelling van het panel wijzigde regelmatig, wie
steeds bleef is secretaris Gerda Hamann. Zij deed de
eerste schifting en schreef na het panelberaad het
juryrapport.

Gerda Hamanns visitekaartje vermeldt als beroep
"bedrijfsondersteuning”. Van huis uit is zij econome. Dat
profiel past precies in de opdracht van het panel: bekijk de
jaarverslagen met een bedrijfsmatige bril. Hamann: "Het
ontbreekt in de jaarverslagen nogal eens aan helderheid.
Wolligheid maskeert te vaak de duidelijkheid."" Dit voorjaar
publiceert zij bij het Platform Opbouwwerk een "handzame
brochure voor het schrijven van een jaarverslag voor
instellingen van opbouwwerk".

Informatie-overdracht

In het eindrapport van het panel uit 1987 treffen we een
prachtig voorbeeld van een nietszeggende passage aan:
"Na enkele jaren voorbereiding is eind 1986 X in definitieve
vorm ontstaan. De weg was lang en moeizaam. De
werkgroep is tijdens het proces van bundeling een eigen
koers gaan varen. De gemeente heeft deze ontwikkeling tot
onze verbazing gehonoreerd met een subsidie aan de
Stichting X."

Zo moet het niet, vindt Hamann.

"Het eerste criterium waaraan een goed jaarverslag moet
voldoen is goede overdracht van informatie. Dat betekent
dat de tekst leesbaar moet zijn. Dus geen vaktaal of
doctorandussenpraat.”

Begrippen als 'strategische noties' wil Hamann niet
tegenkomen. "Maak het maar specifiek, zegwat je
concreet bedoelt." En natuurlijk moet je nooit je verbazing
uitspreken over de toekenning van subsidies. Dat is 'stom
naar de financier'toe.
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Effectiviteit

Na drie jaar secretariaat heeft Gerda Hamann zich
een gefundeerde mening gevormd over jaarverslagen.
Zeker in het opbouwwerk.

"Je ziet er de autonome positie van de beroepskrachten
aan af," meent zij. "De manager van de instelling komt er
niet in aan zijn trekken. Terwijl ik vind, dat een jaarverslag
bij uitstek een instrument van management zou moeten
zijn. Het gaat erom, dat per jaar verslag wordt gedaan van
wat zich in en rondom de instelling afspeelt.

Ik heb jaarverslagen uit de profitsector op mijn
boekenplank staan. Daarin lees je over
marktontwikkelingen, over nieuwe marktsegmenten. Ook
over omzet, investeringen en winsten. Dan is er nog een
sociale paragraaf. Waarom zou dat niet kunnen in de
jaarverslagen van de sociale sector?"

In-en output

Vertaald in welzijnsjargon komt Hamanns alternatief
neer op een beschrijving van: ontwikkelingen in de
doelgroep; het bereik van de instelling; de vraag vanuit de
doelgroep naar diensten. Een dergelijke benadering
schept duidelijkheid, meent ze: je kunt zien welke taken je
wel en niet aan kunt.

De gegevens moeten zo worden gepresenteerd, dat een
subsidiént het effect van zijn investering kan beoordelen.
Zodoende geeft een jaarverslag inzicht in de manier,
waarop de instelling de input tot output verwerkt. Daarbij
hoort de effectiviteit optimaal te zijn. Welnu, een goed
jaarverslag geeft buitenstaanders inzicht in de effectieve
werking van een instelling.

Verschil

Hamann: "Het gaat in de sociale sector om een
dienstverleningsaanbod bij een kwantificeerbare vraag.
De onderlinge verhouding tussen vraag en aanbod zou
optimaal moeten zijn, al zullen subsidievoorschriften de
werking van een instelling altijd beperken. Dat is het
verschil met de profitsector, waar men veel vrijer met eigen
kapitaal kan werken."

Precies dit verschil tussen profit en non-profit maakt, dat
Gerda Hamann beseft dat haar ideale jaarverslag op korte
termijn niet tot stand zal komen. "Het is niet realistisch om
te verwachten, dat het jaarverslag in de sociale sector een
instrument van het management kan zijn. Een echt
bedrijfsmatig verslag blijft nog toekomstmuziek."

Terug dus naar het lijstje voor een goed jaarverslag, zoals
de ervaren leden van het panel dat opstelden.



Drie in een

Het wil nogal eens voorkomen, dat een instelling
jaarlijks drie omvangrijke stukken uitbrengt. Een werkplan,
een evaluatie en een jaarverslag. "Men kan zich die moeite
besparen, want het kan in één keer," aldus Gerda. "Een
goed jaarverslag vormt een brug tussen verleden, heden
entoekomst. Het mooiste is om de activiteiten te
beschrijven, die te vergelijken met de korte termijn doelen,
te evalueren en ook nog even de lijnen uit te zetten voor het
volgende jaar. Op die manier kan een gemiddelde instelling
in twaalf kantjes de subsidiént, de cliénten en bestuur en
medewerkers bedienen."

Door de vergelijking van de activiteiten van een instelling
met haar doelen op korte termijn wordt het effect van het
werk inzichtelijk. Deze methode vereist echter wel een
toets, een manier om vorderingen te meten.

"Bij opbouwwerk is heldere toetsing moeilijk, maar ik roep
al tijden dat het daarom nog niet onmogelijk is,' ' aldus
Gerda. "Opbouwwerk gaat over belangen van bewoners.
Die belangen kun je zo concreet mogelijk maken.
Bijvoorbeeld door aan bewoners te vragen wat zij vinden
van de inspanningen van de opbouwwerker. Op die manier
toets je je inzet. Eventueel kan de instelling daarna
besluiten om haar interventie te stoppen, of om een andere
methode te kiezen."

Hamann denkt, dat dit soort aandacht voor de inhoudelijke
werkontwikkeling dwingt tot betere onderbouwing van het
werkten behoeve van cliénten. Door middel van het
jaarverslag wordt duidelijk, welke ontwikkeling de methode
van het werk heeft doorgemaakt in het verslagjaar. "In de
verslagen die het panel heeft gezien, komt dit punt
bijzonder weinig aan de orde. Drie jaar geleden had men
echter helemaal geen oog voor doelstellingen en
methodieken. Langzamerhand verbetert de situatie. Mede
onder invloed van onze juryrapporten is het veld er attent op
geraakt."

Signalering

Het panel heeft nog een criterium vastgesteld voor
een goed jaarverslag: doet de instelling aan
maatschappelijke berichtgeving?

Hamann: "In het verslagjaar kunnen zeer ingrijpende
gebeurtenissen plaatsvinden, waardoor het gesternte sterk
wijzigt. Hetjaarverslag zou dat moeten signaleren. De term
maatschappelijke berichtgeving is ons aan de hand
gedaan door Saskia Stuiveling van de Algemene
Rekenkamer. In een speech bij de uitreiking van de prijzen
in 1986 stelde zij, dat verschillende gebruikerscategorieén
behoefte hebben aan informatie die de activiteiten van de
instelling ontstijgt."

Gerda voegt hier onmiddellijk aan toe, dat zij het persoonlijk
oneens is met zulke bespiegelingen in een jaarverslag:

"Het past niet in mijn visie op de functie van een verslag.
Als er iets ingrijpends gebeurt, dan ga je toch actie voeren?
Ik ben teveel een kind van de jaren zestig om met
signaleren te wachten tot er weer een jaarverslag uitkomt.
Ik vind een verslag niet het juiste middel om een knelpunt
op de politieke agenda geplaatst te krijgen."

Beheer

Met het oog op de subsidiegever dient een jaarverslag
natuurlijkook aandacht te besteden aan het financiéle
beleid en beheer bij de instelling. Hiervoor doet het panel
geen nauw omschreven suggesties. Blijkbaar weten de
instellingen hun cijfertjes te presenteren. Bovendien bevat
iederjaarverslag - als het goed is - een geruststellende
verklaring van de accountant, dat de boeken in orde zijn.
"Het panel let erwel op, of een instelling naar
financieringsbronnen zoekt buiten de normale
subsidiekanalen. Als men daarvan in het verslag melding
maakt, levert dat enkele pluspunten op in het juryrapport.”

Personeel

Het panel heeft ook aparte aandacht voor passages
over personeelsbeleid in het jaarverslag.
"Men dient oog te hebben voor ontwikkelingen rond
vorming en opleiding, bijscholing, supervisie,
teamvorming, loopbaanbegeleiding en de verhouding
tussen team en bestuur.
Steeds meer instellingen brengen hun personeel onder in
grotere verbanden, infederaties. I n zo'n geval moet er een
apart sociaal jaarverslag komen."
Een jaarverslag is mooi en aardig, maar wie garandeert,
dat het de waarheid vertelt? Hamann: "Een besloten
vennootschap is verplicht om een uittreksel uit het
jaarverslag op te sturen naar de Kamer van Koophandel. In
de non-profit sector is het aan de subsidiént om de juistheid
van gegevens te beoordelen. In de praktijk doet een
beleidsambtenaar dat. Maar die kan zelf belang hebben bij
een bepaalde voorstelling van zaken. Daarom pleit ik
ervoor om een Raad voor de Verslaglegging in de non-profit
sector op te richten. Daar moeten oude rotten uit die sector
zitting in hebben; dat zijn de mensen die de trucs
onmiddellijk doorzien. Zoals een ervaren accountant met
een oogopslag ziet, of er gelden inde cijfers zijn
weggestopt.”
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Samenstelling panel

De huidige samenstelling van het Panel Jaarverslag in

het opbouwwerk is als volgt:

Voorzitter:
dr. Gradus Hendriks, oud-directeur-generaal
Maatschappelijke Ontwikkeling Ministerie van WVC,
Rijswijk

Leden:
Jan Blom, medewerker St. Ombudsman, Hilversum
drs. Janvan Eeden, wethouder gemeente Den Helder
Elly Konijn, bestuurslid Overleg Stadsvernieuwing
Alkmaar
Hil Post, kaderlid Platform WAO-AAW Zuid-Holland,
Rotterdam
Tilly Schenkels-van 't Riet, bestuurslid wijkorganisatie in
Den Haag
drs. Paul van der Velpen, mede-directeur Bureau
Welzijnsmarketing, Amsterdam
Yvonne Zonderop, journaliste, redactrice Vrije Volk,
Rotterdam

Leden van het pa-
nel bij de prijsuit-
reiking in Alk-
maar. V.l.n.r. drs.
J.van Eeden, drs.
G.Hamann, dr.
G. Hendriks, mw.
T. Schenkels-van
't Rieten mw. E.

S

Konijn

Colofon

Redactie: drs. G.E.G. Hamann
Eindredactie: Charlotte Krop
Vormgeving: Kloek Design, Houten

Druk: Stimio, Meteren

Foto omslag: Studio Wiek Natzijl, Alkmaar
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Werksecretaris:
drs. Gerda Hamann, econome, Hamann
Bedrijfsondersteuning, Vorden

In vorige jaren namen aan het Panel deel:

Ger Posthuma, voorzitter WAO-Platform West-Brabant
Gerard de Bruijn, hoofdredacteurO.R.-Informatie

Uitgave: Landelijk Platform Opbouwwerk,

Pr. Mauritslaan 26,2582 LS Den Haag

Exemplaren van het MO. nummer, waarin deze hand-
leiding als katern is opgenomen (nr. 74) bestellen bij M.O.-
administratie, tel. 070-521354. Kosten f 7,50, excl. porto.



Multi-etnische
samenlevings-
opbouw

Het Werkcentrum Opbouwwerk
Zuid-Oost Nederland (WOZON)
heeft onlangs de reeds langer be-
staande samenwerking met de
Rijkshogeschool Maastricht en de
Hogeschool Sittard uitgebouwd met
het meerjarenproject "multi-etni-
sche samenlevingsopbouw Euregio
1988-1992".

Het meerjarenproject heeft tot doel
de internationale samenwerking op
het sociale aspect van de ontwikke-
ling naar het Verenigde Europa
(1992) te bevorderen. De Euregio
(Zuidelijk Nederlands Limburg, de
provincies Limburg en Luik in Belgié
en de regio Aken in Duitsland) wordt
gezien als een gebied, waarin geza-
menlijk beleid en samenwerking op
diverse sectoren (bijv. werk, huis-
vesting, onderwijs) belangrijke voor-
delen biedt boven op het in de afzon-
derlijke landen gevoerde beleid. De
multi-culturele samenstelling van de
bevolking van de Euregio geeft aan-
leiding tot dit gebiedsgewijs, boven-
nationaal beleid.

De verbetering van de positie van
immigranten en daarmee van de so-
ciale structuur van de Euregio is ge-
diend met een versterking van con-
tacten tussen beleidmakers,
migrantenorganisaties en instellin-
gen. Van belang daarbij is dat
gestreefd wordt naar:

- afstemming van het (over-
heidsbeleid

- uitwisseling van (werkerva-
ringen

- contacten en mogelijke samen-
werking tussen opleidingen voor
beroepskrachten, die op het ter-
rein van de multi-etnische samen-
levingsopbouw in de Euregio
werkzaam zullen zijn

- contacten en mogelijke samen-
werking tussen instellingen die
met de problematiek van immi-
granten in aanraking komen

- het ontwikkelen van activiteiten
en manifestaties die zich op de
gehele Euregio richten

- het ontwikkelen van voorzienin-
gen waar immigranten uit de ge-
hele Euregiogebruik kunnen
maken.

Twee concrete activiteiten krijgen op
korte termijn hun beslag. Allereerst
verschijnen begin mei a.s. de resul-
taten van het vooronderzoek naar de
multi-culturele kenmerken en
problemen in de Euregio en naar de
mogelijkheden om tot Euregionaal
beleid en multi-etnische samen-
levingsopbouw op Euregionaal
niveau te komen.

De resultaten van dit vooronderzoek
worden in de loop van septem-
ber/oktober 1989 op een conferentie
met de meest betrokken belangheb-
benden besproken.

Deze conferentie zal verder een
functie hebben in het daadwerkelijk
op gang brengen van de beoogde
samenwerking en kennis moeten
opleveren overvragen en ontwikke-
lingen die nader onderzoek behoe-
ven. Met dat onderzoek wordt in het
najaar van 1989 gestart.

Meer informatie bij Truus Gruisen,
stafmedewerkster van WOZON, tel.
04490-13912. .

Naar een leefbare
buurt

In wijken waar Nederlanders en mi-
granten wonen, spelen veel proble-
men. Van het welzijnswerk wordt
verwacht een bijdrage te leveren in
de aanpak hiervan. In twee uitgaven
van het Werkcentrum Opbouwwerk
Zuid-Holland vinden le-en2e-lij-
ners materiaal om hen hierbij te
steunen.

Centraal staan de bestrijding van ra-
cisme, positieverbetering van mi-
granten, gezamenlijke belangenbe-
hartiging ende verbetering van de
relaties tussen Nederlanders en mi-
granten op wijkniveau.

De cursushandleiding bevat ideeén
voor studiedagen, cursussen en les-
sen. Er staan werkvormen en oefe-
ningen in beschreven over o.a.: het
reageren op racistische opmerkin-
gen, planmatig werken, conflicthan-
tering, het afleggen van huisbezoe-
ken en het kritisch leren kijken naar
de eigen houding ten opzichte van
migranten.

De leesmap biedt achtergrondinfor-
matie bij de cursushandleiding,
maar is ook los te gebruiken. Inde
artikelen worden ideeén aangedra-
gen voor het hanteren van de com-
plexe problematiek in gemengde
wijken. Er worden tevens methodi-
sche handreikingen geboden om
systematisch en effectief te kunnen
werken. Thema's zijn 0.a. : hoe gaan
bewonersgroepen om met de belan-
gen van migranten; communicatie-
vaardigheden; het afleggen van
huisbezoeken bij migranten; de
strijd tegen diep verankerde voor-
oordelen en het gebruikmaken van
netwerkanalyse.

Beide publicaties vormen de afron-
ding van een samenwerkingsproject
tussen de Anne Frank Stichting,
Volkshogeschool Drakenburgh en
hetWOZH.

De cursushandleiding kostf 10,-,
deleesmap f 12,50, beide publica-
tiestezamen f 20,-. Telefonisch of
schriftelijk te bestellen bijhet
WOZH, Singel 272,3311HK Dor-
drecht, tel. 078-141443. .

Op vierplaatsen in hetland wordt
gewerkt aan de ontwikkeling, verbe-
tering en vernieuwing van de metho-
de opbouwwerk ten behoeve van
beroepskrachten en vrijwilligers die
samen met de bevolking naareen
duurzame oplossing van maat-
schappelijke problemen streven.

De werkplaatsen (WESON, WONN,
WOZH EN WOZON) geven vanuit
hun eigen regio aan deze landelijke
ontwikkeling gestalte door middel
van onderzoek, advisering, scho-
ling, projectontwikkeling en publi- O
caties.
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Wim Meijer op slotbijeenkomst Gamma:

Sociaal cultureel werk is
educatief procesinbrede zin

"Samenlevingshulp, sociale
actieenleren - educatief
proces Inde meest brede zin
van het woord". Zo ken-
schetste Wim Meijer, Commis-
sarisvande Koningin in
Drente, het sociaal-cultureel
werk op de afscheidsbijeen-
komst van Gamma, voormali-
gelandelijke organisatie op
ditterrein. Eenvisiedie nauw
aansluit bijwat eind zestiger
jarente boek stond als "op-
bouwwerk opde begane
grond" of "volksopvoeding te
velde". Meijers inleiding is
hieronder opgenomen, voor-
afgegaan door een impressie
van de bijeenkomst.

Een muzikaal omlijste Slotbijeen-
komst in het Muziektheater Vreden-
burg in Utrecht vormde op 3 februari
jl. het presentje waarmee de sociaal-
culturele koepel-organisatie Gam-
ma afscheid nam van verwanten en
kennissen. Afgezien van Harry Prin-
ce, verenigings-secretaris, die als
ceremoniemeester optrad en Gam-
ma Directeur Willem Wijga, werd bij
deze gelegenheid het woord ge-
voerd door een drietal (oud) bestuur-
ders en (oud) politici, tw. Wim
Meijer, oud-staatssecretaris van
CRM en thans Commissaris der Ko-
ningin in Drente (PvdA); dr. G.J. van
derTop, oud Salco-directeur van
KVP-huize en momenteel directeur
VNG, alsmede voorzitter van het
KJF-bestuur; en mevrouw E. Klaas-
sensPostema, oud wethouder der
gemeente Eindhoven (PvdA) en
voorzitter van de Vereniging
Gamma.

Juist op een bijeenkomst als deze, in
het licht staand van reeds lang vol-
dongen feiten, waarbij posities en
belangen geen rol meer spelen, zou
men interessante bespiegelingen
verwachten.

Zowel naar investering als uitkomst
stak het vertoog van Wim Meijer met

kop en schouders uit boven dat van
beide andere gastsprekers.

Een groot contrast vormde de inlei-
ding van Dr. Gerard van der Top, die
zich in hoofdlijn beperkte tot het me-
moreren van een aantal namen en
personen, die zijn culturele le-
venspad kruisten, daarbij in tussen-
zinnen blijk gevend van zijn appreci-
aties. De relevantie van zijn betoog
valt dan ook niet in bestuurlijke of in-
houdelijke termen teduiden, maar
kan slechts begrepen worden in een
kennissen-psychologie kader. Een
wat mager borduursel voor iemand
die al zo'n vijfentwintig jaar op cen-
traal niveau sturend werkzaam is.
De inleiding van Eefie Klaassens-
Postma bestond in hoofdlijn uit een
begrijpelijkerwijs wat cynische
schets van de moeizame verwikke-
lingen en inspanningen van de afge-
lopen jaren om de fakkel brandende
te houden. Juist dat engagement
maakt één passage in haar inleiding
tot een zeer boeiende:

"Toen ik, in 1974, in Eindhoven wet-
houder van Volkshuisvesting en
Stadsvernieuwing werd, kostte het
mij moeite om rechtstreeks met

buu rtbewoners te praten over wo-
ningverbetering en verbetering van
de woonomgeving. Want de buurt-
bewoners werden omgeven door
een cordon van welzijnswerkers die
eerste de wereld en later de huizen
wilden verbeteren. 'Ach, die stu-
dentjes," zeiden sommige buurtbe-
woners vertederd, over hun buurt-
werkers als zij met mij wilden praten.
Want zij wilden niet praten over een
betere wereld, maar over hardhou-
ten voordeuren of over de kleur van
de tegels in de badkamer."
Uitspraken die onthullend zijn, want
hier is nadrukkelijk de politiek
bestuurder aan het woord die af-
stand neemt van een welzijnswerk
dat zich a. nestelt tussen de bewo-
ners en het stadsbestuur en b. ook
nog eens gans andere prioriteiten
stelt dan het volk. Zij geeft vervol-
gens evenwel niet aan op welke wij-
ze zij zich als politiek bestuurder van
dergelijk welzijnswerk heeft weten te
ontdoen.
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De uitspraak boeit en steekt, omdat
medio '74in tal van steden in Neder-
land door bewoners-organisaties en
opbouwwerk enerzijds en gemeen-
tebesturen en gemeentelijke dien-
sten anderzijds reeds praktijken en
instrumenten tot ontwikkeling ge-
bracht waren inzake de stadsver-
nieuwing. Waarbij, zij het soms
langs de lijn van harde onderhande-
lingen, de prioriteiten van de mate-
riéle verbetering en de positie als
partner en partij van de bewonersor-
ganisaties volstrekt helder waren.
Wanneer van harte op de sector be-
trokken bestuurders anno 1989 nog
zoveel (persoonlijke) vertekening in
hun wijn doen, is zelfs posthuum
een meer realistische beeldvorming
niet meer mogelijk.

Het hiernaast weergegeven vertoog
van Wim Meijer vormt een fleurige,
krachtig neergezette tafereel-
schets. Inspirerend voor de kenners
enwaarschijnlijk ook herkenbaar
genoeg om voor sceptische bui-
tenstaanders - welbeschouwd -
aantrekkelijktezijn.

Zijn schets van zowel de kenmerken
van het werk, als de taken die ver-
vuld moeten worden in aansluiting
op de hedendaagse vraagstukken,
die hij noemt, is helder.

Halverwege zijn betoog vat Meijer
samen: "het sociaal cultureel werk
is elementair, het is concreet, het is
praktisch en breed maatschappelijk
en beleidsmatig ingekaderd. Het is
samenlevingshulp, sociale actie en
leren - educatief proces, inde
meest brede zin van het woord."
Door het zo vernoemen van ''sa-
menlevingshulp, sociale actie en le-
ren" vindt Wim Meijer zeer nauw
aansluiting bij wat eind zestiger ja-
ren te boek stond als ' ‘opbouwwerk
op de begane grond", oftewel sa-
menlevingshulp en "volksopvoe-
ding te velde".

Geen wonder dan ook dat hij aan het
einde van zijn inleiding de aanbeve-



ling doet de term ' 'sociaal cultureel
werk" opnieuw tegen het lichtte
houden. Hij acht de term alsnog te
"abstract" en bepleit "herkenbare,
concrete benoemingen”. Waarmee
Meijer, zij het laat, de conclusie lijkt
te delen, die in opbouwwerk-kring
ten tijde van de introductie van de
zogenoemde subsidie-en bijdra-
genregelingen getrokken werd: so-
ciaal-cultureel werk is een ' 'contai-
ner-begrip" en introduceert
verwarring.

Het intrigerende is dat de schilde-
ring van Wim Meijer een even posi-
tieve als concrete uitdaging inhoudt
aan eendoor "zure regen”, "ammo-
nia" en eindeloze herverkaveling

zeer onderkomen veld.

Inleiding W.Meijer

Dames en heren,

Graag heb ik ja gezegd om vandaag
bij de beéindiging van de werkzaam-
heden van Gamma iets te zeggen.
Tien jaar geleden heb ik aan de wieg
van Gamma mogen staan, ik heb
begrepen dat het misschien nog wat
sterker gezegd mag worden, dat ik
mogelijk zelfs de veroorzaker van
haar ontstaan ben geweest. Dat
ging toen met pijn gepaard, evenals
nu het beéindigen. Het was destijds
naar mijn mening gewenst dat de
toenmalige organisaties SALCO en
NBV niet langer energie staken in el-
kaar, doch samen zich aan de ont-
wikkeling van het sociaal cultureel
werk gingen zetten. De omstandig-
heden nu zijn anders. U maakt nu
ook meer geschiedenis dan in 1978.
We stonden toen aan het begin van
een herordening. Gammawas, en
dat blijkt ook achteraf, een tus-
senstap. Na de levensbeschouwelij-
ke ordening en de werksoorten inde-
ling zijn we op weg naar een
funktionele ordening.

Waar het echterom ging eninde
toekomst ook om zal gaan, is naar
mijn opvatting de ontwikkeling van

de inhoud van het sociaal cultureel
werk. Dat werk maakt een histori-
sche periode mee. We gaan in de af-
gelopen fasen door een diep dal, er
zijn grote bedreigingen, maar ook
grote kansen. Dat de samenleving
permanent verandert, is niets
nieuws. Maar op dit moment zijn we
getuige, als we willen, van een diep
ingrijpende omslag in de samenle-
ving en het sociaal cultureel werk is
daarin betrokken. Hoe gaan we
daarop reageren, hoe gaan we van-
uit het sociaal cultureel werk onze
weg vervolgen en hoe zullen we,
waar dezedreigt vast te lopen, trach-
ten een nieuwe weg te vinden? Mijn
vraag is dus: Zal er in de toekomst
sociaal cultureel werk zijn? En zo ja,
hoe? Daar wil ik het met u over heb-
ben.

De grote kracht van sociaal werk en
de werkers heetft altijd gelegen in het
inspelen op actuele vragen van
mensen rondom hun woon-en leef-
omstandigheden. Hoe gaan we dat
nu doen, nu de maatschappelijke
context zo ingrijpend verandert? Ik
wil beginnen bij de actualiteit, ver-
volgens kijken waar we vandaan ko-
men om te bezien wat in mijn ogen
tot de kern van het sociaal cultureel
werk, ook naarde toekomst, zou
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kunnen behoren. Dat levert mis-
schien een enkel criterium op voor
het werken aan de toekomst en mo-
gelijk ook een enkele keuze, welke te
maken valt.

De middelen en mankracht zijn be-
grensd. U moet kiezen. U kunt niet
alles aanpakken. Hetzelfde doen
met minder middelen biedt geen
houvast. Ik heb me daarbij laten lei-
den door de gedachte, dat in de ont-
wikkelingen van dit moment het er-
om gaat de grote bedreigingen voor

... informatisering en
internationalisering
raken zowel ordening
van ons arbeidsbestel
als dagelijks leven...
het werk te signaleren, maar vooral
de kansen te grijpen. Welke maat-
schappelijke ontwikkelingen komen

er op ons af? Ik denk dat ik in een ge-
zelschap als deze daar niet uitvoerig



9

op hoef in te gaan. leder kan invullen
welke ontwikkelingen, pakweg de
komende decennia, van belang zijn.
Al kunnen we daar ook niet al te ze-
ker van zijn.

Wie had ruim tien jaar geleden ge-
dacht dat werkloosheid, en vooral
langdurige werkloosheid, zo'n hard-
nekkig karakter zou krijgen? Wie
had gedacht dat informatisering en
internationalisering, als maatschap-
pelijk proces, zo'n versnelling zou
doormaken? Het raakt zowel de or-
dening van ons arbeidsbestel, als
het dagelijks leven. Nu al zien we
hoe tegenover de groei van het aan-
tal communicatiemogelijkheden er
een groeiend aantal mensen is dat
er geen gebruik van kan maken.
Sterker, door die ontwikkeling op-
nieuw, en misschien nog wel meer
definitief en structureel, op achter-
stand dreigt te worden gezet. Indivi-
dualisering zet zich door in bijna alle
aspecten van het samenleven en
naast de vele mogelijkheden voor
eigen verantwoordelijkheid, nieuwe
kansen voor zelfontplooiing, staan
risico's van fragmentarisering en af-
nemende loyaliteiten met de samen-
leving als geheel, op het spel. We
staan voor de vraag wat de gevolgen
zullen zijn van demografische ver-
schuiving, ook wel "vergrijzing" ge-
noemd. Het milieuvraagstuk vraagt
om een dramatische aanpassing
van de stijl van het leven envan de
samenleving als zodanig. Er is het
vraagstuk van integratie van men-
sen uit diverse culturen. We zijn op
weg naar een multi-etnische of ge-
segregeerde samenleving. Tenslot-
te wijs ik nog maar eens op het
vraagstuk van verarming en isole-
ment van vele jongeren, ouders en
ouderen.

Wie had pakweg twee decennia ge-
leden verwacht, dat achterstand in
plaats van af te nemen toeneemt en
dieper in het leven van veel mensen
ingrijpt?

De vragen van nu liggen anders dan
ruim tien jaar geleden. Dat nood-
zaakt heroriéntatie op het aanbod.
Niet alleen de materiéle condities
zijn sterk gewijzigd, ook de opvattin-
gen overwat het werk moet doen,
zijn aan discussie onderhevig. U
zult in die discussie samen een weg
moeten vinden. Het is een zichzelf
versterkend proces, dat moet leiden
tot een nieuwe positionering en een
nieuwe verankering van het sociaal
cultureel werk in de samenleving en
dat is naar mijn opvatting niet zonder
kansen.

Er zijn perioden geweest, waarin so-
ciaal cultureel werk heel duidelijk
wist wat het moest doen en in brede
kring, in zekere zin, als onmisbaar
werd beschouwd. In de eerste de-
cenniavan deze eeuw is het sociaal
cultureel werk, in het bijzonder het
club-en buurthuiswerk, tot ontwik-
keling gekomen en werd gewaar-
deerd zowel door de deelnemers als
door burgers, die er geld voor over
hadden. Het club-en buurthuiswerk
probeerde een brug te slaan tussen
mensen in situaties van achterstand
envoorzieningen. Met vallen en
opstaan is er ook wel iets bereikt.
Het was een kans voor burgers, want
sociaal cultureel werk maakte mo-
gelijk, wat onbereikbaar had gele-
ken, namelijk verbreding van be-
schaving, cultuur door middel van
levensoverdracht. En dan moeten
we in de eerste plaats aan gewone
zaken denken: huishoudelijke voor-
lichting, cursuswerk, leestafels. Het
ging om elementaire zaken voor
mensen om zich in de samenleving
staande te kunnen houden, er een
weg in te vinden. Veel van wat daar
tot ontwikkeling kwam, werd later als
"reguliere" werkvorm zelfstandig of
opgenomen in andere werkvormen,
zoals bijvoorbeeld het onderwijs.

In de na-oorlogse jaren zijn de ont-
wikkelingen in een versnelling ge-
raakt. Op het terrein van de vrijetijds-
besteding, reconstructie van het
platteland, opvang en stimulering
van jongeren, het vraagstuk van de
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massajeugd, was het sociaal cultu-
reel werk actief. In de jaren zestig
wist het een aantal vernieuwingen
mede op gang te brengen. | k noem
er enkele: het onderwijs-opbouw-
werk, dat zich richtte op een betere
aansluiting tussen onderwijs en kin-
deren met een leerachterstand, de
alfabetiseringsactiviteiten. Sociaal
cultureel werkers wisten bewoners
van wijken te betrekken bij stadsver-
nieuwing. Sociaal cultureel werkers
zochten en boden ruimte aan een
nieuwe jeugdcultuur. Kosmos en Pa-
radiso in Amsterdam zijn daaruit
voortgekomen. Sociaal cultureel
werk vroeg, als een der eerste voor-
zieningen, aandacht voor het feit dat
maatschappelijke omstandigheden
voor burgers mede de mogelijkhe-
den bepalen om zich te kunnen ont-
plooien en deel te kunnen hebben
aan de samenleving. Het heeft de
publieke opinie duidelijk weten te
maken, dat veel mensen leven in
achterstandssituaties. Het zocht
methoden tot inhalen en wegwerken
van die achterstanden. Het had
daartoe contact met velen: bestuur-
ders en werkers van instellingen,
overheden.

Tenslotte wil ik benadrukken, dat so-
ciaal cultureel werkers een voortrek-
kersrol vervulden bij het geven van
een stem aan burgers, een proces
wat we later zijn gaan noemen in-
spraak. Sociaal cultureel werk is tot
voor enkele jaren al te sterk vereen-
zelvigd met "actie". Vergeten wordt
dat het voor het eerst voor mensen in
achterstandssituaties duidelijk
werd, via bevordering van participa-
tie en inspraak, dat ze erbij horen.
Dat ze invloed kunnen uitoefenen op
de inrichting van hun leefomstandig-
heden. Erwas ook, laten we eerlijk
zijn, een schaduwkant. Het sociaal
cultureel werk bleek mede vanuit
successen soms wat al te ambitieus.
Hier en daar werden eigen mogelijk-
heden om mensen te helpen partici-
peren mogelijk wel overschat. Maar
het doet aan het principe van deze
vernieuwende activiteiten niets af.



Ik wil aan deze terugblik een vijftal
opvallende kenmerken ontlenen,
mogelijk ook richtinggevend voorde
verdere ontwikkeling van het sociaal
cultureel werk. Wie de geschiedenis
bekijkt, valt op dat:

1. Werkers en instellingen steeds
gericht waren op mensen die "le-
ven in moeilijke omstandighe-
den". Het is aanwezig met con-
crete handreikingen, geplaatst in
een perspectief van "leren zich-
zelf te helpen” en "bijdragen aan
het overbruggen van groeiende
tegenstellingen in de samen-
leving".

2. Hetwerk wist te overtuigen en
steun te verwerven niet alleen bij
de deelnemers zelf, maar ook
breder: het werd door anderen
gezien als een ' ' noodzakelijk ele-
ment, nodig om bredere maat-
schappelijke en beleidsdoelen te
helpen realiseren". Daartoe wer-
den contacten onderhouden,
mede om die bredere doelstellin-
gen met informatie uit eigen erva-
ringen te voeden.

3. Hetaccent lag op elementaire
aspecten van het leven: van het
leren van de kinderen, het sa-
menwerken in de buurt en gerich-
te ondersteuning aan individuen
engroepen. In de gerichtheid op
het "leren" leven hier en nu met
de gegeven omstandigheden
vond het zijn vertrekpunt tot acti-
veren. Het zoeken naar kwalitei-
ten van de mensen, die zij in hun
omstandigheden kunnen benut-
ten om op hun eigen weg te blij-
ven voortgaan, behoort in dit
werk tot het beste wat geleverd
kan worden.

4. Hetging om realiseerbare doe-
len, of dat nu ging om het leggen
van contact tussen ouders en
school, of het leren binnen te
dringen in degemeentelijke
besluitvorming rond wijksane-
ring, of het leren zelf vrije tijd te
benutten voor ontmoeting, voor
het ontwikkelen van vaardighe-

...sociaal-cultureel
werk is elementair,
concreet, praktisch
en breed ingekaderd.

den. Daarbij werd uitgekeken
naar het maken van combinaties
met derden van onderwijsorgani-
saties tot overheidsinstanties, zo-
dat een vorm van buitengewone
samenwerking in werking kon
treden. Eén en één levert dan
meer op dan twee. Waar nodig
werden instellingen en organisa-
ties uitgenodigd, soms uitge-
daagd, om hun begrippen en hun
organisaties meer op hun clién-
tenin te stellen.

5. In de benadering lag het accent
op het "kunnen": wat kan
iemand, wat zou hij of zij als
"kunnen" willen ontwikkelen.
Wat wil iemand als lijn voor zich-
zelf uvitzetten. De werkers waren
zich ervan bewust, dat één stapje
vooruit vaak het begin is van
een lange weg.

Samengevat een typering in steek-
woorden: het sociaal cultureel werk
is elementair, het is concreet, het is
praktisch en breed maatschappelijk
en beleidsmatig ingekaderd. Het is
samenlevingshulp, sociale actie en
leren, educatief proces, in de meest
brede zin van het woord,

ledere tijd stelt zijn eigen eisen en
biedt zijn eigen perspectieven. De
kunst is daarop in te haken. Bepa-
lend is of in de beoordeling van de
trends en problemen inde samenle-
ving, niet alleen de bedreigingen
worden gezien, maar ook kansen,
juist om het hoofd te kunnen bieden
aan die bedreigingen. De zojuist ge-
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noemde criteria bieden aankno-
pingspunten om een bijdrage te le-
veren vanuit het sociaal cultureel
werk aan de oplossing van eigentijd-
se vraagstukken.

Laat ik het illustreren aan de hand
van enkele van die uitdagingen,
"bedreigingen”, waarmee de sa-
menleving geconfronteerd wordt en
de wijze waarop het sociaal cultu-
reel werk daarop kan ingaan. Neem
het probleem van de werkloosheid.
Sociaal cultureel werk kan dat pro-
bleem als zodanig niet oplossen.
Welk doel kunnen we ons wel stel-
len? Er is een groep mensen die niet
meer aan de slag komt, we zien dat
enwe zien dat al lange tijd, vanwege
de nieuwe beroepseisen en die door
het netwerk van arbeidsmarktvoor-
zieningen niet bereikt wordt. Het
contact leggen met deze groep men-
sen is er niet op gericht om te vertel-
len hoe erg dat voor hen is, maar om
met hen nate gaan " hoe de wereld
in elkaar steekt", welke aankno-
pingspunten dat voor hen biedt, wat
ze "zouden willen", wat ze "kun-
nen", kortom om een beeld te schep-
pen van nog aanwezige mogelijkhe-
den en ambities. Daarop is een
aktiviteitenprogrammate maken om
die potenties aan te wakkeren en zijn
bronnen van buiten te benutten. So-
ciaal cultureel werkers kunnen van-
uit die nabijheid bij moeilijk plaats-
baren en hun kennis van de
problemen de praktische samen-
werking opzoeken met bijvoorbeeld
arbeidsbureaus en bedrijven om te
"makelen”, om de betrokkene een
opstapje te bieden. Ze kunnen als
doel stellen partijen bij elkaar te
brengen. Daarom past het voor-
beeld van sociaal cultureel werkers,
die met werkgevers overeenkomen,
om werkzoekenden enkele urenin
de week werkervaring te laten op-
doen.

In de praktijk gaat het om mensen,
die hun kwaliteiten willen inzetten,
maar vaak niet weten hoe dat te
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..hoe kunnen mensen
aanwezige potenties
ontwikkelen en deze
inzetten voor de
samenleving...

doen. Hierstaatnietdeopvang.de
compensatie of de zorg centraal -
ook al kan dat er allemaal bijkomen

- hier staat het zoeken naar moge-
lijkheden om wel aanwezige poten-
ties te ontwikkelen en voor de sa-
menleving in te zetten centraal. Dat
geldt in de eerst plaats voor die
groep die enerzijds niet meer bereikt
kan worden door de arbeidsmarkt
vanwege de betrokkene zelf, als an-
derzijds vanwege onvermogen in de
arbeidsmarkt. Dan zullen andere
mogelijkheden gezocht moeten wor-
den, waarin het sociaal cultureel
werk bij uitstek een rol kan vervullen:
het opzoeken en aanwakkeren van
potenties bij werkgevers en over-
heid. Het sociaal cultureel werk zou,
naar mijn mening, in de sfeer van de
arbeidsvoorzieningen moeten wil-
len helpen hun intermediaire rol
naar de langdurig werklozen beter te
vervullen. Het sociaal cultureel werk
heeft hier een hoop ervaring en in-
zicht te bieden. Achter die aanpak
steekt een norm, namelijkdat we wil-
len dat mensen naar vermogen
moeten kunnen deelnemen aan de
samenleving en juist diegene met
geringe kansen, met geringe oplei-
ding een bijzondere plaats in die
aandachtsfeer willen bieden. Het
vergt grote inventiviteit, om ook daar
eruit te halen wat erin zit aan moge-
lijkheden.

Een tweede maatschappelijk
vraagstuk. De vergrijzing. Met ons
gaat de samenleving relatief oud

worden en we zullen niet alleen
zorgproblemen kennen. In sociaal
culturele zin komen we ook in een
geheel andere constellatie, met ge-
volgen voor het onderwijs, de ar-
beidsmarkt, etcetera. Op dit mo-
ment vragen we aan mensen die in
de tweede helft van hun vijftiger ja-
ren komen, zie bijvoorbeeld de VUT-
regelingen, langzaam afscheid te
nemen van hun beroepsfuncties en
van tal van maatschappelijke activi-
teiten, terwijl op termijn de nood-
zaak om langer actief te blijven zich
gaat aandienen. Een zich "veroude-
rende" samenleving heeft enorme
sociale culturele consequenties:
Wat vormen straks de kaders in de
samenleving, de besturen, de vrij-
willigers, kortom wat vormt het maat-
schappelijk draagvlak voor tal van
maatschappelijke activiteiten? Dui-
delijk is dat daarin veel meer activi-
teit en verantwoordelijkheid moet
komen te liggen bij mensen die nu
met VUT of pensioen gaan en zich
terugtrekken uit maatschappelijke
activiteiten. Wat zal dat weer voor
gevolgen hebben voor jongeren op
de mogelijkheid tot het bezetten van
positie en verantwoordelijkheden?
Dat is de ontwikkeling, beter gezegd
de paradoxale situatie waarvoor wij
staan en waarvoor, constateer ik,
nauwelijks nog aandacht is.

Sociaal cultureel werk zoekt in de
eerst plaats het perspectief van
mensen. Vanuit dat perspectief is
het begrip "vergrijzing" in feite een
vernederend begrip. Vergrijzing ver-
schijnt in artikelen en beleidsnota's
vooral als een probleem. Zo bezien
voert dat tot brandmerken, tot het in
stand houden van "afvallers". Hoe
typeren ouderen zichzelf? Als "ver-
grijsd"? Als terecht aan de kant ge-
schoven? Als het maar voldoende
gezegd wordt tenslotte misschien
wel. Maar wat gebeurt er als hen ge-
vraagd wordt naar hun belevenis-
sen, geappeleerd wordt op hun er-
varingen en deskundigheden? Dan
blijken ze veel te bieden te hebben
wat te benutten is voor de samenle-
ving en voor henzelf. De demografi-
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sche ontwikkeling vormt niet alleen
een bedreiging. Het is een fantasti-
sche uitdaging. Hetis een kans.
Voor het eerst sinds jaren dienen we
ouderen, vanwege hun belang voor
de evenwichtige ontwikkeling van
de samenleving weer serieus te ne-
men. We gaan ons realiseren dat
"het kunnen"van mensen niet in-
eens ophoudt op 58,60 of 65-jarige
leeftijd. Dat is een kans voor oude-
ren en voor de samenleving. Die
kans moeten we grijpen, ze zo lang
mogelijk laten aansluiten bij de sa-
menleving, netwerken met anderen
vormen en aanwezig blijven. Hoe?
Vraag het hen, vorm een beeld van
de wereld zoals zij die beleven. Dat
geeft ook een beeld van hun moge-
lijkheden en van de uitdaging te le-
ren die mogelijkheden uit te buiten.

...de demografische
ontwikkeling vormt
een fantastische
uitdaging...

Het op deze wijze kantelen van een
vraagstuk door systematisch vanuit
de mogelijkheden, ambities van de
betrokkenen perspectieven te zien,
daarin was en is sociaal cultureel
werk sterk.

Een laatste voorbeeld in deze rij. On-
veiligheid en onveiligheidsgevoel
wordt in verband gebracht met de
opkomst van geweld, van criminali-
teit met gebrek aan sociale controle.
Het sociaal cultureel werk kan dit
vraagstuk niet oplossen en kan er
niet omheen. Je kunt vaststellen, dat
iedereen graag zijn eigen leven leidt
en geen behoefte heeft aan ''sociale
controle".

Betekent dat, dat mensen niets met
elkaarte maken hebben? Ik geef
eenvoorbeeld: een inventief, en


http://Hierstaatnietdeopvang.de

voorde hand liggend initiatief. Er-
gens in het land, een gemeenschap-
pelijk probleem in het bewonen van
een flat waar vele culturen zowel au-
tochtonen, als allochtonen wonen
enwaar grote problemen zijn in het
beheer van de gemeenschappelijke
woonvoorziening. Het sociaal cultu-
reel werk slaagt erin een arrange-
ment tussen de bewoners te maken,
brengt ontmoetingen tot stand en
het effect is; er komen afspraken
over leefbaarheid, er ontstaat een
verstandhouding, er komt een ver-
band tussen mensen.

Het scheppen van mogelijkheden
om verantwoordelijkheid te dragen
in de samenleving dichtbij de men-
sen vormt een noodzakelijke aanvul-
ling op individualisering. Met kleine
middelen is veel te doen. Daarach-
ter steekt een " norm" : dat je voor el-
kaar van betekenis bent en dat dat
belangrijk is en belangrijk gevonden
wordt. Dat is niet in strijd met de indi-
vidualisering. Maar juist die indivi-
dualisering vergt het zoeken van we-
gen naar nieuwe verbanden, naar
nieuwe samenhang in de samenle-
ving.

Het vraagstuk van individualisering
zet zich door tot in alle uithoeken van
onze samenleving. Mensen worden
in alle opzichten meer en meer als
individuen behandeld en niet in de
eerste plaats meer als lid van een
gezin, als echtgenoot, als ouder. Het
is een niet te keren ontwikkeling en
het schept ook kansen voor indivi-
duen om onafhankelijk te kunnen
zijn. Dat is de goede kant. De andere
kant is, dat wie moeilijk meekomt, er
ook helemaal alleen voor staat.

Daarom kunnen we in het tijdperk
van "individualisering" niet meer
spreken van een dreigende tweede-
ling in de samenleving, maar van
een dreigende versplintering, waar-
bij onduidelijk blijft waar de breuklij-
nenliggen. De individualisering
komt dan hard aan bij mensen in

achterstandssituaties. Het kan voe-
ren tot een compleet isolement. Als
zich ghettovorming gaat voordoen,
dan voltrekt die zich binnen de mu-
ren van de afzonderlijke woningen.
Het illustreert hoe de samenleving
verandert. Er moet weer een breder
besef komen van onderlinge afhan-
kelijkheid en medeverantwoordelijk-
heid voor elkaar en voor de samen-
leving. Dat stelt voor wat betreft de
vormgeving nieuwe eisen aan so-
ciaal cultureel werk.

Mijn opvatting is dat sociaal cultu-
reel werk een eigen bijdrage, een
eigen discipline kan vormen in een
integrale aanpak van samenle-
vingsproblemen zoals deze. Het is
als met de fysio-therapie als onder-
deel van de integrale therapie. Het
sociaal cultureel werk dient te inte-
greren en zo sectordenken en de-
partementen te overstijgen. Dan kan
het grote vraagstukken tot een klei-
ne schaal terugbrengen. In de voor-
beelden van de werkloosheid, de
vergrijzing, de criminaliteitsontwik-
keling. Het kan dwarsverbindingen
aanbrengen met andere sectoren:
justitie, arbeidsmarkt, emancipatie,
onderwijs. En in deze visie wordt het
werk een noodzakelijke sociaal cul-
turele component met een eigen
maatschappelijke betekenis, met
een eigen nut.

Met deze wat uitvoerige illustraties
wil ik aangeven, dat het sociaal cul-
tureel werk vanuit het verleden zijn
eigen kracht kan doortrekken naar
de toekomst. Die kennis vormt de
basis voor het maken van keuzen.
Wat sociaal cultureel werk te bieden
heeft, is het activeren en op gang
houden van het vermogen om te le-
ren bij mensen die de minste
perspectieven hebben. Het laat zich
daarbij duidelijk leiden door een
norm van handelen:

- naar de mensen toe: doe mee als
het enigszins kan en waar het
kan;

- naardesamenleving: biedt men-
sen een kans erbij betrokken te
zijn.
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De grondslag van de moderne ver-
zorgingsmaatschappij is het princi-
pe van de wederkerigheid. Het ver-
haal van de rechten en plichten. Het
gaat erom dit voortdurend te active-
ren. Het sociaal cultureel werk heeft

.. .de grondslag van de

moderne verzorgings-
maatschappij is het
principe van weder-
kerigheid...

een sociaal-educatieve functie en
daarachter steekt een veronderstel-
ling over mensen en de samenle-
ving. Dat is het normatieve. Mijn plei-
dooi is erop gericht het sociaal
cultureel werkte stimuleren om zich
als basis voor keuzen intensief bezig
te houden met de samenleving, zo-
als die zich in de komende vijf tot tien
jaar ontwikkelt. In dat opzicht zou ik
een beroep willen doen op het "Ne-
derlands Instituut voor Zorg en Wel-
zijn" om samen met het werkveld
het werk een nieuwe impuls te ge-
ven.

Sociaal cultureel werk heeft een
functie naar individuen en groepen
en naar de samenleving. We moe-
ten constateren dat de samenleving
niet vanzelf integreert. In de jaren
zeventig dachten we de tegenstellin-
gen te kunnen overwinnen, de sa-
menleving te kunnen vervolmaken.
We hebben, laten we dat achteraf
goed zien, de tegenstellingen niet
overwonnen, integendeel, ze ne-
men toe. Het is dus nodig om rea-
listisch naar de toekomst te kijken op
grond van onvermijdbare proces-
sen, zodat u doelen en doelgroepen
vindt. Welke groepen zullen het niet
halen? Welke groepen zullen ver-
moedelijk afvallen, tenzij er bijzon-
dere aandacht voor hun positie
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komt? Opnieuw gaat het dan om het
analyseren van die voorspelbare
ontwikkeling.

Ik noemde het voorbeeld van de
werkloosheid, de demografische
ontwikkelingen, het leefklimaat, de
gevolgen van de moderne informa-
tie technologie in het dagelijks be-
staan van vele mensen. Het sociaal
cultureel werk kan daar, met zijn ty-
pische aanbod: concreet, elemen-
tair, praktisch, breed maatschappe-
lijk ingekaderd, met de mogelijk-
heden en middelen van de educatie-
ve en sociale actie, een eigen bijdra-
ge aan leveren. Door grote uitdagin-
gen, die dichterbij mensen gebracht
moeten worden die geen automati-
sche aansluiting hebben op deze
ontwikkelingen. Individuen en groe-
pen moeten geholpen worden, maar
ook instituten in de samenleving om
een complementaire rol te vervul-
len. Mensen die het niet halen,
halen het vaak niet, omdat ze weinig
ingebed zijn in relaties, die steun en
mogelijkheden kunnen bieden.
Daar komt het belang van het
individu of groep, die mee wil kun-
nen doen en een samenleving, die
niet geheel uit elkaar wil vallen,
samen.

Sociaal cultureel werk functioneert
in een soort driehoeksverhouding:
burgers enverbanden, instituten
met hun eigen taken en overheden
met hun regels en algemene be-
leidsverantwoordelijkheid, onder

Workshop
ondersteuning
In het werk

Omdat het de eerste keer een suc-
ces was, organiseert vrouwenscho-
lingseentrum BOUW nogmaals de-
ze workshop op vrijdag 26 mei a.s. in
Utrecht.

..Jekunt niet concreet
genoeg zijnin het
aanduiden van
problemen en wat je
er aan gaatdoen...

andere voor het welzijn van burgers.
Men kan wellicht zeggen, dat juist
één van de betrokkenen in de drie-
hoek, de centrale overheid, zich te-
rug heeft getrokken en in vele op-
zichten het werk, zowel in
belangstelling, als in materiéle on-
dersteuning heeft teruggeduwd. Het
eerste is misschien nog belangrijker
dan hettweede. Hoewel, ik kan mij
daarbij ook de pijn bij u voorstellen.
Ik denk, dat dit niet blijvend is. Er zijn
ingrijpende vraagstukken die zullen
dwingen om de balans in de verant-
woordelijkheid een nieuw evenwicht
te geven. De verantwoordelijkheid,
om vanuit een algemene optiek te
stimuleren, ruimte en voorwaarden
te scheppen, kan niet blijvend wor-
den ontlopen. En waarde rijksover-
heid is teruggetreden, trad de ge-
meente op. Het was een van de
gunstige effecten van de ontwikke-
ling van de laatste jaren.

Ik kom daarbij, afsluitend, terug op
het sociaal cultureel werk. Ik consta-
teer bereidheid om zelf te verande-

Het programma van de workshop

omvat de volgende onderdelen:

- inleidingen over mogelijkheden
en voor- en nadelen van vrou-
wensteungroepen, netwerken en
intervisiegroepen

- een interview met een vrouw die
ervaring heeft met ondersteu-
ningsgroepen

- uitwerking van vragen die aan het
opzetten van een groep voor-
afgaan

- oefenen met verschillende me-
thodieken die geschikt zijn voor
ondersteuningsgroepen.
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ren, het werk op een nieuwe leest te
schoeien, over een andere boeg te
gaan. Sociaal cultureel werk komt
daarmee in een nieuwe fase van zijn
bestaan. Iksluit niet uit, dat het bete-
kent dat ook de term ' 'sociaal cultu-
reel werk" tegen het licht moet wor-
den gehouden. Het begon als
volksontwikkeling, buurtwerk,
dorpshuiswerk. Herkenbare, con-
crete benoemingen. Met de term so-
ciaal cultureel werk is het werk in de
beeldvorming abstracter geworden,
minder plaatsbaar. Ik denk, datje in
dit werk niet concreet genoeg kunt
zijn met het aanduiden van de pro-
blemen die je ziet en hetgeen je er
aan gaat doen. Daarmee kan over-
tuigend een aanbod worden ge-
bracht, de betekenis ervan worden
aangegeven en de prijs worden ge-
noemd die daar nu eenmaal bij
hoort.

Wat u kunt aanbieden, is niet het for-
muleren van een ideale toekomst of
ideale samenleving. Wat u kunt bie-
den, is met de mensen nagaan hoe
zij hun bestaan zelf kunnen inrich-
ten en afstemmen op de eisen, die
de samenleving stelt en gaat stellen.
U kunt daarbij de concrete handrei-
kingen mobiliseren. U kunt daarin
een regie-functie vervullen om men-
sen, die zonder hulp weinig uitzicht
hebben, te leren zichzelf toe te
rusten naar de maat van hun moge-
lijkheden. Dat is een meerwaarde
voor individu en samenleving. Een
inspanning waard! .

Er is een brochure met achtergrond-
informatie samengesteld, die kan
besteld worden door overmaking
van f 14,50 (incl. porto) op giro 44
55539,t.n.v. St. Bouw, Koningslaan
11, Utrecht. Ovv. "ondersteuning".
De kosten voor de workshop bedra-
gen f 75,-(incl. brochure enlunch).

Informatie, inschrijvingen folder bij
Vrouwenscholingscentrum Bouw,
Magda Loeffen en Susanne Burn,
tel. 030-522238. .
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Verslag conferentie
werkgelegenheids-
beleid

Bij het Nimo is het verslag verkrijg-
baar van de conferentie ' 'Werkgele-
genheidsbeleid in Nederland. Inter-
nationale vergelijking en lokaal
perspektief', dieop20decemberj.l.
gehouden werd. Het verslag bevat
inleidingen van de heren Therborn
(Universiteit van Géteborg, Zweden)
en Kruse (tot voor kort D.G. Arbeids-
voorziening van het ministerie van
Sozawe), die met name ingaan op
knelpunten en wenselijke ontwikke-
lingen in het Nederlandse werkgele-
genheidsbeleid. De inleidingen van
mevrouw Nieborg (NIMO) en de
heer Lemmen (VNG) gaan in op de
lokale praktijk en beleidsimpulsen
van onderop in relatie tot het lande-
lijk kader. Daarna volgt een discus-
sie rond drie stellingen over langdu-
rige werkloosheid, economische
zelfstandigheid van vrouwen en ba-
sisinkomen, die resp. verdedigd
worden door de heer Ten Hove, me-
vrouw Bruyn-Hundt en de heer De
Beer. Het geheel eindigt met een na-
beschouwing.

Het verslag is telefonisch of schrifte-
lijk bij het Nimo te bestellen. De prijs
bedraagt M7.50, incl. porto. .

De toekomst
van vrouwen

In de Christine de Pisan-reeks van
de Erasmus-universiteit Rotterdam,
waarin interdisciplinaire studies
over vrouwen in de samenleving zijn
opgenomen, is een derde uitgave
verschenen getiteld "de toekomst
vanvrouwen." De bundel is een
neerslag van een serie colleges over
dat onderwerp, georganiseerd door
de sectie emancipatievraagstukken

van de Universiteit. Zo zijn uiteenlo-
pende artikelen bij elkaar gebracht,
die op verschillende wijze iets zeg-
gen over de toekomst van vrouwen.
Ze behandelen bv. een filosofisch
model op grond waarvan je heel an-
ders tegen emancipatievraagstuk-
ken kunt aankijken, een model voor
empirisch onderzoek en overzich-
ten van feitelijke ontwikkelingen, die
overigens tot verschillende toe-
komstverwachtingen leiden. De
bundel eindigt met een voorzet voor
een toekomststudie en een eerste
aanzet daarvoor middels eeninte-
grale analyse van de arbeidspartici-
patie van vrouwen.

Deze lezenswaardige bundel is te
bestellen bij de Erasmus Universi-
teit Rotterdam, sectie vrouwenstu-
dies, Burg. Oudlaan 50,3062 PA
Rotterdam, tel. 010-4081159.
H.J.Groenendijk, M.deWit(red.),
"De toekomst van vrouwen", Er-
asmus Universiteit Rotterdam,
1989,153 pgs. .

Opbouwwerk
en 1992

Ook het opbouwwerk zit niet stil en
bereidt zich voorop Europa 1992.
Het wil duidelijk maken dat het be-
drijfsleven en de politiek hierop
geen exclusieve claim hoeven te
leggen. Door initiatief van de Engel-
se Community Projects Foundation,
waarvan de in ons land bekende Da-
vid Thomas directeur is, wordt er van
22 tot en met 25 september a.s. een
manifestatie en conferentie georga-
niseerd in Wales. In het doortimmer-
de programma komen o.a. aan de
orde de effecten van 1992 voor Euro-
pese regio's en achterstandsgebie-
den, de impact voorde professione-
le praktijk van de community
development, financieringskansen
voor buurtactie, etc. Vanuit Neder-
land worden 15 personen verwacht.
Het KJ.F, is bereid gemotiveerde
subsidieverzoeken van deelnemen-
de organisaties of groepen in over-
weging te nemen. .

Nogmaals
"Databank Ouderen
en huisvesting"

In de rubriek Studie en onderzoek
van M.O. februari is niet goed uit de
verf gekomen wie in Noord-Brabant
het initiatief heeft genomen tot het
opstarten van een databank "Oude-
ren en huisvesting". Hieronder volgt
het originele tekstfragment:

"Deze databankwordteen resultan-
te van een door een provinciale initi-
atiefgroep gevormde coalitie tussen
IMO-project, GIMD (tegenwoordig
BOZ), LOBH, vereniging van Stg.
GOW en de initiatiefgroep zelf die
samenkomt in een onder het GOW
ressorterende werkgroep die de
voortgang en de sturing van het pro-
jekt bewaakt." .

Het Nederlands Instituut voor Maat-
schappelijke Opbouw (NIMO) ver-
richt onderzoek op het gebied van
maatschappelijke ontwikkelingen.
Het zet zijn deskundigheid in op ter-
reinen als sociale zekerheid, lokale
economie, sociale infrastructuur en
openbare ruimte. Hiermee richt het
zich op professionele werkers uit de
sociale sector, op belangengroe-
pen, zoals uitkeringsgerechtigden,
en op beleidsfunctionarissen. Een
lijst van publicaties is te verkrijgen
bij het NIMO, Havensingel 8,5211
TX 's-Hertogenbosch, tel.
073-137295. .
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Gifinde grond

Die opbouwwerk(st)ers en be-
wonersgroepen die meer wil-
len weten of betrokken zijn bij
problemen van bodemveron-
treiniging moeten het recente
boekje "Bewoners giftbelten
miskend" eens lezen. Hendra
Versteegde van Nederland
Gifvrij bundelt hierin de aan-
klachten van elf bewonersor-
ganisaties uit gifwijkenin het
land. Tezamen hebben deze
groependeernstige tekortko-
mingeninde bodemsane-
ringsoperatietot eisen
geformuleerd.

Het boek opent met de noodkreet:
"Met deze aanklacht willen wij be-
reiken dat politici en ambtenaren
doordrongen raken van de vaak
schrijnende situatie van bewoners
die op of rondom giftbelten wonen,
in de hoop dat zij de eisen uit deze
aanklacht zullen omzetten in con-
crete maatregelen en resultaten."”

In het boek worden vijf belangrijke

knelpunten gesignaleerd:

- de overheid blijkt steeds vakerte
kiezen voor oplossingen waarbij
niet alle gifgrond wordt verwijderd
(de leeflaagsanering)

- bewoners hebben nauwelijks in-
vlioed op beslissingen over hun
woonwijk

- erzijn enorme vertragingen bijde
uitvoering van de saneringen

- erisvoor gedupeerde bewoners
geen schadevergoeding

- de 200 miljoen die de overheid
per jaar er voor uittrekt is veel te
weinig.

De bewonersorganisaties en Neder-
land Gifvrij eisen dan ook dat de bo-
demsaneringsoperatie gericht is en
blijft op een definitieve schoonmaak
van giftbelten. Dit moet wettelijk

worden vastgelegd in de op handen

zijnde nieuwe wetgeving. Bewoners
en milieugroepen moeten bij een on-
afhankelijke rechter in beroep kun-
nen gaan tegen slechte sane-
ringsplannen, die enorme gevolgen
kunnen hebben voor het leefmilieu
ter plekke.

Een zogenaamde vrije-woonkeuze-
regeling moet mogelijk maken dat
bewoners zonder financiéle schade
kunnen verhuizen als niet alle gif
wordt verwijderd of wanneer dit te
lang duurt. Een andere eis is dat gift-
belten sneller worden aangepakt

om onnodige verdere verspreiding
van het gif te voorkomen.

Om te realiseren dat giftbelten gron-
dig en voortvarend worden opge-
ruimd is jaarlijks een bedrag nodig
van één miljard gulden, aldus Ne-
derland Gifvrij.

Milieu en
marketing

Het Centrum voor energiebesparing
en schone technologie organiseert
op 28 november 1989 te Utrecht het
symposium Milieu en marketing -
de bevordering van een milieuvrien-
delijk aankoopgedrag.

Het symposium is bedoeld voor
iedereen die belang heetft bij pro-
duktinformatie over milieu, bedrij-
ven, consumenten, overheden, on-
derzoeksinstellingen en
milieu-organisaties. Op deze dag
worden de resultaten gepresenteerd
van het Haalbaarheidsonderzoek
Milieukeur, dat wordt uitgevoerd in
opdracht van de Ministeries van
VROM en Economische Zaken door
het Centrum voor energiebesparing
en schone technologie.
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Bewonersgroepen eisen volledige
verwijdering van de gifgrond.

Het boek bevat drie pagina's met
aanbevelingen over voorlichting,
participatie en hulpverlening
aan/van bewoners.

Op woensdag 19 april is heeft het
stedelijk bureau RIO een studiedag
voor het opbouwwerk georgani-
seerd over de bodemverontreiniging
in Rotterdam. Het Werkcentrum Op-
bouwwerk Zuid-Holland hield een
lezing over milieu veilig wonen.

Hetboek is te bestellen door f 12,-te
storten op girorekening 2203839
t.n.v. Nederland Gifvrij, Utrecht,
0.v.v. toezending aanklacht. Meerin-
formatie over de Rotterdamse stu-
diedag en de betrokkenheid van de
WOZH bij Gifin de grond, resp. bij
RIO, tel. 010-en WOZH, MoniekMol,
tel. 078-141443. .

De volgende thema's staan tijdens

het symposium centraal:

- hoe zal de markt voor milieuvrien-
delijke Produkten zich ontwikke-
lingen?

- derol van een milieukeur

- produktgroepen met mogelijkhe-
den voorde marketing van milieu-
vriendelijkheid van goederen,
materialen en diensten

- de bevordering van milieuvrien-
delijk aankoopgedrag.

Het symposium heeft als doel de dis-
cussie te stimuleren over verant-
woord gebruik van milieu-overwe-
gingen in de promotie van produkt
en bedrijf.

Meer informatie bij Centrum voor
energiebesparing en schone tech-
nologie, René Moor, tel.
015-150158. M



