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Sociale vernieuwing, een nog maar
net uitgevonden en in het spraakge-
bruik al haast versleten begrip, dat in
deze MO ook veel gebezigd wordt -
in kritische en "uitdagende" zin.
Anne van Veenen bespreekt het rap-
port van de cie. Sociale Vernieuwing
uit Rotterdam. De "actieve maat-
schappij" die daar in de plaats moet
komen van de "zorgzame samenle-
ving" zindert van initiatief en zelforga-
nisatie en heeft weinig plaats voor te-
genstellingen, conflicten en
desoriéntatie. Of zo'n aktieve maat-
schappij, waarbij de overheid op-
treedt als makelaar in de relatie met
bedrijven/beleggers, ook een ant-
woord kan bieden op problemen rond
inkomen en huisvesting, verpaupe-
ring en ghetto-vorming, daar zijn ten-
minste veel vraagtekens bij te
plaatsen.

Het "active citizenship" concept in
Engeland, en het instellen van "En-
terprise Zones" aldaar, hebben er vol-
gens parlementslid Tony Worthington
weliswaar toe geleid dat aan bepaal-
de gebieden met substanstiéle over-
heidssubsidies een infrastructuur is
verschaft, maar het is een illusie om te
denken dat kapitaal uit de private sec-
tor beschikbaar komt op het niveau,
de stijl of doeleinden van community
development initiatieven. Op de con-
ferentie "Community Development in
Europe: towards 1992" hield Wor-
thington de plaatselijke overheden
voor dat zij een aanzienlijke en over-
mijdbare rol hebben te spelen bij het
stimuleren van samenlevingsop-
bouw. Voor community developers
had hij de boodschap dat samenle-
vingsopbouw marginaal blijft, tenzij
het zich bezighoudt met het schep-
pen van banen en welvaart. Zie het
verslag van Ad Raspe in deze MO.
Verder in dit nummer o.a. de eerste re-
sultaten van Trends '89, een onder-
zoek onder welzijnsambtenaren naar
de vorming van plaatselijk welzijnsbe-
leid. De oprichting van een buurtont-
wikkelingsmaatschappij in Amster-
dam. En een artikel over de inkomens-
ontwikkeling van minima, schuldprc-
blematiek en hulpverlening. .



Het adagium: sociale vernieuwing

Inde zestiger jaren brak de so-
cialevernieuwing uit als een
spontaan gebeuren buiten de
gevestigde belangen om. Nu,
met het laatste decennium
van deze eeuw binnen hand-
bereik,wordt de sociale ver-
nieuwing van regeringswege
afgekondigd. Gegevende niet
onverdeeld positieve resulta-
tenvande spontane vernieu-
wingsdrift inde zestiger en
zeventigjaren, valt daaraan
geen argument te ontlenen
dat pleittégen sociale ver-
nieuwing van overheidswege.

De coalitiepartners inde nieuwe re-
gering hebben elk 20 hun eigen re-
den om de sociale vernieuwing in
het vaandel te willen voeren.

Voor het CDA geldt dat het wil tonen
het karwei echt af te willen maken:
men herinnert zich dat Nederland
eerst weer "uit hetdal" moest (Lub-
bers 1), Nederland het weer hele-
maal ging maken (Lubbers 2) en er
thans weer ruimte is voor de sociale
dimensie(Lubbers3).

Voor de PvdA geldt dat zij niet ten
derde male aan de kant wilde toe-
zienen - omte beginnen - inelk
geval weer in het regeringsfort wilde.
Met de verkiezingsuitslag voor ogen
leverde dat op wat in het regeerak-
koord neergeslagen ligt: sociale ver-
nieuwing met behoud van rationali-
teit en soberheid.

Teneinde mogelijke ontevredenen
("is that all there is") van onbezon-
nenheden te weerhouden, gaf Cees
Schuyt in De Volkskrant van 25 okto-
berjl. een even preventief als hand-
zaam college over de Varianten der
Sociale Vernieuwing.

Dat hij daarbij en passant de Rotter-
damse Idenburg-rapportage enig
onrecht aandeed, kan hier buiten
beschouwing blijven.

Schuyts verdienste is dat hij onmid-
dellijk inzag dat termen als "sociale
vernieuwing" veel overeenkomst
vertonen met een lege tekst-ballon

in een stripverhaal: eenieder vult
zo'n ballon naar eigen inzicht en dat
leidt allicht tot teleurstelling.

De vijf vernieuwingsvarianten van
Schuyt:

sociale vernieuwing als legitima-
tie van economische revitalisatie
sociale vernieuwing als maat-
schappelijke aanhangwagen
sociale vernieuwing als financié-
le bezemwagen

sociale vernieuwing als het onge-
daan maken van sociale amnesie
(geheugenverlies)

sociale vernieuwing als bewuste
verandering en waardering van
gedrag.

Cees Schuyt schat uit de losse pols
in dat het werken aan de eerste drie
varianten al zoveel tijd, energie, aan-
dacht en geld zal vergen, dat de eer-
ste jaren aan de categorieén vier en

(tekening John Struiken)

vijf niet toegekomen zal worden. Dat
maakt hem tot een optimist - of tot
een slecht lezer van concept-
regeerakkoorden - want meer dan
een nauw omschreven twee-en-half
valt er niet uit te halen. Wie in juli '90
de uitkering van een vijfjaar arbeids-
ongeschikte bouwvakker vergelijkt
met de uitkering van een vijf maan-
den arbeidsongeschikte bouwvak-
ker zal op de cent nauwkeurig we-
ten, waarom halverwege de derde
variant de limiet ligt.

Het geheel overziend zal er in de ko-
mende periode eerder sprake zijn
van "sociale renovatie" dan van so-
ciale vernieuwing. De uitdaging is er
niet minder door.

Wil van de Leur m
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"Het nieuwe Rotterdam insociaal perspectief”

Vergezichten op een actieve maatschappij

Decommissie Sociale Ver-
nieuwing uit Rotterdam heeft
eenrapport op tafel gelegd
waar het opbouwwerk aldaar
mee aan de slag kan. De ko-
mende maand zullende analy-
ses en aanbevelingen uit hst
rapporttegen het licht gehou-
denwordenom consequen-
ties voor het beleid van het
RIOtetrekken. Annevan Vee-
nen geeft hieronder een eer-
ste reactie.

Uitgangspunt van het rapport is dat
sociale vernieuwing geen correctie
vormt op ongewenste bijwerkingen
van economische expansie. Het
dient integraal onderdeel te zijn van
de programma’s van Het Nieuwe
Rotterdam.

Doelen dienen te zijn:

- achterstanden en ongelijkheden
tegengaan
nieuwesocialeverbandenen
voorwaarden scheppen voor alle
inwoners van de stad om volwaar-
dig deel te nemen aan de samen-
leving.

Daarbij moet worden gewerkt naar
''een basis van maatschappelijke
overeenstemming over een eerlijke
verdeling van de altijd schaarse goe-
deren en diensten, en over aan-
vaardbare verschillen in de kwaliteit
van het bestaan".

Sociale vernieuwing bestrijkt dus
een brederterrein dan "zorg en wel-
zijn". Het is geen eenmalige actie,
maar een proces. De commissie
plaatst het in de lijn van maatschap-
pelijke ontwikkeling en de vorming
van de verzorgingsstaat, waarin
sinds de economische crisis van
1980-1982 stagnatie is ontstaan. Het
Nieuwe Rotterdam vormt een po-
ging om op deze nieuwe situatie een
antwoord te geven.

De commissie heeft fundamentele
tegenstellingen aangetroffen tussen
de economische en de sociale ont-
wikkeling in de stad. Ze geeft aan dat
0ok zij tot de slotsom komt dat er
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geen andere strategie voorhanden
is om de economische stagnatie en
het teruglopen van de werkgelegen-
heid tegen te gaan, dan het aangaan
van de concurrentieslag met andere
steden in het aantrekken van bedrij-
ven, het scheppen van de nodige
culturele ambiance en het creéren
van een aantrekkelijk woonklimaat
voorgroepen uit de middenklasse.
Ze voegt er aan toe dat deze doel-
stellingen niet gehaald zullen wor-
den, als niet ook met kracht de so-
ciale problemen worden aangepakt
en de mogelijkheden tot participatie
van alle Rotterdammers worden
vergroot.

Campagne

Sleutel voor sociale vernieuwing ligt
in het vergroten van "de vitaliteit van
relaties tussen individuen, groepen
en organisaties". Daarvoor is een
herschikking nodig van verantwoor-
delijkheden van overheid, maat-
schappelijke organisaties en instel-
lingen, bedrijven en burgers. De
overheid garandeert elementaire
bestaansvoorwaarden. De burger
heeft een eigen verantwoordelijk-
heid voor zijn welbevinden en het
oplossen van problemen, zelfstan-
dig of samen metanderen. De over-
heid legt een grotere verantwoorde-
lijkheid bij het "maatschappelijk
middenveld", en vervult een rol als
makelaar tussen bv. maatschappe-
lijke organisaties en bedrijven die
aangesproken worden op hun maat-
schappelijke verantwoordelijkheid.

Om het proces richting en samen-
hang te geven kiest de commissie
voor een soort campagne-metho-
diek, met bijbehorende leuzen. Rot-
terdam wordt een "sociaal laborato-
rium" metalsspeerpunten:
Een "maatschappelijk banen-
plan'' via het herinzetten van uit-
keringsgelden waarmee 10.000
arbeidsplaatsen voor langdurig
werklozen zouden kunnen wor-
den geschapen.
- Een "nationale proeftuin voor
nieuw migrantenbeleid", waarbij
Rotterdam van het Rijk de ruimte
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krijgt voor eigen beleid waarin de
tweeslag wordt gemaakt tussen
gerichte integratie (verplicht Ne-
derlands leren, uitzicht op werk,
quotering) en beleving van de
eigen cultuur (experimenten met
2-talig basisonderwijs, basis-edu-
catie en sociaal cultureel werk in
eigen cultuursfeer).

- De bewonersorganisaties in Zuid

krijgen steun in de rug met het

voorstel om van de Kop van Zuid
een "leerproject" te maken. We
wordt een sociaal contract af-
gesloten tussen bewoners/bedrij-
ven, projectontwikkelaars en ge-
meente, met afspraken om een

''overeen te komen percentage

van de investeringen aan doelein-

den van sociale vernieuwing te
besteden”.

Een experiment om het doolhof

van sociale regelingen beter be-

gaanbaar te maken en een cliént-
gerichte werkwijze te bevorderen
via de opzet van "sociale agent-
schappen" waarin GSD, GGD en
huisvesting onder één dak wor-
den gebracht. Samenwerking
met ziekenfondsen, woning-
bouwcorporaties en GAB kan
worden overwogen.

- Eenexperiment met een samen-
hangend pakket van zorg- en
dienstverlening via een wijkge-
bonden ' ‘centrum voor zorg en
welzijn". Dit experiment, in Feije-
noord, moet gericht worden op
"vragen en behoeften die primair
door bewoners en hun organisa-
ties worden geformuleerd m.b.t.
de leefbaarheid, deveiligheid, de
educatieve, sociaal culturele en
welzijnsvoorzieningen'".

Vraag en aanbod

De commissie is tot de bevinding ge-
komen dat beleid en voorzieningen
op verschillende terreinen onvol-
doende zijn afgestemd op ontwikke-
lingen in de bevolkingssamenstel-
ling, de toegenomen
individualisering, het wegvallen van
traditionele verbanden. Het gaat



daarbij om het beleid en de voorzie-
ningen voor ouderen, voor migran-
ten en voor "uitvallers".

T.av. de stadsvernieuwing wordt ge-
signaleerd dat de voorspelbare con-
sequenties uit demografische ont-
wikkeling - als vergrijzing,
ontgroening, gezinsverdunning -
niet over de volle breedte en tijdig
zijn getrokken. De verlegging van
zorg naar thuiszorg, van hulp naar
zelfhulp, van afhankelijkheid naar
zelfstandigheid heeft nog te spora-
disch doorgewerkt op de huis-
vesting en het woonmilieu (wonen
op maat). De verscheidenheid aan
woonvormen en woning-experimen-
ten moet derhalve sterkerworden
uitgebreid.

De project-organisatie, de flexibele
organisatie, de participatie van be-
trokkenen uit de stadsvernieuwing
vormen praktische ingangen voor
sociale vernieuwing op het vlak van
sociaal beheer en ruimtelijk vernieu-
wing, aldus de commissie.

Rode draad m.b.t. welzijnsvoorzie-
ningen is dat het accent verschoven
moet worden van hulpen opvang
naar informatie en advies, activering
en educatie. Trefwoorden zijn zelf-
hulp en zelforganisatie. Vrijwilligers-
werk wordt uit de zorgsfeer gehaald
en krijgt prioriteit, 0.m. via een bud-

getvan f 30.000 per wijk en het aan-
stellen van een buurtcodrdinator die
uitvoerende en organisatorische za-
ken kan regelen om initiatieven van
de grond te krijgen.

Communicatie

Het rapport plaatst de sociale ont-
wikkeling van Rotterdam met een
forse klap op de agenda.

Het accent ligt daarbij niet op verde-
lingsproblemen. Hoofdpunt is het ef-
fectiever inspelen via gemeentelijk
beleid, regelgeving en aanbod van
instellingen op veranderingen in de-
mografische ontwikkeling, individu-
alisering, nieuwe leefstijlen en af-
hankelijkheden. Sociale
Vernieuwing als een ' 'effectiever be-
leid" in koppeling van vraag en
aanbod.

De commissie zegt daarbij weinig
over de wijze waarop het gemeente-
lijk apparaat is georganiseerd. Het
rapport levert veel gegevens op van
de stelling dat er een hergroepering
nodig is binnen het apparaat van de
inspanningen en kennis vanuit sec-
toren rond volkshuisvesting, beheer,
welzijn, werkloosheidsbestrijding,
minimabeleid en gezondheid. Voor
de vitalisering van de relaties tussen
gemeentelijk apparaat, instellingen
en maatschappelijke organisaties is
op wijkniveau een veel gerichtere en
meer gebundelde inbreng nodig

(foto Dolf Toussaint)

vanuit verschillende gemeentelijke
diensten. Bij een experiment met
nieuwe samenwerkingsvormen
rond ''extra voor zorg en welzijn" is
dat voorwaarde voor een werkelijke
meerwaarde. Budgetfinanciering,
projectfinanciering en taakstelling
"sociale vernieuwing" vormen een
nogal boekhoudkundige vertaling
van gebrek aan effectieve communi-
catie en wisselwerking.

Actieve maatschappij

Het rapport bevat witte viekken.

Een analyse van verhoudingen tus-
sen groepen, subculturen, leefstij-
len op buurt- en wijkniveau, de
maatschappelijke conflicten die dat
meebrengt en de eisen die dat stelt
aan organisatie en zelforganisatie
ontbreekt. De "actieve maatschap-
pij" die de commissie in de plaats
stelt van de "zorgzame samenle-
ving" zindert van initiatief en zelfor-
ganisatie en heeft weinig plaats voor
tegenstellingen, conflicten en des-
oriéntatie.

Er is weinig aandacht voor proble-
men rond inkomen en rond huis-
vesting. Wat is het antwoord van Het
Nieuwe Rotterdam op ontwikkelin-
gen in de volkshuisvesting die er toe
leiden dat een verbeterde of nieuw-
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bouwwoning buiten het bereik komt
van grote groepen Rotterdammers?
Op de nieuwe vormen van segrega-
tie die dat meebrengt?

Een andere brandende kwestie is
het beleid t.a.v. de door de commis-
sie gesignaleerde "ghettovorming".
De term wordt gehanteerd zonder
het probleem te analyseren.

Dat geldt ook voor de aanbevelin-
gen op hetterrein van het migran-
tenbeleid.

In het pleidooi voor een grotere na-
druk op eigen identiteit, basiseduca-
tie en sociale culturele activiteiten
"in handen van migranten" ont-
breekt een analyse en waardering
van de positie van moskee-vereni-
gingen.

Centrale vraag in het ontwikkelen
van een beleid voor Het Nieuwe Rot-
terdam is wat van wie wordt ge-
vraagd. De contouren van de nieu-
we verantwoordelijkheden en
verhoudingen die de commissie
schetst zijn nog niet scherp. Kan de
overheid volstaan met de rol van
"makelaar" als het gaat om de rela-
ties met bedrijven en beleggers?
Een sociaal vestigingsstatuuten de
erfpacht zijn instrumenten die onder
druk van concurrentieverhoudingen
overboord gaan. De commissie is er
niet duidelijk over of de nieuwe rol
van de overheid een gevolg is van
overmacht, waarbij ze zich gedwon-
gen neerlegt, of gezien moet worden
als "sociale vernieuwing".

Kortom, het rapport is niet het laatste
woord zoals ook de commissie in
haarvoorwoord schrijft. Maar het le-
vert wel verplichte lectuur voor alle
instellingen en organisaties die zich
inzetten voor maatschappelijk profijt
voor alle Rotterdammers van Het
Nieuwe Rotterdam.

Anne van Veenen, RIO, Korte-
naerstraat 1,3012 VB Rotterdam.
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Trofee van Het Nieuwe Rotterdam

De Rotterdamse Bewonersorga-
nisatie Feijenoord/Noorderei-
land (BOF) heeft eind oktober u it
handen van het gemeente-
bestuur de eerste "Trofee van
Het Nieuwe Rotterdam" in ont-
vangst mogen nemen. Blijkens
hetjuryrapport krijgt BOFde tro-
fee vanwege haar eigentijdse
vorm van belangenbehartiging
van bewoners en beinvioeding
van het gemeentelijk beleid: een
moderne aanpak, gericht op sa-
menwerking en consensus.

"Samenwerking" is het sleutel-
woord, waarmee de Maasstad
vorm wil geven aan sociaal-eco-
nomische, stedelijke en sociale
vernieuwing, uitmondend in
"Het Nieuwe Rotterdam".

De wijze waarop de Bewonersor-
ganisatie Feijenoord/Noorderei-
land een verbreding heeft weten
te geven aan het bewonersbe-
lang, intermen van werkgele-
genheidsbevordering, past in dit
gemeentelijke streven.
Hetjuryrapport: "Na een start
als actiegroep ontwikkelde de
BOF indejaren'70en '80 een
goede samenwerking met het
bedrijfsleven dat mede onder-
werp werd van het stadsvernieu-
wingsproces in Feijenoord. De
jaren '80 betekende een omslag
in het denken en doen van de
BOF. Spoortunnel en Kop van
Zuid dienden zich aan. De BOF
wist op een constructieve wijze
invloed uit te oefenen op de
spoortunnelplannen. Ten aan-
zien van het ingrijpende groot-
stedelijke herstructureringspro-
ject De Kop van Zuid koos de
BOF niet voor een ideologische
stellingnameen tegenwerking
op grond van bewonersbelan-
gen en "bouwen voorde buurt”,
maar vooreen pragmatische in-
stelling van positief-kritisch
meedenken. Inmiddels is de
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BOF uitgegroeid tot een belang-
rijke gespreks- en onderhande-
lingspartner.

De BOF vond een eigen en nieu-
we rol voer de bewonersorgani-
satie in de planontwikkeling voor
de Kop van Zuid, een project van
veel grotere schaal dan de regu-
liere stadsvernieuwingsprojec-
ten. De BOF kiest als invalshoek
voor haar betrokkenheid de uit-
straling van het project.

Bij een dergelijk grootstedelijk
herstructureringsproject, met
een belangrijke impuls voorde
economische vernieuwing van
Rotterdam, moet volgens de
BOFhet omliggende gebied pro-
fijt hebben ten aanzien van werk-
gelegenheid, scholing en voor-
zieningen. Er moeten kansen
aanwezig zijn voor de werkzoe-
kenden op Zuid: inzet van ge-
schoolde werklozen en leerling-
bouwplaatsen tijdens de
bouwfase, impulsen voor het
midden- en kleinbedrijf en de ho-
reca in het omliggende gebied
en nieuwe werkgelegenheid in
de kantoren aan het rivierfront."

De BOF ontwikkelde naar het
oordeel van de jury een actuele
vorm van belangenbehartiging,
o.a. door middel van het organi-
seren van professionele werk-
conferenties, waarin gemeente,
bouwers, beleggers participeer-
den.

Nogmaals hetjuryrapport: "De
BOF heeft de gemeente in een
interessante positie gebracht als
makelaar tussen bewoners
enerzijds en beleggers en pro-
jectontwikkelaars anderzijds.
Op deze wijze wordt vanuit de
basisgestimuleerddater
constructieve dwarsverbanden
gevonden worden tussen stede-
lijke vernieuwing en sociaal-eco-
nomischevernieuwing." .



Trends'89

Vorming van plaatselijk welzijnsbeleid

In 1989 heeft het Nederlands
Instituut voor Maatschappe-
lijke Opbouw z'n zevende
trendonderzoek gehouden
(eenjaarlijks terugkerend on-
derzoek naar actuele zaken in
opbouwwerk- en welzijns-
land). Ditmaal zijn welzijn s-
ambtenaren ondervraagd
over feiten en meningen m. b.t.
het plaatselijke welzijnsbe-
leid. Het isinmiddels traditie
geworden dat MO de eerste re-
sultaten van deze onderzoe-
ken publiceert. Het volledige
onderzoeksverslag verschijnt
beginvolgendjaar bij het
NIMO enis daar ook te
bestellen.

Het onderzoek van ditjaar Is gehou-
den onder welzijnsambtenaren. Nu
de met sociaal-cultureel werk ge-
moeide middelen rechtstreeks in het
gemeentefonds vloeien, is hetinte-
ressant om na te gaan hoe plaatse-
lijk de vlag er bij hangt, want meer
dan voorheen raken werkers afhan-
kelijk van gemeentelijke besluitvor-
ming.

Het is dan van belang inzicht te krij-
gen in feiten en meningen. Met fei-
ten wordt in dit verband gedoeld op
een overzicht van de actuele stand
van zaken en meningen staan voor
het complex van opvattingen dat bij
gemeenten ten aanzien van de vor-
ming van plaatselijk welzijnsbeleid
richtinggevend is.

Het is uiteraard ondoenlijk om die
feiten en meningen door middel van
één kortlopend onderzoek boven ta-
fel te krijgen. Vandaar dat enige be-
grenzingen zijn aangebracht in zo-
wel het onderzoeksthema als in de
onderzoeksaanpak:

1. Het onderzoek is gehouden onder
gemeenten met meer dan 10.000 in-
woners met uitzondering van de gro-

te steden Amsterdam, Rotterdam,
Den Haag, Utrecht. De verwachting
was dat het welzijnsbeleid van deze
brede middenmoot van 363 ge-
meenten binnen één opzet te onder-
zoeken was. Problemen rond bij-
voorbeeld kleine kernen en
grootstedelijke problematiek laten
zich niet makkelijk onder één noe-
mer brengen.

2.Van die 363 gemeenten kreeg
iemand van de afdeling welzijn de
vragenlijst in handen. Het was dus
een onderzoek onder welzijnsamb-
tenaren met de beperking van één
ambtenaar per gemeente. Er is voor
de ambtelijke en niet voor de be-
stuurlijke of politieke kant van de vor-
ming van welzijnsbeleid gekozen,
omdat uit onderzoek van vorig jaar
was gebleken datde contacten van
instellingen met de gemeente veelal
viaambtenaren lopen.

3. De onderzoeksingang via ambte-
naren lieten vragen toe over feitelijke
zaken als het aantal opbouwwerkers
binnen de gemeente, of er een wel-
zijnsplan was, hoe kortingen waren
opgevangen en zo meer. Het is een
materie waar met name ambtenaren
inzicht in hebben.

4. Omdat de ambtelijke voorberei-
ding van welzijnsbeleid niet onbe-
langrijk is, is het interessant de op-
vattingen van deze lieden te
achterhalen. Gepoogd is die opvat-
tingen op te sporen door hen een
aantal uitspraken voor te leggen,
waarin verschillende aspecten van
de vorming van welzijnsbeleid tot
uitdrukking komen.

5. Vanuit kostenoogpunt is gekozen
vooreen postenquéte. Ondanks de
problemen van nonrespons, die bij
een dergelijke enquéte te verwach-
ten zijn, was de respons buitenge-
meen hoog: 283 van de 363 ver-
stuurde vragenlijsten kwamen terug
(ruim 78%). Dit gegeven zegt vol-
gens mij vooral iets over de grote in-
houdelijke interesse voor welzijns-
zaken bijgemeenten op dit moment.

Gesteld mag worden dat het onder-
zoek redelijk respresentatieve resul-
taten heeft opgeleverd. Respresen-
tratief wel te verstaan voor de
categorie gemeenten waarbinnen
het onderzoek heeft plaatsgevon-
den . Zoals gezegd de brede mid-
denmoot. De vergelijking met popu-
latiegegevens als gemeentegrootte
naar inwonertal en aantal gemeen-
ten per provincie liet geen opvallen-
de verschillen zien. Maar nu eerst de
feiten.

De feiten

Omdat de omvang van de vragenlijst
geen excuus mocht zijn om niet te
reageren werd het aantal vragen be-
perkt gehouden. Ten aanzien van de
feitelijke gegevens ging het om de
volgende zaken: de welzijnsplan-
ning, de bezuinigingen, de politieke
kleur van de wethouder welzijnsza-
ken, het aantal welzijnsambtenaren
en de plaatselijke situatie met be-
trekking tot opbouwwerk.

Nu gemeenten inhoudelijk meer
ruimte hebben om beleid te maken
is nagegaan of er een welzijnsplan
was vastgesteld, waarin de prioritei-
ten voorde komende jaren zijn vast-
gelegd. Bij tweederde van de ge-
meenten is dat het geval, bij
éénderde niet. Interessant is dan om
te weten, of bij die éénderde ofwel 95
gemeenten een plan in voorberei-
ding is. Bij 38 van die 95 gemeenten
is dat inderdaad het geval. In 54 ge-
meenten, zijnde 19.1% van de 283
onderzochte gemeenten, iserech-
ter ook geen plan in voorbereiding.
Erzullen in die gemeenten ongetwij-
feld prioriteiten worden gesteld,
maar men vindt het kennelijk niet no-
dig om dat door middel van een wel-
zijnsplan te expliciteren.

Dan de kortingen. In het trendonder-
zoek van vorig jaar werd via instellin-
gen nagegaan, of gemeenten be-
reid waren gebleken om de
kortingen op het sociaal-culturele
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werk van eind 1986 op te vangen. Bij
driekwart van de 83 onderzochte in-
stellingen hadden gemeenten toen
naar compensatie gezocht door met
name de ruimte binnen de eigen be-
groting te benutten. Dat gegeven
werd dit jaar meer dan bevestigd.
Ruim 90% van de onderzochte ge-
meenten heeft de kortingen op eni-
gerlei wijze proberen te compense-
ren. Ook nu weer bleek dat vooral de
ruimte binnen de eigen begroting
werd benut. Bij de 22 gemeenten die
de kortingen niet hebben opgevan-
gen is nagegaan, wat daarvan de re-
den was. Vier gemeenten konden
niet anders, omdat het zogenaamde
artikel 12 gemeenten zijn en dus 'on-
der curatele' van het ministerie van
financién staan. Bij de 18 resterende
gemeenten zijn kortingen in meer of
mindere mate gewoon doorbe-
rekend.

Meer beslissingsruimte inzake wel-
zijnsaangelegenheden voor ge-
meenten doet vermoeden dat wel-
zijnsdiscussies een meer politieke
lading zullen krijgen. Vandaar dat
gevraagd is naar de politieke kleur
van de wethouder (of de burge-
meester), die met welzijnszaken is
belast. Het CDA voert de boventoon.
Bij ruim 36% van de gemeenten is
de welzijnsportefeuille in handen
van een CDAer, in bijna 33% van de
gevallen betreft het een sociaal-de-
mocraat. Overigens dient hierbij te
worden vermeld, dat in 34 gemeen-
ten ofwel 12% welzijnszaken ver-
deeld zijn over twee en soms wel
drie wethouders en dat bij 8% van
de gemeenten welzijn in handen is
van een wethouder van een plaatse-
lijke lijst. Een nadere analyse van het
onderzoeksmateriaal zal moeten
uitwijzen of er meer te zeggen valt
over deze niet onbelangrijke politie-
ke dimensie. Daarvoor zij verwezen
naar het onderzoeksverslag, dat be-
gin volgend jaar verschijnt.

Vervolgens het aantal ambtenaren,
dat expliciet met welzijnszaken is
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belast. Dit gegeven zegt iets over de
mate waarin een gemeente ‘zwaar
tilt' aan de vorming van welzijnsbe-
leid. Verwacht mag worden dat dit
ook in de personele bezetting tot uit-
drukking komt. De cijfers geven
vooralsnog slechts een globale in-
druk. In ruim 67% van de onder-
zochte gemeenten zijn 5 of minder
ambtenaren met welzijn aan de
slag. Bij een kleine 20% betreft het 6
toten met 10 ambtenaren. Ik geef
hier vooralsnog deze cijfers voor wat
ze zijn. Ze zouden pas echt reliéf krij-
gen, wanneer ze met de ambtelijke
inzet op andere beleidsterreinen
vergeleken konden worden of met
de omvang van de personele bezet-
ting van het plaatselijk uitvoerend
welzijnswerk. Uit de enquéte komtin
ieder geval het voor de hand liggen-
de gegeven naar voren, dat hoe
meer inwoners een gemeente telt
des te meer ambtenaren er met wel-
zijnszaken zijn belast.

Tot slot van deze feitelijkheden de
‘opbouwwerksituatie'. Om daar zicht
opte krijgen zijn drie soorten situa-
ties onderscheiden:

- gemeenten waar opbouwwerk-
instellingen zijn, dat wil zeggen
instellingen waarvan de beroeps-
krachten voornamelijk op titel van
opbouwwerk worden betaald (99
gemeenten = 35.2%);
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- gemeenten waar opbouwwerkers
deel uitmaken van een bredere
welzijnsinstelling (94 gemeenten
= 33.2%);

gemeenten waar weliswaar geen
formeel opbouwwerk is (dat wil
zeggen op die titel via de salaris-
regeling sociaal-cultureel werk),
maar waar ambtenaren wel instel-
lingen of initiatieven als opbouw-
werk aanmerken (42 gemeenten
= 14.8%).

Een en ander combinerend bete-
kent dit dat er strikt genomen in ruim
68% van de gemeenten van op-
bouwwerk sprake is en dat volgens
een ruimere uitleg in ruim 83% van
de gemeenten aan opbouwwerk
wordt gedaan. Die ruimere uitleg
vereist enige toelichting. Voorge-
legd is de omschrijving van opbouw-
werk als beroepsmatige steun aan
bewonersgroepen en gevraagd is of
er instellingen of initiatieven zijn die
als zodanig aangemerkt konden
worden. In 104 gemeenten was dat
het geval en van die 104 was er in 42
gemeenten uitsluitend sprake van
dit als beroepsmatige steun aan be-
wonersg roepen opgevatte op-
bouwwerk.



Wat betreft het aantal opbouwwer-
kers is gevraagd aan te geven hoe-
veel personen er op titel van op-
bouwwerk werken. Het ging dus om
personen en niet om formatieplaat-
sen. In de 283 onderzochte ge-
meenten werden 643 opbouwwer-
kers aangetroffen. Om aan dit getal
enig reliéf te geven: bij die 643 zou-
den de opbouwwerkers moeten wor-
den opgeteld van de gemeenten die
niet aan het onderzoek hebben
meegedaan (80), en van de ge-
meenten die buiten het onderzoek
zijn gehouden (351). Naar schatting
komt men dan al gauw in de buurt
van 1000 opbouwwerkers in Neder-
land. Daaronder zijn dan nog niet de
beroepskrachten begrepen, die op
andere titel dan van opbouwwerk
werkzaam zijn en van wie het werk
evenzeer als opbouwwerk aange-
merkt kan worden.

De meningen
N u gemeenten sterker dan voor-
heen inhoudelijk verantwoordelijk
zijn gemaakt voorde vorming van
welzijnsbeleid, wordt het ook be-
langrijker om aan de weet te komen
welke meningen daarbij richtingge-
vend zijn. Besloten is om te probe-
ren daar via het voorleggen van een
aantal uitspraken enig inzicht in te
verwerven. Ze werden ontleend aan
wat de laatste jaren in vakbladen te
lezen viel, aan wat op conferenties
zoal beluisterd werd én aan indruk-
ken die ik op basis van eerder tren-
donderzoek heb opgedaan. Het be-
trof in totaal 25 uitspraken, waarvan:
- er 3 expliciet over decentralisatie
van welzijnsbeleid gingen
- erdover vrijwilligerswerk gingen
erdoverwelzijnswerk als politie-
ke prioriteit gingen
er 3 gingen over het belang van
bewonersinitiatieven
- er 2 de bezuinigingen betroffen
erl over de effectiviteit van wel-
zijnswerk ging
erl handelde over de verant-
woordelijkheid van het be-
drijfsleven

er 3 gingen over besturen van
welzijnsinstellingen

er2gingen over de reikwijdtevan
de gemeentelijke verantwoorde-
lijkheid

erl ging over beroepskrachten.

Het is ondoenlijk om in deze vo6rpu-
blicatie op alle scores op deze uit-
spraken in te gaan. Daarpm worden
erhier enkele opvallende zaken uit
gelicht.

In de decentralisatie van welzijnsbe-
leid zien de welzijnsambtenaren een
nieuwe uitdaging. Er is wel enige re-
serve, want met de mening dat door
die decentralisatie in feite met min-
der middelen hetzelfde werk moet
worden gedaan, is ruim 46 % het
eens. Niettemin, het positieve oor-
deel overheerst.

Over welzijnswerk als politieke prio-
riteit gingen een viertal vitspraken.
Enerzijds was men het er mee eens
dat politieke discussies en signalen
het voeren van een afgewogen wel-
zijnsbeleid kunnen doorkruisen. An-
derzijds is er toch bijongeveer de
helft de erkenning, dat op collegeni-
veau welzijnszaken de aandacht
hebben. Over de politieke arenais
het oordeel niet over de hele lijn ne-
gatief: ongeveer de helft is het er niet
mee eens dat 'welzijn' in de zin van
het belang van werken aan een
meer leefbare samenleving bij poli-
tieke debatten nauwelijks een rol
speelt.

Het belang van bewonersinitiatie-
ven voor de plaatselijke leefbaar-
heid en voorde verankering van het
beleid wordt door de ambtenaren
volmondig erkend.

Gemeenten hebbenerverder geen
enkel bezwaartegen wanneer het
bedrijfsleven wordt aangesproken
op z'n verantwoordelijkheid voor de
leefbaarheid van de plaatselijke sa-
menleving.

De uitspraken die gingen over de
reikwijdte van de gemeentelijke ver-

antwoordelijkheid wijzen erop dat
het 'maatschappelijke middenveld'
als partnerwordt erkend.

Tot slot

Hoewel in dit artikel nog lang niet al-
les is gezegd, wat naar aanleiding
van het onderzoeksmateriaal te zeg-
gen valt, is het al wel mogelijk enkele
feiten met enkele meningen in ver-
band te brengen.

Zo blijkt de politieke kleur van de
wethouder die met welzijnszaken is
belast soms wel degelijk wat uit te
maken. Zo scoort de uitspraak 'de-
centralisatie van welzijnsbeleid be-
tekent voorde gemeente een be-
stuurlijke en politieke uitdaging'in
gemeenten meteen PvdA-wethou-
der significant hoger: de ambtena-
ren zijn het meer mee eens. Het le-
vert een bevestiging op van de van
oorsprong sociaal-democratische
snit van decentralisatie-ideeén.

Verder bleek dat men in gemeenten
met 6 of meer welzijnsambtenaren
het sturende optreden van de ge-
meente inzake welzijnsbeleid meer
zag zitten, hetgeen niet onlogisch
mag heten.

Dan ter afsluiting van dit artikel een
markant gegeven. Voorgelegd werd
ook de uitspraak 'het is een slechte
zaak wanneer zorgvuldig vastgeleg-
de prioriteiten op welzijnsterrein tel-
kens door politieke discussies wor-
den doorkruist'. Over de hele lijn
genomen zijn de onderzochte wel-
zijnsambtenaren het daar in meer-
derheid mee eens (ruim 65 %). In
gemeenten met opbouwwerkinstel-
lingen ligt dat duidelijk anders. Daar
blijkt men voor die politieke discus-
sies duidelijk wat minder bang. Op-
bouwwerk als remedie tegen ambte-
lijke koudwatervrees?

Gui van Hooijdonk
Nimo, HavensingelS, 5211 TX 's-
Hertogenbosch, tel. 073-137295. -
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Gemeenteraadsverkiezingen 1990

Gemeenteraadsverkiezingen
(inmaart 1990is het weer zo-
ver)zijneenvandeweinige ge-
legenheden waarop
raadsleden/bestuurders zich
rechtstreeks verstaan met de
kiezers, zonder tussenkomst
van het ambtelijk apparaat.
Zo'n gelegenheid leent zich bij
uitstek om aandacht te vra-
genvoorthema's waar klant-
groepenvan opbouwwerk
meete maken hebben.

De partijen die aan de verkiezingen
deelnemen zijn druk bezig mei het
treffen van voorbereidingen voorde
gemeenteraadsverkiezingen van
maart 1990. In deze fase zijn belang-
rijk het opstellen van het verkie-
zingsprogramma en de samenstel-
ling van de kandidatenlijsten. Na de
verkiezingen volgen het samenstel-
len van het College en de onderhan-
delingen over het collegeprogram-
ma waarmee het aantredende
College de vier jaar wil volmaken.

Wat kunnen het opbouwwerk en de
klanten van het opbouwwerk doen
met de verkiezingen voor het lokaal
bestuur?

Er mag niet van uitgegaan worden
dat de instandhouding van voorzie-
ningen als zodanig een onderwerp
zal zijn dat bij de verkiezingen een
rol speelt.

Wel ligt het voor de hand de ge-
meenteraadsverkiezingen aan te
grijpen om de aandacht te vragen
voor onderwerpen en vraagstukken,
waarmee klantengroepen van het
opbouwwerk te kampen ofte maken
hebben.

Niet alles zal evenveel attentiewaar-
de kunnen verkrijgen; het is daarom
van belang om van te voren nauwge-
zet items en onderwerpen te selec-
teren waarmee de klantengroeper
hun "eigen" verkiezingscampagne
gaan voeren en na te gaan op welke
wijze dat het beste kangebeuren.
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Deselectie van onderwerpen
Er is een onderscheid aante bren-
gen tussen onderwerpen die reeds
hoog op de politieke agenda staan,
onderwerpen waar de gemeentelij-
ke aandacht te wensen overlaat en
onderwerpen die niet op de agenda
staan.

Daarnaast is ook de kwaliteit van het
openbaar bestuur als zodanig een
belangrijkonderwerp. Het gaat dan
om vragen over de wijze waarop de
gemeente omgaat met de doelgroe-
pen van het beleid, welke mogelijk-
heden er zijn om de eigen betrok-
kenheid tot uitdrukking te brengen
en over de zorgvuldigheid en voort-
varendheid die betracht worden.

Welke items ook geselecteerd wor-
den, in de eigen verkiezingscam-
pagne moet het natuurlijk ergens
overgaan. Het kan daarbij van groot
belang zijn om te beschikken over
eigen informatie, bijvoorbeeld door
de opvattingen en verwachtingen
vande(buurt-)bevolkingovereen
bepaald vraagstuk te peilen of meer
in het algemeen door het verkrijgen
van een oordeel over de leefbaar-
heid in een bepaald gebied en de
ontwikkelingen daarin.

Stadsvernieuwings-en werkloos-
heidsbeleid zijn geen geschikte is-
sues voor het eigen verkiezingspro-
gramma. Deze vraagstukken staan
al hoog op de politieke agenda en
blijven dat staan. Het zijn orderwer-
pen waarbij de financiéle afhanke-
lijkheid van het rijksbeleid zo groot
is, dat de uitspraken van de verte-
genwoordigers van politieke partijen
weinig zullen veranderen aan het
beleid dat gevoerd wordt. Maar dat
neemt niet weg dat eigen informatie
over de "staat van de stadsvernieu-
wing" of de "de stand van zaken in
het werkloosheidsbeleid" belang-
wekkende documenten kunnen
opleveren, waarover de aanstaande
bestuurders relevante uitspraken
ontlokt kunnen worden.

Daarnaast zijn de manier van optre-
den, de wijze waarop het beleid uit-
gevoerd wordt en de kontakten die
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met de doelgroepen van het beleid
onderhouden worden, zaken die in
de eigen verkiezingscampagne
aangekaart kunnen worden.

Onderwerpen die naar het oordeel
van de klantengroep in kwestie te
weinig aandacht van de gemeente
krijgen, lenen zich bij uitstek voor
het formuleren van mogelijke alter-
natieven en het voeren van discus-
sies daarover.

"Nieuwe" items zullen niet voor het
oprapen liggen. Veelal zal het eer-
der om een hergroepering van de in-
spanningen gaan met andere be-
leidsaccenten. We hebben het dan
over de thema's of de motto's voor
het beleid.

Het pas aangetreden kabinet heeft
zijn voorgenomen inspanningen ge-
groepeerd rond het begrip "sociale
vernieuwing".

De dominante betekenis die in de
uitwerking daarvan aan gemeenten
wordt toegekend, biedt uitgelezen
mogelijkheden voor het voeren van
een eigen beinvloedingscampagne.
Welke lading kan en dient de sociale
vernieuwing in de eigen gemeente
te krijgen? Wat verstaan de diverse
groeperingen in de lokale samenle-
ving ondersocialevernieuwing en
welke vertrekpunten kan dat opleve-
ren voor het formuleren van een be-
leid? Welke bijdragen kunnen orga-
nisaties van betrokkenen en
belanghebbenden leveren aan een
steekhoudend vernieuwingsbeleid
en wat mag of moet daar van de kant
van het openbaar bestuur tegen
overstaan?

Dit zijn slechts enkele vragen, waar-
op de plaatselijke politieke partijen
op dit moment het antwoord nog
schuldig zijn. Met andere woorden,
het kan kansen opleveren voor een
substantiéle verbetering van de leef-
baarheid en de samenlevingsop-
bouwindelokalesamenleving. .



Brits parlementslid pleit
voor samenlevingsopbouw

Onlangs hield Tony Worthing-
ton, dievoor Labour zitting
heeft inhet Britse parlement,
op deconferentie 'Community
Development in Europe: to-
wards 1992' een opmerkelijk
betoog over samenlevingsop-
bouw.Onze Nederlandse par-
lementariérs lijken daarbij te
verbleken,hoewel 'sociale
vernieuwing',inwezen een
vergelijkbaar concept, het bij
hen heelgoed doet. We geven
hieronder het betoog van Wor-
thington inhoofdlijnen weer.

Worthington verheelde niet dat een
aantal maatschappelijke, economi-
sche en politieke ontwikkelingen,
zowel in Engeland als de E.G., nogal
tegendraads werken voor ‘commu-
nity development' en ook niet één
twee drie van het toneel zullen zijn
verdwenen. Community develop-
ment bevindt zich in een woelige
zee. Wat 'Europa92' betreft heerst
het gevoel dat dat heel ver weg ligt,
'Big Brotherish'-is, en zeker anti-the-
tischvoorsamenlevingsopbouwop
lokaal nivo. Maar dit gevoel isz.i. al-
lesbehalve terecht.

Hij maakte duidelijk dat er voor de
overheden en de Europese Ge-
meenschap belangrijke rollen zijn
weggelegd om de condities te
scheppen voor community develop-
ment. Nu wordt een overheid van la-
ge lonen, hoge werkloosheidscijfers
en een armzalig sociaal beleid niet
vertrouwd, als die zich tevens laat
voorstaan op community develop-
ment. In Engeland ligt er het erva-
ringsgegeven dat systematisch re-
sources uit de armste communities
weggenomen zijn. Maar al te vaak is
daar slechts een lepeltje resources
toegevoegd, nadat eerst een bord-
vol is verdwenen.

Ook het'active citizenship'concept
is door de huidige centrale overheid
nogal heftig omhelsd. Het parle-

mentslid wees eren passant op dat
de Enterprise Zones, afgeschilderd
als zones die private initiatieven vrij-
maken, in wezen door de staat ge-
creéerde belastinghavens zijn die
alleen tot stand zijn gekomen met
substantiéle staatsbemoeienis ten
einde een bepaald gebied een ge-
subsidieerde infrastructuurte ver-
schaffen. Ondernemers spelen een
cruciale rol in het creéren van wel-
vaart maar om de private sector een
leidende rol te geventav. de achter-
standsgebieden komt hem belache-
lijk voor. Hij stelde vast dat het kapi-
taal uit de private sector
eenvoudigweg niet beschikbaar
komt op het niveau, de stijl, of doel-
einden van de community develop-
ment initiatieven.

De community business/community
enterprise beweging in Schotland
ende restvan G. B. heeft aange-
toond dat het op plaatselijk viak mo-
gelijk is banen te creéren met goede
en geduldige steun vanuit instellin-
gen van de lokale en centrale over-
heid. Community development zal
in zijn ogen altijd marginaal blijven
tenzij het zich werkelijk bezig gaat
houden met het scheppen van ba-
nen en welvaart.

Dan het bankgebeuren. Bewoners
uit de achterstandsgebieden krijgen
slechts een pover deel van het finan-
ciéle systeem. Armen blijken bui-
tensporig veel geld te moeten uitge-
ven voor lenen en krediet. Er zouden
betere manieren gevonden moeten
worden om organisaties zoals de

"'community development blijft
altijd marginaal, tenzij het zich
werkelijk bezighoudt met het
scheppen van banen en welvaart”

De plaatselijke overheden hebben
z.i. dus een aanzienlijke en onver-
mijdelijke rol te spelen bij het stimu-
leren van samenlevingsopbouw. In
dit verband wordt wel gesproken van
de 'enabling state'. Overigens wordt
het voor die overheden steeds moei-
lijker een dergelijke rol op te pakken
omdat de lokale politiek nogal aan
kwaliteit heeft ingeboet.

Voor community developers had
Worthington ook een boodschap. Zij
zouden hun aandacht uit moeten la-
ten gaan naar twee centrale issues:
het creéren van banen en het bank-
gebeuren.

credit unions die effectieve spaar-en
leenvormen bieden voor de minder
vermogenden, te steunen. Tenslotte
zag hij, op een wat hoger niveau,
mogelijkheden liggen bijde pen-
sioenfondsen die hun resources
eerder laten terechtkomen bij de
'haves' dan bij de ‘have-nots'. Vol-
gens Worthington moet het mogelijk
zijn deze fondsen zo te runnen dat
de belangen van de gepensioneer-
den veilig gesteld worden en tevens
een gedeelte van het geld dat in een
gebied gegenereerd isdaarook
weer wordt geinvesteerd.

AdRaspe, NIMO. U
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Europees verenigde Gemeentebesturen

Resolutie over zelforganisatie

en opbouwwerk

De permanente conferentie
van Europese Gemeente-
besturen heeft eenvoor het
opbouwwerk belangwekken-
de Resolutie aanvaard (nr.
208,1989).De resolutie omvat
een reeks overwegingen en
uitspraken,diede betekenis
van plaatselijk opbouwwerk
krachtig onderlijnen.

Met betrekking tot derol van
de opbouwwerker wordt o.m.
opgemerkt:

"14.Onderstreept wordt dat
derolvande opbouwwerker
zichricht op het ondersteu-
nenvaneenlokale gemeen-
schap om de noodzakelijke
vermogens te ontwikkelen
ten einde voor zichzelf eigen
doeleindenterealiseren,in-
clusief de vaststelling van wat
erveranderd moet worden; en
inzichtinde context (lokaal-
economische trends, sociale
condities, wijzigingen in de
samenstelling van de bevol-

Dein32 punten neergelegde
resolutie verdient alle aan-
dachtvande gemeentebestu-
renen opbouwwerkinstel-
lingen.

MO drukt de Resolutie hierbij
dan ook in haar geheel af. Met
het oog op Europa'92 gebeurt
datinéénvande officiéle
voertalen,waarin zijwerd uit-
gebracht: het Engels.

king enz.)"

STANDING CONFERENCE
OF LOCAL AND REGIONAL
AUTHORITIES OF EUROPE

TWENTY-FOURTH SESSION
7-9 March 1989

RESOLUTION 208 (1989)'

on self-help and community devel opment
in towns

The Standing Conference,

1 Noting that inititives for self-help and com-
munity development in towns constitute an increasing
proportion of urban policies in member countries;

2. Bdieving that, dthough it is an approach
sometimes born out of need — namely the difficulties

1. Debated by the Standing Conference and adopted on 8 March
1989, 2nd Sitting (see Doc, CPL (24) 13. Part I, draft resolution
presented by the Committee on Environment and Town Planning.
Rapporteur: Mr N.K. Abecasis).
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faced by public authorities in dedling aone with the
whole range of urban questions and in providing
aufficient  services for their electorates — it is an
approach which, quite gpart from its administrative
and financial judtification, commends itsdf as a
mechanism for stimulating local solidarity, the loca
economy and a sense of citizenship;

3. Bdieving, therefore, that such an approach
should be high on the ligt of politica options of loca
and regional government in Europe;

4. Considering, however, that community develop-
ment does not have the same connotation everywhere
in Europe and that, whilst in some countries it isa
deliberate policy built into the legidative machinery,
benefiting from subgtantial funding, in others it
figures low on the ligt of political priorities:

5. Noting that, in recent years, there has been a
pioneering of diverse and innovative initiatives aimed
a improving the qudity of socid life in many loca
communities, fulfilling a wide variety of socid and
economic objectives;

6. Noting that such projects, characterised by a
high levd of involvement of the community, can



Resolution 208

include locdly-based initiatives for environmental
improvement, loca employment possibilities, hous-
ing management and development, including tenant
management schemes and co-operatives, provision of
some locd services, culturd development within the
community, promotion of racid and ethnic inte-
gration, as well as the development of localy-based
hedlth schemes;

7. Wishing, for the purpose of this resolution, to
concentrate on areas concerned with housing, archi-
tectural, environmental, town planning matters and
with the socid aspects of community development,
rather than questions such as community devel opment
in economic and employment policies;

8 Bdieving that a high socid and economic return
on capital investment is only achieved through the
maximum use of dl resources, including those of the
local community, their idess, initiatives, support and
co-operation ;

9. Applauding the creation of public, semi-public
and private ingitutions concerned with community
development in member countries;

10. Congidering that community self-help initiatives
have many higtoric roots but that it is its re-
emergence in the lagt hdf of the twentieth century in
economicaly developed countries which is of con-
siderable politica sgnificance ;

11. Beieving that such a movement has semmed in
part from:

i. protest which brings people together in the
face of an outside threat, thus releasing energy and
building confidence fired by indignation;

ii. the lack of a key service for a particular
group or neighbourhood, for example, as indicated
through the emergence of community-based hedth
groups in some countries;

iii. public reaction againg the planning mistakes
of the recent padt, particularly againgt a policy of
urban renewal which broke up traditiona com-
munities and fragile socid linkages,

Resolution 208

12. Considering that self-help is concerned with col-
lective action by groups of individuals or locd com-
munities to improve their opportunities and
well-being, and that community development is a
process of helping groups in communities to obtain
the changes that the community wants, often with the
assistance of a community worker ;

13 Bdieving that community development can offer
important lessons and inspirations for government
and public authorities;

14. Underlining that the role of a community worker
is one of assging a community to develop the
abilities necessary to achieve its own aims for itsdlf,
including identifying what needs changing,
understanding the context (trends of the locd
economy, socid conditions, population changes,
etc.);

15. Noting the development of a whole range of
initiatives concerned with community development in
housing, in rehabilitation of old estates, in involve-
ment of residents in the management of housing and
the improvement of derelict areas;

16 Applauding the existence in many member
countries of loca amenity movements which cover a
wide-ranging and diverse collection of locd volun-
tary groups, who seek to take an interest in aspects of
their home surroundings, their neighbourhoods,
village, town or areg;

17 Noting the development of community architec-
ture and of community development in conservation
movements, amed a dimulating localy-based
efforts to improve the physical urban environment ;

18. Wishing to underscore that community develop-
ment has a strong role to play in the creation of job
possibilities and in the economic regeneration of a
neighbourhood, and applauding the nationd and
internationa initiatives which promote this;

19 Undcilining the important role of the private
sector in community development;*

20. Drawing attention to the range of international
conferences that have been hdd recently on the
subject -

1. For example. "Business in the Community" (United Kingdom)

2. For example. "Local Action in Europe and North America’.
Montreal. 1988. and the forthcoming Conference on Community
Development in Europe. 1992, to be held in Swansea in September
1989.
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Resolution 208

21. Considering that community development is a
notion which has underpinned much of the Council of
Europe's work on urban matters arising from the
European Campaign for Urban Renaissance;

22. Noting and approving the work done on com-
munity development by international governmental
organisations (the EEC, OECD, and the United
Nations) ;

23. Drawing attention particularly to the work done
by the European Foundation for the Improvement of
Living and Working Conditions, Dublin, on "Coping
with Economic and Social Change at the Local
Level", and that of the World Health Organisation
(Regional Office for Europe) on "Healthy Cities",
which has as its objective the promotion of healthy
lifestyles and a healthy environment through public
participation and multisectoral approaches towards
health.

| Asks national, regional and local authorities in
member countries to recognise that  community
development can:

24. Provide a new service or opportunity for the
people concerned, improve access to an existing ser-
vice or opportunity (such as training, or access to
health care) or provide some specialised service to
meet special needs (such as where a group of people
have a health problem in common and can benefit
from shared experiences, or share some circumstance
such as being parents of mentally handicapped
children) ;

25. Enhance the skills and confidence of the people
involved, thus having an invaluable educational
impact on organisation, problem analysis, cultural
and environmental awareness and the understanding
of the processes of government — involvement in col-
lective action can lead to self-improvement and
transfer of skills;

26. Have, despite the fact that the impact of an
initiative may be small in terms of the scale of the
problem or the size of the area, an important
"spillover" effect, giving inspiration and encourage-
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Resolution 208

ment to others in the group or the neighbourhood or
elsewhere, which has an effect far beyond the
immediate impact of the activity ;

27. Release new and additional resources in terms of
voluntary and community effort, finance, materials
and other physical resources and the power of collec-
tive thinking, which might, in addition, release
redundant resources by, for example, bringing back
land or buildings into use or recycling resources;

28. Increase a sense of responsibility and "owner-
ship" and local identity in areas where there was
previously considerable feeling of anonymity and
this, in turn, can make neighbourhoods more safe and
secure and ensure that the environment is better main-
tained due to greater care;

29. Improve the functioning of local political insti-
tutions, thanks to greater local participation, better
understanding, more realistic expectations, improved
information of needs and possibilities, and closer day-
to-day working relationships between people and
local government officers and councillors;

Il. Decides to:

30. Support steps that might be taken towards the
creation of a European association for community
development ;

31. Ask its Committee on Environment and Town
Planning to consider further initiatives if appropriate,
which might be undertaken by the CLRAE in the light
of the present report ;

32. Recommend to local and regional authorities to:

a. support, as far as possible, the various in-
itiatives of individuals and groups, aimed at improv-
ing their community by their own work ;

b. devote funds for the support of foundations or
other specialised organisations concerned with dif-
ferent aspects of community life and development :

c. establish agreements with specific associ-
ations concerned with social solidarity in order to
achieve improved social services.



De eerste "BOM"

Sociale projektontwikkelingsmaatschappij
in Amsterdamse buurt

Begin oktober is met veel elan
door het wijkopbou worgaan
van de Spaarndammer en Zee-
heldenbuurt in Amsterdam de
"BOM" gepresenteerd. BOM
staat voor Buurt Ontwikke-
lings Maatschappij. Het is een
Publiek Privaat Samenwer-
kingsprojekt (PPS), met als
doel buurtgebonden Projek-
tenterealiseren dieten goede
komen aan de leefbaarheid
vanendewerkgelegenheid in
de buurt.

Door middel van een heldere en
leesbare brochure, een persconfe-
rentie en politiek café werd door het
wijkopbouworgaan wereldkundig
gemaakt dat de van oudsher strijd-
bare buurt niet ‘werkloos' zal toe-
zien hoe op de aangrenzende
westelijke U-oever de grootstedelij-
ke vernieuwing gestalte krijgt. In
plaats van overgeleverd te worden
aanprojektontwikkelaarswilde
buurt een gelijkwaardige partner
zijn in het proces en met de BOM
zorg dragen dat de nieuwe ontwikke-
lingen worden geintegreerd in wat al
bestaat: het wonen, werken en leven
van de Spaa-Zeebuurt.

Beheer enactie na
stadsvernieuwing

Houthavens, suikerraffinaderij en
gasfabriek waren de drie grote werk-
gevers van de buurt, die in de jaren
twintig werd vol gebouwd. Door cri-
sis, oorlog en economische achter-
uitgang rukte de verkrotting op en
kwamen bewonersgroepen in actie
tegen sloop en sanering. In '69
kreeg de Spaarndammerbuurt een
projektgroep Stadsvernieuwing, het
begin van een buurtgerichte, inte-
grale en fasegewijze aanpak van re-
novatie en nieuwbouw, van verbete-
ring van de woonomgeving en
uitbreiding van het voorzieningen-
niveau.

Het proces dat nu - na 20 jaar en
een overheidsinvestering van 500
miljoen - wordt afgerond, heeft de

betrokkenheid van de (totaal ca.
11.000) bewoners zeer versterkt. Ac-
tiekomitees bepleitten de wijkverbe-
tering, bewerkstelligden het sociaal
medisch centrum en namen het be-
heervan voorzieningen en binnen-
terreinen ter hand. Dit laatste ge-
beurt zeer gedegen, momenteel
door de'Stichting Beheer van de
Woonomgeving'. Bij de gebruikers-
gerichte benadering staan coordi-
natie (tussen verschillende beheer-
ders), samenwerking (met
bewoners en gebruikers) en preven-
tie centraal. De beheeraanpak in de-
ze buurt, met o.a. schoffeltuinen,
binnenterreinen en buurtbus, heeft
een voorbeeldfunctie voor andere
stadswijken. Geen wonder dat juist
hier op de prestigieuze bouwplan-
nen van de stad een eigentijds ant-
woord komt. Tweehonderd miljoen
investeren voor infrastructuur en ex-
ploitatie van de Westelijke U-oever
zal gepaard moeten gaan metafna-
me van de buurtproblemen zoals de
zeer hoge werkloosheid (30% van
de beroepsbevolking), de kleine cri-
minaliteit en de mate van ongezond-
heid (met de Jordaan het hoogst van
Amsterdam).

De BOMals sociaal
projektontwikkelaar

Uit gesprekken van buurtgroepen
met de gemeente en vertegenwoor-
digers van ABP en Mabon bleek dat
er voor samenwerking tussen buurt,
gemeente en beleggers wel degelijk
aanknopingspunten te vinden zijn.
Maar dan moet er professioneel ge-
werkt worden en dienen continuiteit
en organisatievermogen aanwezig
te zijn. Om aan die voorwaarden te
kunnen voldoen isde BOM opge-
richt, die moet gaan fungeren als so-
ciale projektontwikkelingsmaat-
schappij met als doel, het realiseren
van buurtgebonden, zinvolle Projek-
ten die ten goede komen aan de leef-
baarheid van en de werkgelegen-
heid inde buurt.

Het ondersteunen en vormgeven
van initiatieven, het adviseren over
de financiering, het voorzien in start-
management en het volgen van het
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sociaal-economische beleid, zijn
taakstellingen van de BOM.

Deze broedplaats voor de buurt zal
organisatorisch bestaan uit een plat-
form en een werkmaatschappij. Het
platform BOM met vertegenwoordi-
gers van buurtgroepen, onderne-
mers, welzijnsinstellingen, GAB e.d.
vormt het maatschappelijk draag-
vlak voordeinitiatieven. De werk-
maatschappij - verantwoordelijk
voor opzet en start van de Projekten
- krijgt een rechtsvorm en wordt de
Stichting BOM. De eerder genoem-
de 'Stichting Beheer van de Woon-
omgeving' zou hierin op kunnen
gaan, omdat haar aktiviteiten aan-
sluiten bijde BOM. In huisvesting in
de buurt en (meer) menskracht moet
nog worden voorzien.

De eerste ton voor de BOM is bin-
nen. De nieuwe projektwethouder
van de U-oevers V.d. Vlis zegde de-
ze toe. De BOM heeft voor haar acti-
viteiten voorlopig een bedrag van

f 220.000,--begroot op jaarbasis.
Een belangrijk deel van dit bedrag is
bestemd voor het inhuren van exter-
ne deskundigheid m.b.t. haalbaar-
heidsonderzoeken, onderne-
mingsplannen e.d. Om Projekten op
de rol te zetten is vervolgens nog
een twee keer zo hoog bedrag no-
dig. Gepoogd wordt financiéle steun
van de beleggers te verwerven,
maar het lijkt eropdat deze wachten
tot ze werkelijk gaan investeren in de
U-oever.

Werkterreinen en Projekten
Een zevental in de brochure ge-
noemde Projekten is ondergebracht
onder de titel "Beheer van de woon-
en leefomgeving". Voorbeelden
daarvan zijn inbraakpreventie; een
graffiti-projekt meto.a. adoptie-
maatregelen;eenbuurtcongierge
voor ouderen; onderhoud speel- en
straatmeubilaireneen Beheerplan
Suikerplein. Met de realisatie van de
inrichting en de woningen rondom
dit plein (voormalig industriegebied)
is in de buurt een nieuw centrum
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ontstaan (zie foto). Wanneer het be-
heer van portieken en openbare
ruimte effectief wordt aangepakt,
kan dit het warm kloppend hart van
de buurtworden.

Onder "Behoud en verbetering van
het voorzieningenniveau" vallen
0.a. recreatievorming op het Stenen
hoofd; Klein Mokum, een stedelijke
speelplek voor de jeugd; uitbreiding
of zelfs verplaatsing van het Pola-
nentheateren hetverbeterenvan
het winkelbestand van de Spaarn-
dammerstraatfi.p.v. een nieuwwin-
kelcentrum langs het 1J).

"Werkgelegenheid en scholing”
vormen voor de BOM een derde
zeer belangrijk aandachtsveld met
een zestal Projekten. Gestreefd zal
worden naar één loket arbeidsbe-
middeling en scholing, dat aan
werkloze buurtbewoners een indivi-
duele trajectbegeleiding kan bie-
den. Een onderzoek naar de huidige
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entoekomstigewerkontwikkeling
aan de U-oever en de koppeling van
vraag en aanbod wordt daarbij van
belang geacht. Om de lokale econo-
mie te versterken moet er een be-
drijfsverzamelgebouw komen en
zijn er plannen voor een informatica-
projekt, een grafisch atelier en een
proeffabriek voor het vervaardigen
van kleine series kunststofproduk-
ten.

Op korte termijn leveren de Projek-
ten 40 arbeidsplaatsen op, maar als
het echt gaat gebeu ren aan de 13-
oevers komen er duizenden nieuwe
werkplaatsen bij.

De kosten van de diverse projekten
staan benoemd als start-,
investerings-en exploitatiekosten,
waarbij onderscheid wordt gemaakt
tussen onrendabele, kostendekken-
de en rendabele projekten. De laat-
ste kunnen voor rekening komen
van particuliere investeerders. VVoor
de eerste twee wordt voorgesteld
een BOM-startfonds op te richten
waaraan overheid en belegger in ge-
lijke mate bijdragen. Of dat allemaal
lukt? De BOM zal het leren.
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Het Suikerplein (foto Hugo Rompa)

Een start van onderop

"De traditie van onze buurt is'‘, zo
stelde de wijkraadvoorzitter Marcel
van Tilburg bij de presentatie van het
plan, "het voortijdig signaleren van
problemen en werkbare oplossin-
gen daarvoor bedenken. Het gaat
niet het meest om geld - de buurt
heeft al zolang op vrijwillige basis de
meest bijzondere projekten uitge-
voerd - het gaat erom dat de BOM
een organisatievorm biedt die uniek
is, namelijk een van onderop ontwik-
keld model om de problemen inde
buurt op te lossen". Hetmislukken
van het PCG-beleid in Amsterdam
wijt hij aan het ontbreken van dat
model.

Misschien is dat ook de reden, dat
de al in 1987 in Rotterdam gelan-
ceerde grootstedelijke Wijk Ontwik-
kelings Maatschappij nog geen han-
den en voeten heeft. Er is door
Seinpost - inopdracht van B&W
van Rotterdam - infebruari 1989



een positief advies uitgebracht over
een stedelijk funktionerende WOM
en er zijn suggesties gedaan voor de
structurering en voor 4 a 6 voorkeur-
projekten. Waar de echte uitvoering
het eerst van start gaat - bij BOM of
WOM - zal moeten blijken.

Het Bureau Bestuurscontacten van
de gemeente Amsterdam, dat de
PPS-projekten in de stad actief on-
dersteunt, heeft het initiatief geno-
men tot een landelijke 'conferentie
samenwerkingsprojekten’ die waar-
schijnlijk in februari '90 gaat plaats-
vinden. Zes steden, waaronder o.a.
Amsterdam en Rotterdam, en de
VNG zijn betrokken bij de voorberei-
ding. De BOM zal zich daar zeker
presenteren, wellicht ook de WOM?
Belangrijkste is niet het model, maar
aldus Van Tilburg: ' 'of we er in zullen
slagen te bewijzen dat een geza-
menlijke integrale aanpak van ste-
delijke ontwikkeling tot succes zal
leiden.”

Voor het opbouwwerk zijn samen-
werkingsprojekten (PPS) de moeite
waard om in de gaten te houden, ze-
kerals'Sociale Vernieuwing'niet
een nieuwe slogan blijkt, maar
daadwerkelijk inhoud en middelen
krijgt.

Greet Hettinga .

Vernieuwing van het welzijnsbeleid

In gemeenten waar het opbouw-
werk actief is, vervult deze werk-
soort een belangrijke functie in
het bijdragen aan een inhoudelij-
ke bijstelling en vernieuwing van
het welzijnsbeleid.

Gelet op het vertrouwen dat be-
volkingsgroepen in deze werk-
soort stellen kan het opbouw-
werk de vinger leggen op de
vraagstukken en ontwikkelingen
dieeen bedreiging kunnen in-
houden voorde leefbaarheid
van de wijk, buurt of stad.

Kan het een opbouwwerktaak
zijn om aandacht te vragen voor
bepaalde zaken, het is vervol-
gens de gemeentelijke verant-
woordelijkheid om vast te stellen
op welke wijze en vanuit welke
voorzieningen de gesignaleerde
vraagstukken van een passend
welzijnsaanbod worden
voorzien.

Het Consulentschap Samenle-
vingsopbouw heett een opzet
ontwikkeld om op systematische
wijze de belangrijkste gegevens
te verzamelen waarmee het
functioneren van het plaatselijke
welzijnsbeleid als het ware geijkt
kan worden.

Naast het vergaren van informa-
tie van de kant van de gesubsi-
dieerde instellingen, voorziet de-
ze opzetinde registratie van de
opvattingen en verwachtingen
van de inwoners van de gemeen-
te en van "sleutelfiguren” die
krachtens hun verantwoordelijk-
heid en positie in staat zijn een
oordeel te vellen over de vraag
welke maatschappelijke ontwik-
kelingen bijstelling en actualise-
ring van het plaatselijke welzijns-
beleid noodzakelijkmaken.

De langs deze drie lijnen verza-
melde informatie wordt verwerkt
in een rapportage, op grond
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waarvan de gemeente vervol-
gens kan bepalen welke bijstel-
lingen wenselijk en noodzakelijk
zijn.

Omdat een systematische sig-
nalen ngstaak er bij veel instellin-
gen vaak bij inschiet, kan deze
gestructureerde opzet relevant
zijn om deze op een onafhanke-
lijke grondslag uit te laten
voeren.

Ook kan de opzet ten behoeve
van de actualisering van het wel-
zijnsbeleid van belang zijn voor
de gemeenten die geen op-
bouwwerk (meer) kennen.

Het biedt immers het antwoord
opvragen als:

Welke vraagstukken en pro-
blemen verdienen aandacht
in het welzijnsbeleid, en hoe
verhoudt zich dat tot het be-
staande aanbod?

Is een professioneel aanbod
vereist of kan op andere wijze
in de gewenste dienstverle-
ning voorziening worden?

Is een en ander gebaat bij (uit-
breiding van) een reguliere
voorziening, of kan op projekt-
grondslag in de vereiste
dienstverbetering voorzien
worden?

Belangstellenden kunnen voor
nadere informatie contact op ne-
men met het Consulentschap
Samenlevingsopbouw, drs. J. de
Haan, Pr. Mauritslaan 26,2582
LSDen Haag, tel. 070-521354. m
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Motie voortzetting PCG-beleid aangenomen

Op 31 oktoberisinde Tweede
Kamer, met steun van nage-
noeg alle politieke partijen, de
motie "Koetje" aangenomen.
De motie beoogt ongewijzigde
voortzetting van het achter-
standsgebiedenbeleid in 1990
(inclusief de bijdrage van het
ministerie van Sociale Zaken)
en dientengevolge eveneens
verlenging met éénjaar van
de deelovereenkomsten tus-
sende 16 betrokken gemeen-
tebesturen ende gewestelijke
arbeidsbureau's (GAB's). On-
danks de nagenoeg "kamer-
brede" steun,isnog niet
duidelijk of minister De Ko-
ning of zijn opvolger minister
De Vries bereid is de motie uit
te voeren.

Kernvan het probleem is dat Sociale
Zaken af wil van het PCG-beleid en
terug wenst te gaan naar een secto-
raal en categoraal beleid onder re-
gie van het CBA (Centraal Bestuur
voorde Arbeidsvoorziening) en de
RBA's (Raden voor Bijstand en
Advies).

Afgelopen voorjaar besloot het kabi-
net weliswaar tot een verlenging van
het PCG-beleid met één jaar, maar
exclusief de gelden die SoZaWe in
het PCG-beleid stak (ruim 51 miljoen
perjaar). Het besluit voorzag, voor-
uitlopend op de wet tripartisering
van de arbeidsvoorziening, in de
overdracht van ditgeld aan de
CCBA (Centrale Commissie voor
Bijstand en Advies). Op grond van
dit besluit heeft de CCBA de PCG-
gelden van SoZaWevoor 1990 op-
nieuwtoebedeeld aan de 16 PCG-
steden (met uitzondering van Leer-
dam en Helmond) met exact dezelf-
de bedragen als in de voorgaande
jaren.

Het CCBA spreekt nu echter van ex-
PCG-gelden en bovendien kan dit
geld in de betrokken steden alleen
worden ingezet ten behoeve van ar-
beidsinpassing van etnische min-
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derheden. Ook valt de gebiedsver-
plichting weg en ligt de
beslissingsbevoegdheid alleen bij
de direkteur van het GAB (naover-
leg met de commissie van advies).
Voorheen werd de besteding van de-
ze gelden geregeld middels een
bestuursovereenkomst tussen
GAB's en gemeenten ten behoeve
van de aangewezen wijken en
buurten.

Verschillende visie regering
en kamer

Door de val van het kabinet, het zo-
merreces en de verkiezingen, vond
pasop 12oktoberjl. het mondeling
overleg plaats over het kabinets-
besluit tussen de betrokken mi-
nisters Van Dijk en De Koning en de
Tweede Kamer. Dit liep uit op een
botsing in visie en beleidsfiolosofie
tussen regering en kamerleden.

De Kamer stelde zich in het monde-
ling overleg vierkant achter het gein-
tegreerde en gebiedsgerichte PCG-
beleid. Dit heeft als uitgangspunt de
totale bevolking van achterstands-
gebieden en positieverbetering van
alle bewoners op het brede viak van
"wonen, weten, en werken", met ex-
traaandacht en beleidsinspannin-
gen voor minderheden.

Aan regeringszijde ontbrak de be-
reidheid om ook maareen millimeter
af te wijken van de voorgenomen te-
rugkeer naar een sectorale en cate-
gorale aanpak.

Ministervan Dijk zei dat het hem ijs-
koud liet waar het geld vandaan
komt en hoe, zolang het maar naar
de betrokken gemeenten gaat.
Minister de Koning vond de triparti-
sering van de arbeidsvoorziening
veel belangrijker dan een integraal
achterstandsgebiedenbeleid en wil
dit beleid al op voorhand daaraan
aanpassen. De argumentatie van
het kabinet werd door minister Van
Dijk als volgt samengevat: verlen-
ging met een jaar is voldoende om
datgene wat is opgebouwd te be-
houden en een nieuw kabinet moet
maximale bewegingsvrijheid heb-
ben voor nieuw beleid.
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De aanwezige Kamerleden zagen
precies het omgekeerde gebeuren:
loskoppelen van SoZaWe-gelden is
afbreken van het samenhangend
beleid en beperkt de bewegingsvrij-
heid van een nieuw kabinet omdat
veranderingen in bestaand beleid
eenvoudiger zijn dan het terugdraai-
en van beslissingen en opnieuw
opstarten.

Instructie GAB's

Het verslag van dit mondeling over-
leg vormde op 25 oktober voor de
Tweede Kamer aanleiding om het
PCG-beleid nogmaals aan de orde
te stellen. Koetje (CDA) diende zijn
motie in, ondervond brede steun uit
de Kamer en weliswaar weinig weer-
werk van de ministers, maar ook
geen duidelijke toezeggingen dat
zijn motie zou worden over-
genomen.

Minister De Koning drukte zich uit in
bewoordingen waaruit zou moeten
blijken dat hij eigenlijk nauwelijks
van mening verschilde met de Ka-
mer. Ook ministervan Dijk vond dat
de verschillen "gedramatiseerd"”
werden. Het lukte beide ministers
echter niet om het meningsverschil
weg te masseren. Vooral het laatste
deel van de motie, waar het gaat om
handhaving van de deelovereen-
komsten tussen gemeenten en
GAB's zat minister De Koning niet
lekker. De betrokken GAB's ontvin-
gen in septemberal een instructie,
waarin de voorwaarden zijn vermeld
voor de besteding van "ex-pcg-gel-
den". De Koning zou meteen nieu-
we instructie naar de GAB's moeten
om duidelijk te maken dat er geen
sprake is van ex-pcg en dat de beste-
ding van deze gelden blijvend in
overleg met de gemeenten dient te
geschieden. Na een aantal interpel-
laties van Buurmeijer gaf hij schoor-
voetend toe te zullen bekijken of een
nieuwe instructie nodig is. Een de-
missionair rookgordijn, dat het nieu-
we kabinet nu kan wegnemen.



Inmiddels is bekend geworden dat in
een aantal PCG-steden de GAB's op
grond van de eerdergenoemde in-
structie in 1990 uit het PCG-overleg
met de gemeenten willen stappen.

In een aantal andere gemeenten
was dat nog niet duidelijk en daar
hoopt men op de nodige inventiviteit
van het GAB bij het uitvoeren van
deze instructie. Over de hele linie
verwacht men, op grond van deze in-
structie, problemen bij het continue-
ren van het integraal PCG-beleid in
1990.

Het is te hopen dat of minister De Ko-
ning of de nieuwe minister van So-
ciale Zaken hierover snel duidelijk-
heid verschaft conform de wens van
de hele Kamer.

Uit een brief die het Landelijk Sa-
menwerkingsverband Achter-
standsgebieden (LSA) vorige week
van minister De Koning ontving over

dit onderwerp, blijkt dat er meer
ruimte is dan in de eerder genoem-
de instructie. De Koning schrijft in
deze brief dat de verdeling van de
(ex) PCG-middelen over de GAB's in
1990 identiek zal zijn aan 1989. Het
jaar 1990 dient als overgangsjaar te
worden beschouwd, waarbij voor
goede arbeidsmarktrelevante pro-
jecten continuiteit ten volle is gega-
randeerd. Voor latere jaren zal het
alsdan figurerende Centraal Be-
stuur voor de Arbeidsvoorziening de
preciese verdeling van de beschik-
bare middelen dienen vast te
stellen.

Opvallend is nog dat waar tijdens
het mondeling overleg sprake was
van voortzetting voor twee jaar, de
motie nu uitgaat van tenminste één
jaar.

Vooral van PvdA zijde is hierop aan-
gedrongen om bij de invulling van

nieuw beleid in het kader van Socia-
le Vernieuwing in de komende kabi-
netsperiode ruimte te houden voor
aanpassing van het PCG-beleid aan
een breder en zwaarder beleid.

Als dat lukt onder regie van de in het
regeerakkoord aangekondige Mi-
nisteriéle Commissie (binnen 3
maanden) is er veel gewonnen en
krijgt een geintegreerd achter-
standsgebiedenbeleid onder lokale
regie, gebaseerd op de gunstige re-
sultaten van het PCG-beleid, einde-
lijk de erkenning die het verdient.

Daarmee zal 1990 inderdaad een
overgangsjaar worden, maar dan
als aanzet voor meer mogelijkheden
voorintegraal beleid in dejaren ne-
gentig.

Meer informatie bij het LSA, Pr. Mau-
ritslaan26,2582LSDenHaag. Tel.
070-521354. .

Zwart-Wit duo'singemengde wijken

Bijhet Rochdale Community
Project in Engeland werken
vier opbouwwerkers - twee
mannen entwee vrouwen af-
komstig uit Engeland, Pa-
kistan en Bangladesh -
samen als zwart-wlt duo's in
dewijk. Rochdale is een
plaats met een kleurrijke be-
volkingssamenstelling (50%
wit en50% zwart). Deduo's er-
varen de samenwerking als
een effektieve en efficiénte
manier om problemen inge-
mengde wijken aan te pakken.

In Engeland is tot nog toe weinig ge-
schreven over relatieverbetering.
De vier brachten de afgelopen zo-
mer een bezoek aan Nederland uit
interesse in de manier waarop hier
de problemen van migranten wor-
den aangepakt.

Maureen Jap-a-Joe van het Werk-
centrum Opbouwwerk Zuid-Hol-
land, waar ze te gast waren, lijkt het
zinvol om de lezers van M.O. iets
over het hoe en waarom van zwart-
wit duo's te vertellen.

In Rochdale waren er, voordat het
Rochdale Community Project start-
te, nauwelijks aktiviteiten rond mi-
granten. Vanwege de gekleurde be-
volkingssamenstelling werden twee
migranten (uit Pakistan en Bangla-
desh) en twee blanke opbouwwer-
kers (uit Engeland) aangetrokken.

De perceptie van de blanke wijkbe-
woner in Rochdale is dat de migran-
ten hun banen en huizen inpikken.
Het naast elkaar wonen van zwart en
wit gaat dus met de nodige spannin-
gen gepaard. De bedoeling wasdat
de migranten-opbouwwerkers in
Rochdale de migranten-wijkbewo-

ners zouden bereiken en de Engel-
sen het witte deel van de bevolking.
Hoewel bij de opbouwwerkers een
vaag idee bestond dat samenwer-
king tussen hen goed kon zijn, is de
samenwerking toevallig en niet be-
wust tot stand gekomen.

Door de samenwerking leerden de
witte opbouwwerkers de migranten-
wijkbewoners en hun problemen
kennen. Omgekeerd kwamen ook
de migranten-opbouwwerkers in
kontakt met de restvan de plaatselij-
ke bevolking.

Ten aanzien van desamenwerking
van de duo's is geen bepaalde stra-
tegie bedacht, maar wei ten aanzien
van de aanpak van problemen. De
witte opbouwwerkers kregen al snel
door dat de zwarte wijkbewoners
met diepere problemen (sociale wel-
vaarts-, emotionele en taalproble-
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men) zaten dan de witte wijkbewo-
ners. De laatsten klaagden vaak
over hetvandalisme in de wijk.

Om tot een oplossing van de proble-
men bij de migrantengroep te kun-
nen komen, bleek het noodzakelijk
om voldoende kennis van hun cul-
tuurte bezitten.

Planning en wederzijdse codrdina-
tie waren nodig om de zwarte op-
bouwwerkers naast de witte wijkbe-
woners te laten werken. Dezwart-wit
duo's doen nu gezamenlijk huisbe-
zoeken en leren op die manier van
elkaar.

Zo worden de witte opbouwwerkers
ook als vertrouwensfiguren geintro-
duceerd in migranten-gezinnen. An-
derzijds leren de witte wijkbewoners
dat de zwarte opbouwwerkers gelijk-
waardig zijn aan hun witte collega's.
De witte opbouwwerkers ervoeren in
hun omgang met de zwarte wijkbe-
woners dat kennis van de cultuur
van de migrant een belangrijke voor-
waarde is om een vertrouwensrela-
tie op te bouwen.

Sommige problemen van migran-
tenvrouwen kunnen alleen met vrou-
wen besproken worden.

Vanwege de taalproblemen die deze
wijkbewoners hebben is het handig
om iemand in te zetten die de taal
zelf ook spreekt. Dit werkt drempel-
verlagend en leidt niet tot verlam-
ming van het kontakt tussen op-
bouwwerkers en wijkbewoners.

De situatie in Engeland ten aanzien
van wit-zwart is naar ons idee dra-
matischer dan bijons. Desalniette-
min kunnen wij van deze duo's lering
trekken. Ons streven is om migran-
ten op de juiste wijze te benaderen
en te betrekken in gemeen-
schapsproblemen.

Veel opbouwwerkers in ons land
denken dat migranten geen proble-
men hebben. Deze groep zegt na-
melijkgeen problemen te ondervin-
den, wanneer hen wordt gevraagd
naar de leefbaarheid in de wijk.
Een ander punt is dat vaak wordt
verondersteld datje niet op buiten-

MEDEDELINGENOPBOUWWERK - NOVEMBER 1989

landers kunt rekenen. In werkgroe-
pen laten ze verstek gaan of ze parti-
ciperen passief. De oorzaken van
deze passieve participatie zijn ech-
ter vaak te wijten aan cultuurver-
schillen en de taal. Belangrijk is dus
dat witte werkers kennis hebben van
de culturele achtergronden en de
problemen waarmee de zwarte wijk-
bewoners in kwestie zitten.

De witte opbouwwerker kan zich op
die manier gemakkelijkerverplaat-
sen in de situatie van de zwarte wijk-
bewoners. Deze krijgen het gevoel
begrepen te worden. Op deze ma-
nier lopen ze ook niet de kans dat ze
door een verkeerde aanpak c.qg. hou-
ding in de kou blijven staan.

Omdat de meeste opbouwwerkers
in hun opleiding geen of weinig aan-
dacht hebben besteed aan mensen
met een andere culturele achter-
grond, zullen zij het moeten hebben
van ervaringen uit de praktijk. Er zou
over nagedacht kunnen worden om
in de toekomst de method iek op so-
ciale academies aan te passen. Dit
vanwege het feit dat een etnische
samenleving in ons land niet meer is
weg te denken. Cultuurverschillen
tussen wit en zwart zullen blijven
bestaan.

Het bovenstaande is als volgt te ver-
klaren:

De meeste etnische minderheden in
de Nederlandse samenleving beho-
ren tot een groepsgerichte samenle-
ving of bezitten anders gezegd de
Wij-Cultuur. Uiteraard is de mate
waarin het Wij-gevoel wordt beleefd
of ervaren en tot uitdrukking wordt
gebracht verschillend. Eris door-
gaans sprake van een sterk Wij-ge-
voel als de religie een belangrijke rol
speelt.

De Nederlandse oftewel de autoch-
tone bevolking behoort daarente-
gentoteen individu-gerichte sa-
menleving: de Ik-Cultuur.

Als witte opbouwwerker vereist het
bezig zijn met migranten een aan-
passing of nog beter een omschake-
ling van de Ik-Cultuur naar de Wij-
Cultuur.
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Zo ku n je de migrant zo goed moge-
lijk van dienst zijn.

De omschakeling van de Ik-Cultuur
naar de Wij-Cultuur is gebonden
aan een aantal voorwaarden.

Het is te bereiken indien:

opbouwwerkers kennis hebben

van de culturele achtergrond van

migranten

- opbouwwerkers zich een aantal
veranderingsprocessen die de
migratie in het begin met zich
meebrengt eigen zouden maken

- opbouwwerkers sociaal-econo-
mische en politieke verschillen le-
ren overbruggen in het proces om
tot werkbare situaties te komen.

Vanzelfsprekend verloopt dit proces
niet een, twee, drie en kan een
zwart-wit duo hiervoor de oplossing
zijn.

Als zwart-wit duo leer je van elkaar
envuljeelkaaraan.

De samenwerking van een zwarte
en witte opbouwwerker in een ge-
mengde wijk kan bovendien als een
positief voorbeeld werken op de
plaatselijke bevolking.

De bevolking herkent namelijk in het
opbouwwerkteam een stukje van
zichzelf. De samenwerking tussen
de duo's kan het idee stimuleren dat,
als naast elkaar gewerkt kan wor-
den, ook naast elkaar geleefd kan
worden.

Maureen Jap-a-Joe, Werkcentrum
OpbouwwerkZH, Singel 272, Dor-
drecht. .



Multi-etnische samenlevingsopbouw Euregio 1992

Landopeners en hekkesluiters

1992 nadert. Het Verenigd
Europa staat voor de deur.
Europawordt gemaakt. Het
sociaal beleid echter komt
maar moeizaam vande grond.
Zoisvan een geintegreerd
minderhedenbeleid op Euregi-
onaal niveau geen sprake,
blijkt uit een verkennend on-
derzoek naar de consequen-
tiesvan "Europa'92" voor
migranteninde Euregio Maas-
Rijn. Deresultaten van diton-
derzoek zijnverwoord inde
publicatie"Landopeners en
hekkesluiters. Multi-etnische
samenlevingsopbouw - Eure-
gio 1992".

De Euregio is een gebied met een
multi-culturele samenstelling van de
bevolking. Met het oog op 1992 is dit
niet zonder belang. 1992heeftniet
voor elke groep van deze bevolking
dezelfde gevolgen. De verruiming
van mogelijkheden voor mensen
met een Europese nationaliteit is
soms de beperking voor mensen
meteen niet-Europese nationaliteit.
Immigranten in dit gebied verkeren
bovendien in een weinig rooskleuri-
ge positie. Er zijn problemen rond
werk, onderwijs, rechtspositie en in
de leefsituatie in het algemeen.

"Landopeners en hekkesluiters"
beschrijft de situatie van migranten
in de regio Aken, Luik, Hasselten
Maastricht.

- Welk minderhedenbeleid wordt
er door de verschillende landelij-
ke en regionale overheden in de
onderscheiden gebieden van Eu-
regio gepraktiseerd?

- lIs er afstemming binnen dit ge-

bied mogelijk en wenselijk in zake

benadering van minderheden en
wat impliceert dit met betrekking
tot gegevenheden als onderwijs-
kansen, rechtspositie,
arbeidsmarkt- en leefsituatie van
migranten?

Op welkniveau bestaan eruitwis-

selingsactiviteiten 'over de gren-

zen heen'? Zo deze uitwisselings-

activiteiten er al mochten zijn,
spelen die zich dan af op het ni-
veau van de overheid, het be-
drijfsleven, de vakbeweging, on-
derwijsinstanties, justitie,
welzijnswerk?

Van een geintegreerd minderheden-
beleid op Euregionaal niveau is
geen sprake. Men wacht af en laat
de Europese Eenwording naderen.
De gevolgen van het Schengenac-
coord (0.a. identificatieplicht omiille-
gale vreemdelingen te kunnen we-
ren) en het Trevi-overleg komen niet
inbeeld. Daarentegen is 1992 voor
immigranten en asielzoekers een
jaartal dat onduidelijkheid en angst
oproept: "Wat is de waarde van mijn
huidige verblijfstatus?"

De samenstellers van "Landope-
ners en hekkesluiters" (T. Gruisen,
F. Janssen en H. van der Vorst) plei-
ten dan ook voor een minderheden-
beleid op Euregionaal niveau, ge-
richt op aanpak van de onderwijs-,
arbeidsmarkt-, rechtspositionele en
woon-enleefsituatie-omstandighe-
den van migranten binnen dit
gebied.

Een en ander vraagt om multi-etni-
sche samenlevingsopbouw, af-
gestemd op het Europa van na 1992.
In dit kader is er enerzijds behoefte
aan 'netwerkontwikkelingoverde
grenzen heen', anderzijds aan des-
kundigheidsbevordering van pro-
fessionals die een multi-etnisch
Europa kunnen realiseren; dit met
name op de terreinen: overheids-
zorg, onderwijs, arbeidsmarkt,
recht, woon- en leefsituatie.

De inhoud van de publikatie is als
volgt:

- Inleiding

- Hoofdstuk 1

De ontwikkeling naar Europa 1992
De economie voorop
Dekollektievezorg

Migranten en viuchtelingen

- Hoofdstuk 2

Heimatkultur ubd Auslénderubte-
gration; inleiding
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Migranten in het Duitse deel van de
Euregio

Beleid en wetgeving

Politiek klimaat ende haalbaarheid
van een multi-culturele samenle-
ving in Duitsland

- Hoofdstuk3

Ilmarche, maar het marcheert niet;
inleiding

Migranten in het Vlaamse en Waal-
se deel van de Euregio

Beleid en wetgeving

Politieke klimaat en de haalbaarheid
van een multi-culturele samenle-
ving in Belgié

- Hoofdstuk 4

Bij ons gebeurt dat niet; inleiding
Migranten in het Nederlandse deel
van de Euregio

Beleid en wetgeving

Politiek klimaat en haalbaarheid van
een multi-culturele samenleving in
Nederland

- Hoofdstuk5

De multi-culturele Euregio; het be-
lang van professionele samenle-
vingsopbouw; inleiding

Een veranderende kontekst voor sa-
menlevingsopbouw
Samenlevingsopbouw, professie
tussen norm en vorm

Migranten en hun situatie in dit
verband

- Samenvatting en konklusies

- Bijlage: De Euregio Maas-Rijn;
enkele gegevens.

"Landopeners en hekkesluiters" is
een uitgave van het Werkcentrum
Opbouwwerk Zuid-Oost Nederland
(WOZON), postbus 521,6130 AM
Sittard. tel. 04490-13912. Bestellen
door overmaking van f 15,-op post-
bank 39.25.338 of NMB Sittard
68.39.65.344, t.n.v. WOZON, Sittard,
o.v.v. de titel.

Bovengenoemde brochure wordt
gepresenteerd op de conferentie

' 'Multi Etnische samenlevingsop-
bouw in de Euregio", tehoudenop 7
december a.s. te Maastricht (zie
M.O. september). Aanmelding is nog
mogelijk bijde WOZON.



SS.

Minima, schulden en hulpverlening

270 gulden huur, 189 gulden
GEB, 31 gulden begrafenisver-
zekering, 30,50 gulden zieken-
fonds, 22 gulden kabel-
abonnement enkijkgeld, 35
gulden telefoon, 12 gulden
eigen bijdrage gezinshulp, 100
gulden aan tramabonne-
menten, 98 gulden voor de af-
lossing vaneen lening.

Dit zijn tamelijk gebruikelijke
maandlasten voor een huis-
houdenvantwee personen.

Het is overigens onjuist om te veron-
derstellen dat alleen huishoudens
met een minimum-inkomen (uitke-
ring of loon) in onoplosbare financié-
le problemen kunnen komen en een
beroep doen op de hulpverlening.
Ook wie méér, zelfs véél meer, te
besteden heeft kan door ondoor-
dacht aangegane verplichtingen, of
na een plotse terugval in inkomen in
een problematische schuldsituatie
terecht komen. Maar die kans is ge-
ringer dan bij de minima en als het al
gebeurt, is een oplossing eerder ge-
vonden. Een laag inkomen en
schuldproblematiek gaan vaak sa-
men, maar het zijn beslist geen uit-
wiselbare begrippen.

Het onderzoekbureau Regioplan uit
Amsterdam heeft in opdracht van de
BCOP (Begeleidingscommissie
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Maar als het inkomen f 1533,-
bedraagt dan blijft net even
meer dan 700 gulden over
voor:voeding,kleding, ca-
deautjes, tijdschriften en boe-
ken én sparen voor de
vervanging van bijvoorbeeld
een ijskast.

Huishoudens die, zoals in dit
voorbeeld, moeten zien rond
te komen van één uitkering of
minimum-inkomen lopen een
relatief grote kans ominfinan-

Ontwikkelingsprojecten) de ontwik-
keling van de laagste inkomens in de
jaren '87 tot en met '89 geanaly-
seerd. Hetverslag daarvan - "De
smalle beursgevolgd" - iseenver-
volg op het rapport "De smalle
beurs uitgemeten” waarin de jaren
'75tot '87centraal stonden. Regio-
plan definieert het sociaal minimum
als het moeten bestaan van één mi-
nimaal inkomen; loon of uitkering.
Drie typen huishoudens worden als
voorbeeld - enalsijkpunt - opge-
voerd. Een alleenstaande oudere
met als enige bron van inkomsten
een AOW-uitkering. Een geschei-
den vrouw met twee kinderen tus-
sen6en 11 jaar, levend van een
ABW:-uitkering (bijstand dus). En als
derde, een echtpaar met twee kinde-
ren tussen 6 en 11, dat van een WAO-
uitkering moet rondkomen. (In het
kader worden de ontwikkelingen in
het inkomen van deze drie huishou-
dens in beeld gebracht.)
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ciéle problemen te verzeilen.
Eenmaal inde sores kloppen
velen aan bij hulpverleners;
bijvoorbeeld opbouwwerkers.
Over ontwikkelingen van de
minimum-inkomens, over de
schuldproblematiek in het al-
gemeen enover de hulpverle-
ningin het bijzonder zijn
kortgeleden drie rapporten
verschenen.Indit artikel wor-
dendierapporten kort toe-
gelicht.

Deze drie huishoudens zitten vast-
gespijkerd op het minimum-inko-
men,omdat de kans op werk even
minimaal is als het inkomen. Daar-
door zijn ze volledig afhankelijk van
hoe "de politiek" over hen beschikt.

Regioplan constateert dat twee ka-
binetten Lubbers hebben gezorgd
voor een gestage achteruitgang van
de minimum-inkomens. En dit on-
danks de belofte dat dat niet zou ge-
beuren. lllustratief in dit verband is is
de gelijkschakeling van de netto mi-
nimume-uitkering van een echtpaar
aan het netto minimumloon, die niet
tot stand kwam door een verhoging
van de uitkering, maar door een ver-
laging van het loon.

Tevens wordt geconstateerd dat
"verschulding" steeds vaker voor-
komt; men sluit leningen af om ga-



ten te dichten, kan vervolgens de af-
lossingen niet opbrengen, sluit weer
een lening af enzovoorts. Regioplan
citeert een onderzoek van Brand
(Minima en schulden in de
Maasstad; Sociale Dienst Rotter-
dam, 1989) waarin het aantal huis-
houdens met een problematische
schuldsituatie (in Nederland) op
200.000 wordt geschat, waarvan
140.000 met een minimum-
inkomen.

Gemiste koopkracht

Het WAO-gezin dat langdurig op het
minimum-niveau leeft, leverde sinds
1987 het meest van de drie voor-
beeldgezinnen in: 1,6%, volgens
Regioplan.

Konsumenten Kontakt heeft becij-
ferd dat datzelfde gezin in 1988 mis-
schien anderhalf procent koop-
kracht is misgelopen, doordat
onvoldoende gebruik werd gemaakt
van de bijzondere bijstand.

De bijzondere bijstand - voor bij-
zondere uitgaven - iserinpricipe
voor iedere Nederlander, maar het
speekt voor zich dat diegenen met
de minste draagkracht er het eerst
voor in aanmerking komen. Een in-
validewagen, orthopedisch schoei-
sel, een bril, taxikosten om deel te
nemen aan het maatschappelijk ver-
keer zijn bijvoorbeeld uitgaven
waarvoorde Sociale Dienst bijzon-
dere bijstand kan verstrekken. Als
een huishouden recht heeft op die
bijstand, maar er geen gebruik van
maakt is een rechtstreeks gevolg dat
het inkomen onder het minimum
zakt en daarmee onder de armoe-
degrens.

Konsumenten Kontakt heeft onder-
zoek gedaan naar het gebruik van

de bijzondere bijstand, of beter: naar
het niet-gebruik. Belangrijkste con-
clusie van het rapport "Hoe bijzon-
der is de bijzondere bijstand" is dat
in 1988 64,2 procent van de huishou-

De volgende tabellen zijn overgenomen uit: "De smalle beurs gevolgd",
het onderzoeksrapport van Regioplan, opgesteld in opdracht van de

BC OP.

Ontwikkeling van de koopkracht van veeljarige minima en modaal over

verschillende periodes in percentages.

AOW ABW

1987-1989 0.9 0.5
1987-1989* -0.3 -1.1
1975-1979 10.5 9.9
1980-1984 -8.5 -8.3
1985-1989 0.4 16
1985-1989* -0.8 0

1975-1989 17 2.3
1975-1989* 0.5 0.9

WAO min. modaal
0.5 -0.7 2.1

-1.6 -2.8 0.5

22.4 8.5 8.1
-8.3 -5.9 -7.0

13 0.3 6.4
07 -2.0 4.6

13.9 2.3 7.2
11.6 0.4 5.6

Ontwikkeling van de koopkracht van vier huishoudens, die sinds 1985

op het sociaal minimum leven.

AOW ABW
1987-1989 18 3.0
1987-1989* 0.6 15
1985-1989 4.3 5.0
1985-1989* 31 2.8

WAO min.
2.9 17
0.8 -0.4
5.0 3.6
2.8 15

noot: 1989* is berekend met het netto inkomen minus de nominale

ziekenfondspremie.

dens meteen minimum-inkomen
recht had op bijzondere bijstand,
maar dat 54,2 procent daar niet of
niet-optimaal geba/A van wist te ma-
ken.

Dat betekent dat 433.000 tot 482.000
huishoudens van een inkomen
moesten leven, dat ligtonderde ar-
moedegrens. (Er zijn in Nederland
tussen de 800.000 en 900.000 huis-
houdens met een minimum-
inkomen.)

Die anderhalve procent gemiste
koopkracht staat gelijk aan 240 gul-
den gemiddeld per huishouden per
jaar.

Wat de huishoudens mislopen kan
de overheid in haar zak steken; in
1988,104 tot 116 miljoen gulden.
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Konsumenten Kontakt constateert
dan ook, dat de overheid er een fi-
nancieel belang bij heeft dat er niet
optimaal gebruik wordt gemaakt van
de bijzondere bijstand. Terwijl die-
zelfde overheid wettelijk verplicht is
iedere Nederlander te vrijwaren van
gebrek.

Het is met de bijzondere bijstand als
met de verkeersborden; iedereen
wordt geacht op de hoogte zjn van
de betekenis en te weten hoe te han-
delen. Dat is het excuus van de over-
heid - rijks én gemeentelijke - om
hoegenaamd niet aan voorlichting
te doen over de bijzondere bijstand.
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Problematische schuld-
situaties: ligthet aan de
cliént of de omstandigheden?
Gebrek aan voorlichting én gebrek-
kige voorlichting is naar de mening
van de hulpverleners uit het wel-
zijnswerk een belangrijke oorzaak
van het ontstaan van problemati-
sche schuldsituaties.

Dat komt naar voren uit een rapport
van het Instituut voor Consumente-
nonderzoek SWOKA (voorheen:
Stichting Wetenschappelijk Onder-
zoek Konsumenten Aangelegenhe-
den). Het onderzoek is uitgevoerd
door het NIMAWO(Nederlands In-
stituut voor Maatschappelijk Werk
Onderzoek).

Waar Konsumenten Kontakt en Re-
gioplan uitgaan van het minimum-
inkomen (loon of uitkering) en daar-
mee van huishoudens die balance-
ren op de armoedegrens, gaat de
SWOKA uit van de hulpvraag. Met
welke huishoudens krijgen hulpver-
leners uit respectievelijk het Maat-
schappelijk Werk, het Sociaal-Cul-
tureel werk en hetOpbouwwerk te
maken? En dan vormen de mini-
mume-inkomens weliswaar de groot-
ste maar beslist niet de enige groep.

De door SWOKA ondervraagde
hulpverleners zien als mogelijke
oorzaken van armoede: een structu-
reel (te) laag inkomen; een plotselin-
ge inkomens-achteruitgang; de
complexiteit van het stelsel van So-
ciale Zekerheid en de bezuinigin-
gen; de stijging van de lasten door
overheidsmaatregelen en het ver-
mogen van de cliént om van een
laag inkomen te leven.

Een compex van factoren dus waar-
mee de hulpverlening wordt gecon-
fronteerd. SWOKA heeft laten uit-
zoeken op welke wijze de
hulpverleners omgaan met de finan-
ciéle problematiekvan hun cliénten,
hoeveel tijd ze daaraan besteden,
welke knelpunten in het werk wor-
den ervaren, welke tekortkomingen
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De volgende tabellen zijn overgenomen uit het rapport: "Helpen rond
te komen", opgesteld door het NIMAWO, in opdracht van SWOKA.

meningen over oorzaken van financiéle problematiek (in percentages
van het totaal aantal ondervraagden).

maatschapp. cultureel opbouw-
werk (N=58) werk (N=26) werk (N=32)
aan de omstan- 46 50 81
digheden
zowel cliént als 43 38
omstandigheden
aan de cliént 19 12

Mate van financiéle problematiek naar percentage cliénten en werktijd
(in percentages van het aantal totaal ondervraagden)

van het cliéntenbestand:

werktijd beroep minder dan 50% 50% of meer totaal
minder MW 47 6 53
dan 50% Cw 85 2 87
ow 46 3 49
50% of MwW 34 13 47
hoger cw 7 8 13
ow 47 4 51
totaal MW 81 19 100
CwW 92 8 100
ow 93 7 100

Voor maatschappelijk werk (MW) N=57 (1 ontbrekende score).
Voor cultureel werk (CW) N=21 (5 ontbrekende scores).
Voor opbouwwerk (OW) N=24 (8 ontbrekende scores).

de hulpverleners in het algemeen en
bij zichzelf in het bijzonder constate-
ren en tot slot hoe verbetering in de
hulpverlening kan worden be-
werkstelligd.

Geen gering onderzoek dus. Waarin
bovendien onderscheid wordt ge-
maakt tussen maatschappelijk wer-
kers, sociaal-cultureel werkers en
opbouwwerkers.

Een voorbeeld waaruit de verschil-
len tussen de werksoorten blijkt is
het antwoord op de vraag: wat is de

oorzaak van de financiéle problema-
tiek van de cliénten? Zijn het de om-
standigheden, ligt het aan de cliént
of is het een combinatie van beiden?
Van de ondervraagde maatschap-
pelijk werkers wijst 47% naar 'de
omstandigheden’, tegen maar liefst
81% van de opbouwwerkers.
Slechts 9% van de opbouwwerkers
acht de problemen een rechtstreeks

- 8EJAARGANG - NO.79



gevolg van het handelen van de
cliént, tegen 19% van de maat-
schappelijk werkers. In het kader
wordt het volledige schema gege-
ven en tevens een overzicht van de
tijd die de onderscheiden werkers
aan dit soort hulpverlening beste-
den, (noot: ondervraagd zijn alleen
werkers, die naar eigen zeggen met
financiéle problemen van cliénten in
aanraking komen.)

In de conclusies naar aanleiding
van de resultaten constateren de on-
derzoekers onder andere: "Finan-
ciéle problemen blijken niet apart
behandeld te worden, maar veelal in
samenhang met andere problemen
of niet alleen op financiéle proble-
men gerichte activiteiten. Maat-
schappelijk werkers behandelen
veelal tegelijkertijd de problemen
waarmee de financiéle problemen
verweven zijn. Dat verklaart wellicht
ook waarom de gegevens die we
over de behandeling van deze pro-
blemen kregen weinig specifieks te
zien gaven (...) Cultureel werkers en
opbouwwerkers blijken maarweinig
specifiek op de financiéle proble-
men gerichte activiteiten te onder-
nemen, maar deze activiteiten veel-
eer te integreren in veel breder
opgezette activiteiten. Dit alles duidt
erop dat er niet zoiets bestaat als
puur op financién gericht welzijns-
werk, tenzij men het werk van bud-
getadviseurs tot het welzijnswerk re-
kent. Hulp bij financiéle problemen
blijkt veeleer een integraal aspect te
zijn van welzijnswerk, dat bij zeer uit-
eenlopende werksoorten en wel-
zijnswerk-disciplines aan de orde
kan komen."

In de geformuleerde (beleids-)aan-
bevelingen valt ook hier op, dat de
voorlichting overallerlei steunmaat-
regelen - zowel aan de werkers als
aande cliénten - dringendverbete-
ring behoeft. De SWOKA pleit voor
de instelling van lokale financiéle in-
formatieposten. ledere burger moet
in zijn directe omgeving, in een laag-

Stichting Rotterdamse minimafondsen

B&Wvan Rotterdam zullen
voortaan bij elk voorstel aan de
gemeenteraad de mogelijke ge-
volgen voor de minima aange-
ven. Ook komt er één formulier
waarmee minima aanspraak
kunnen maken op verschillende
regelingen.

Om een veto van de rijksover-
heid over gemeentelijke regelin-
gen voor de minima te omzeilen
willen B&W samen met particu-
liere organisaties een stichting

drempelige voorziening, terecht
kunnen voor advies over rechten en
mogelijkheden op financieel terrein.
SWOKA sluit zich hiermee aan bij
Konsumenten Kontakt.

Bij gelegenheid van de invoering
van de Algemene bijstandswet in
1965, zei verantwoordelijk minister
MargaKlompé: "lkwildeeenwet
maken waarop iedere burger een
beroep kon doen, met opgeheven
hoofd, en waardoor hij niet in een at-
mosfeer zou worden geplaatst die in
strijd zou zijn met zijn vrijheid en met
de waardigheid van zijn menselijk
persoon.”

In 1983 schreef het Maatschappelijk
Werk Limburg (PCMW) in een
brandbrief aan deopvolgervan
Klompé, Brinkman: "Wij maken ons
zorgen over de groep van mensen
met financiéle problemen. Voor een
deel van deze groep zijn ondanks de
beste wil van de wereld en ondanks
de inzet van alle krachten van de
cliénten zelf en die van de werkers
van onze en andere instellingen en
instanties, geen uitwegen meerte
vinden. Geen uitweg meeren even-
min een uitzicht op verbetering in de
situatie in de toekomst."

In 1989 tekenen journalisten uitspra-
ken op als deze: "Twee gulden voor
een bloemkool, dat kan niet. Ik haal

Rotterdamse minimafondsen
oprichten.

Deze voorstellen staan inde
reactie van B&W op het rapport
over sociale vernieuwing van de
adviescommissie-ldenburg. Vol-
gens het Rotterdamse gemeen-
tebestuurvereist sociale ver-
nieuwing eerder een andere
benadering van problemen dan
extrageld.

(Uit NRC Handelsblad. 7-11-89)

mijn vitamines uit paprika's. Als die
in de aanbieding zijn." En ook in
1989 moet geconstateerd worden
dat de waardigheid en'het opgehe-
ven hoofd' waarover Marga Klompé
sprak, voor een groot deel van de mi-
nimum-inkomens blijvend aange-
tastis.

Luc Boss

De drie besproken rapporten zijn:
M.M. Braams; "De smalle beurs ge-
volgd''; Amsterdam september
1989, publikatie nr. 42. Verkrijgbaar
bij Regioplan: W.G. Plein 369; 1054
SG Amsterdam; tel. 020-121541.

L. Kroon; "Hoe bijzonder is de bij-
zondere bijstand"; Den Haag, 1989.
Verkrijgbaar bij Konsumenten Kon-
takt; Sweelinckplein 74; 2517 GS
Den Haag; tel. 070 - 469424.

W.B.A.M. MeliefenA.J. Plomp;
''Helpenrond te komen''; Den

Haag, 1989. Verkrijgbaar bij Instituut
voor Consumentenonderzoek
SWOKA; Kon. Emmakade 192/195;
2518JF'Den Haag; tel. 070 -

469225. .
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MEDEDELINGEN OPBOUWWERK -

"Opbouwwerkster/bijstandsvrouw,
vloekt dat soms als groen en blauw?"

Inhoeverre kunnen Komitees
Vrouwen Inde Bijstand bij hun
nieuwe strategie een bijdrage
verwachten van het opbouw-
werk? Deze vraagstelling
koos Marjon Pieper voor haar
afstudeerscriptie inhet kader
van de differentiatie Femini-
serend Werken aan de Rijks-
hogeschool Groningen.
Moniek Mol bespreekt de
scriptie en geeft een reactie.

Watisde nieuwe strategie?
Bijstandsvrouwen willen niet meer
achter de feiten aanlopen, maar zich
richten op de toekomst. De econo-
mische en juridische positie van
bijstandsvrouwen moet veranderen
zodat onafhankelijkheid bereikbaar
wordt. De Bijstandsvrouwen formu-
leren hun positie als volgt:
"Armoede van vrouwen heeft een
maatschappelijke oorzaak en ont-
staat door discriminatie. Sociale
wetgeving en de verzorgingsstaat
stellen mensen in staat te overleven,
maar versterken ook de afhankelijk-
heid van vrouwen, door het ver door-
gevoerde kostwinnersbeginsel. De
gezinsideologie, het huwelijk, het
ontkennen van de economische
waarde van verzorgende en opvoed-
kundige arbeid zijn de oorzaken van
armoede onder vrouwen. Het gemis
aan individuele rechten houdt vrou-
wen onder aan de ladder. Het is een
politieke keuze de achterstelling en
daarmee de armoede van vrouwen
te laten voortbestaan." (Uit de fol-
der: Armoede, Vrouwen laatje gel-
den, september 1989.)

Dit leidde tot de nieuwe strategie:
het huwelijk uit het middelpunt van
de samenleving!

Naast de wetgeving zijn de vrouwen
aktief op vele terreinen zoals: wo-
nen, belastingstelsel, opvoeding en
onderwijs, gezondheidszorg, so-
ciaal verzekeringsstelsel, discrimi-
natie in de taal.

Marjon Pieper komt in haar scriptie

tot twee conclusies:

1. Komitees werken nauwelijks met
de nieuwe strategie.

2. Het opbouwwerk bevordert de
zelforganisatie van vrouwen inde
bijstand onvoldoende.

1. De meeste komitees vinden het
vooral moeilijk om een standpunt in
te nemen en zich concreet een voor-
stelling te maken, hoe met de nieu-
we strategie te werken.

Dat is niet zo verwonderlijk, vindt
Marjon, want de nieuwe strategie is
geen strategie, maar een lange ter-
mijn doel, geformuleerd metinten-
ties op velerlei terreinen. Het doel is
gebaseerd op de belangen van
vrouwen in het algemeen, en niet op
haar dagelijkse behoefte. Dus het
ontbreken van concrete ideeén is
voor vrouwen wier ervaring voor het
grootste deel ligt in de sfeer van de
onbetaalde arbeid, een groot gemis.
De komitees werken aan hulpverle-
ning, voorlichting, klachtenbemid-
deling, enfinanciéle akties. De wis-
selende groepssamenstelling in de
komitees en het langzame bewust-
wordingsproces van bijstandsvrou-
wen belemmeren het projektmatig
werken aan verandering van maat-
schappelijke structuren.

2. "Veel opbouwwerksters hebben
ons inde loop vanjaren betutteld en
opgejut", is het antwoord van veel
komitees op de vragen uit het onder-
zoek. Opbouwwerk richt zich met
name op de verlichting van de pro-
blematiek, ervaren door vrouwen
met een laag inkomen. Het opbouw-
werk heeft een tekort aan betrokken-
heid bij en inzicht in de positie, en
ook in de organisatiestructuur. Op-
bouwwerksters komen niet toe aan
het bevorderen van de zelforganisa-
tie van bijstandsvrouwen.

Devoorwaarden van de
komitees

aan het opbouwwerk

"De opbouwwerker dient een vrouw
te zijn met een feministische visie en
werkwijze", poneert Marjon, als af-
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gestudeerd bijstandsvrouw jaren ac-
tiefin het komitee in Groningen. Kort
samengevat: Op basis van gelijk-
waardigheid, uitgaande van des-
kundigheid, zelfstandigheid en be-
langen van vrouwen, met aandacht
voor de individuele en maatschap-
pelijke positie. Dan is samenwerking
als bondgenoten mogelijk.

Meteen kritische blikop het op-
bouwwerk komt ze tot een aantal
aanbevelingen. Samengevat:
Zowel de territoriale werk/st/ers als
de categoriale kunnen een bijdrage
hebben. De eerste kunnen meewer-
ken aan goede en betaalbare voor-
zieningen. Het werken aan bewust-
wording, emancipatie en
politisering kunnen we verwachten
van de opbouwwerksters met een
categoriale funktie. Van beide wordt
echter wel verlangd dat ze een inten-
sieve begeleidende rol vervullen en
projektmatig kunnen werken. Een
flexibele open houding staat voorop.
Bijstandskomitees wordt aangera-
den alleen met die opbouw-
werksters in zeetegaan die aan de-
ze voorwaarden voldoen.

Reactie

Marjon Pieper heeft het feministi-
sche opbouwwerk met vrouwen ver-
rijkt met haar conclusies. lklees
door heel de scriptie heen dat de ko-
mitees vinden dat de houding van
het opbouwwerk moet veranderen.
Kritiek van de bijstandsbeweging op
het opbouwwerk is mij niet vreemd.
Deze wordt door opbouwwerksters
zelf ook wel onderkend. Een hou-
dingsverandering is moeilijk en
vraagt extra tijd en energie, maar
ook oefening. De gelegenheid daar-
toe wordt geboden inde december-
training: "Projektmatig Werken aan
de Nieuwe Strategie van Vrouwen in
de Bijstand." (zie verder in dit num-
mer). Als de bijstandsvrouwen be-
reid zijn ook kritisch te kijken naar
hun wensen aan het adres van het



opbouwwerk in relatie tot hun be-
hoeften aan ondersteuning, kan het
opbouwwerk de verwachtingen be-
terwaarmaken. Debijstandskomi-
tees verschillen over het hele land.
Sommige willen juist geen structure-
le ondersteuning ("wij zijn zelf in
staat onze boontjeste doppen"),
maar incidenteel advies op afstand
en "hulp bij technische kwesties".
Hoe scherper de verwachtingen ge-
formuleerd kunnen worden enin
een houding tot uitdrukking komen,
hoe effektiever het opbouwwerk
zich kan inzetten. De bijstandskomi-
tees kunnen zich realiseren dat po-
sitie, deskundigheid, betrokken-
heid, faciliteiten, geld van het

Brochure en werkmap

opbouwwerk te 'gebruiken’ is voor
hun eigen aktiviteiten. Het zit er voor
en wordt ervoor gesubsidieerd. Dit
gewoon bekijken als een rationele
zaak helpt om eisen en verwachtin-
gen aan te passen aan de funktie en
mogelijkheden van het opbouw-
werk. Opbouwwerk heeft een heel
netwerk van professionele mensen
achterzich staan. Het is gevoelig
voor eigen positieverbetering en ac-
tualiteit, voor goede naam en be-
houd van het werk. De opbouw-
werksters hebben er groot belang bij
dat de bijstandsbeweging hen als
bondgenoot wil zien. Ze kunnen
daarmee hun positie in de instelling
zelf ook versterken.

planontwikkeling en ontwerp

Het Nederlands Centrum voor De-
mocratische Burgerschapskunde
(NCDB) heeft een brochure en werk-
map uitgebracht over planontwikke-
ling en ontwerp. De brochure is be-
doeld voor beginnende
bewoners/planteamleden die ach-
tergrondinformatie willen hebben
over de belangrijkste medespelers
bij de planontwikkeling. Dat zijn de
gemeentelijke overheid, de woning-
corporatie en de architect. Tevens
geeft het boekje informatie over de
manier waarop de planontwikkeling
wordt voorbereid en uitgevoerd.

Het werkmateriaal is bestemd voor
de cursusleiding in de verschillende
centra en instellingen die cursussen
verzorgen voor bewonersgroepen.
Het betreft daarbij vooral cursussen
voor mensen die invlioed willen gaan
uitoefenen op het proces en ontwerp
van nieuw te bouwen c.q. te renove-
ren woningen. Ook mensen uitou-
derengroepen die namens toekom-
stige bewoners in een planteam
zitting willen nemen, zijn gebaat bij
deze informatie en dit werkma-
teriaal.

Inhoud brochure

Met belangen van bewoners wordt
in een planteam in het algemeen
weinig rekening gehouden. Alsook
zij hun invloed geldend willen ma-
ken op de besluitvorming in het
planteam, zijn kennis en informatie
onmisbaar.

De brochure geeft een gefaseerd
overzicht van de planontwikkeling in
de volkshuisvesting en de rol die een
planteam daarin kan spelen.

In de daarop volgende hoofdstuk-
ken wordt de positie van de belang-
rijkste planteamdeelnemers ge-
schetst aandehand van
verschillende taken en bevoegdhe-
den in het planteam, mogelijkheden
en onmogelijkheden.

Jargon is zoveel mogelijk
vermeden.

Inhoud werkmap

De map bestaat uit een vragenlijst
over de positie van verschillende
partijen in het planteam. Deze vra-
gen dienen als checklist bijde voor-
bereiding van een cursus voor
woonconsumenten.

De strategische deskundigheid van
het opbouwwerk, maakt het onder-
steunen van de bijstandsbeweging
interessant, juist nu bij het uitwerken
van De Nieuwe Strategie in doelen
en projektplannen.

Moniek Mol. Werkcentrum Opbouw-
werkZ.H., Singel 272,3311 HKDor-
drecht, tel. 078-141443.

Descriptie "opbouwwerkster/
bijstandsvrouw, vloekt dat soms als
groen en blauw" is te bestellen door
f 19,50'over te maken naat Marjon
Pieper te Groningen, gironummer
3108442, o.v.v. scriptie.

In het tweede deel van de map zijn
vier rollenspellen opgenomen. Deze
haken aan bij de verschillende be-
langrijke momenten in het ontwerp-
proces. Door het uitspelen van deze
rollen gekoppeld aan nabespreking
neemt de vaardigheid van bewoners
toe om in het planteam in te grijpen.

Brochure en werkmap zijn apart te
bestellen bijhet NCDB. De brochure
kostf 5,-, de werkmapf 3,-. De ver-
zendkosten zijn f 2,50. Overmaken
op postbankrekening 2032327t.n.v.
NCDB, Singel 311,1012 WJ Amster-
dam, onder vermelding van de
titel(s). m
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Stichting "Doarpswurk”

Woningverbetering op het platteland

Bijna 6jaar geleden richtte de
Feriening Lytse Doarpen -
Vereniging kleinedorpen in
Friesland - de stichting
"Doarpswurk" op, een stich-
tingvande FLDom zelf werk in
dedorpen aante pakken. Dat
werk heeft zich bijna geheel
gericht op het woonmilieu,
met als voornaamste onder-
deel het opknappen van oude
woningen en krotten. Daar-
naast is een aantal nieuw-
bouwprojecten ontwikkeld, in
dorpen waar de nieuwbouw
niet loswilde komen.

De eerste projecten dienden zich
aan uit de praktijk van de FLD. Ze
pasten echter niet in de structuur
van een gesubsidieerde vereniging,
vandaar dat de FLD deze ' 'dochter-
onderneming" oprichtte.

De FLD zelf bestaat nu 12 jaar. Ze
kan gezien worden als een overkoe-
peling van de plaatselijke verenigin-
gen van Dorpsbelang. In Friesland
heeft bijna elk dorp, of groepje dor-
pen, een dergelijke vereniging. Er
zijn nu ruim 230 Dorpsbelangen lid
van de FLD en andere leden kent de
FLD niet.

De FLD heeft momenteel één alge-
mene medewerker en daarnaast 2
project-medewerkers op grond van
tijdelijke regelingen. Eén daarvan is
de bouwkundige medewerker, die 3
jaar betaald wordt uit ISP-geld (noor-
delijk regionaal beleid). Deze werkt
volledig voor de St. "Doarpswurk".
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"Doarpswurk" isnu nog de voor-
naamste project-activiteit van de
FLD, maar de "bemiddeling be-
drijfsruimten” kan minstens zo be-
langrijk worden. Daarnaast geeft de
FLD "swalk-rGtes" uit: fiets-, kano-
en wandelroutes door kleine dor-
pen. Maar naast de projecten, blijft
de algemene belangenbehartiging
voor de leden-dorpen natuurlijk haar
hoofdtaak.

Destichting "Doarpswurk"
Een stichting kan alleen goed star-
ten, als er een startkapitaal is.
Eigenlijk zou een vereniging als de
FLD, met één gesubsidieerde steun-
functie, geen geld kunnen hebben
voor de start van een stichting. De
FLD is echter een bescheiden en
goed koop werkende organisatie.
Daardoor kon ze in de jaren '81 t/m
'84 iets overhouden van de normale
apparaatskosten. Even dreigde ze in
'83 zelf de dupe te worden van dat
beleid, omdat de provincie wilde kor-
ten op de subsidie voor '84 en '85.
Dat kon echter recht gezet worden
en toen kwam dit overschot van een
paar jaar in één keer vrij en werd het
meteen als startkapitaal aange-
wend. Bovendien had de FLD eigen
geld uitdecontributiesvan ledenen
uit kleine bijdragen van een groot
aantal gemeenten. Ook daarvan is
een deel gebruikt als startkapitaal.
In de loop der jaren kon het stich-
tingskapitaal verhoogd worden uit
enkele toevallige en tijdelijke potjes.
Momenteel heeft de stichting ander-
halve ton tot haar beschikking en
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Krot-vervanging in Hilaard, één van de
Projekten van ''Doarpswurk'". In dit
gevalin nauwe samenwerking meteen
stuk dorps-vernieuwing door de
gemeente Littenseradiel.

heeft daarnaast een gunstige rege-
ling met de bank voor een lening van
eenzelfde bedrag, als dat nodig is.
Het werk van de nieuwe stichting
groeide al gauw uit boven de moge-
lijkheden van de vrijwillige
bestuursleden en de medewerker
van de FLD. Natweejaar kon geluk-
kig een bouwkundige medewerker
aangetrokken worden met hulp van
en betaald door Arbeidsvoorzie-
ning. Die periode van twee jaar kon
verlengd worden met 3 jaar uitde
ISP-middelen.

Er is bewust gekozen voor een nau-
we band tussen vereniging en stich-
ting. Volgens de statuten moeten er
minstens 2 FLD-bestuurders zitting
hebben in het bestuur van de stich-
ting. Bovendien moet elke aankoop
boven f 2000,-ookde goedkeuring
hebben van een meerderheid van
hetFLD-bestuur. Statutair heeft de
FLD als vereniging dus veel invioed
op bestuur en werk van de stichting.
Daardoor is die stichting indirect ook
aanspreekbaar voor de leden-dor-
pen van de FLD.

De projecten

De projecten tonen een grote ver-
scheidenheid in procedures en uitte
voeren werk. Er is nu 20 keer een
oud en vaak zeer slecht pand aan-
gekocht. Steeds worden daarvoor
verbeteringsplannen en subsidie-
aanvragen opgesteld. Een enkele
keerwordteen krotgesloopten komt
er een plan voor passende nieuw-
bouw, zo mogelijk in de premie-A
sfeer. In zes gevallen werd er alleen
bouwgrond aangekocht voor nieuw-
bouw van één of meer woningen.
Meest opvallend daarbij is het dorp
De Veenhoop, waar "Doarpswurk"
drie keer een stuk grond kocht, waar
ondertussen 10 nieuwe woningen
op gebouwd zijn.



In drie dorpen is gericht hulp gebo-
den aan de bewoners voor de wo-
ningverbetering. Er wordt dan ge-
tracht om zoveel mogelijk woningen
mee te nemen.

In 9 gevallen is medewerking ver-
leend aan restauratie ot nieuwbouw,
zonder dat "Doarpswurk" zelf hoef-
de aan te kopen.

Tot slot is de stichting gebruikt voor
een aantal speciale gevallen; zo
heeft "Doarpswurk" een keer ga-
rantstelling gegeven, toen de ge-
meentegarantie tekort schoot en
heeft men een stuk grond gekocht
om er een dorpsbos op te kunnen
krijgen.

Verdere mogelijkheden van
"Doarpswurk"

Natuurlijk hoopt de FLD het werk
van st. "Doarpswurk" voort tekun-
nen zetten, met behoud van één of
meer medewerkers. De huidige dis-
cussies in Friesland over een meer
gerichte aanpak van woningverbe-
tering, kunnen daarvoor misschien
de ruimte bieden. De stichting
"Doarpswurk" heeft immers alle
aspecten in zich, die ook de beken-
de bouwbureaus hebben, die nu
voornamelijk in de grote steden de-
ze particuliere woningverbetering
begeleiden. "Doarpswurk” zou sa-
men met gemeenten een geschikte
werkwijze voor het platteland verder
kunnen ontwikkelen. Daarbij zijn de
mogelijkheden van aankoop alleen
maarversterkend.

Door het werk van "Doarpswurk”
zijn er uitstekendecontacten ont-
staan met een groot aantal gemeen-
ten. Wederzijds kan men elkaar
soms helpen om moeilijke gevallen
op te lossen. Daarnaast heeft de
FLD door deze activiteiten ook een
stuk kennis in huis gehaald over al-

lerlei zaken van de volkshuisvesting.

Daardoor is ze ook beter in staat om
de belangen voorde kleine dorpen
in deze sector meer gericht te be-
hartigen.

Jan Hettinga .

Onderzoek servicekosten

Weinig bescherming

tegen willekeur

Inde gemeente Eindhoven is
indejaren 1986/87 een groot-
scheeps onderzoek gedaan
naar servicekosten van huur-
appartementen. Aanleiding
tot dit onderzoek vormden
problemen van huurders met
de kwaliteit vande service, de
hoogtevande service-kosten,
derelatietussen kwaliteit en
prijsen de manier waarop
voorschotten geheven wor-
den en afgerekend wordt. De
Stichting Opbouwwerk Eind-
hoven gaat op basisvandere-
sultaten van het onderzoek
een gericht ondersteunings-
aanbod doen aan huurders(or-
ganisaties) om problemen
met servicekosten aan te
pakken.

Het initiatief tot hetonderzoek werd
indertijd genomen door het "Projekt
Consumentenvoorlichting”, een ex-
periment - mogelijk gemaakt door
hetministerievanWVC - waarbij
op enkele plaatsen in het land op-
bouwwerkers, samen met huishou-
delijke en consumentenvoorlichters
ervaring zouden opdoen met een
vorm van consumentenvoorlich-
ting/huishoudeconomie, gericht op
groepen die door bestaande consu-
mentenorganisaties moelijk bereikt
worden. Na een voortijdige beéindi-
ging van de experimentele subsidie
door het Ministerie van WVC, nam
de Stichting Opbouwwerk Eindho-
ven de ondersteuning van de Eind-
hovense projektgroep en het onder-
zoek over. De gemeente Eindhoven
was bereid gedeeltelijk te subsidié-
ren in de kosten van hetonderzoek
op grond van de Verordening Subsi-
diéring van Woonconsumenten(or-
ganisaties).

Voor de enquéte naar servicekosten
werden ruim 10.000 huurders aan-
geschreven, waarvan er uiteindelijk
1162 (verdeeld over 153 complexen)
het enqueteformulier invulden.

In de rapportage van de onder-
zoeksresultaten (opgesteld door
Leo van Hout) wordt uitgebreid inge-

gaan op gesignaleerde problemen

enonbillijkheden m.b.t. diverse ser-

viceposten, zoals: energie, verwar-
ming, glasverzekering, administra-
tiekosten, de huismeester,
schoonmaken, groenvoorziening en
onderhoud van installaties.

We noemen er hier enkele:

- Ineen aantal complexen (met na-
me verzorgings- en studentenwo-
ningen) kunnen huurders hun pri-
vé energieverbruik niet
controleren en dus ook niet goed
beinvioeden.

- Bezuinigingen op hetelectrici-
teitsverbruik is in een aantal ge-
vallen mogelijk, 0.a. door regeling
verlichting, plaatsing tussenme-
ters bij privé-gebruik, andere ver-
deelsleutel voor verwarmings-
kosten en overige servicekosten,
andere tariefstelling Nutsbe-
drijven.

- Bijnazonder uitzondering ver-
strekken verhuurders onvoldoen-
de gegevens over het energiever-
bruik voor verwarming via
gemeenschappelijke installaties.
Naarmate bemetering toeneemt
neemt de controlemogelijkheid
van huurders af. Dit lijkt een be-
langrijke oorzaak van onvrede
over de resultaten van beme-
tering.

- In veel gevallen betalen huurders

dubbel voor verzekering van glas-

schade aan de woning.

Huismeester is een "dure voor-

ziening", in veel gevallen te duur

in verhouding tot het nut voor de
huurder. Inveelgevallen, waarin
een huismeester werkzaamhe-
den verricht, wordt dit niet op afre-
kening en de voorschotspecifica-
tie vermeld. Het is uitzonderlijk
als huurders tevreden zijn over de
service huismeester.

- De post schoonmaken is een
bron van ergernis vanwege de ho-
ge kosten en de geringe kwaliteit.
Veel schoonmaakwerkzaamhe-
denkunnendoorhuurderszelf
gedaan worden, hetgeen de
kosten aanzienlijk kan drukken.
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- Huurders betalen veelal voor re-
novatie en groot-onderhoud van
gemeenschappelijketuinen. Dit
dient voor rekening van de ver-
huurderte komen.

Particuliere verhuurders brengen
op grote schaal kosten in reke-
ning voor onderhoud van onroe-
rend goed (0.a. installaties).
Slechts een fractie van deze
kosten zou aangemerkt kunnen
worden als gering en dagelijks
onderhoud dat voor rekening van
huurders is.

Voorschot en afrekening

In alle gevallen betalen huurders per
maand een voorschot voor service-
kosten. Die voorschotbedragen wor-
den niet altijd gespecificeerd. Geen
enkele verhuurder uit het onderzoek
voldeed aan de wettelijke verplich-
ting om binnen vier maanden een
jaaroverzicht te verstrekken. De
meeste verhuurders slagen er wel in
dat voor 1 julitedoen.

De kwaliteit van jaaroverzichten en
afrekeningen laat zeer te wensen
over. Er is onvoldoende specificatie
entoelichting, serviceposten wor-
den onduidelijk aangegeven. Vaak
wordt het aantal woningen waarop
de bedragen betrekking hebben niet
vermeld of is er zelfs geen aandui-
ding over welk complex het gaat.
Verdeelsleutels worden niet ver-
meld of men hanteert onbegrijpelij-
ke verdeelsleutels. Verder zijn er on-
voldoende gegevens (meestal
geen) over energieverbruik.
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Informatieniveau en
organisatiegraad huurders
Het onderzoek heeft zich niet alleen
gericht op de kwaliteit van de servi-
ce, maar ook gegevens opgeleverd
over informatieniveau en organisa-
tiegraad van huurders.

Opmerkelijk is dat slechts 5% van
de huurders weet aan te geven wat
aan werkelijke servicekosten per
maand betaald wordt. Wat aan voor-
schot betaald wordt is wel beter be-
kend. Een kwarttot 30% van de
huurders weet de naam van de be-
heerder en/of eigenaar niette noe-
men. Slechts weinig huurders ma-
ken er een gewoonte van
jaaroverzichten en afrekeningen te
controleren.

Van de huurders was 38% georgani-
seerd. Dat wil zeggen dat voor 38%
van de in het onderzoek betrokken
woningen een of andere huurders-
organisatie werkzaam is. De organi-
satiegraad bij huurders van particu-
liere eigenaren is hoger dan bij
huurders van woningcorporaties.
De bekendheid van huurdersorgani-
saties bij de huurders laat te wensen
over. Slechts 62% van de huurders
weet juist aan te geven of er al of niet
een huurdersorganisatie is.

De georganiseerde huurders van
woningcorporaties blijken niet beter
geinformeerd over servicekosten,
afrekensysteem e.d. dan ongeorga-
niseerde huurders. Bij georgani-
seerde huurders van particuliere
eigenaren en beheerders blijkt dit
wel het geval.
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Tot slot nog enkele algemene con-
clusies uit het onderzoek:

- Huurders hebben weinig feitelijke
zeggenschapoverte leveren ser-
vice en de prijs daarvoor, omdat
individuele overeenkomsten wor-
den gesloten, waarbij gemeen-
schappelijke zaken moeilijk gere-
geld kunnen worden en omdat
huurders veelal ingepast worden
in een bestaand systeem.
Huurders zijn (nog) redelijk be-
schermd tegen willekeur bij wo-
ningtoewijzing, opzegging van de
huur en wijziging van de huur-
prijs. Daarbij blijft de bescher-
ming tegen willekeur bij het verle-
nen van service en de prijs van de
service ver achter. Ook de be-
scherming tegen ongewenste
praktijken op het gebied van
waarborgsommen, bemidde-
lingskosten, sleutelgeld, overna-
mekosten, verplichte verzekerin-
gen e.d. is onvoldoende
geregeld.

Op basis van hetonderzoek is een
''Handleiding servicekosten'' op-
gesteld, die ingaatop rechten van
huurders en de wijze waarop ze dit
recht kunnen proberen te halen. De-
ze handleiding en de onderzoeks-
rapportages zijn te verkrijgen bij de
Stichting Opbouwwerk Eindhoven,
Dommelstraat 9,5611CJ Eindho-
ven,tel.(040)444214. m



Plaatselijke
ouderen-
organisaties
in beweging

In haar ontwikkelingstraject "Oude-
ren" is de Werkplaats Samen-
levingsopbouw Oost-Nederland in
1988 gestart met het onderzoek
"Plaatselijke ouderenorganisaties
in beweging". In dit project wil We-
son door middel van theoretische
studie en praktijkgericht onderzoek
komen tot aanbevelingen voor het
handelen van plaatselijke oudere-
norganisaties en hun eventuele on-
dersteuners. Het gaat daarbij om
aanbevelingen die kunnen bijdra-
gen aan vergroting van de bestuurlij-
ke effectiviteit van deze organisa-
ties. Dit "handelingsrepertoire" zal
zijn gebaseerd op een besluitvor-
mingsmodel, en tevens organisatie-
kundig basisprincipe, dat "dubbele
sturing" is genoemd.

Het onderzoek is ontwikkeld in nau-
we samenwerking met het Instituut
Sociale Pedagogiek en Andrago-
giek(ISPA) van de Katholieke Uni-
versiteit te Nijmegen,

In 1989 en 1990 worden negen case
studies bij plaatselijke ouderenorga-
nisaties uitgevoerd (zes ouderen-
bonden en drie gildeprojecten). De
case studies zullen gevolgd worden
door een ontwikkelingscursus voor
ouderenorganisaties. De inhoud
van deze cursus, waarin ouderen le-
ren werken aan hun eigen organisa-
tie, zal voor een belangrijk deel be-
paald worden door de resu Itaten van
het onderzoek bij de negen organi-
saties.

Na afloop van het onderzoek en de
cursus worden de reeds op geldig-
heid getoetste aanbevelingen voor-
gelegd aan een panel van ca. 30
bestuurders en ondersteuners van
plaatselijke ouderenorganisaties,
verspreid over het land.

Tenslotte zal Weson een theoretisch
en praktisch goed doortimmerde
handleiding vervaardigen die bruik-
baar is als instrument voor organisa-
tie-ontwikkeling en ondersteuning
van plaatselijke organisaties van
ouderen.

In oktober 1989 werd een aanvang
gemaakt met de case studies. Voor-
afgaand hieraan heeft er een uitge-
breid onderzoek van organisatie-li-
teratuur plaatsgevonden waarvan
de resultaten zullen dienen als ana-
lysekader voor het onderzoek. Hier-
van is een publicatie verschenen on-
der de titel: "Doorlichtingsprofiel
voor organisaties van ouderen: the-
orierapport”.

Belangstellenden kunnen hel theo-
rierapport bestellen door f 24,- (incl.
porto) over te maken op postbankre-
king3919419t.n.v. Weson, 0.v.v.
OUD-89.220. Meerinformatie over
het project verstrektJos Jansen, on-
derzoeker Weson, Pikeursbaan2,
7411GV Deventer, tel,
05700-15766/14144. .

Training
"Projectmatig
werken aan

nieuwe strategie
bijstandsvrouwen'’

Op 14 en 15 december 1989 vindt in
centrum'Kontakt der Kontinenten'
te Soesterberg, een training plaats
voor opbouwwerksters en kader-
vrouwen uitde bijstandsbeweging.

De bijstandsbeweging wil met de
nieuwe strategie: 'Het huwelijk uit
het middelpunt van de samenle-
ving!'een andere wetgeving ten
aanzien van het huwelijk en/of af-
schaffing van deze wet realiseren.
De verdeling van betaalde en onbe-
taalde arbeid, zal daarmee helaas
nog niet wezenlijk veranderen. Ook
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daarvoor zijn andere strategieén no-
dig. (Zie ook het artikel op pag. 26
van deze MO.)

Doel van de training is dat opbouw-
werksters en kaderbijstandsvrou-
wen in buurten samen aan de slag
gaan met Projekten, die er op gericht
zijn dat vrouwen onafhankeljk wor-
den in hun rol van woonconsument,
(flexibel) arbeidster op de betaalde
arbeidsmarkt, in het zorgcircuit als
moeder, alleenstaande zonder kin-
deren of weduwe en als buurtbe-
woonster of studente.

De onderwerpen die in de training
aan de orde komen, zijn:

"De Nieuwe Strategie Vrouwen in
de Bijstand': doel of middel.

De positie van de bijstandsbewe-
ging; kansen en bedreigingen.
De keuze van strategieén, voor-
waarden.

Het bondgenootschap; zelfhulp
of professionele ondersteuning.

De organisatie van de training is in
handen van de overleggroep: 'Nieu-
we strategie vrouwen in de bijstand'.
Leiding van detraining hebben Mo-
niek Mol (Werkcentrum Opbouw-
werk ZH) en Hettie v.d. Worp (St.
Welzijn Leeuwarden).

Meer informatie en opgave (v66r 1
december 1989) bij het Werkcen-
trum Opbouwwerk ZH, Maureen
Jap-a-Joe, Singel272,3311HK Dor-
drecht, tel.: 078-141443/131595. -«

Op vierplaatsen in hetland wordt
gewerkt aan de ontwikkeling, verbe-
tering en vernieuwing van de metho-
de opbouwwerk ten behoeve van
beroepskrachten en vrijwilligers die
samen met de bevolking naar een
duurzame oplossing van maat-
schappelijke problemen streven.

De werkplaatsen (WESON, WONN,
WOZH en WOZON) geven vanuit
hun eigen regio aan deze landelijke
ontwikkeling gestalte door middel
van onderzoek, advisering, scho-
ling, projektontwikkeling en publi-
caties.
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Integrale aanpak bepleit
van WAO-problematiek

Delandelijke WAO-beweging
vindt dat er een meer integra-
le beleidsvoering moet komen
inzake de arbeidsongeschikt-
heidsproblematiek. De be-
staande verkaveling van
competenties, regelgeving en
elkaar soms weersprekende
beleidsmaatregelen dragen
niet bijaan een goede aanpak.

Dat staat te lezen in een WAO-dos-
sier dat het Landelijk Samenwer-
kingsverband Regionale WAO-plat-
forms en het Landelijk WAO Beraad
in september jl. gezamenlijk depo-
neerden bij de kabinetsformateur.

De WAO-beweging verwijst in het
dossier naar de positieve uitwerking
die op hetterrein van de stadsver-
nieuwing bleek, toen daar - eerst
experimenteel en later geregeld -
een meer integrale aanpak werd op-
gezet. lets overeenkomstigs wordt
bepleit inzake de arbeidsonge-
schiktheidsproblematiek.

Ook op het inkomensfront zijn na-
drukkelijke verlangens gepresen-
teerd. Onder verwijzing naar een al
eerder ditjaar uitgebracht onder-
zoek worden de politiek verantwoor-
delijken er op gewezen, dat hetzgn.
70%-uitkeringspercentage in de
WAQ voor zeer velen al lang veel la-
ger is. Zo heeft de WAO-beweging
becijferd dat een metselaar die vijf
jaargeledeninde WAO kwam thans
nog maar 56% verdient van een nu
nog werkzame collega. Ook zal er
een groot verschil in uitkeringshoog-
te ontstaan tussen de arbeidsonge-
schikten uit hetzelfde beroep onder-
ling, aangezien vooreen metselaar
die per 1-1-1990 in de WAO komt wel
een effectieve 70% geldt van het
huidige loonpeil.

Inzake de reintegratie van arbeids-
ongeschikten wordt een "breed
reintegratie-begrip" bepleit. De
WAO-beweging wijst er op dat de sa-
menstelling van de massa WAO-ers
zeer divers is. Een oudere laagge-
schoolde arbeidsongeschikte is -
anders dan een jonge arbeidsonge-
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schikte met opleiding - niet gebaat
met een reintegratiebeleid dat uit-
sluitend gericht is op de arbeids-
markt. Reintegratie moet derhalve
ook gericht zijn op maatschappelijke
reintegratie.

Furieus over fraude-richtlijn
Furieus is de WAO-beweging over
een recente vervolgings-richtlijn van
de Minister van Justitie inzake socia-
le zekerheidsfraude. Daarin wordt
als frauduleus en te vervolgen feit
0.m. genoemd het "ongemeld" vrij-
willigerswerk verrichten door vrijwil-
ligers.

De wet arbeidsongeschiktenverze-
kering richt zich op reintegratie en
op hettegengaan van verschraling
van de dagelijkse levenssfeer. Van-

wege het isolement en de angst voor
"afschaffing" is de gemiddelde ar-
beidsongeschikte toch al angstig
om iets te ondernemen. Het controle
motief inzake non-profit fraude gaat
op deze wijze de hoofddoelstelling
van de wet blokkeren: de wetgever
bijt in zijn eigen staart zo vindt de
WAO-beweging.

Inmiddels zijn eerste antwoorden
gegeven door de Ministervan Justi-
tie, alsmede de Ministervan SoZa-
We. Samengevat bevatten zij zeer
gecompliceerde uiteenzettingen,
waaruit een academicus na her-
haalde lezing zou kunnen conclude-
ren, dat uiteindelijk alles klopt. De
WAO-beweging heeft zich thans tot
de beide Kamers der Staten Gene-
raal gewend. .

Raad van Aangeslotenen
akkoord met reorganisatie

De Raad van Aangeslotenen van het
Landelijk Platform Opbouwwerk is
akkoord gegaan met de door het be-
stuur voorgestelde statuten-wijzi-
gingen.

Dit werd vrijdag 3 november jl. door
voorzitter drs. Jan van Eeden vast-
gesteld na de behandeling van de
betreffende bestuursvoorstellen op
een matig bezochte vergadering van
de Raad van Aangeslotenen.

De wijzigingen betreffen met name
de bestuurssamenstelling. Wat
bestuurszetel betreft, hadden tot nu
toe de lokale opbouwwerkinstellin-
gen a.h.w. het alleen-vertonings-
recht. Daar wordt door de voorgeno-
men wijzigingen verandering in
gebracht. Er is een meer gedifferen-
tieerde bestuurlijke participatie
voorzien, waarin ook plaats is voor
een vertegenwoordiging namens de
Nederlandse Beroepsorganisatie
Opbouwwerkers, een representatie
namens het personeel en bestuur-
ders van buiten de sector zelf.

De statutaire aanpassing vormt het
sluitstuk van een reorganisatie die
noodzakelijk was geworden nadat
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doordezgn. HLO-operatie de regu-
liere subsidiegrondslag aan het
Landelijk Platform Opbouwwerk
ontvallen was.

Raamovereenkomst NBO en
LPO

Een door beide partijen onderschre-
ven raam-overeenkomst vormt de
basis voor een samenwerkingscon-
tract tussen de Nederlandse Be-
roepsorganisatie Opbouwwerkers
en het Landelijk Platform Op-
bouwwerk.

De Beroepsorganisatie zal haar se-
cretariaat onderbrengen bij het se-
cretariatenkantoorvan het LPO.
Qua bestuur en beleid blijft de be-
roepsorganisatie geheel autonoom,
maar de al bestaande samenwer-
king (0.m. inzake ontwikkeling be-
roepsprofiel opbouwwerk) inzake de
ontwikkeling en bescherming van
het beroep wordt wel geinten-
siveerd. .



pfuda ito Ol* o(ttéoek”

Opbouwwerken
automatisering

Bij het NIMO is het eindrapport ver-
schenen van een bliksemonderzoek
naarde stand van de automatisering
inhetopbouwwerkanno1989. Een
tussentijdse rapportage verscheen
in MO van augustus dit jaar.
Automatisering blijkt in het opbouw-
werk en in nauw met het opbouw-
werk verwante instellingen meer
kwantitatief dan kwalitatief te zijn
toegenomen. Er valt wel een ontwik-
keling te constateren van meer tradi-
tionele vormen van computerge-
bruik naar vormen die nauw met de
inhoud van het werk samenhangen,
maar hier wreektzich het probleem
van het geldgebrek.

Vernieuwend computergebruik ont-
staat waar enthousiastelingen aan
de slag gaan. Ook uit vier interviews,
die in aanvulling op een telefonische
enquéte zijn gehouden, komt tot uit-
drukking dat instellingen creatief en
vindingrijk met nieuwe ontwikkelin-
gen om weten te gaan. Vernieuwing
is echter geen vorm van bewust be-
leid, plaatselijk noch landelijk. Wat
dit laatste aangaat wordt met name
het ministerie van WVC in gebreke
gesteld. Wanneer van welzijnswer-
kers een meer zakelijke werkbena-
dering geéist wordt, dan zijn ook de
middelen nodig om die waar te kun-
nen maken.

Jos Koopman, Hugo Swinnen: De
computer en het opbouwwerk anno
1989, typemachine of werkinstru-
ment. NIMO, Den Bosch.

1992 en de
sociale zekerheid

Onlangs is een publikatie versche-
nen, voortkomend uit een aantal in-
leidingen die gehouden zijn voor
organisaties van uitkeringsgerech-
tigden, over Europa 1992 en de bete-
kenis en consequenties voor de so-
ciale zekerheid. Naast een schets

van de ontwikkeling van de E.G., de
plaats van de sociale zekerheid in
het Europese beleid en de belang-
rijkste communautaire rechtsinstru-
menten, wordt nader ingegaan op
de inhoud van de plannen voor
Europa 1992 en hun mogelijke con-
sequenties.

De publikatie is uitgegeven door het
NIMO en kost fl. 7.50. Voor nadere in-
formatie kunt u terecht bij Henk Weij-
nen, 073-137295. .

Arbeidsongeschiktheid
Naar een integraal
preventiebeleid

Naar aanleiding van het boek 'pre-
ventie van ongeschikte arbeid' heb-
ben preventiewerkers van de
RIAGGS, het landelijke WAO-be-
raad.de Gehandicaptenraad, de af-
deling I.M.A.-projecten (Innovatie-
beleid Maatschappelijk Werk voor
Arbeidsongeschikten) van de Joint
en het NIMO de koppen bij elkaar
gestoken en een breed overleg
gestart. Allereerst zijn de belangrijk-
ste problemen en oorzaken van
ziekteverzuim en arbeidsonge-
schiktheid geanalyseerd, alsmede
knelpunten bij de bestrijding ervan
geinventariseerd. Daarnaast heeft
het overleg een reeks voorstellen
ontwikkeld om tot een aktief preven-
tiebeleid te komen. Deze voorstellen
zijn vervolgens onder de aandacht
gebracht van de uitvoerings- en ad-
viesorganen en de politiek.

De aanbevelingen van het Breed
Overleg Arbeidsongeschiktheid
hebben o0.m. betrekking op de om-
vang en achtergronden van de psy-
chische problematiek, de wenselijk-
heid van een systematisch
signaleringssysteem en het belang
van sociaal medische begeleiding.
Een samenvatting van de voorstel-
len van het overleg en van de resul-
taten van de gevoerde gesprekken
met de instanties en de politiek is
neergelegd in een eindverslag. Dit
verslag is aangeboden aan de tri-
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partite werkgroep 'volumebeleid
ZW.JA.AW.-W.A.O.'van de Stichting
van de Arbeid.

Het eindverslag kan besteld worden
bij het RIAM in Hoofddorp: postbus
315,2130 AH Hoofddorp, of
02503-33884. .

Herverdeling
betaalde en
onbetaalde arbeid

Van het debat over de herverdeling
van betaalde en onbetaalde arbeid
verschijnt binnenkort een verslag. In
dit verslag zijn de inleidingen van
Laura Balbo uit Itali¢, Gisela Erler uit
West-Duitsland, en ItekeWeeda uit
Nederland, alsmede de middagdis-
cussie opgenomen. Besteladres:
B.C.O.P.,Julianaplein8, Den Bosch
of tel. 073-120531.

Het NIMO is van plan onder-
zoeksmatig verder te gaan met het
thema van de combineerbaarheid
van beroepsarbeid en verzorgende
arbeid. Sima Nieborg kan hier meer
informatie over verschaffen
(073-137295) .

Het Nederlands Instituut voor Maat-
schappelijke Opbouw (NIMO) ver-
richt onderzoek op hetgebied van
maatschappelijke ontwikkelingen.
Hetzet zijn deskundigheid in op ter-
reinen als sociale zekerheid, lokale
economie, sociale infrastructuur en
openbare ruimte. Hiermee richt het
zich op professionele werkers uit de
sociale sector, op belangengroe-
pen, zoals uitkeringsgerechtigden,
en op beleidsfunctionarissen. Een
lijst van publicaties is te verkrijgen
bij het NIMO, Havensingel8,5211
TX's-Hertogenbosch, tel.
073-137295.
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Onterechte kritiek op opbouwwerk

Redactie MO springtinde bres

Het weekblad Binnenlands
Bestuur, dat gekwalificeerd
kan worden als evenwichtig,
objectief eninformatief, publi-
ceerde in haar editie van
6-10-1989 een zware anti-op-
bouwwerk injectie. Eenin
maartjl.verschenen disserta-
tievan Jelle Dijkstrawordt in
oktober door Binnenlands Be-
stuur besproken op een ma-
nier waar dehondengeen
broodvan lusten. Heeft de re-
dactie voor de gemiddelde
boekbespreking een krap half
kolommetje over; hier worden
er bijnatwee pagina's tegen
aan gegooid. Daarinwordt het

Briefwisseling

Redactie MO aan redactie BB op 10
oktober 1989

Mijn verbazing bij lezing van
BB/6-10-1989 was groot.

Kennelijk had ik essentiéle ontwik-
kelingen op mijn eigen vakgebied
veronachtzaamd; ontwikkelingen,
zo cruciaal dat BB er in één editie
twee kader-artikelen tegen aan gooi-
de. En datterwijimijnvakgebied -
opbouwwerk - voor BB toch slechts
éénvan de vele aandachtsgebieden
vormt.

Het eerste omkaderde artikel (pag.
7) heeft als kop: "Opbouwwerk
dreigt te worden weg bezuinigd";
aan het einde ervan wordt doorver-
wezen naar bladzijde 30. Ook daar
een prominent op grijze ondergrond
gepresenteerd artikel, kop: "Weten-
schappelijk bevestigd, opbouwwer-
kers klooien maar wat aan' .

Had ik aankondiging en persconfe-
rentie van "the ultimate" onderzoek
op mijn vakgebied gemist? Nee dus,
bij lezing bleken de schilderingen op
resp. pag. 7 en 30 een uit de hand
gelopen boekbespreking. En wel
van een reeds in maart verschenen
publicatie, die ik indertijd ook had
gelezen.
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beeld geconstrueerd dat het
opbouwwerk in Nederland
nergens naar lijkt en maar be-
ter op de mestvaalt kan (n.b.:
de schrijver onderzocht het
opbouwwerk inéén buurt van
één stad in 84/85).
Deredactie van MO klom in de
pen en schreef een brief aan
deredactie van Binnenlands
Bestuur. Per kerende post rea-
geerde de hoofdredacteur van
Binnenlands Bestuur: de ge-
wraakte publicatie betrof een
bedrijfsongeval. Hieronder
drukken wijde belangrijkste
passages uitde over en weer
gevoerde correspondentie af.

Voor een vakblad als MO/Medede-
lingen Opbouwwerk is uiteraard el-
ke publikatie over en op het eigen
werkterrein interessant.

Intrigerend worden daarmee twee

vragen:

- wat leidde ertoe dat onze redactie
nimmer aandacht aan deze publi-
katie besteedde?

- wat leiddeertoedatBBtotzo'n
niettemissen "blow-up"/uitver-
groting besloot?

De ratio om van bespreking af te

zien in MO was samengevat:

- het interessante van de gevolgde
onderzoeksaanpak is gelegen in
de toepassing van binnen het
werkterrein weinig gebruikelijke
analyse-schema's;

- het betreft een zgn. case-study,
waarvoor het veldwerk in
1984/1985 in één wijk van één
stad werd gedaan;

- de wetenschappelijke betekenis
van de ondernomen exercitie zou
derhalve gelegen (moeten) zijn in
conclusies aangaande de pro's
en contra's van de benutte analy-
se-schema's, zoals blijkend uit
deze ene empirische toepassing;
wellicht gecompleteerd met aan-
bevelingen tot modificatie op on-
derdelen van deze analyse-sche-
ma's; dit i.v.m. de specifieke
(quasi) markt-condities die in de

- 8EJAARGANG - NO.79

non-profitdienstverlening op een
(overheidsgestuurde) niet koop-
krachtige markt aan de orde zijn ;

- evenwel de scribent heeft zijn
hand overspeeld door zich niet te
beperken tot het boven omschre-
ven nuttige precisie-werk, doch
toegegeven aan de verleiding
zonder reserves te concluderen,
adviseren en zelfs profeteren;

- aan die toegevoegde waarden
ontbreekt empirische ondersteu-
ning, c.qg. proportionaliteit. Bo-
vendien: zij overwoekeren de wel
interessante vraagstelling (wat
heeft het opbouwwerk aan deze
analyse-schema's) dusdanig, dat
het "gebiologeerde konijntje"
zich blind gaat staren op de niet
onderbouwde wise-cracks.

Conclusie: Het (case)materiaal over
deze ene wijk is gedateerd en de re-
levantie van de toegepaste analyse-
schema's wordt weggedrukt door de
"vrij-denkerij". Een en ander leidt al-
leen maar tot (meta-)communicatie-
ve verwarringen diegeen zinnig
doel dienen. Er zijn wel inzichtelijker
manieren om de aangesneden quin-
tessens over te dragen aan ons le-
zerspubliek.

Maar nu de vraag naar de in BB ge-
pleegde "nieuwsbehandeling”. Op
zich al een punt: in hoeverre vormt
een boek dat in maart uitkwam plots
in oktober een dusdanige actuali-
teitsklapper dat daar praktisch twee
pagina's tegen aan gegooid worden.
Dat is een vorm van "ballooning"
die niet kan, zo leerde ik in mijn vak-
journalistieke opleiding. Wil de jour-
nalist zo'n onderwerp re-actualise-
ren en nieuwswaardig maken, dan
zal hij enig eigen werk hebben te
verzetten. In dit geval bijvoorbeeld:
Spoorwijk Revisited (hoe zit het vijf
jaar later met dat opbouwwerk in die
Haagse wijk) of door enscenering
van een confrontatie (interviewen
van een deskundoloog over de pu-
blikatie).



Wat helemaal niet kan is het sug-
gestief en onjuist "koppen™:

- "Opbouwwerk dreigt te worden
wegbezuinigd"
"Wetenschappelijkbevestigd:
Opbouwwerkers klooien maar
wat aan".

Wat de eerste kop betreft: "No
check at all". Binnen de context van
de boekbespreking blijvend zou in
de gemeente Den Haag het aantal
formatieplaatsen opbouwwerk in de
afgelopen jaren drastisch verlaagd
moeten zijn; c.q. zou zulks morgen
het geval moeten zijn.

Mij is uitsluitend bekend dat sedert
de "empirische onderzoeking"
waarop deze uitspraak zou berusten
het aantal formatieplaatsen in Den
Haagsteeg.

En nationaal - hoewel het onder-
zoek daar helemaal niet over ging -
zijn mij uitsluitend de volgende ge-
gevens bekend:

opbouwwerk heeft zich qua ge-
talssterkte in de afgelopen jaren
nagenoeg gehandhaafd; en komt
in vergelijking met verwante be-
roepen verhoudingsgewijs sterk
uit de bus;
eriseenopmerkelijktoegeno-
men aandrang op andere vormen
van maatschappelijke en culture-
le dienstverlening om opbouw-
werk-methodische aanpakken
toe te passen (vanuit het efficien-
cy motief).

Wat de tweede kop betreft:
"Wetenschappelijk bevestigd: op-
bouwwerkers klooien maar wat aan
zal het boulevardjournalistieke ge-
halte niemand kunnen ontgaan

Met een specifiek (experimenteel)
arsenaal is in '84/'85 de opbouw-
werkpraktijk in een wijk in een grote
stad onderzocht; en dat leidt tot zo'n
kop?

De onzindelijkheid hiervan wordt
onmiddellijk duidelijk met willekeuri-
ge welke analogie:

- eenwetenschapper onderzoekt
het functioneren van één wijkbu-
reau van politie in één grote stad
entreft een hoop bull-shit aan; BB
publiceert: "Wetenschappelijk
bevestigd: de politie klooit maar
wat aan";

een wetenschapper fotografeert
het functioneren van het voorma-
lige College van B & W van Den
Haag en BB "kopt": "Weten-
schappelijk bevestigd: Burge-
meesteren Wethouders klooien
maar wat aan".

Intrigerende vraag: zouden die kop-
pen de brievenbus van de lezers ge-
haald hebben?

Zeker weten van niet. Waarom dan
wel waar het om opbouwwerk gaat?
Gaat het om een uit de hand gelo-
pen boekbespreking die per onge-
lukdoor de redactievergadering
geslipt is? Hebben we hier te maken
met een creatie van het junior-re-
dactielid, opgetekend vanuit de op-
tiek: softies pakken kan vanuit de
leunstoel en e zit altijd geramd?
Een naieve veronderstelling, BB is
een hoog profesioneel produkt, ge-
kenmerkt door een hoog informatief
gehalte en veel evenwichtigheid.
Twee pagina's per ongeluk ligt dan
ook niet in de rede.

Redactie BB aan redactie MO op 13
oktober 1989

Graag reageer ik per omgaande op
uw brief,dd 10 oktober 1989, waar-
in u kritiek levert op de wijze van be-
richtgeving in BB van 6 oktober be-
treffende een dissertatie over het
opbouwwerk.

Uw veronderstelling, dat hier wel
sprake moet zijn van bewust (en in
dit geval vooringenomen) hoofdre-
dactioneel beleid, is onjuist. De wer-
kelijkheid is aanzienlijk aardser. Uit
uw vakjournalistieke opleiding her-
innert u zich wellicht dat bij het ma-
ken van een krant de hoofdredac-
teur nu eenmaal niet alle kopij
tevoren kan inzien. Bevalt hem iets
niet, dan rest hem vaak weinig an-
ders dan gemopper bij de nabespre-
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king. Zulks geschiedde dan ook af-
gelopen maandag naar aanleiding
van de door u gewraakte bijdragen,
zo kan ik u verzekeren.

Tenslotte

In deze periode worden met het oog
op de gemeenteraadsverkiezingen
volgend voorjaar door alle politieke
partijen (ontwerp)programma’s op-
gesteld.

De inhoud daarvan dient allereerst
om daar stemmers op te werven,
vervolgens uiteraard - wanneer dat
eerste gelukt is - omdatprogram-
maook zoveel mogelijk ten uitvoer
te brengen.

Kortom, een beleidsvormings-ge-
voelige periode: wat wordt er in en
wat wordt er uit het programma ge-
schreven. Een tijdsbestek ook waar-
in "beinvlioeding" plaatsvindt, want
eenieder die (uiteraard) het beste
met de lokale samenleving voor
heeft, heeft zo zijn/haar opvattingen
over het beleidsinstrumentarium dat
bijdraagt aan de "vooruitgang", dan
wel daar afbreuk aan doet.

Die beinviloeding is volstrekt legi-
tiem, iedereen doet het en de partij-
en zijn gemiddeld mans/vrouws ge-
noeg om hun eigen plan te trekken.
De kwaliteit van het werk en de bete-
kenis daarvan voor (groepen) uit de
lokale samenleving zullen overi-
gens steeds een essentiéle meetlat
vormen.

Dat alles neemt niet weg dat de in dit
artikel beschreven "injectie vanaf
de zijlijn" gemist had kunnen wor-

den; als kiespijn. .

NOVEMBER 1989 - 8E JAARGANG -

NO 79



Prof.Cees de Wit:

(foto's: Niels van der Hoeven/Tieleman van Rijnberk

"Het barst hier van geslaagd opbouwwerk"

Het Vrije Volk publiceerde 15
septemberjl.een interview
met prof.dr.Cees de Wit, toen
net aande gang als bijzonder
hoogleraar inde "Weten-
schappelijke grondslagen van
het opbouwwerk" aan de
Erasmus Universiteit te Rot-
terdam. De Witwordt geintro-
duceerd alsiemand die
desnoods eigenhandig een re-
novatiepandje opknapt: "Zijn
bewegingen, stevige moto-
riek envrolijk gekleurde
stropdas zijn niet die van de
doorsnee boekenwurm."

Wat schuilt er achter die vreselijke
saaie titel van zijn leerstoel, wil inter-
viewer Henk Drent weten.

"De inspiratie komt nog steeds uit
de praktijk," zegt prof. Cees de Wit,
doelend op de stadsvernieuwing en
sociale woningbouw. "Maar praktijk
alleen is niet genoeg; die struikelt
soms ook over zichzelf. Daarom is af
en toe ook afstand geboden. Om sa-
men hang te ontwaren'".
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..."Een deel van mijn taak isthemati-
sche ordening...Voorkomen dat flar-
den kennis in de praktijk als appels
en peren door elkaar worden ge-
bruikt. Maar ook: kennisoverdracht.
Zorgen dat de praktijk van het op-
bouwwerk beter wordt toegerust
voor allerlei uitdagingen. Ik ben een
soort kwartiermaker, pionier; van on-
derwijs en onderzoek dat aansluit bij
werkgelegenheidsvraagstukken, bij
woon- en leefsituatie in de buurten.
Kortom : op het weer greep krijgen
op de eigen leefsituatie."

De Wit is blij dat hij onderdak heeft
bij filosofie, de Faculteit Wijsbegeer-
te, de spil van alle wetenschappen.
..."Dus geen specialisatie, maar al-
lerlei raakvlakken: met sociologie,
economie, rechten, enz." Hij is ook
blij met Rotterdam vanwege het
nuchtere klimaat aldaar, het prag-
matisme, de aanpak van de stads-
vernieuwing, o.a. het zorgen voor
een bevolkingssamenstelling van
verschillende inkomensgroepen en
voor stedelijke werkgelegenheid.
Als goed voorbeeld noemt hij de ma-
nierwaarop de oude wijk Feijenoord
betrokken is bij gesprekken over de
nieuwbouwplannen op de Kop van
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Zuid.De Wit: ..."Hetbarsthiervan
geslaagd opbouwwerk".

Opbouwwerk is volgens De Wit:
"...werken op kruispunten van maat-
schappelijke veranderingen.
Kruispunten waar iemands werk-,
woon- en andere maatschappelijke
en privé-problemen samenkomen,
onderling verstrikt raken. Mensen
die inde knel komen, weer greep ge-
ven op hun eigen leefsituatie, aan-
zetten tot verbeteren van eigen om-
standigheden. Adviseren bij vormen
van georganiseerd initiatief."..."

De goede opbouwwerker houdt
waar nodig gepaste afstand. Helpt
hooguit mensen zichzelf te helpen.
De rol van initiator, adviseur, advo-
caat en bemiddelaar, zonder na-
drukkelijk de waarheid in pacht te
hebben. Hij moet zich altijd afvragen
wat het maatschappelijk draagvlak
is voor wat hij doet. Anders zit je,
voor je het weet, in de "terreur van
de utopie”.

De Wit:.. "De samenleving ontwik-
kelt zich naar een marktmodel: een
zakelijker omgaan met elkaar. In het
zakenleven kent men de organisa-
tie-adviseur als gangmaker. Precies
de functie van de opbouwwerker." ¢
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