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Veel aandacht in dit nummer voor de
Experimenten Additionele Arbeid
voor langdurig werklozen, die met
succes in Rotterdam, Nijmegen en
Dordrecht worden uitgevoerd en nu
al lijken te worden ingehaald met de
invoering van banenpools 'in de
breedte’.

CeesdeWit aanvaardde op 16
maartji. in het openbaar het ambt
van bijzonder hoogleraar in de We-
tenschappelijke Grondslag van het
Opbouwwerk; in deze MO een sa-
menvatting van zijn oratie "Over de
rede van het opbouwwerk”.

Verder komt in dit nummer uitge-
breid '‘buurtbeheer’ aan bod. Joop
Versteegen gaat in op de betrokken-
heid van bewoners en de rol van op-
bouwwerk bij buurtbeheer. Buurtbe-
heer op het platteland vormt het
onderwerp van een artikel van Jo-
han Brongers e.a. over leefbaar-
heidsprojecten in Bellingwedde. &



Oratiedr.C.de Wit

Overde rede van
hetopbouwwerk

"Participation shouid be seen
as abasic precondition and a
keystone forthe effective
functioning ofa democracy.”
Metditcitaatvandr. Gradus
Hendriks (1977)begon Gees
de WitziJnoratie "Overde rede
van hetopbouwwerk” toen h|J
op 15maartldi.inhetopenbaar
hetambtvan bijzonderhoog-
leraaraanvaardde.

De bijzondere leerstoel in de ""We-
tenschappelijke grondslag van het
Opbouwwerk” isverbonden aan de
Faculteit der Wijsbegeerte van de
Erasmus Universiteitte Rotterdam.
Het initiatief tot de instelling van de

leerstoel werd zo’'ndrieénhalfjaar
geleden genomen door het Lande-
lijk Platform Opbouwwerk, die daar-
toe de Dr. Gradus Hendriks Stichting
in hetleven riep, vernoemd naarde
oud directeur-generaal Maatschap-
pelijke Ontwikkeling van WV/C. Deze
stichting verzette veel voorberei-
dend werk, trad in overleg met de
Erasmus Universiteit en wist de
financiering van de leerstoel rond te
krijgen door bijdragen van het Rot-
terdamse bedrijf Van den Bergh en
Jurgens, een RK Kloosterorde, de
gemeentebesturen van Rotterdam
en Den Haag, het Landelijk Platform
Opbouwwerk en een groot aantal
opbouwwerkinstellingen en organi-
saties.

Injuni 1989 kon dr. ing. C. de Wit wor-
den benoemd, oud architect en ver-
bonden aan de vakgroep Stadsstu-
dies van de Rijksuniversiteit
Utrecht.

Derede(n)van hetopbouw-
werk

Dat opbouwwerk als "’irrigatiedes-
kundigheid” nuttig kan zijn nawat
Adriaansens en Zijderveld in 1981

" de erosie van het middenveld”
hebben genoemd, niet zonder be-
trokkenheid en verbetering van de
professionaliteit kan en dat weten-
schapsontwikkeling daarbij een rol
kan spelen isietsdat voor Cees de
Wit niet als een paal boven water
staat, maar wel het baken waarop hij
koerswil zitten bij het hardop naden-
ken over de rede (meten zonder ‘n’)
van het opbouwwerk als beroep in
onze moderne geindividualiseerde
maatschappij.

In een verantwoording van zijn in-
valshoek m.b.t. opbouwwerk en we-
tenschap stelt De Wit weliswaar
enigszins beheptte zijn met prag-
matisme (getuige ook zijn instem-
mend citeren van Hendriks), maar
denkt datwe er met pragmatisme al-
leen niet zijn als we democratie zeg-
gen en we vrijheid, kansgelijkheid
en solidariteit graag en duurzaam
zien werken.

"'Immers, weten dat iets werkt of niet
werkt, is nog geen weten hoe iets
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werkt, voor wie het werkt of aan het
werk iste krijgen. Het pragmatisme
is - we zien het bij het regelen van
sociale zekerheden en het ombui-
gen van consumentisme - een
noodzakelijke, maar op zich onvol-
doende voorwaarde voor denken en
doen. De opgave is verder te kijken
dan pragmatismeofvage ideologi-
sche noties alleen, ook bij het op-
bouwwerk.”

Volgens De Wit heeft opbouwwerk
in veel gevallen niet gewerkt, of niet
goed gewerkt door niet professio-
neel handelen, door slecht opgelei-
den, of door omstandigheden en
door geklungel van structuurvullers
met georganiseerterwille van het
georganiseer. Van die fouten valt
veel te leren en isook geleerd.

Uit eigen observaties en evaluaties
van anderen weet De Wit dat iets als
opbouwwerk democratisch functio-
neren, emancipatie en ontplooiing
kan bevorderen door participatie,
solidariteit en zelfwerkzaamheid.
Dit kan door in de context van con-
crete projecten ereen uitwerking en
methodische steun aan te geven.
Het is die lijn van het beperkte suc-
cesdie De Wit verder wil uitwerken.
" Dan spreek ik over het betere vak-
werk dat gepaard aan een enorme
inzet, aan professionele verhouding
tussen betrokkenheid en distantie,
die heeft geleid tot resultaten die er
zijn mogen, ofschoon ze nog altijd
beter hadden gekund. Hetver-
nieuwde Rotterdam of delen van
Den Haag, Den Helder, Leeuwarden
en Tilburg bijvoorbeeld zouden er
bepaald anders hebben uitgezien
als er geen actieve bewoners, on-
dersteund door opbouwwerkers en
gemeentelijke faciliteiten zouden
zijn geweest. Naar mijn mening is
opbouwwerk moeilijk werken en
worden er maar beperkte resultaten
geboekt. Het is geen wetenschap,
maar er valt wel over te theoretise-
ren.”
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Modernisering enachter-
stand

De modernisering van de samenle-
ving voltrekt zich onstuitbaar vol-
gens De Wit. Daarbij worden tech-
nologische vernieuwing en
economische groei vooral als vrij be-
langrijke en vrij zelfstandige krach-
ten van de modernisering en nauwe-
lijks als mensenwerk gezien. Het
voortbestaan van de steden bijvoor-
beeld lijkt verbonden met verdere in-
vesteringen, technologische ontwik-
kelingen en de bijbehorende
sociaal-culturele veranderingen op
weg naar een nieuwe tijd. Het blijft
de vraag hoe daarzo mee omte
gaan dat het uitgangspunt van elke
democratie, namelijk dat van een
actief participerende bevolking, kan
worden gerealiseerd.

Terugblikkend stelt De Wit dat de
toenmalige moderne industriéle
maatschappij goeddeels ‘maak-
baar’ bleek te zijn. Niet zoals ieder
zich dit vanuit zijn eigen positie had
voorgesteld, maartoch. "Bij de hui-
dige hervorming van de verzor-
gingsstaat mag dan de nodige scep-
sisover de maakbaarheid bestaan,
het kan niet worden ontkend dat be-
paalde ideeén uitde achttiende en
negentiende eeuw realiteit zijn ge-
worden. Wie nu naleestwat Montes-
quieu, Bentham, Fourier, Owen en
anderen toen reeds formuleerden
over de samenhang tussen maat-
schappelijke verschijnselen, lust,
last en hedonistische berekening,
publieke en private dilemma’s, kor-
tere werktijden, veranderde huis-
houdenstypes, de scholing van bre-
de lagen van de bevolking, de
verbetering van huisvestingssitua-
ties, de sociale zekerheid, en de
convergentie tussen liberalisme en
socialisme valtvan de ene verba-
zing in de andere, temeer als men
geen determinist is.”

’Ondanks de toenmalige conserva-
tieve weerstanden en die verbonden
met de utopie-kritiek van het weten-
schappelijk socialisme van Marx
zijn de maatschappijen van toen ver-

nieuwd. Uiteraard kwamen de maat-
schappelijke verhoudingen ook on-
der druk door industrialisering en
nieuwe arbeidsverdelingen, maar
het kan nietworden ontkend dat via
ideologie-ontwikkeling en organisa-
tievorming van actieve zelfbewuste
mensen via de sociale kwestie een
doorslaggevende bijdrage aan de
sociale vernieuwing van toen is ge-
leverd, ook in Nederland.”

Nu, volgens De Wit, opnieuw de
maatschappelijke verhoudingen zo-
danig zijn ontwikkeld dat de commu-
nicatie tussen bestuur en bestuur-
ders stagneert, wordt in
regeringskringen gesproken van
een nieuwe sociale kwestie, waarbij
niet alleen de maatschappelijke ver-
houdingen en de gezondheid, maar
ook de produktiviteit, de sociale vei-
ligheid en de leefbaarheid in hetge-
ding zijn. De Wit daarover: "'Hetis
curieus te constateren dat ondanks
de beschikbaarheid van andere
denkmodellen (zoals ‘Grenzen aan
de groei” van Enzensbergeren het
conceptvan de ‘risico-maatschap-
pij van U. Beek), de maatschappelij-
ke vormgeving opnieuw en voor de
vierde keerwordt geinspireerd door
een archaisch moderniseringsmo-
del.”

Na een beschrijving van het ‘moder-
niseringsdenken’ in de eerste, twee-
de en derde industriéle revolutie,
stelt De Wit dat in het huidige den-
ken over modernisering de beteke-
nis van het solidariseringsbelang
wordt onderschat. Er bestaat ook
maar een smalle machtsbasis voor,
gegeven de wereldwijde koppeling
van modernisering en individualise-
ring. Bovendien is er de moeizame
vormgeving van het solidarisering.
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De Wit; “ Men koestert beelden uit
het verleden in de stellige overtui-
ging dat er een toekomstvoor is
weggelegd. Verruiming van de
marktsector door inperking van de
collectieve sector, versterking van
de winstcapaciteit van bedrijven en
stedelijke revitalisatie, zijn de voer-
tuigen van de economische groei.
De aanslagen van de techniek op
het milieu worden met meer tech-
niek bestreden. Benadrukking van
het particulier initiatief en de indivi-
duele verantwoordelijkheid van de
burgerzijn centrale aandachtspun-
ten. Heroriéntatieop onderwijs en
wetenschap, bezuinigingen op wel-
zijn, gezondheidszorg en volkshuis-
vesting, de sociale zekerheid als ba-
sisvoorziening en een verder
terugtredende rijksoverheid, zijn re-
gelrechte kenmerken van het mo-
derniseringsmodel dat steeds ver-
der loskomtvan de
maatschappelijke praktijk.”

Al dan niet door de nood gedwon-
gen, probeert men volgens De Wit
weliswaar tot andere praktijken te
komen, maar hoe weerbarstig de
eenmaal bestaande praktijk isweet
elke opbouwwerker aljaren,en die
niet alleen.

" De nationale overheid treedt na
machtiging tot bundeling van wat
geldstromen terug en de toenemen-
de multiculturele maatschappij
wordt goeddeels zonder werkgele-
genheid overgelaten aan het lokale
bestuur dat met de inwoners het gi-
gantische en moeilijke karwei van de
maatschappelijke opbouw mag af-
maken.”

Regering en andere medestanders
van modernisering zijn overwegend
druk bezig om de zonzijde van de
markt op te zoeken, aldus de Wit,
maar wat zijn daarvan de sombere
schaduwzijden? Wat is de lokale
praktijk? Waarmee wordt men, ach-
terblijvers, opbouwwerkers en ge-
meentebesturen geconfronteerd?



De lange opsomming die hij geeft,
valt samen te vatten als leidend tot
non-participatie en non-emancipa-
tie, uiteindelijk resulterend in men-
sen die zich niets van hun omgeving
aantrekken, of dit nu het milieu, de
overheid of de buren betreft.
Natuurlijk gebeuren ervolgens De
Wit ook leuke dingen op lokaal ni-
veau, zoals nieuwwerk in automati-
sering, etnisch ondernemerschap,
relatieve succes-stories als De Vis-
buurt in Den Helder, Den Bosch-
Oost, de verbeterde oude wijken in
Rotterdam, diverse buurten in Til-
burg, Deventer, Haarlem, het Laak-
kwartier-Noord en de Schilderswijk
in Den Haag of Oudwijk in Utrecht
om maar een paar bekende te noe-
men. Deze beschrijvingen beogen
echter niet, of zijn zelden bij machte
het dominante denken over moder-
nisering en individualisering naar
iets meer onderlinge aansprakelijk-
heid omte buigen. "’Daarweetmen
vanuit de opbouwwerkpraktijk over
mee te praten, maar dit iswel de
kern van sociale vernieuwing.”

Opbouwwerk inontwikkeling
In de geschiedenis van de moderne
geindustrialiseerde Nederlandse
maatschappij verschijnt ergens het
opbouwwerk in de maatschappelij-
ke arena. De Wit laat in het midden
wanneer. Rond dejaren vijftig krijgt
het eerste vak zijn eerste vorm. Be-
grippen als "’sociale planning”,
’community organization”,
’community development” en
’community action” worden geim-
porteerd en lijlden schipbreuk op de
verzuiling om vervolgens geherfor-
muleerd terug te keren. Een eendui-
dig concept komtdaar niet uit. Rond
1955 verwijst 0.a. Groenman de
dorpse wijkgedachte als organisa-
tieprincipe naar het rijk der fabelen.
Peper rekent in 1977 af met het aan-
schurken van opbouwwerk tegen de
sociale planning, de mythe van de
non-directieve methode, alsmede
de abstractheid van de doelen.

De Wit; ” Het opbouwwerk ging toch
door en het beeld van de wereldver-
beteraarwas geschetst. Met over-
heidssubsidie en onder begeleiding
van het agogisch jargon ging menig
opbouwwerker en cultureelwerker
voldoen aan het Blokker-karikatuur.
Eenweinig gearticuleerd beroep dat
toen door de opbouwwerkers zelf
ook heel aardig werd geschetst met
de kleren van de keizer; "’Opbouw-
werk is prachtig, maar als je goed
kijkt zie je niks.”

Wie intussen wel de achterblijvers
bij de modernisering moest helpen
greep op hetdagelijkse leven te krij-
gen en de erosie van het maat-
schappelijk midden moesten keren

bouwwerk (het directieve of non-di-
rectieve in de methodiek) is beslecht
met een acceptatie van een gerichte
advisering. Maar, een verdere theo-
retische doordenking is nog niet
echt sprake.”

Hij vindt het opbouwwerk professio-
neler geworden. Dat het maatschap-
pelijk geaccepteerd wordt mag o.a.
blijken uit het feit dat voor de grote
bezuinigingen er zo’'nduizend op-
bouwwerkers waren en dat die er nu,
volgens WVC, nog zijn, maar het zijn
intussen wel andere.

De Wit; ” Ook het betere vakwerk
blijft groeien. Het gestage werk van
het NIMO, de regionale werkplaat-
sen opbouwwerk, het Platform Op-

Maatschappelijke condities bepalen
hethandelen, maarook omgekeerd

respectievelijk van zaad of levens-
water moesten voorzien, was niet
helder. De inertie in het opbouwwerk
werd versterkt door rivaliserende of
door elkaar heen gebruikte model-
len en inzichten over pragmatisme,
volwasseneneducatie, verbeel-
dingskracht en exemplarisch leren,
de’’political machine theory”,
ideeén over de "'active society”,de
kritische theorie en de inzichten van
de Franse actionisten.

Indejaren zeventig blijkt, aldus De
Wit, bij de uitdaging van de stadsver-
nieuwing de wijkgedachte voor de
bedreigde buurt toch als oproep-for-
mule te gelden. Het opbouwwerk
heeft daar zeer en minder gewaar-
deerde bijdragen aan geleverd. Van-
uit de stadsvernieuwingspraktijk
kon ook de theorievorming een stap
verder komen. Inde hedendaagse
vraagstukken zien we dat de project-
matige aanpak in de stadsvernieu-
wing getransformeerd wordt naar
het beheervan moeilijke woonsitua-
ties, naar bijdragen aan scholing en
arbeidsbemiddeling.

De Wit; " Het nodige is geleerd. Het
debat over de dilemma’s van op-
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bouwwerk, beroepsorganisaties, re-
gelmatige studiedagen, tijdschriften
als Welzijnsweekblad en Medede-
lingen Opbouwwerk en sinds kort
ook het geactualiseerde be-
roepsprofiel tonen geleidelijk aan
wel de contouren van een volwas-
senwerksoort. Er zijn twee punten
die nog aandacht behoeven; de
opleiding en de theorievorming.

De Wit; "’Volgens het beroepsprofiel
is de herkomst van opbouwwerkers
divers: onder andere het hoger on-
derwijs met applicatie-cursussen en
de universiteit uitverschillende dis-
ciplines en met speciale opbouw-
werk-toevoegingen. Op dit moment
is er bij hogescholen en universitei-
ten nauwelijks een specialisatie die
zich met opbouwwerk bezighoudt.
Wat dat betreft kan er hier bij wijsbe-
geerte in Rotterdam een samenwer-
king met de hogescholen en met na-
me met het LOCO van de
Hogeschool Rotterdam e.o. wellicht
zoiets ontstaan als een verkorte uni-
versitaire opleiding. Een studiepad.
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gevormd door een selectieve aan-
vulling op de filosofie-studie door
middel van bijvoorbeeld twee cur-
sussen, één over samenlevingsop-
bouw en één overde grondslagen
van het opbouwwerk, staat me hier-
bij voor de geest. Hiermee zou dan
aan de kwaliteit van het onderwijs in
het opbouwwerk een extra bijdrage
worden geleverd en tegelijkertijd
zou het opbouwwerk dan een rondje
voorliggen op bijvoorbeeld organi-
satie-adviseurs. Immers, die kennen
ook een instroom vanuit diverse ni-
veaus en diversedisciplines. Maar,
voor het zover is, moet er nog even
wat gebeuren.”

Wat de theorievorming betreft, haalt
De Wit 0.a. systeemtheoretische be-
schouwingen aan van Broekman,
Schuyt en Dijkstra. ” Ook op het ni-
veau van de wetenschappelijke
grondslagen van het opbouwwerk
wordt het menens,” aldus De Wit,
’indie zin sta ik hier niet toevallig.”
Overigens kritiseert hij deze theorie-
keuze en kiest hij voor een hande-
lings-theoretisch perspectief (daar-
over meer aan het eind van deze
samenvatting).

Om uitte maken metwelk type theo-
rie het opbouwwerk het meest ge-
diend is, kijkt De Wit in zijn oratie
eerst nog wat concreter naar de in-
houdvan hetwerk.

De maatschappelijke probleemsitu-
aties laten mensen in principe een
drieledig antwoord: 1 zelf het pro-
bleem oplossen door aanpassing of
scholing. 2. mentrekt zich terug,
wordt apathisch of ziek en 3. men
vindt steun in oplossingen via zelfor-
ganisatie en participatie. Bij hetder-
de antwoord, bij zelforganisatie en
coalitievorming, ligteen primaire
taak van het opbouwwerk, bij het
eerste een beperkte. Bij antwoord
twee ligt een primaire taak voor
zorginstanties.

In hoofdlijn heeft het beroep van op-
bouwwerker zich ontwikkeld in de
richting van netwerk-organisatoren
onderhandelingsadviseur; ener-
zijds helpen organiseren, ander-
zijds helpen zaken doen met andere
actoren in de samenleving. De kwa-
liteitseisen zijn hoog en de kern van
het werk is diagnostiserend, organi-
satorisch, strategisch en educatief.
Voor de hand ligt dan een vergelij-
king met een organisatie-adviseur.
Er zijn echter essentiéle verschillen:
zo kan de klantengroep in een aantal
gevallen wel de opdrachtgeversrol
vervullen, maariszij - doorgebrek
aan koopkracht zelden of nimmer de
financier. En de (zelforganisatie
moet nog worden opgebouwd, ter-
wijl de codrdinatie van de activitei-
ten ad hoe wordt geregeld. Steeds is
er een gebrek aan faciliteiten, tijd en
interpretatiemogelijkheden. Tenslot-
te hoeft een organisatie-adviseur
desgevraagd niet te zitten met
plaatsvervangend handelen, terwijl
dat voor de opbouwwerk-adviseur
uit oogpuntvan bevordering van
zelfwerkzaamheid ronduit proble-
matisch is.

WetenschappelUke grondslag
Terugkomend op de theorie stelt hij
dat bij het uitwerken van een weten-
schappelijke grondslag van het op-
bouwwerk, wil uitgaan van een reéle
context van praktijkproblemen en
een handelings-theoretische invals-
hoek. Daarbij staat hetinzicht cen-
traal dat maatschappelijke condities
weliswaar mede-bepalend zijn voor
het sociaal handelen, maar dat te-
vens het handelen deze condities
bepaalt. Een centraal thema isdan
ook de klooftussen het dagelijks le-
ven en de maatschappelijke instel-
lingen of condities. De Wit wil probe-
ren deze kloof, doorvertalingen van
concepten naarde praktijk te over-
bruggen.

In die kloof zou volgens sommigen
door verandering van mentaliteit
van de mensen en van het starre
raamwerk van regelingen de sociale
vernieuwing vorm moeten krijgen.

MEDEDELINGEN OPBOUWWERK - MAART 1990 - 9E JAARGANG - NO. 82

De Wit ziet van de mensen zelfen de
regering niet zonder meer vernieu-
wing uitgaan. Vanuitde geindividua-
liseerde verzorgingsmaatschappij is
men nauwelijks risico belust en re-
geringen zijn vooruitziend regelend
bezig metwat in het verleden niet
vanzelf in goede banen kwam. Meer
verwacht hij van maatschappelijke
experimenten op kleine schaal,
waar een voorbeeldwerking vanuit
kan gaan. Vanuit het opbouwwerk is
vaak op de noodzaak van vernieu-
wing gewezen, maar hij staat niet te
juichen bij iets wat prof. Schuyt de le-
gitimatie van de economische revi-
talisatie noemde. Het opbouwwerk
doet er verstandig aan pas inte ha-
ken op concrete experimenten als er
een beleid wordt gevoerd dat door
dynamiserende en ontkokering-be-
vorderende condities actief en con-
creet probeert in te spelen op de pro-
blemen. Daarbij kan het
opbouwwerk bewijzen dat het iets
voorstelt. Tenslotte is er meer dan
dertig jaar ervaring in maatschappe-
lijke vormgeving en is het inzicht ge-
rijpt dat de wereld niet in een hand-
omdraai is te vernieuwen.

De volledige tekst van de oratie is
verschenen als nr. 3in de reeks Op-
bouwteksten van de Dr. Gradus
Hendriks Stichting. Tebestellen bij
hetsecretariaat van de Stichting, p/a
Prinsegracht51,2512 EXDen Haag,
tel. 070-3804431. 1



Vanexperimentadditionele
arbeid (EAA) naar banenpool

Deresultatenvanexperimen-
ten zUnzelden maatgevend
voorpolitiek beleid.In de over-
tuiging datde komstvan een
structureelterugploeg plan
vooroudere langdurigwerklo-
zen afzou hangenvan hetsuc-
ces,datmethetExperiment
Additionele Arbeid zouwor-
denbehaald,zorgden Nijme-
gen, Rotterdam en Dordrecht
vooreen vliegende start. Nog
voorde eerste onderzoeks-
rapportage vande EAAterta-
felligt,isinmiddels de
”"Banenpool”volopinwording
en het40+ eindfunctieplanis
erintegraalinopgenomen.
GreetHettinga belichtinon-
derstaand artikel Experiment
en Banenpool.Watbetreftde
Banenpoolmetenige reserve;
de informatie komtuiteen In-
terne notitie vande Subcom-
missie Arbeidsvoorzienlng-
IVipartlte. Ministeren IWeede
Kamerworden nog gehoord,
maarindien de diverse stand-
punten verenigbaar z||n, kan
de eindversie begin aprilwor-
denverwacht.

Het40+ Experiment

Een banenplan realiseren voor de
kansloze groep oudere werklozen
was de inzet van een aantal ge-
meenten uit het zgn. PCG-Memo-
randum overleg. Vorig jaarjuni
kwam minister De Koning vlak na de
val van het kabinet over de brug en
stelde uitkeringsgeld en startsubsi-
die ter beschikking om voor 600 zeer
langdurig werklozen additionele ar-
beidsplaatsen te creéren.

De gemeenten Rotterdam, Nijme-
gen en Dordrecht gingen voortva-
rend aan de slag om resp. aan 300,
200 en 100 mensen uit de doelgroep
werkvervangende activiteiten aan te
bieden.

En het lukte de krachttoer - waar-
voor hetwiel nog moest worden uit-
gevonden - ingoede banen te lei-
den. Inalle drie de steden kwam een
uitvoeringsorganisatie tot stand en

op 19februarijl. kon het 600ste con-
tract met de nodige publiciteit en vol-
doening in Rotterdam worden over-
handigd.

Voorwaarde en selectiecriteria

Het experiment is bedoeld voor
mensen ouder dan 39jaar, laag ge-
schoold en meer dan driejaar werk-
loos. Uit gesprekken moet blijken of
de betrokkene werkelijk kansloos is
op de arbeidsmarkt en aan de slag
wil en kan. De functie waarvoor
iemand wordt aangezocht moet
aansluiten bij zijn of haar belangstel-
ling en kwaliteiten.

De arbeidsplaats mag geen verdrin-
ging of concurrentievervalsing te
weeg brengen. Hetgaat om nieuw
en zinvol werk binnen de collectieve
sector of aanverwante terreinen.
Buurten en wijken waar een in-
frastructuur voor werkontwikkeling
bestaat en waar banenplannen zijn
ontwikkeld, kunnen veel profijt heb-
ben van de inzet van 40 plussers. En
omgekeerd mogen de '’'nieuwe”
werknemers verwachten dat er aan-
dacht voor hen bestaat, dat in bege-
leiding is voorzien en helder iswie
de werkopdracht verzorgt.

De functies zijn full-time; de ver-
dienste is het minimumloon. Intwee
van de drie experimenterende ge-
meenten is afgesproken daar

f 100,-per maand aan toe te voe-
gen als reis-en onkostenvergoeding
(dit bedrag komt voor rekening van
de opdrachtgever).

Knelpunten in de regeling

Het experiment loopt tot 1januari
1991. Bij de werving van deelne-
mers(sters) vormde de korte duur
nogal een obstakel. Wantwat ge-
beurt erdaarna? Weer werkloos? De
gemeenten spanden zich in voor
verlenging; ondertussen heeft mi-
nister De Vries bevestigd dat de pe-
riode van eenjaar in beginsel kan
worden verlengd.Zo komt de eind-
functie, d.w.z. werk vooronbepaalde
tijd c.qg. tot het pensioen, in zicht.
Een ander knelpuntis dat deze
oudere werknemers zich zeer inzet-
ten, behoefte hebben aan scholing
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en zich al snel onmisbaar maken,
terwijl de functie van een laag ni-
veau is en geen vooruitzichten
biedt. Opname straks in de Banen-
pool geeft wat ruimte en als die niet
voldoende blijkt, zullen werkne-
mers, werkgevers en organisatoren
zich hard moeten maken voor regu-
lierwerk met CAO-loon. Binnen het
experiment gaat bijv. de samenwo-
nende werkloze erfinancieel gezien
nietopvooruit, vergeleken metde
uitkering.

Dat er alleen maar full-time gewerkt
kan worden, vormt vooral voor vrou-
wen een obstakel. Wie lang zonder
betaald werk zit, heeft nieuwe be-
sognes en zorg op zich genomen.
Zondervoldoende perspectieven en
alternatieven zijn ze niet bereid die
interuilen.

Wat de deelnamecijfers betreft, het
experiment verdient niet op grond
hiervan te worden getorpedeerd.
Daar is meer inzicht, ervaring en ach-
tergrondinformatie voor nodig. Het
evaluatie-onderzoek(ziepag. 14) zal
daaraan bijdragen, evenals de erva-
ringen van direct betrokkenen. Uit-
wisseling is hard nodig nu metde
Banenpool het Experiment Additio-
nele Arbeid wordt verbreed enver-
spreid.

De Banenpool

Vanafde sluiting van het Regeerak-
koord zijn met de sociale vernieu-
wing de arbeidspools in de schijn-
werper gezet. Om naamsverwarring
te voorkomen met deze over het al-
gemeen door werkgevers en werk-
nemers geinitieerde branchegerich-
te pools, heet de nieuwe maatregel
Banenpool. Ze gaat het sluitstuk vor-
men van de Tripartite Arbeidsvoor-
ziening.

De Banenpool moet hetvangnetvan
de arbeidsmarkt worden in de ne-
gentigerjaren. Niet alleen bestemd
voor 40 plussers, maar voor alle zeer
moeilijk bemiddelbare en langduri-
ge werklozen. Een laatste mogelijk-
heid naar realisatie van volledige
werkgelegenheid. Met als doel al
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diegenen voorwie geen andere ar-
beidsinpassing mogelijk is, een zin-
vol alternatief te bieden.
Het gaat echter niet zoals bij het
Jeugdwerkplan om een sluitende
aanpak, zo meldt de concept-notitie.
De mate waarin banenpool plaatsen
kunnen worden gecreéerd dient op
lokaal/regionaal niveau te worden
bepaald; in samenhang met andere
beleidsdoelstellingen en rekening
houdend met de beschikbare finan-
ciéle middelen en het aantal te ver-
werven additionele arbeidsplaatsen.
Toch wordt dit uitgangspunt op lan-
ge termijn afgezwakt. Want als het
gaat om het bereik wordt berekend
- op grond van heroriénterings-
gesprekken - datca. 20% van de
langdurig werklozen alszgn. "niet
kunners” wordt bestempeld. Deze
30.000 personen vormen de doel-
groep van de Banenpool. Voor hen
is de 150 miljoen uit het Regeerak-
koord bestemd, d.w.z. f 5.000,~per
geplaatste langdurig werkloze naast
uitkeringsgeld en bijdragen van ge-
meenten en "’inleners” (werkge-
vers). Omdat de 150 miljoen gefa-
seerd ter beschikking komt, isin
1994 voor het eerst de ruimte voor
30.000 banenpool plaatsen
aanwezig:
- 1990 25 miljoen, d.w.z. 5000
plaatsen
- 1991 75 miljoen, d.w.z. 15.000
plaatsen
- 1992100 miljoen, d.w.z. 20.000
plaatsen
- 1993125 miljoen, d.w.z. 25.000
plaatsen
- 1994150 miljoen, d.w.z. 30.000
plaatsen.

Ook banenpools mogen niet leiden
tot verdringing van reguliere arbeid
en concurrentievervalsing. Het
CCBA i.0. vindt dat de werkingssfeer
beperkt dient te blijven tot de collec-
tieve sector en mensen alleen ge-
plaatst kunnen worden in bovental-
lige, nietin de bestaande
functiestructuur voorkomende func-
ties. Toetsing wordt ingebouwd via
(CAO-)afspraken tussen de sociale
partners. (lees verderpag. 9)

De Ploeg-Cool

Mensen achterhetsucces

Als zelfs hetblad MUG (Maand-
blad voor UltkeringsGerechtig-
den) uit Rotterdam - eenblad
datbeslistniet verdachtkan wor-
den van sympathie voorde over-
heid - in eenrecente editie
grootkop!: "Experimentadditio-
nele arbeid geslaagd”, daniser
voldoende reden om datsucces
eens van naderbij te gaan bekij-
ken. En naderbij betekent: spre-
ken metde werkersin de ar-
beidspool.

Eendeel vande mensen in Rot-
terdamis ingezetals straatveger.
In de wijk Coolopereerteen
ploeg van 7mensen. Richard
van Rooyen begeleidthen. Van
Rooyen zietals voornaamste on-
derdeel vanzijn functie hetzorg-
dragen voorhet welzijn vande
mensen. Niet verwonderlijk voor
iemanddie een opleiding voor
maatschappelijk werk volgt. Hij
wilnietde 'baas’zijn, de op-
drachtgeverdie zegt: vandaag
doejijditenjij dat. Hoe pakthij
dataan?

Bakkie doen

Van Rooyen: "lkga eenpaar
keerperdag naarze toe, op de
plek waarze bezig zijn. Nietom
te controleren ofze welaan het
werkzijn, maarom een praatje te
maken. Ikprobeerin ongedwon-
gen gesprekken erachterte ko-
men hoe hetze vergaat. Datgaat
nietaltijd even gemakkelijk. Al
was hetalleen maaromdatin de-
ze groep vijfverschillende natio-
naliteiten vertegenwoordigd
zijn. Eén vande eerste afspra-
kendie ik metze gemaaktheb, is
datwein de groep uitsluitend
Nederlands praten.

In hetbegin moesthetallemaal
even wennen, maarnu gaathet
goed en wordthetook doorde
mensen gewaardeerd. Ze ko-
men nu ook bijmijmetproble-
men die nietrechtstreeks met
hetwerk verband houden. Maar
ikzoekze nietalleen op, ik laat
ze ook terugkomen naarde
buurtpost voorhetbakkie-doen
enthee. Envoorde lunch na-
tuurlijk. Ook s ochtends en
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S. Sjenses (40Jaar)

's avonds - omhalfvijfzwaaien
zeaf - komenze naardebuurt-
post.

Ikmerk heelsterk datalle men-
sen die hier werken verschrikke-
lijk gemotiveerdzijn. En datniet
alleen; ze zijn dolblijdatze weer
werk hebben. Ze komen metple-
zierop maandagochtend weer
terug.

Ook moetik beoordelen hoe ze
hun werkdoen. Ikheb netde
eerste vijffbeoordeeld en dat was
allemaalgoed. lkzou ze best
een weekje bijmij thuis willen
hebben om daareensgoedop te
ruimen. Eris natuurlijk wel ver-
schillnde manier waarop ze
werken, maarja dathebje over-
al. Zois ereen bijdie hetliefst
met een stofdoekje de hoek van
de straatzou afnemen.

ljzersterke motivatie

"Thuis zitten is ook maarniks ",
verteltA. Ersoy, die achtjaar
lang gedwongen thuis zat. Daar-
doorontstonden erepenningen
tussen hem en zijn vrouw. Hij
kreeg ook last vanlichamelijke



klachten, zoalspijn in zijn nek,

schouders enrug. Nu hij weer

aan deslagis, zijn die klachten
goeddeels verdwenen en gaat
hetook thuis stukken beter.

Deelnemers aan hetproject
moeten hetvooralhebben van
eenijzersterke motivatie, want
van een financiéle prikkelis voor
de meesten nauwelijks sprake.
Datligtanders voor Hans Dek-
ker(44jaar) die alleenstaandis
en op de vraag waarom hijmee-
doetzegt: "Voorhetgeid. Vroe-
gerkreegik 950gulden per
maand en nu meerdan 1500, dat
istochleuk."S. Sjenses, metzijn
veertigjaardejongste van de
groep, krijgthetzelfde bedragin
handen. Maarhijmoetdaarvan
weleen vrouwen vierkinderen
onderhouden. Voorhem geldt:
“'werken is altijd beterdan thuis
stilzitten.”

Hebben ze al diejaren inder-
daadstilgezeten? Hebben ze
nietgeprobeerd een baan te vin-
den? Dat hebben ze stuk voor
stuk weldegelijk gedaan, maar
ze werden steeds afgewezen.
Meestal, zo weetE. Koendjbiha-
rie "omdatjongeren goedkoper
zijn". Koendjbiharie, 54jaaroud,
heeft ook altijdingeschreven
gestaan bij verschillende uit-
zendbureau’s, maarhijgeloof
nietdatdie metzijn inschrijving
ooitietsgedaan hebben. Terwijl
hijtochjarenlang hard had ge-
werkt. "Ik hebin de kassenin het
Westlandgewerkt,"zegthij.
"’Daarvoorstond ik iedere dag
om vijfuurop enpas omzeven
uurwas ik weerthuis. Datis voor
mijnooiteenprobleem ge-
weest.”

Dehele 'ploegCool’heeft, alsal-
le deelnemersinde arbeidspool,
een aanstelling vooreenjaar.
Voorlopig - daarzijnze hetover
eens - kijkenzenognietverder
dan datjaar, maarhopenzeer
welhetbeste van.

Bergenzwerfvuil
Hetwerkgebeurtuiteraard op
straat. Deploeg bestrijktde wijk
Coolen hetwinkelcentrum van
Rotterdam, de Lijnbaan. Ditge-
biedisin drieén opgedeeld. De
verschillendeploegjes van twee
ofdrie man wisselen iedere
maand van gebied, zodatze uit-
eindelijk alle straten kennen en
overalinzetbaarzijn. Ze hebben
hun handen vooral volaan het
verzamelen vanzwerfvuil dat,
zekerna de stormen vanjanuari
en februari, op de meestonver-
wachte plaatsen opduikt. Ri-
chard van Rooyen houdt voorde
ROTEB(de Rotterdamse 'stads-
reiniging’) precies bij welke stra-
ten een veeghebben gehaden
hoeveeltijd daarmee gemoeid
was. Als de vervuiling ergens de
spuigaten uitlooptalarmeerthij
de reinigings'politie. De ROTEB
zorgt voorhetophalen vande
vaak aanzienlijke bergen vuildie
deploeg bijelkaar veegt.
Sjenses en Dekkerdie een plant-
soen midden op de Lijnbaan
hebben uitgekamd (resultaat: 2
kuub oude bladeren, takken en
onbenoembare vuiligheid) zou-
den methun ene kruiwagen niet
verkomen. Maar methulp vande
RCfTEBzietiniedergeval ditplek-
je vanhetparadepaardje van Rot-
terdam er weerpiekfijn uit. 1

H. Ben-Siall (42jaar, Marokkaan)
enrechtsE. Ersoy(56, TUrk)
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Instromen en doorstromen

De banenpool met arbeidsplaatsen
voor onbeperkte duur krijgt een
tweeledige functie: doorstroomfunc-
tie naarde reguliere arbeidsmarkt of
eindfunctie. Waar mogelijk moet
worden getracht deelnemers het
sluitstuk van het plaatsingsinstru-
mentarium te doen ontstijgen en
daartoe worden diverse activiteiten
aangevoerd zoals: intensieve bege-
leiding, scholing (waarvoor arbeids-
bureaus middelen ter beschikking
kunnen stellen) en een individueel
actieplan. Inieder geval zal elkjaar
een herbeoordeling plaatsvinden en
zo er geen ander perspectief wenkt,
wordt de plaats Inde pool meteen
jaar verlengd.

Vormgeving

Binnen op centraal niveau vast-
gestelde kaders, vindt de vormge-
ving decentraal plaats. Daar ligtde
gezamenlijke verantwoording bij
enerzijds het RBA en anderzijds de
gemeente c.g. een combinatie van
gemeenten. Een overeenkomst is
voorwaarde voor het beschikbaar
stellen van de (centraal gefourneer-
de) financiéle middelen. Daarin zal
de feitelijke uitvoering van de ba-
nenpool worden toebedeeld aan
een duidelijk herkenbaarvormgege-
ven, zelfstandige organisatie, die
optreedt als werkgevervoor de ge-
plaatsten in de banenpool. De orga-
nisatie is verantwoordelijk voor het
reilen en zeilen van de pool, de ac-
quisitie, de plaatsing en de begelei-
ding. Voorgesteld wordt aan te slui-
ten bij de organisatie die het WG
uitvoert.

De belangrijkste overeenkomsten
enverschillen tussen EAA en Ba-
nenpool zijn in het schematisch
overzichtweergegeven (pag 10).

Entoen...

Dertigduizend additionele banen in
1994! Als we al hetwerk optellen dat
nu onzichtbaar is: het onechte vrij-
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willigerswerk en onderbetaalde
werk met behoud van uitkering, de
mantelzorg voorouderen, hetwijk
en buurtbeheer, de assistent
huismeesters, de pleintoezichthou-
ders, de noodzakelijke milieuvrien-
delijke produktie en het op korte ter-
mijn niet rendabele werk voor
milieubehoud en verbetering, ja al-
les wat gedaan kan worden aan de
sociale en culturele infrastructuur,
vinden we dan een werkplek voor
iedereen? Of is er een nieuwe twee-
deling ontstaan tussen wie aanvul-

Naam
Regelgeving

Vormgeving decentraal

Financiering

Doelgroep

Voorwaarde vooreen functie
vande pool

Aantalbanen

Activiteiten

Arbeidsduur

Beloning

lend bezig is en regulier werkt?
Wanneer sociale vernieuwing inte-
gratie en samenhang betekent, zal
binnen de wijkgerichte werkontwik-
kelingsmaatschappijen en banen-
planen een gezonde wisselwerking
moeten groeien tussen markten
diensten, tussen zorg en zekerheid,
tussen "'werk en welzijn” (dat pro-
ject moetterug!).

De verantwoordelijkheid van be-
drijfsleven, overheidsinstellingen en
bewoners kan worden vastgelegd in
convenanten en positieve actiepro-

EAA
Ministerie SoZaWe

Gemeenten Rotterdam, Nijmegen,
Dordrecht en hun uitvoerings-
instanties

Rijk: uitkeringsgelden en start-
subsidie

Gemeenten: organisatie- en uitvoe-
ringskosten + onkostenvergoeding

Langdurig werkiozen, ouderdan 39
jaar, langer dan 3 jaarwerkloos,
opleidingsniveau max. LBO/MAVO

Geen andere arbeidsinpassing mo-
gelijk. Eindfunctie

600(exp.periode 1-7-'89tot 1-1-'91)

Werkvervangende activiteiten die
niet verdringend of concurrentiever-
valsend zijn.

38-urige werkweek

Minimumloon (plus in 2 steden)
vaste reis- en onkostenvergoeding
van f 100,“ per maand.
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gramma’s, maar ze werken pas als
we elkaar er aan houden.

Een partnership op basis van so-
ciaal contract kan tegenstellingen
overwinnen en bijdragen aan de on-
deelbare samenleving. Echter zo-
lang het regent kan de Banenpool
een paraplu zijn. Een instrument
voor sociale produktie en nieuwe
kansen. Het Experiment Additionele
Arbeid maakt een draagvlak
zichtbaar.

GreetHettinga, NIMO. 1
Banenpool (voorlopig)
Idem + CBA

RBA'’s en gemeente, c.g. combina-
ties van gemeenten m.b.v. zelfstan-
dige uitvoeringsorganisaties als
werkgever

Rijk: uitkeringsgelden en gefaseerd
t/m 1994150 miljoen

Gemeenten: organisatiekosten
Werkgever: inleenvergoeding &

f 8000,"

Langerdan 3jaar werklozen (alloch-
tonen 2jaar) en niet uitkeringsge-
rechtigden (herintreedsters) met
weinig of geen scholing en/of be-
roepservaring

Geen andere arbeidsinpassing mo-
gelijk. Doorstroomfunctie dan wel
eindfunctie. Een keer perjaar herbe-
oordeling

1990:5000,1991:15.000, oplopend
totin 1994 30.000 plaatsen. In princi-
pe niettijdelijk

Additionele banen in collectieve en
G en G sector (niet passend in be-
staande functiestructuur)

38 urige werkweek.Opindividuele
gronden kortere arbeidsduur mo-
gelijk

Idem



Wethouder Brok (NUmegen):

"Experiment istudeltike regeling
bUgebrek aan werk vooriedereen”

Nijmegen doetmee aan het
Experiment Additioneie Ar-
beid, nadatvorig Jaareen in-
terfractionele werkgroep van
PvdA,CDAenW D, samen met
hetGABendegemeente,een
pian had gemaaktom door
middeivanterugpioegen van
uitkeringen 850 langdurig
werklozen aan een baan te
helpen. Hetplanwerd destijds
aangeboden aan Wim Kok. Na
een ljverige lobbyin hetHaag-
seviel Nijmegeninde prijzen
en kreeg 200 vande 600 plaat-
sen’werkvervangende activi-
teiten voorlangdurig
werklozen*.

Overde uitvoering van hetex-
perimenthaddenwe begin
maarteengesprek metJan
Brok,wethouderwelzljn/edu-
catie(PvdA).

Zijn alle200plaatsen bezet?

Ja,zo goed als;erzijnnu 160 men-
sen aan hetwerk in diverse functies:
hulpconcierges op scholen, admi-
nistratief medewerkers, assistent
beheerders in wijkhuizen, onder-
houdsmedewerkers, enz.

Veertig plaatsen hebben we op dit
moment zelf achtergehouden. Daar-
van zijn 20 plaatsen voor het project
stadswachten. Dit kan nog niet star-
ten omdat we op aanvullende subsi-
die van het Europees Sociaal Fonds
wachten. Twintig plaatsen zijn gere-
serveerd voor allochtonen. Naar on-
ze ervaring zijn zij wat moeilijker te
bemiddelen dan autochtonen. Bij de
start van het experiment spraken we
afdat we met betrekking tot allochto-
nen uit zouden gaan van een deel-
name naar evenredigheid op grond
van de werkloosheidscijfers. Dat
hebben (nog) niet geheel gehaald,
vandaar die reservering van 20
plaatsen.

Zijn ditechtallemaal "'additionele”
functies in de zin van werk dat voor-
heen geheelofgedeeltelijk niet werd
gedaan?

Neen, ik kijk daar een beetje dubbel
tegenaan. Erzijn functies bij - daar
moeten we eerijjk in zijn - die in het
verleden bestaan hebben maar
wegbezuinigd zijn. Hoewel deze
functies op een lager niveau liggen
en dus anders zijn, vallen bijvoor-
beeld bij scholen en welzijns instel-
lingen de assistent-concierges en
assistent-beheerders hieronder.

Je kunt daar ideologisch en pragma-
tisch tegen aan kijken. Ikvind dat bij-
voorbeeld scholen en welzijnsinstel-
lingen meer middelen zouden
moeten krijgen om concierges en
beheerders regulier aan te stellen.
We moeten daar ook voor blijven
strijden. Dat is de ideologische kant.
Aan de andere kant is dat geld op dit
moment niet voorhanden en hebben
we deze regeling waarbij het gaat
om mensen die graag willen werken
en scholen en instellingen die volop
werk hebben.

Je kunt daarin principieel blijven en
zeggen dat doen we niet, maar daar
zijn de instellingen en langdurig
werklozen niet meegeholpen, dus
vullen we het zo in. Dit geldt nog-
maals slechts vooreen gedeelte van
de beschikbare banen. Een groot
gedeelte is wel degelijk nieuw en ad-
ditioneel, zoals b.v. de stadswachten
en flatbeheerders.
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Wat vindt u van de hoogte van de
vergoeding die gegeven wordt, het
minimum loon? In veelgevallenis er
nauwelijks sprake van financiéle
vooruitgang ten opzichte van de uit-
kering...

Ja, ik weet dat, soms gaat men er
slechts een paar gulden op vooruit.
Bij het plan dat hier door de verschil-
lende frakties is gemaakt voordat dit
experiment startte, ging men uit van
het minimumloon als adequate ver-
goeding. Ikben het daar wel mee
eens, hoewel iklievereen vergoe-
ding op basis van het iets hogere mi-
nimum CAO-loon zou zien.

Het ligt echter sterk individueel en is
afhankelijk van persoonlijke om-
standigheden, alleenstaanden en
herintredende vrouwen gaan er wel
op vooruit. In Nijmegen krijgt men
ook geen vaste onkostenvergoeding
van f 5,- perdag zoals in Rotterdam
of Dordrecht. Hier is het afhankelijk
van de opdrachtgever of er on-
kostenvergoedingen betaald wor-
den. Ook dit berustop heteerder ge-
noemde plan van de raadsfrakties.
Doordat - afhankelijk van indivi-
duele omstandigheden - mensen
met een uitkering aanspraak kun-
nen maken op huursubsidie, een-
malige uitkeringen en vrijstelling
van sommige gemeentelijke be-
lastingen is het netto verschil soms
laag. Als je dat wil voorkomen moet
het bruto-loon zover omhoog dat het
onbetaalbaar zou worden.

Denktudatmensen ookop langere
termijn tevreden zullen zijn methet
minimumloon zonder enig uitzicht
op financiéle verbetering? Ofmoe-
ten ze toch doorstromen naarregu-
liere functies?

Dat weet ik niet. Bij hetvormgeven
aan dit experiment reikte onze hori-
zon nietverder dan eenjaar, hoewel
ons oorspronkelijk plan op 3jaar ge-
baseerd was. Het is dus nog niet in
discussie geweest, en ik weet niet
hoe het zich op langere termijn ont-
wikkelen zal.
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Doorstroming naar regulier werk
vind ik niet de hoofddoelstelling van
deze regeling maar een neven-
doelstelling. Als het kan en de be-
trokkene hetwil dan is dat mooi.
Maar we draaien hier een beetje om
de hete brij heen; er is niet voldoen-
de werk en dus is doorstroming
slechts beperkt mogelijk.

Is deze regeling de oplossing van
het vraagstuk vanlangdurig
werklozen?

Neen, absoluut niet; ik blijf dit zien
als een tijdelijke regeling bij gebrek
aan werk voor iedereen. Ikben het
wat dat betreft helemaal met de vak-
bond eens.

Als we willen vasthouden aan recht
op werk voor iedereen, moeten we
het zoeken in meer werkgelegen-
heid in de collectieve sector bijv. in
het herstel van hetverpeste milieu,
de sociale veligheid enz. Ik ben dan
ook niet voor een terugtredende
overheid en belastingverlaging zon-
der meer.

Onze maatschappij isdermate com-
plex geworden dat de controle ook
complexer is en daar is meer mens-
kracht voor nodig. Ik zeg niet dat dat
alleen door de belastingbetalers
moetworden opgebracht. Zeker niet
waar het het milieu betreft, daar
moet ook het bedrijfsleven substan-
tieel aan bijdragen. Daarnaast is de
allocatie van gelden zoals dat heet,
dus de herbestemming bijv. van de-
fensiegeleden een mogelijkheid.
Daarmee is een toename van werk-
gelegenheid in de collectieve sector
te realiseren.

Henk Cornelissen 1

Opnieuw aan hetwerk

in Oud West

Nijmegen Oud West bestaat uit een
drietal oudbouwwijken, waar veel
langdurig werklozen wonen. Door
hetwelzijnswerk zijn verschillende
initiatieven genomen voor de verbe-
tering van de werkgelegenheid in
deze wijken. Met wisselend succes.
Een EAJ-project is uitgegroeid tot
een voortvarende instelling voor ge-
subsidieerde en bedrijfs-kinderop-
vang, erzijn enkele leerwerkprojec-
ten van start gegaan en uit
buurteconomie kwam een hobby-
werkplaats voor werklozen voort.
Met name de matige deelname van
oudere werklozen was voor het op-
bouwwerk aanleiding om op zoekte
gaan naar hun achtergrond. Uit een
buurtonderzoek bleek dat de oudere
werkloze redelijk overweg kon met
zijn werkloos zijn. Voor de economi-
sche recessie hadden de meesten
vastwerk, maar nuis men nazo’'n
tien jaar werkloosheid daaraan ge-
wend geraakt. Men heeft zo zijn hob-
by’s, doet veel samen met de part-
ner en maakt weinig gebruik van
algemenevoorzieningen. Wel bleek
uit het onderzoekdat men dit leven
graag weer zou inruilen voor vast
werk met een hoger inkomen.

Vooruitlopend op nieuwe wetgeving
(Buurmeijer-Leynsezat nog in de
pen) werd een plan ontworpen:
Nieuw Werk in Oud West. Hetidee
was om met behulp van terugploeg-
gelden nieuwe banen te scheppen
voorde buurt. Menzocht envond de
volgende banen: congiérges en be-
heerders op scholen, speeltuinen
en inwijkcentra, wijkbeheerders,
sport- en spelleiders, assistent-peu-
terleidsters en kinderwerksters.
Daarnaastvond men banen voor
praktische dienstverlening aan
ouderen, onderhoud van de woon-
omgeving en klein-onderhoud aan
woningen. Voorde wat verdere toe-
komstwerd gedacht aan banen in
het kader van milieu-beheer en so-
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ciale veiligheid. De banen moesten
voldoen aan criteria van zinvolle en
gewaardeerde arbeid, een goede
organisatiestructuur en geen ver-
dringing van bestaande arbeid.

De inkt van het plan was nog maar
net droog, of Nijmegen viel dankzij
een actieve lobby van de plaatselijke
politiek in het Experiment voor de
Additionele Arbeid. Men kon voor
200 oudere langdurig werklozen ba-
nen creéren. Het welzijnswerk Oud-
West diende onmiddellijk haar plan
in, maar het kon slechts ten dele ge-
honoreerd worden. Het experiment
moest slagen met op korte termijn in
te vullen banen: tweederde deel met
conciérges, beheerders en admi-
nistratieve functies bij onderwijs en
welzijnswerk en eenderde met van
alleswat. Vooral banen die extra or-
ganisatie en overhead vereisten
konden nietdirect ingevuld worden.

Voor Nijmegen Oud-West is met na-
me het nieuw te creéren werk zoals
de dienstverlening aan ouderen, on-
derhoud woonomgeving, milieuzorg
en sociale veiligheid niet ontwik-
keld, voornamelijk omdat de in-
frastructuur hiervoor nog ontbreekt.
Wanneer het Experiment Additione-
le Arbeid omgezet wordt in een defi-
nitieve Banenpool, kunnen erook
nieuwe banen in de buurt ontstaan.
Het opbouwwerk heeft de taak initia-
tiefte nemen om de vereiste in-
frastructuurte vormen. Aan toekom-
stige Banenpools is er de uitdaging
om niet alleen mensen aan "meer
van hetzelfde” werk te helpen. Een
deel van de banen moet omgezet
worden voor nieuwe taken ter verbe-
tering van de leefbaarheid inde
oudere wijken.

Paul Vlaar, stafmedewerker st. Da-
capo, Nijmegen. 1



Werkconferentie Banenpools40+

Op3aprilbelegthetLandelijk Samen-
werkingsverband Achterstandsgebie-
denindeJaarbeurste Utrechteen
werkconferentie overde In Rotterdam,
Nijmegen en Dordrechtlopende expe-
rimenten. Betrokkenen uitdezedrie
gemeentenzullen de eerste ervarin-
genen onderzoeksgegevenspresen-
terenenaandachtbestedenaande
hindernissen en obstakelsdie Inhe-
rentzijn aan de experimentele status
vande projecten. Daarnaastkomende
ervaringenaanbod vande mensendie
langs deze weg - vooralsnog lijdelijk
- aan hetwerkgekomenzijn. Ruime
aandachtwordtookbesteedaan de
(on)mogelljkheden binnen ditexperi-

Ervaringen van
Rotterdams
buurthuiswerk

Hetsociaal cultureel werk vormde in
Rotterdam de eerste bedrijfstak,
waar langdurig werklozen via het ex-
periment additionele werkgelegen-
heid werden geplaatst. Wil van der
Klift van de Vereniging voor Club- en
Buurthuiswerk beschrijft hieronder
enige ervaringen.

Door de snelheid en improvisatie
verliep de start van het project in
Rotterdam niet zonder problemen.
Dat bracht een aantal negatieve ge-
volgen met zich mee, die vooral
schade berokkenden aan de doel-
groep en insommige gevallen lastig
waren voor de betrokken instellin-
gen. In hoeverre opgetreden proble-
men structureel zijn of kunnen wor-
den beschouwd als kinderziekten,
valt op dit moment nog niet goed te
evalueren.

Plaatsing In hetsoclaal-
cultureelwerk

Onmiddellijk na de officiéle start van
het project Nieuwe Banen Rotter-
dam Werkt (NBRW) begonnen de
onderhandeiingen over aantallen en
wijze vtoarop de plaatsing vorm zou
krijgen. Het sociaal cultureel werk
zag afvan externe begeleiding op de
werkplek. Juist het sociaal cultureel
werk beschikt immers overeen

mentom deze banen intezetten voor
verbeteringen van de woon-en leef-
omstandighedeninde wijkenen
buurten.

De conferentierichtzich metname op
medewerkers vande samenwerkings-
verbanden (gemeente/GAB), ambte-
naren, buurtkader, opbouwwerk/wel-
zljnswerkdie plannen voor
banenpools (In voorbereiding) heb-
ben. Doeldaarbijls: Informatie-over-
drachten meningsvorming.

MeerInformatie bijhetLSA, Prinse-
gracht51,2512 EXDenHaag, tel.
070-3804431. =

langdurige ervaring in het inzetten
van deelnemers, vrijwilligers e.a. bij
de werkzaamheden. In 32 van de 80
Rotterdamse club-en buurthuizen
werden in totaai 50 van de 300 addi-
tionele werknemers geplaatst. De
vraag was overigens veel groter dan
dit uiteindelijke aantal. De meerder-
heid werd in beheerdersfuncties in-
gezet, een aantal in administratieve
functies. Deze omschrijvingen wer-
den in de praktijk ruim ingevuld. Al-
gemeen heerste de overtuiging dat
op dat moment geen principiéle dis-
cussie moest worden gevoerd over
de vraag of deze functies echt nieuw
waren of dat er sprake was van het
opvullen van wegbezuinigde func-
ties. In een aantal gevallen is dat ze-
ker het gevai; vaker gaat hetom
nieuwe functies waar een grote be-
hoefte aan was. In Rotterdam heerst
bovendien de opvatting dat deze ad-
ditionele werkgelegenheid voor de
deelnemende werknemers een
springplank kan en moet zijn naar
scholing en structureel werk. Een
opvallend groot aantal werknemers
blijkt nl. zeer lang buiten het ar-
beidsproceste hebben gestaan.
Voor hen biedt het experiment de
mogelijkheid om weer zinvolle ar-
beidservaring op te doen.

Geconstateenle problemen

Bij de start van het project moest het
bureau van NBRW nog worden op-
gebouwd. Bovendien vond de selec-
tie, middels de heroriénterings-
gesprekken doorde GSD, tijdens de
start piaats. Dit leidde in de praktijk
tot onzorgvuldigheden.
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Sommige werknemers werden op
vrijwiiligersbasis geplaatst, maar
waren op dat moment nog niet ge-
keurd. in een nietgering aantal ge-
vallen liep dit op teleurstelling uit,
omdat achteraf afkeuring volgde.
Voorde betrokken instellingen lever-
de dit onduidelijkheid op. Ook be-
stond in een aantal gevallen nog on-
duidelijkheid overde hoogte van het
inkomen. Soms bleek tijdens sollici-
tatiegesprekken bij instellingen dat
het netto-inkomen zou dalen.

Door de haast waarmee het project
gestart moestworden, zijn eron-
zorgvuldigheden opgetreden in het
traject herdriénteringsgesprek -
plaatsing.

Over exacte gegevens m.b.t. deze
aanloopfase beschikken we nog
niet. Op dit moment wordt daarnaar
onderzoek verricht.

Voortgangsplannen

Bij de Vereniging voor Club- en
buurthuiswerk Rotterdam (VCR), de
ondersteuningsorganisatie voor het
Rotterdamse club-en buurthuis-
werk, is per 1 maart een projectme-
dewerkstervoordeduurvan het ex-
periment aangesteld. Zij zal zich
m.n. bezighouden met hetonder-
zoek naar hetfeitelijke verloop van
het project in de buurt- en clubhui-
zen. De belangrijkste doelstelling
van het onderzoek is een bijdrage le-
veren aan de evaluatie van het pro-
ject, zodat waar nodig in de toe-
komst verbeteringen kunnen
worden aangebracht. Hetonder-
zoek zal gericht zijn op alle fasen
van het project en is zowel gericht op
de kwaliteit van de arbeidsplaats,
als op de organisatorische voor-
waarden. Belangrijke onderzoeks-
doelen vormen de kwaliteit van de
arbeidsplaats, de vraag of de gebo-
den werkplek aansluit op de doel-
stellingen van de werknemers, de
kansen op scholing en een reguliere
arbeidsplaats, eventuele aanpas-
singsmoeilijkheden en de toerei-
kendheid van de gekozen organisa-
torische constructies.

WilvanderKiIift, consulent VCR 1
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Evaluatie-
onderzoek EAA

Doel van het Experiment Additione-
le Arbeid is om de mogelijkheden te
onderzoeken om aan langdurig
werklozen die in het kader van het
heroriénteringsgesprek als kans-
loos zijn gekenmerkt, additionele ar-
beid aan te bieden. Het ministerie
van Sociale Zaken en Werkgelegen-
heid en de drie deelnemende ge-
meenten (Dordrecht, Nijmegen en
Rotterdam) hebben aan de Sociaal-
wetenschappelijke Afdeling van de
GSD-Rotterdam gevraagd om ge-
lijktijdig met het experiment een
(evaluatie-)onderzoek te doen.

Bij de evaluatie van het experiment

moet beoordeeid worden of aan de

doelstelling is voidaan en of een de-

finitieve en/of uitgebreidere regeling

tot de mogelijkheden behoort. Het

onderzoek moet daarom informatie

opleveren met betrekking tot:

- de opzetvan de uitvoeringsorga-
nisatie

- de acquisitie van de banen en de
aard van de banen

- de acquisitie van deelnemers en
het profiel van de deelnemers
naar persoonskenmerken.

Om zo snel mogelijk resultaten te
kunnen presenteren is er vanaf het
begin van het experiment nauw
overleg geweesttussen de drie pro-
jectleiders en de onderzoeker. Zo
worden bijvoorbeeld de gegevens
van de gevoerde heroriénterings- en
de intakegesprekken ingevoerd in
een computersysteem, zodat een en
ander direkt beschikbaar is voor het
onderzoek.

Inmiddels isde eerste tussenrap-
portage van het onderzoek aan de
drie gemeenten en het ministerie
van Sociaie Zaken en Werkgelegen-
heid aangeboden. Daarin wordt ver-
slag gedaan van het eerste halfjaar
van het experiment. De nadruk ligt

Meester Bras

Bras Almeida Neves was tien
jaarzeeman: kok op de grote
vaart. In 1976startte hijsamen
meteen compagnon in Rotter-
dam een pension voorzeelui. In
hetbegin liep hetpension wel
aardig, maarproblemen meton-
derandere de belastingen
maakten hem in 1983 werkloos.
Daarna wilde hetmaar nietluk-
ken omaan een baan te komen.
Hij was altijd druk in de weermet
hethelpen vanlandgenoten:
Portugezen en Kaapverdianen.
Werk waarvoorhijnooiteen cent
gevraagd heeft, wantdat vond
hijnieteerlijk. Hijis nu bijna 41,
getrouwd, heefteenzoon en
werktals hulp-congiérge op een
basisschool. Zijn onverwoestba-
re optimisme heefthem gedu-
rende aldiejaren werkloosheid
overeindgehouden.

daarbij voorai op de werving en
piaatsing van de deelnemers, ken-
merken van de deelnemers en niet-
deelnemers en op het creéren van
additionele arbeidsplaatsen.

In de tweede tussenrapportage, die
inde loop van 1990 afgerond zal
worden, wordt meer aandacht be-
steed aan de ervaringen van deeine-
mers en "werkgevers” en aan de
manier waarop de deelnemers be-
geleid worden. Daarnaast zal er
meer aandacht zijn voor de financié-
le aspecten van additionele arbeid.
Inde eindrapportage tensiotte wordt
hettotaie experiment geévalueerd.
Gekeken zal worden in hoeverre de
doelsteliingen van het experiment
gehaald zijn en wat de mogelijkhe-
den zijn om een structurele regeling
(banenpools) op te zetten. Verder
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Almeida Neves s viade Sociale
Dienstin de arbeidspool terecht
gekomen. Hijvertelt watzijn
werkinhoudt: "Ikben voorach-
ten op school. Dan doe ikom
kwartoverachtdedeuropen
voorde kinderen. Ookmoetik
zorgen voorhetkopiéren. lkgeef
de kinderen schriften. Ik zorg
voorde magazijnen en de voor-
raden en doe de bestellingen.
Verdermoetik de telefoon aan-
nemen enga ik naarde bankom
geldtestorten.”

Hoewel hijerfinancieelgezien
maareenpaartientjesper
maand op vooruitis gegaan,
vindtAlmeida Neves heterg be-
langrijk dathijnuin zijn eigen on-
derhoud endat van zijn gezin
kan voorzien. Hijhooptdathij
doordit werkstraks meerkansen
maaktbijhetkrijgen vanander
werk. Hijis vanplan een cursus
Nederlands tegaan volgen zo-
dathijmetde taalminderproble-
men heeft.

Alle werkzaamheden die Almei-
da Neves uitvoert, moestde di-
recteurvande school ervroeger
zo'n beetje bijdoen. Elly Tim-
mers, de consulente van Nieuwe
Banen Rotterdam Werktdie Al-
meida Neves en een deelvande
ongeveer 70andere hulp-con-
giérges in Rotterdam begeleidt,
heefthem kortgeleden beoor-
deeld. Erheerste tevredenheid
alom. De schoolis tevreden, de
begeleidingis tevreden, Almei-
da Nevesis tevreden en (nieton-
belangrijk) de kinderen zijn dik
tevreden met hun nieuwe
'MeesterBras’ 1

wordt onder andere beoordeeld of er
tussen de drie deelnemende ge-
meenten belangrijke verschillen zijn
geweest in de opzet en uitvoering
van het experiment en welke metho-
de van aanpak het meest effectief is
gebieken. De eindrapportage en
evaluatie zal begin 1991 afgerond
zijn.

Cornells van der Werf, Sociaal We-
tenschappelijke Afdeling, GSD-Rot-
terdam. 1



Buurmeijeroveradditionele banenincollectieve sector

"Tezijnertijd komt de vraag of
de banen ’'gewit’moeten worden”

"Als hetmeezit”,volgens Flip
BuurmeUer,”kan delWeede
Kamernogvoéoérhet Paasre-
ceseendebatvoerenoverde
oprichting van banenpools
voorlangdurigwerklozen en
kunnengemeentenerinsep-
tembera.s.meeaandeslag”.
MO had begin maarteen ge-
sprekmetBuurmeUer (2e Ka-
mer-lld PvdAen é6nvande
gangmakersachterhetidee
van banenpools)overde Expe-
rimenten Additionele Arbeid
voorlangdurigwerklozen, die
metsuccesIn3stedenwor-
den uitgevoerd en nu allyken
te wordeningehaald metde
invoering van banenpools’in
de breedte*.

Is een evaluatie van de EAA-projec-
ten nog welzinvol?

’Natuurlijk, uit de aanpak in Rotter-
dam, Nijmegen en Dordrecht valt
veelte leren. Maar de evaluatie had
indertijd ook politieke betekenis. Mi-
nister De Koning maakte op de val-
reep deze experimenten mogelijk.
Men wilde nauwlettend bekijken of
hiervoor wel beleid in de breedte kon
komen. De verkiezingen moesten
nog gehouden, het regeerakkoord
moest nog gesloten. Wat nu wel kan,
dat kontoen niet.”

Verwacht u bij de regie van de ba-
nenpools eengrote vingerin de pap
van gemeenten ofkrijgttoch de ar-
beidsvoorziening het voorhet
zeggen?

" Nee, iedereen is het er wel over
eens datde oprichting en instand-
houding van de banenpools een
taak van de gemeenten is, waar ar-
beidsvoorziening bij is betrokken. Er
iseen ordinaire discussie geweest,
die niet zozeer ging over wie of wat,
maar over de geldstroom. In het re-
geerakkoord was bepaald dat een
oplopend bedrag op de rijksbegro-
ting (150 miljoen in 1994) beschik-
baar zou komen als startgeld voor de
"arbeidspools’, zoals ze toen nog

heetten. Arbeidsvoorziening i.o.
vond datdatgeld (ca. f 5000,-per
‘tewerkgestelde’) via hen moest lo-
pen. De gemeenten wilden dat
volstrekt niet accepteren. Wel de
pools organiseren, maar op hun
knieén voor het geld...”

" Wat er waarschijnlijk uitkomt is dat
gemeenten nietvolstrekt op eigen
basis een arbeidspool kunnen be-
ginnen; men heeft overeenstem-
ming nodig met de Regionale Bestu-
renvoor de Arbeidsvoorziening dét
er een banenpool komt. Vervolgens
kan de betreffende gemeente de
pool gaan opzetten en de rijksbijdra-
ge (ca. f 22.000 aan uitkeringsgeld
plus de 'startsubsidie’) doorsluizen
naarde poolorganisatie.”

" Interessant is mijns inziens dat
door arbeidsvoorziening nadrukke-
lijk een commitment te laten aan-
gaan, je een vergrote kans krijgt op
betrokkenheid bij die pools. Niet dat
men zegt; als het niet op onze ma-
nier gebeurt, trekken we onze han-
den ervan af. Naar ik heb begrepen
is men zelfs bereid om er geld voor
beschikbaar te stellen: zo'n 75 € 80
miljoen gulden, bovenop de 150 mil-
joen van het rijk.”

Die 150miljoenis gebaseerd op
30.000deelnemersin 1994. Hoe
gaathetdaarna?

"1n 1994 is het geld in feite structu-
reel belegd. Het blijft dan beschik-
baar voor de gecreéerde ar-
beidsplaatsen. Hoelang je daar mee
door moet gaan Isde vraag; ik weet
niet of je dat in hetjaar 2000 nog
moetdoen. Een andere vraag is of
het geld steeds voor dezelfde perso-
nen beschikbaar moet blijven. Als
de banenpools een beetje aardig
gaan lopen, moet er natuurlijk wel
een grote doorstroming gaan ont-
staan en moeten ze niet alleen In
eindfuncties resulteren.”

In het voorlopig standpunt vande
Centrale Commissie van Bijstanden
Advies (CCBA) overde vormgeving
van banenpools, wordtgeproken
overeen inleenvergoeding van

f 8000,-die door werkgevers moet
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worden opgebracht. Zou datniet
juistin de collectieve sectoreen pro-
bleem zijn? Gemeenten moeten dan
zo'n bijdrage weergaan subsi-
diéren...

" Mljis zo’n hoog bedrag niet be-
kend. Je kunt eenvoudig berekenen
dat per arbeidsplaats naast het uit-
keringsgeld zo'n f 10.000 nodig is.
Over een inleenvergoeding wordt
wel steeds gesproken, maar we vin-
den datdaar geen genormeerd be-
drag voor moet gelden. In het ene
geval heeft een werkgever er mis-
schien een potje voor, in het andere
geval niet. Het creéren van een ar-
beidsplaats moetje daar niet afhan-
kelijk van maken. Er is heel veel nut-
tig werk in de collectieve sectorte
doen, waar absoluut geen nieuw of
additioneel geld voor beschikbaar
is.”

" Dan kan wel betekenen datje inde
organisatie-opzetvan een banen-
pool bepadide kosten moet drukken
of infeite wat 'minder zichtbaar’ ma-
ken. Een gemeente die er in slaagt
om een paar honderd mensen uit de
bijstand te halen en met behulp van
deze regeling een vorm van loon te
genereren, heeft daarmee een an-
dere 'zorg’.Zo’n gemeente zou een
deel van zijn personeelsformatie
van de sociale dienst naar de banen-
pool kunnen verschuiven.”

Eén van de knelpunten die uitde
EAA-regeling naar voren komtis dat
men ernauwelijks financieel op
vooruitgaatten opzichte van de uit-
kering. Datis een drempel voordeel-
name. Hoe staat u tegenoverde on-
kostenvergoeding van f 100,-per
maanddie in twee vande drie ge-
meenten thans wordtgegeven? En
watdenkt u van de vergoeding op
langere termijn, eventuele inscha-
ling op een CAO-loon?

" Met een onkostenvergoeding van

f 100,-per maand heb ik geen moei-
te. Ikvind datje metzo’'ndrempelef-
fect wel rekening moet houden.
Waar de plichtentoenemen, moetje
ook de rechten beoordelen. Vergele-
ken met een uitkering kan werken
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meerkosten metzich meebrengen.
Dat soort loonkosten zou je dan bij
de werkgever kunnen leggen.”
"Tegenover inschaling op een cao-
loon sta ik huiverig. Er ontstaat dan
een niet geringe druk op de loon-
kostencomponent. Als je bijvoor-
beeld ambtelijke schalen gaat toe-
passen, zou dat er binnen vier, vijf
jaar alweer toe leiden dat er mensen
uit moeten. De Wet Sociale Werk-
voorziening is daar een voorbeeld
van. Door daar allerlei voorwaarden
op van toepassing te verklaren die
elders gelden, isde WSW een stuk
duurder geworden.”

"Zelfben ik er altijd voorstander ge-
weestdatje bij de honorering kijkt
naar hetfunctieniveau. Als hetzelf-
de werk binnen eenzelfde instelling

ook onder cao-condities wordt uitge-

voerd, zou het uurloon een cao-loon
moeten zijn. Wat ik denkbaar vind is
datje mensen minder uren laat wer-
ken. Daar zit voor betrokkenen geen
directe materiéle verbetering in -
als de cao omhoog gaat kunnen ze
minder uren maken - maarwel een
ander groot voordeel.”

"Jullie vraag is met zoveel woorden:
er zit voor mensen toch geen moti-
vatie in? Wat is nu die motivatie:

a. Men is niet meer afhankelijk van
een uitvoeringsorgaan. Jaren-
lang zijn daar rapporten over ge-
schreven. Welnu, bijstandsvrou-
wen bijvoorbeeld die in een
banenpool komen, zijn die afhan-
kelijkheid kwijt; men hoeft er o.a.
niet geheimzinnig overte doen
als men een partner heeft.

b. lemand die wat bijverdient, hoeft
dat niet meer bij de sociale dienst
op te geven. Als iemand in zijn
vrije tijd klusjes wil doen, kan dat
volstrekt legaal en zonder dat de
verdiensten (deels) worden afge-
trokken van de uitkering.

c. Als iemand samenwoont met een
partner die ook een inkomen
heeft, wordt dat niet gekort.”

" Wezullen moeten benadrukken
dat in dit soort elementen voor men-
sen een vergroting van mogelijkhe-
den zit. Want hoeje het ook wendt of
keert: het blijft natuurlijk een kunst-
greep om uitkeringsgeld te gebrui-
ken, met nog een beetje geld erbij en
dan te zeggen: we hebben betaald
werk geschapen. Het blijft een inte-
rim-voorziening.”

Aan hetbegin van hetgesprek
noemde ude mogelijkheden van
doorstroming, terwijim.b.t. hetexpe-
rimentsteeds over eindfuncties
werdgepraat.

" Ook dat had een politieke beteke-
nis. De Koning kon indertijd niet uit-
komen op banenpools zoals de
PvdA die voorstaat. Hetging hem al-
leen om 'restfuncties’, bestemd voor
de groep langdurig werklozen die er
het allerbelabberdst aan toe is.”

" Dat er nu ook weer over doorstro-
ming mag worden gepraat, wil niet
zeggen dat alle functies daarop ge-
richt moeten zijn. Maarje moetde
kans datje sommige mensen weer
kunt bemiddelen, niet laten lopen.
Mijn idee is datje mensen voor on-
bepaalde tijd opneemt in een ba-
nenpool, maar wel de bemiddelings-
en uitvoeringsorganen verplicht hen
intensiefte begeleiden. Waar zich
de mogelijkheid voordoet, kun je
iemand bijvoorbeeld met onbetaald
verlof een opleiding laten volgen en
hem of haar vervolgens suggereren
om, sterk gesteund, een sollicitatie-
poging te ondernemen. Ik hoop dat
de regionale arbeidsvoorziening in
staat zal zijn om flexibel te werken.
Je moet bij dit soort dingen meer re-
deneren vanuit mensen en minder
vanuit regels.”

Metbehulp vanbanenpools kan al-
lerleinuttig werkin de collectieve
sectorwordengedaan. Alsu het
heeftovereen interim-voorziening,
waarmoetdan t.z.t. hetgeld van-
daan komen?
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"’Als we uiteindelijk op deze wijze al-
lerlei zinvol en nuttig werk (weer)
hebben ingevuld, maar dat is een
volgende stap, komtde vraag of die
arbeidsplaatsen in de vierde sector
niet 'gewit’ moeten worden.”

" Een probleem waar we wel tegen-
aan lopen is dat nogal wat werk inde
collectieve sector zichzelf opge-
waardeerd heeft. Zowel het duurder
worden van het werk als de bezuini-
gingen hebben geleid tot een aan-
tasting van de werkgelegenheid. Ga
je dan vervolgens via een banen-
pool weer mensen aanstellen, dan
krijg je al snel het verwijt dat dit con-
currerend is. Ikvind datde maat-
schappij die concurrentie aan moet
durven gaan in het belang van men-
sen die er nu niettussen komen. Als
je weer meer functies gaat invoeren
op minimum-niveau, bijv. de stads-
wacht, dan hebje - watzichzelf
deels heeftweggesaneerd - via
een omweg weer ingevoerd.”

" Op een gegeven moment zou een
deel van het uitkeringsgeld van So-
ciale Zaken naar het gemeente-
fonds kunnen overgaan of naar vak-
departementen, bijv. naar WVC,
Onderwijs en Milieu. Ikvind niet dat
je als doel moet stellen om uitke-
ringsgeld dat op deze wijze wordt
vrijgespeeld, als belastingverlaging
weer terug te geven aan mensen.
Het kan tezijnertijd anders worden
ingezet, maar dan alsfinanciering
van gewone arbeidsplaatsen.”

" We hebben die omweg van de ba-
nenpools overigens niet alleen om
financieel-technische redenen. De
mensen waar het om gaat zijn uitge-
rangeerd, dragen een aantal proble-
men met zich mee. Zou je een deel
van het uitkeringsgeld direct naar
vakdepartmenten overbrengen, dan
zou het natuurlijk selectiemecha-
nisme weer op gang komen. Dan
kwamen ze niet aan de slag. Naarde
betrokkenen toe kunnen de pools
een soort van buffer zijn”

Henk Cornelissen
Charlotte Krop 1



De beste jaarverslagen

op maatschappelijk terrein

"Hetiseen stimulans om te
ontdekken hoezeerde ver-
slaglegging van opbouwwerk-
instellingen InvierJaarlsver-
beterd.” DatstelthetPanel
Toetsing Jaarverslagen op
Maatschappelijk Terreinin
haarjuryrapport 1989. Hetpa-
nelverwachteenzelfde posi-
tieve ontwikkeling m.b.t.
jaarverslagen uitmaatschap-
pelijk werk en gezinsverzor-
ging. Deze konden het
afgelopenjaarvoorheteerst
tertoetsing worden aan-
geboden.

Eindjanuarijl. reikte het panel in
Zwolle de prijzen uit. Het waren er
vier ditjaar: een prijs voor het beste
jaarverslag uit elk van de sectoren,
een prijs voor het beste project-
verslag en een hoofdprijs van alle in-
zendingen tezamen.

In de sector opbouwwerk ging de
prijs naarde Stichting Samenle-
vingsopbouw Lieshout-Mariahout.
Volgens dejury laat deze instelling,
hoewel heel traditioneel, continuiteit
in haar kwaliteit zien. Een voorbeeld
van een kleine instelling die met be-
perkte middelen heel goed
meekomt.

Als voorbeeld van een van de beste
jaarverslagen vanuit het maat-
schappelijk werk/gezinsverzorging
werd gekozen voor het verslag van
de Nispenhof in Doetinchem.

Van de ingestuurde projectversla-
gen spande het (meerjaren)verslag
van de Stichting Vlieg uit Bussum de
absolute kroon. Dejury: "’Hetkomt
vaak voor dat vrijwilligersorganisa-
ties veel creatiever met hun verslag-
legging omspringen dan instellin-
gen. Wij bevelen dit verslag
absoluut aan, vooral omdat het een
iets anderjargon gebruikt en daar-
door meteen een andere sfeer
ademt. Het is heel bedrijfsmatig
aangepakt en een aardig p.r.-instru-
ment op die manier. De samenstel-
ler(s) van hetverslag zijn erin
geslaagd hun enthousiasme overte
brengen op de lezer!”

Twee leden van hetpanel, Elly Konijn
en Paul Bulterman overhandigen een
individuele waardering en oorkonde
aan vertegenwoordigers van de Stich-
ting lJssei-Vecht-Deita

De panel-prijs - een personal com-
puter, ter beschikking gesteld door
grafisch bedrijf Stimio in Meteren -
ging naar Stichting Maatschappelij-
ke Dienstverlening ljssel-Vecht-Del-
ta. Hetjaarverslag van deze stich-
ting scoorde maximaal op alle vijf
door het panel gehanteerde criteria:
presentatie en informatie-over-

dracht; doeltreffend werken; maat-
schappelijke berichtgeving; finan-
cieel beheer en personeel en orga-
nisatie.

Ook in 1990 kunnen opbouwwerk en
maatschappelijk werk instellingen
hun jaarverslag weerter toetsing
voorleggen.

Hetjuryrapportover 1989kan koste-
loos worden aangevraagdbij hetse-
cretariaat van het PanetJaarversla-
gen, p.a. PrinsegrachtSI, 2512EX
Den Haag, tel. 070-3804431. 1

Nieuwe bestuursleden
Landelijk Platform Opbouwwerk

De in novemberjl. doorde Raad van
Aangeslotenen van het Landelijk
Platform Opbouwwerk goedgekeur-
de statuten-wijziging is inmiddels
notarieel verleden. De doorgevoer-
de verandering beoogde m.n. de
bestuurssamenstelling meerin
overeenstemming te brengen met
organisatie-veranderingen die zich
in de afgelopen jaren op hetterrein
van de samenlevingsopbouw in Ne-
derland voordeden.

Dit leidde o.m. tot reserveren van
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twee bestuurszetels namens de be-
roepsgroep opbouwwerk, i.c. de Ne-
derlandse Beroepsorganisatie van
Opbouwwerkers NBO.

Recentelijk zijn als zodanig be-
noemd mevrouw Marieke Smeets
('s-Hertogenbosch) en de heer Bob
Duste(Almere). 1
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Prijsvraag bewonersinbreng

bil stedeliJke vernieuwing

Vanwege haar25-Jarig be-
staan schrijftde Werkgroep
'2duizend een prijsvraag uit
"Bewonersinbreng b|| stedelij-
ke vernieuwing”.

Doells Initiatieven en plannen
te stimuleren,waarin Inhoud
wordtgegeven aande Inbreng
van bewonersen gebruikers
bj]JStedeliJke vernieuwingen.

In veel gemeenten zijn de laatste ja-
ren plannen (voorgrootschalige pro-
jecten) ontwikkeld die van grote in-
vloed zijn op de stad. De bekendste
voorbeelden zijnde Kopvan Zuid in
Rotterdam en de 1J-oeversin Am-
sterdam, maar in vrijwel alle ge-
meenten, ookde kleinere, dienen
zich plannen aan.

Wat daarbij opvalt is de geringe in-
breng en betrokkenheid van bewo-
ners en gebruikers bij deze projec-
ten. Bewoners - enanderen -
hebben kennis en ervaring opge-
bouwd. Maar deze moderne, stede-
lijke ontwikkelingen vragen blijkbaar
om een andere inbreng van bewo-
ners en gebruikers. Onderzoek
heeft bovendien aangetoond dat de
inbreng van bewoners bij stadsver-
nieuwing in het algemeen op zijn re-
tour is. Hernieuwde aandacht voor
bewoners en gebruiken is nodig.
Daar wil de Werkgroep’2duizend
met de prijsvraag de aandacht op
vestigen.

Voorwaardenvoordeelname
Om duidelijker aan te geven waar
hetom gaat, zijn hier enkele door de
werkgroep '2duizend vastgestelde
voorwaarden opgenomen. De plan-
nen zullen door een deskundige en
onafhankelijke jury vooral op die
punten worden beoordeeld.

- de plannen dienen zich te bewe-
gen op het gebied van stedelijke
vernieuwing, waarbij volkshuis-
vesting deel van het plan moet
uitmaken

- stadsvernieuwingsplannen kun-
nen deelnemen, indien ze vanwe-
ge omvang, oorspronkelijkheid of
een andere kwaliteit stedelijke uit-
straling en allure hebben

- plannen die als origineel kunnen
worden aangemerkt vanwege de
rol en inbreng van bewoners,
nieuwe werkwijzen en samenwer-
kingsvormen tussen diverse par-
tijen onderling zijn belangrijk

- de plannen worden mede beoor-
deeld op milieuconsequenties
(verkeer en vervoer, energie, ma-
teriaalgebruik, etcetera).

Elke bewoners-of gebruikersorgani-
satie kan aan de prijsvraag deelne-
men. Vanzelfsprekend mag bij het
maken van een plan de hulp worden
ingeroepen van instanties als op-
bouwwerk, gemeente, e.d.
Deelnemers dienen bereid te zijn
eenjaar nade startvan het project
aan een evaluatie mee te werken.

De hoofdprijs bestaande uit een be-
drag van f 25.000,-dient aan het
plan te worden besteed. Werkgroep
'2duizend stelt aan het uitvoerende
project 25 dagen arbeid beschik-
baar. Daarnaast zijn er twee aan-
moedigingsprijzen: een tweede prijs
van f 10.000,-en een derde prijs van
f 5.000,-.

Een brochure meto.a.de volledige
voorwaarden voor deelname en een
aanmeldingsformulieris verkrijg-
baarbij Werkgroep '2duizend, post-
bus2000,3800 CAAmersfoort. VVoor
informatie kan men zich wenden tot
mevr. Trudy Meij, tel. 033-724224. In-
diening van hetplan dient voor Ljuli
1990plaats te vinden. 1

Leergang milieuveiligwonen

Het milieuvraagstuk staat centraal

in de belangstelling. In politiek op-
zicht speelt het bijvoorbeeld in de
discussie over vervoerssystemen en
over energiebesparing, in de direkte
omgeving van burgers kunnen ge-
vallen van bodemverontreiniging
aan de orde zijn en is er het
vraagstuk van hetgescheiden aan-
bieden van huishoudelijk afval. Inde
komende tijd zal de direkte betrok-
kenheid van bewoners bij het milieu-
vraagstukalleenmaartoenemen.
Dat heeft consequenties voor de be-
roepsuitoefening van welzijnswer-
kers, functionarissen op het terrein
van educatie en consulenten. Voor
deze doelgroep organiseert LOCO
i.s.m. het Werkcentrum Opbouw-
werk Zuid-Holland een "Leergang
Milieuveilig Wonen”.

Deze leergang wordt gegeven op 6
donderdagen van 10.00tot 16.30 uur
en kent de volgende inhoud:

- milieu en gezondheid (26 april)

- milieu en beleid (3 mei)

- milieu en werkgegenheid (10 mei)
- milieu in en om het huis (17 mei)

- milieu en emancipatie (31 mei)

- milieu en woonomgeving (7juni).
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De uitvoering vindt plaats in Rotter-
dam, t.h.v. LOCO. De kosten van
deelname aan de gehele leergang
bedragen f 1.000,-inclusieflesma-
teriaal en certificaat. Intekening op
de afzonderlijke dagen behoort in
beperkte mate tot de mogelijkhe-
den, kosten: f 180,-perdag.

Uitgebreide informatie en een foider
is te verkrijgen bijhet Landelijk
Opleidingscentrum Opbouwwerk
(LOCO), verbonden aan de Hoge-
school Rotterdam & O, faculteit
WAG, Nieuwstraat 15,3011GM Rot-
terdam, tel. 010-40043138/4004141.



Opbouwwerk bij buurtbeheer:
partnervan alle partijen

Buurtbeheerismoédrdantech-
nisch onderhoud aan wonin-
genenwoonomgeving. Dat
merken verschiiiende ge-
meenten die de iaatste tijd
buurtbeheerintroduceren. Ze
spannen zich ervoorinom hun
beheeractiviteiten en die van
dewoningbouwverenigingen
beteropeikaar afte stem-
men.Organisatorischisdatai
een heie opgave, maar - zo
biyktinde praktyk - meton-
voidoende resuitaat: hetbe-
heermoetookworden
afgestemd opde bewonersen
hunwoongedrag. Aisergeen
ofonvoidoendeaandachtaan
deze sociaiecomponent
wordtbesteed, treedtineen
buurtweersneivervaiop.
Joop Versteegen gaatinon-
derstaand artikeiinopde wij-
zewaarop bewoners
betrokken kunnen worden b|J
hetbeheervan hun wijk of
buurten de ondersteuning die
hetopbouwwerk daarbij kan
bieden.

Buurtbeheer: een kans voor
opbouwwerk

Het organiseren van bewoners ligt
niet zo op de weg van gemeenten en
woningbouwverenigingen; men is
er niet mee vertrouwd. Toch blijkt het
belangrijk bij beheer een grote prio-
riteit te geven aan de belevingscom-
ponent van bewoners.

Bewoners moeten in het beheervan
hun buurt een eigen plaats inne-
men. Gewoonlijk vormen zij in het
netwerk van beheer echter de
zwakste schakel. Inveel gevallen
hebben ze ondersteuning nodig.
Eentaak die qua doelstelling en er-
varing bij uitstek bij opbouwwerk
past. Een uitgelezen kans voor op-
bouwwerk om bij buurtbeheer een
wezenlijke functie te vervullen.
Gemeenten en corporaties staan
echter niet altijd te trappelen om een
opbouwwerker in dienst te nemen.
Hun ervaringen waren in het verle-

den niet altijd positief. Insommige
gevallen houdt men zelfs de op-
bouwwerker liever buiten de deur;
men is beducht voor oppositie van
zijn kantof - door zijn toedoen -
van lastige bewoners. In andere si-
tuaties wordt geen opbouwwerker
ingeschakeld, omdat men niet weet
wat zijn bijdrage kan inhouden. Op-
bouwwerkers die aan buurtbeheer-
projecten beginnen, moeten hier re-
kening mee houden.

Positie van bewoners

Eerst sta ik even stil bij de positie van
bewoners. Zij vormen voor opbouw-
werkers de ingang bij buurtbeheer.
Zoals naarvoren gebracht in een
eerder artikel 1), gaat het er bij buurt-
beheervooral om, samenhang te
brengen in de beheeractiviteiten en
deze te richten op de 'gebruikers’.
Daarmee werden de bewoners
bedoeld.

Jacques Derkse nam in een lezing
over 'opbouwwerk en buurtbeheer’
2) de definitie van buurtbeheer over,
op één punt na. Hij kon zich niet ver-
enigen metde term 'gebruikers’. Be-
woners noemt hij - terechtdenk ik
- 'medebeheerders’.

Deze term geeft beter de gewenste
positie van bewoners aan. Ze zijn
per slot van rekening eigenaar of
huurder van een woning waar zij
voorte zorgen hebben. Bewoners
bepalen ook in hoge mate het socia-
le klimaat in een buurt, o.a. door het
tot stand brengen en in stand hou-
den van buurtvoorzieningen. Rede-
nen om bewoners als medebeheer-
ders te beschouwen. De
achterliggende (democratische) ge-
dachte is dat bewoners meer te zeg-
gen moeten hebben over hun buurt.
Door ervan uitte gaan dat bewoners
medebeheerders zijn, plaatsen we
hen (in beginsel althans) in een ge-
lijkwaardige positie t.o.v. de andere
partijen bij buurtbeheer.

In de meeste buurtbeheerprojecten
zal dat (zeker in het begin) slechts
theorie zijn. Inde praktijk moeten de
bewoners de positie van medebe-
heerders nog zien inte vullen. Zon-
der ondersteuning, dooropbouw-
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werk of anderen, zal hen dat niet
meevallen.

Voor alle duidelijkheid wil ik er hier
overigens nog wel op wijzen dat het
principe’’bewoners = medebe-
heerders” niet betekent dat bewo-
ners een gedeelte van de taken en
de verantwoordelijkheden van cor-
poratie(s) of (deel)gemeente over
kunnen nemen. Integendeel, leder
heeft zijn eigen taken en verant-
woordelijkheden voorde buurt; met
de daarbij behorende bevoegdhe-
den. Bij buurtbeheergaat het niet
omvermenging maar om afstem-
ming van taken en verantwoordelijk-
heden.

Met andere woorden gemeente, wo-
ningbouwvereniging en bewoners
werken samen aan de positieve ont-
wikkeling van de buurt, leder draagt
vanuit eigen mogelijkheden en ver-
antwoordelijkheden bij. Als
(deel)gemeente, corporatie en be-
wonersorganisatie op eikaars stoe-
len gaan zitten, zijn ze mijns inziens
op de verkeerde weg.

Waarom bewoners actiefmet
buurtbeheer?

De bevolking van een buurt vormt
geen sociale eenheid meer zoals
vroeger. Eris sprake van individuali-
sering. De verscheidenheid tussen
mensen wordt groter. Verschillende
levensstijlen leven naast elkaar,
door elkaar en botsen ook met el-
kaar. De buurt is voor mensen niet
meer hun domein maar is een arena
geworden 3). De betrokkenheid van
mensen bij elkaar en hun buurt is
minder geworden. Traditionele soli-
dariteit vind je praktisch niet meer.
Toch is hetvoorde positieve ontwik-
keling van de buurt belangrijk dat er
condities geschapen worden voor
een normaal, fatsoenlijk leefklimaat.
Op oude waarden als: ” zo hoort
het!” kan geen beroep meergedaan
worden. Mensen trekken zich daar
niet zoveel van aan. Tegenwoordig
wordt er meer bij overeenkomst ge-
regeld (eventueel na onderhande-
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ling). Wederkerigheid gaat een gro-
tere rol spelen. Detraditionele soli-
dariteit is te vervangen door "'ratio-
nele solidariteit”. Mensen zullen
aan iets meedoen als zij verwachten
dat het hen ook iets oplevert. Bij
buurtbeheer zijn dat zaken als: niet
zo'n rotzooi in de straat; minder van-
dalisme; een opknapbeurt van de
hal van de flat; een veiliger gevoel op
straat; hetweghalen van gif uit de
buurtomerweergezond te kunnen
leven; leuke dingen die georgani-
seerd worden, enz.

Op basis van dit soort belangen kun-
nen onderlinge netwerken in een
buurt, sociale contacten en sociale
controle weer gestalte krijgen.

Positie vanopbouwwerk.
Uitgangspunt is dat opbouwwerk de
belangen van de buurtbewoners
dient. Opbouwwerkers zijn geen
mede-beheerders maar adviseurs
van de bewoners. Zij hebben hun
eigen deskundigheid op basis waar-
van zij een specifieke bijdrage aan
buurtbeheer kunnen leveren nl.:

- verschillende groepen buurtbe-
woners organiseren op hun be-
langen en de algehele positie van
bewoners in het buurtbeheer-net-
werk versterken

- de gemeente, gemeentelijke
diensten en woningbouwvereni-
gingen stimuleren en aangeven
hoe er op de buurt afgestemd ge-
werkt kan worden

- bedrijven, instellingen en maat-
schappelijke organisaties op ter-
rein van onderwijs, gezondheids-
zorg, welzijnswerk e.d. stimuleren
zich voor de buurtinte zetten en
hierin ook codrdinerend op-
treden.

Deze eigen deskundigheid kan op-
bouwwerk bij buurtbeheer het best
ontplooien vanuit een eigen onaf-
hankelijke positie. Dat wil zeggen
dat hij of zij vanwege de vertrou-
wenspostitie met de bewoners niet
in dienst moet treden bij gemeente
ofwoningbouwvereniging(en). Maar
ook dat opbouwwerk zich onafhan-
kelijk van de bewoners(organisatie)

moet opstellen. Dus: bewoners-
standpunten niet zonder meer over-
nemen, maar vanuit eigen verant-
woordelijkheid en deskundigheid
aan de slag ten behoeve van de be-
wonersbelangen en de buurtontwik-
keling.

De opbouwwerker mag zich volgens
mij niet opsluiten in de ondersteu-
nersrol, maar moet zich profileren
als partnervan alle partijen. De part-
ner die ervoor zorgt dat de continui-
teit, de kwaliteit en de inhoud van
het bewoners-aandeel in buurtbe-
heer zo sterk mogelijk zijn; die aller-
lei maatschappelijke organisaties
en instellingen bij de ontwikkeling
van de buurt betrekt en bijdraagt in
het onderling vertrouwen.
Zo'nonafhankelijke positieven op-
bou\wwerk zal door de andere partij-
en erkend moeten worden. Of an-
ders gezegd: door te laten zien wat
deopbouwwerk-bijdrage inhoudt, is
deze positie te verwerven. Doorslag-
gevend is het gewicht van de bijdra-
ge, te weten de relevantie (de goede
zaken aanpakken) en de kwaliteit
(de zaken goed aanpakken). De pro-
fessionele opbouvmerk-bijdrage
aan het buurtbeheerproces zal plan-
matig moeten zijn: een gestructu-
reerde bijdrage, die in fasen gereali-
seerd wordt. Binnen de
deelprojecten die in het plan van
aanpak onderscheiden worden, zal
opbouwwerk een eigen aandeel
hebben en eigen doelen nastreven.
Volgens mij is het goed, als deze
doelen bij de andere partijen bekend
en duidelijk zijn 4).

Derolvande opbouw-

werker (m/v)

Opbouwwerk moet zijn plaats bij
buurtbeheer bij de andere partici-
panten verdienen. Het is de werker
die dat moet doen. Zijn persoonlijke
invulling, zijn houding en zijn capa-
citeiten zijn bepalend. Met name
voor de afstemming op de werksitu-
atie is de opbouwwerker op de eer-
ste plaats zelf verantwoordelijk, sa-
men met zijn opbouwwerk-
organisatie. De rol van de opbouw-
werker kan bij buurtbeheer nooit op
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een standaard manier ingevuld wor-
den. Wel zal de ene rol een werker
beter liggen dan de andere. Feitelijk
moeteen werker kunnen "’jongle-
ren” met de verschillende invullin-
genvan zijn opbouwwerk-

rol. De ene keer is hij ondersteuner
van de bewonersgroepen, de ande-
re keer pleitbezorger voor de buurt
bij een of andere instantie of dienst.
Hij organiseert een overleg of een
specifieke activiteit ten behoeve van
buurtproblemen. Of hij werkt met
vertegenwoordigers van de ge-
meente of anderen aan de ontwikke-
ling van nieuwe perspectieven voor
de buurt. Al naargelang de proble-
matiek en de buurtsituatie dat ver-
eist, kan de opbouwwerker verschil-
lende rollen vervullen. Hijisin
buurtbeheerprojecten zowel on-
dersteuner als buurt-manager.
Oriéntatiepunten bij zijn rolkeuze
zijn: de bewoners (hun capaciteiten
en organisatiegraad), de knelpun-
ten in de buurt, defase in het buurt-
proces en de verhoudingen tussen
de buurtbeheer-participanten.
Overleg over de rolinvulling en de
daarmee samenhangende werk-
zaamheden met de bewonersorga-
nisatie en de eigen opbouwwerk-in-
stelling zal altijd nodig blijven.

Tenslotte

Hoe de organisatie van buurtbeheer
geregeld wordt, isdeels een eigen
en deels de gezamenlijke verant-
woordelijkheid van de drie partners:
gemeente, woningbouwverenigin-
gen en buurtbewoners. De meeste
gemeenten benoemen in eigen
kring een coodrdinerend ambtenaar
om het werk van de verschillende
gemeentelijke diensten en afdelin-
gen op de buurt afte stemmen. Voor
de algehele codrdinatie van het
buurtbeheerproces wordt meestal
met de gezamenlijke partijen een
stuurgroep gevormd. De uitvoering
van de codrdinatie-werkzaamheden
kan in principe aan elk van de partij-
en gedelegeerd worden; dus ook
aan de bewonersorganisatie of aan



zijn adviseur van de opbouwwerk-in-
stelling. Dit kan alleen als de bewo-
ners en het opbouwwerk een sterke
positie innemen in het krachtenveld.
Inveel gevallen lijkt dit misschien
onbereikbaar of nog heel verweg.
Maar het is wel een ideaal om nate
streven.

Joop Versteegen

Noten

1) Kenmerken van buurtbeheer en
de rol van opbouwwerk, M.O. nr. 78,
september 1989.

2. T.gv.deopening van het nieuwe
gebouw van de stichting voor so-
ciaal cultuurwerken samenlevings-
opbouw te Breda, oktober 1989.

3) Van Engelsdorp Gastelaars.

4) Voor het formuleren van eigen op-
bouwwerk-doelen is bij het Werk-

centrum ZH een hulpinstrument ont-
wikkeld.

Het Werkcentrum Opbouwwerk
Zuid-HoHand besteedtditjaar o.a.
aandachtaan sociaal klimaat en wij-
kanalyse bijbuurtbeheer. Voorin-
lichtingen kan men contactopne-
men met WOZH, Singel272,3311
HKDordrecht, tel
078-141443/131595. 1

Voorlichting door patiéntenorganisaties

Niet iedere patiéntenvereniging isin
staatom - zoals de Stichting DES-
Aktiegroep - de NS-stations vol te
hangen met affiches. Maar dat is
ook maar één vorm van voorlichting
waarvoor een organisatie kan kie-
zen. Andere mogelijkheden zijn bij-
voorbeeld het uitbrengen van een
folder of een brochure, het beleggen
van een avondje voor publiek, of wat
te denken van het organiseren van
een 'gezondheidsmarkt', waar orga-
nisaties zich kunnen presenteren.

Eénding is in ieder geval zeker. Wel-
ke vorm van voorlichting ook geko-
zen wordt; er zal heel wat geregeld
moeten worden. Een patiéntenorga-
nisatie die functionele voorlichting
wenst op te zetten, moet kunnen or-
ganiseren. De Werkgroep 2000 uit
Utrecht heeft speciaal voor patién-
tenorganisaties een werkboek en
een video samengesteld over alles
wat er zoal bij het maken van voor-
lichting komt kijken. Titel van werk-
boek en video: ""Voorlichten uit
eigen ervaring”. Die eigen ervaring
staat niet alleen voor de ervaring die
leden uit patiéntenorganisaties met
hun eigen ziekte of handicap heb-
ben, maar ook voor de ervaringen
met voorlichting van de organisaties
die hebben meegewerkt aan de sa-
menstelling van werkboek en video.

De video behandelt aan de hand van
vijf veel voorkomende vragen en
drie als voorbeeld dienende organi-
saties, de meest essentiéle aspec-
ten vanvoorlichting. Het program-
ma isvooral bedoeld als
discussie-'stuk’ voorvooral wat gro-
tere organisaties, die hun publieks-
en lotgenoten-voorlichting serieus
willen gaan opzetten of herijken.
Met het werkboek kan iedere organi-
satie (groot of klein) zijn voordeel
doen. Hetboek - hetisoverigens
eenringband - behandelt zowat al-
le aspecten, die bij het maken van
voorlichting komen kijken, aan de
hand van een 'stappenplan’. Eerst
wordt de (algemene) theorie over
voorlichting behandeld. Leidraad
daarbij is de simpel lijkende, maar
moeilijk te beantwoorden vraag:
"wat is voorlichting?” Vervolgens
komen de verschillende 'vormen’
van voorlichting aan bod; van ge-
sprek tot en met een bijeenkomst
voor honderden mensen. In hetvier-
de deel, passeren de hulpmiddelen
de revue. En daaronder vallen zowel
een informatief A4-tje als een video-
film.

De veelheid van onderwerpen en
aandachtspunten leidt tot een gerin-
ge diepgang per onderwerp. Maar
over het algemeen geeft het boek
voldoende tips en informatie om de
weg naar gedegen en doordachte
voorlichting met meer zelfvertrou-
wen inte slaan. Hetis tenslotte ook
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een werkboek. Voornaam punt van
kritiek is wel dat de opgenomen
"leeslijst’ en adressenlijst absoluut
onvoldoende is.

Hetwerkboek "Voorlichten uiteigen
ervaring’’kostf 25,-. De videokan
gehuurd omgekocht worden voor

f 29,500f/ 64,50. Meerinformatie
bij Werkgroep2000, tel.030-341963.

Nogmaals patiénten-
belangenondersteuning
in Overijssel

In een cursiefje onderaan het artikel
van Bertvan der Wilken Inge Ka-
merbeek (in het M.O.-themanum-
mer over patiénten-belangenon-
dersteuning - december 1989)
werden twee organisaties ver-
wisseld.

Wie méér informatie wil hebben over
de ondersteuning door het opbouw-
orgaan van het patiéntenplatform in
Overijssel moet zich niet wenden tot
de Stichting Boog in Deventer, maar
tot:

Stichting Overijssel, Project Wel-
zijnsbehartiging Twente, Schalkbur-
gerstraat25a, 7551 GS Hengelo (O),
tel. 074-428555. 1

NO. 82



Leefbaarheidsprojecten
In Bellingwedde

Inseptember 1989 verscheen
inM.O.een artikeloverken-
merkenvan buurtbeheeren
rolvan hetopbouwwerk In ste-
deiyke situaties 1)

Nietalleen Instedeiyke situa-
ties speeltde problematiek
van buurtbeheer.Juistook op
hetplatteland doen zich op dit
gebied talvaninteressante
ontwikkelingen voor.

Metde doorJoop Versteegen
beschrevenaanpak

Iseen aantalinte-

ressante parallellen

te trekken.

We hopendatdoor
ditartikel de discussie
overbuurtbeheerverbreed
wordt.

De Streekraad Oost-Gronlin-

gen heeftsamen metgemeen-

ten,opbouwwerkinstellingen
enbewonerseen methodiek

ontwikkeld om vanuitmeerde-

reinvalshoeken de leefbaar-
heidsproblematiek aan te
pakken.

In hetkaderwordtin hetkort

een schets gegevenvandege-

meente Bellingwedde, de
Stichting Samenlevingsop-
bouw Bellingwedde (SSB)en

de Streekraad OostGronin-
gen (SOGQG).

Johan Brongers,opbouwwer-
keren Lex Geesink, project-
codrdinatorkleine kernen
SOG zetten hunervaringen In
Bellingwedde op papier. Peter
Zyistra,wethoudervandege-
meente Bellingwedde, was
nauw by de samenstelling van
ditartikelbetrokken.
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Aanleiding

De Stichting Samenlevingsopbouw
was in 1986 bezig met een sociale
kaart van hetwerkgebied. Met de
Rijks Universiteit Groningen waren
contacten gelegd voor een onder-
zoek. De opbouwwerker wilde deze
gegevens gebruiken om in gesprek
te komen met plaatseiijke bewoners-
groepen. Het contact metdeze orga-
nisaties was niet groot. Voor de fi-
nanciering van hetonderzoek werd
een afspraak gemaakt met het Col-
lege van B. & W. Parallel hieraan liep
het kleine kernen projectvan de
Streekraad Oost-Groningen. De
Streekraad peilde in deze periode
de bereidheid van gemeentebestu-
ren om mee te doen aan het kleine
kernen experiment.

In het overleg met de vertegenwoor-
digervan het College werd af-
gesproken dat er verbindingen ge-
legd zouden worden metde
Streekraad. De wethouder van
Ruimtelijke Ordening nham eind 1986
het initiatief om te komen tot leef-
baarheidsprojecten inde kleine
dorpen.

De betrokken partijen constateer-

den dat:

- de plaatselijke traditie van over-
leg met het gemeentebestuur niet
optimaal functioneerde, proble-
men werden steeds afzonderlijk
onder de aandacht gebracht bij
het gemeentebestuur en amb-
tenaren

- bij het gemeentebestuur geen to-
taal beeld bestond van de ervaren
problematiek in de kleine dorpen

- bewoners niet veel vertrouwen
hadden in het gemeentebestuur,
men voelde zich niet serieus
genomen.

Nadat vertegenwoordigers van het
gemeentebestuur, opbouwwerk en
Streekraad globaal overeenstem-
ming hadden bereikt over de te vol-
gen werkwijze, zijn de bewonersor-
ganisaties in het buurtschap
Rhederbrug en het dorp Veelerveen
benaderd.



Vooralde laatstejaren had het ver-
trouwen een aanzienlijke deuk op-
gelopen. Voor Veelerveen en Rhe-
derbrugspeeltindit verband een
heelbijzondere faktereen negatieve
rol: de vuilwaterproblematiek. Zowel
Veelerveen als Rhederbrug zijn zgn.
kanaaldorpen. Beide liggen aan het
landelijk meeststinkende water van
Nederland. Tijdens de Oostgroning-
se aardappelmeelcampagne wordt
van afseptembertoten metdecem-
beral hetafvalwatervande aardap-
pelmeelfabriek (AVEBE) in het Ter
Apelkanaalgeloosd. Een situatie,
waarmee bewoners alruim tOQOjaar
geconfronteerd worden. Omdatde
voortdurende toezeggingen om tot
afvalwaterzuivering overtegaan
nietgestand werden gedaan, werd
in Veeierveenin 1986zelfs een mas-
saalopgevolgde boycotvande ge-
meenteraadsverkiezingen georga-
niseerd. Na enige aarzelingen van
bewoners kwamen begin 1987in
Rhederbrug en Veeierveen toch de
projecten op gang.

Leefbaarheid

Het begrip leefbaarheid heeft een
belangrijke rol gespeeld in de Oost-
groninger discussie over kleine ker-
nen. Het begrip heeft gefunctio-
neerd als hoofddoelstelling in het
beleid m.b.t. de kleine kernen. Dat
heeft geleid tot meer aandacht voor
de integratie van beleidssectoren.
Leefbaarheid is ons inziens de sub-
jectieve waardering van een sociaal-
ruimtelijke situatie door bewoners.
De indruk is dan snel gevestigd dat
de "overheid investeert en de bewo-
nerwaardeert”. Het zijn echter aller-
eerst de bewoners zelf die investe-
ren in hun dagelijkse leefomgeving.
Bewoners investeren kapitaal in de
gebouwde omgeving (niet alleen
particuliere woningbouw en/of wo-
ningverbetering, maar ook in tuin-
aanleg enz.). Verder investeren zij
tijd en moeite in de plaatselijke sa-
menleving. De hoogte van de parti-

SUehtingSamenlevingsop-
bouwBelUngwedde

De S.S.B.iseenkleineinstelling
voorsoi®mfcultureelwerken
opbouwwerkin degemeente
Belllngwedde. Dein”elling
voertactiviteiten uitopeen aan-
talterreinennl.}eugd’ enjonge- ,
ren, mensenzonderwerk, woon-
omgevingen
onderwijsvoorrang. Gemiddeld
nemen perweekBOOmensen
deelaande activiteiten. Hierbij
zijn 1SOvrijwilligers betrokken.

Streekraad Oost-Groningen
De S.0.G. iseensamenwer-
kingsverbandvan9gemeenten:
Beerta, Belllngwedde, Ooster-
broek, Pekela, Scheemda,

culiere investeringen hangt nauw
samen met hetyertrouwen en de
verwachtingen van de bewoners in
de toekomst.

Maatschappelijke
ontwikkelingen

Recent onderzoek heeft opnieuw
bevestigd, dat belangrijke delen van
het Nederlandse platteland steeds
verder achterop raken ten opzichte
van stedelijke gebieden. Door de
opeenstapeling van problemen op
het platteland is het verontrustend te
moeten constateren dat op rijksni-
veau beslissingen (dreigen te) wor-
den genomen, die eerder bijdragen
aan een verslechtering dan aan een
verbetering. Tedenken valt aan;

- de in het nadeel van de kleine ge-
meenten uitvallende wijziging
van de verdeelsleutel van de
stads-en dorpsvernieuwings-
middelen

- devoortdurende discussie rond
de instandhoudingsnormen voor
de kleine dorpsscholen

- de bezuinigingen op het sociaal-
cultureel werk en opbouwwerk

- de privatisering van de PTT
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Stadskanaal, Veendam, Vlagt-
weddeen Winschoten. Ruim 12
procentvandeintotaal 151.432 ~
inwonersis woonachtiginzo’n ,,
35dorpen metomennab”de
1500inwoners of minder.

Gemeente BeUingwedde
Belingmdde is een echteplat-
telandsgemeente. Degemeente
omvat27dorpen, buurtschap-
penengehuchten verspreio
over11.013ha.

De belangrijkste dorpen zijn:
Belllngwolde(*26inw.), Blij-
ham(2896inw.), Wedde(1319
inw.), Vriescheloo(946inw.), Ou-
deschans/Klein Uisda (173inw.),
Rhederbrug (481 inw.), Veeier-
veen(592inw.).e

- de maatregelen ter terugdringing
van het particuliere autobezit

- de herijking van het regionaal be-
leid ten gunste van grootstedelij-
ke gebieden.

Ook in de Vierde Nota over de Ruim-
telijke Ordening ontbreekt het aan
een integrale visie op de platte-
landsproblematiek. In deze nota
wordt de onderhavige problematiek
vooral gezien als een bereikbaar-
heidsvraagstuk. De opmerkingen
van minister Alders zijn in dit licht in-
teressantte noemen. Kennelijkis er
een groeiend besefvan de knelpun-
ten op het platteland. Een bijstelling
van beleid is zeker op zijn plaats. In
deze gebieden zullen, de in boven-
genoemde nota geformuleerde

" ruimtelijke kwaliteit” en voor de
achterblijvende bevolking geformu-
leerde "’basisvoorwaarden voor de
dagelijkse leefomgeving” in gevaar
komen. Deze basisvoorwaarden zijn
echter niet concreet uitgewerkt.
Vooral bepaalde bevolkingsgroepen
(minder mobielen, werklozen en
ouderen) dreigen hiervan steeds
meer de dupe te worden.
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Momenteel keren veel (vooral jonge-
re) mensen de Oostgroninger dor-
pen de rug toe. Hoezeer zij sommige
aspecten van het plattelandsleven
ook waarderen, hetgemis ende
slechte bereikbaarheid van werk,
opleidingsmogelijkheden, bepaal-
de voorzieningen en geschikte wo-
ningen noopt hen te vertrekken naar
oorden die betere ontplooiingskan-
sen bieden. Uiteraard zien de ach-

zondermateriéle onder-

steuning blijfthetmotto

regio’s op eigen kracht”’
eenloze kreet

terblijvende dorpsbewoners dit met
lede ogen aan. Eenintegrale aan-
pak, ook vanuit de rijksoverheid, is
nodig om de kwaliteit van de platte-
landssamenleving te bewaken en
achterstandssituaties weg te wer-
ken en te voorkomen. Het rijk zal
daarvoor de provincies en de ge-
meenten de middelen moeten ge-
ven om daadwerkelijk een leefbaar-
heidsbeleid op maatte kunnen
voeren. Zonder deze materiéle on-
dersteuning blijft hetin de Vierde
Notavoor de plattelandsgebieden
gelanceerde motto ''regio's op
eigen kracht” een loze kreet.

Krachtvan
het platteland

Jarenlang hebben problemen -

ook bijde eigen bewoners - het
beeld van Oost-Groningen gedomi-
neerd. Beleidsmatig zijn vooral ook
de sterke punten van het platteland
van belang.

Gemeentebesturen, bedrijfsleven
en vooral ook de bewoners zéIf moe-

ten de basis leggen voor een betere
kwaliteit van de woon-, werk- en leef-
omgeving. Bewoners voelen zich
betrokken bij het gebied en hebben
hun wortels in de plaatselijke sa-
menleving. Deze onzichtbare relatie
vormt mede de vitaliteit van de be-
woners. Vanuit deze relatie kan op
vele manieren ingespeeld worden
op nieuwe ontwikkelingen zoals b.v.
toerisme en recreatie.

De sterke punten van het platteland
liggen vooral ook is de sfeervan de
woon-en leefomgeving: betaalbare
woningen, sociaal klimaat, rust,
ruimte en schone lucht.

Lagere én hogere overheden moe-
ten vooral een klimaat scheppen
waarin kansen tot ontwikkeling kun-
nen komen. Zij dienen voorwaarden
te scheppen voor wettelijke, be-
stuurlijke en financiéle maatrege-
len. Daarbij moet optimaai gebruik
worden gemaakt van de ervaring en

aande handvanconcrete

projecten tonen bewoners
op kleinschalig niveau

krachtvan hetplatteland

creativiteit die bij bewoners en be-
drijfsleven aanwezig is. Mensen als
mr. G.A. Wagner hebben bij herha-
ling een pleidooi gevoerd voor sa-
menwerking op lokaal niveau. Niet
via formele verstikkende structuren,
maar op informele wijze aan de
hand van concrete projecten: "op
die manierwekje persoonlijkélan
op. Mensen krijgen dan dingen van
de grond die normaal niet zouden
lukken.”

De projecten in Bellingwedde laten
zien dat bewoners met erg veel en-
thousiasme gewerkt hebben aan
hun eigen woonomgeving. Ondanks
de tegenwind laten bewoners op de-
ze wijze op kleinschalig niveau de
krachtvan het platteland zien.

Het herstei dat zich in Bellingwedde
en andere platteiandsgemeenten
aftekent wijst hier reeds op.
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Plan van aanpak

Indit onderdeei schetsen we een
globaal beeld van de fases die alle
projecten hebben doorlopen. Bijde
inbreng van de betrokken partijen
gaan we inop rollen en posities.
Kortsamengevat kunnen we stellen
dat de leefbaarheidsprojectenin
Oost-Groningen met name gericht
zijn (geweest) op het inventariseren
enoplossen van knelpunten die
door met name bewoners zijn aan-
dragen.

Wanneer we alle projecten in Oost
Groningen overzien komen we tot de
volgende fasering:

1 Politieke agenda-vorming

2. Probleemanalyse

3. Politieke besluitvorming

4. Uitvoering

5. Evaluatie en vervolg.

Agenda-vorming

Het eerste initiatiefwerd in alle pro-
jecten door instellingen en gemeen-
te genomen. Erwerd een informatie-
avond beiegd. Hiervoorwerden de
verenigingen voor plaatselijk belang
uitgenodigd. Na uitleg over doelstel-
ling en werkwijze namen deze vere-
nigingen hetinitiatief over. Door hen
werden werkgroepen samengesteld
die hetdorp vertegenwoordigden.
De belangrijke sleutelfiguren na-
men zitting in de werkgroepen.

Probleemanalyse

De werkgroepen die in de eerste fa-
se gevormd waren gingen intensief
aan de slag met het inventariseren
van knel), 'inten en oplossingsmo-
gelijkhede

Eendoort.b gemeentebestuuraan-
gewezenam..te arzorgdegedu-
rende het heie project (en daarna)
voor de administratieve afwikkeling.
De rol van de politieke vertegen-
woordiger en de (al naargelang de
behandelde onderwerpen) aanwezi-
ge beleidsambtenaren lag vooral in
het aangeven van huidig beleid, het



aangeven van verantwoordelijkhe-
den en bevoegdheden van de ver-
schillende gemeentelijke sectoren,
personen en organisaties (als b.v. de
woningstichting). De belangrijkste
reden hiervoorwas dat de besl uit-
vorming in de groepen zorgvuldig
kon plaats vinden. De groepen kon-
den daardoor rekening houden met
de "'objectieve” mogelijkheden en
onmogelijkheden.

Deze fase werd afgesloten met in-
spraakavonden in de dorpen. Op de-
ze avonden werden de knelpunten,
door middel van dia’s, aan de bevol-
king gepresenteerd. Erwerd inge-
gaan op mogelijke oplossingen en
de toekomst van de dorpen.

De inventarisatie van knelpunten,
oplossingsmogelijkheden en de op
basis van deze inventarisatie op-
gestelde toekomstvisie werden ver-
woord in een "’leefbaarheidsplan”.

Politieke besluitvorming

De leefbaarheidsplannen werden
door de bewoners aangeboden aan
hetgemeentebestuur. In deze fase
bepaalde de politiek haar standpunt
inzake de door het dorp naar voren
gebrachte visie. Vervolgens stelde
zij perdorp vast op welke punten zij
in randvoorwaardenscheppendezin
(bestemmingsplan e.a.), mens-
kracht, geld en/of op andere wijze
(aanboren subsidies, lobby) wilde
meewerken aan de concrete realisa-
tie van aspecten uit het leefbaar-
heidsplan.

Indeze fase werden overheden op
zowel regionaal als provinciaal ni-
veau over de plannen geinformeerd.

Uitvoering

Het College van B. & W. nam de uit-
voering van de plannen vervolgens
ter hand. De voorstellen van het
ambtelijk apparaatwerden getoetst
in de werkgroepen. Nadefinitieve
besluitvorming door College en ge-
meenteraad werd venrolgens het
een en ander uitgevoerd. De werk-
groepen gingen zelf ook aan de slag
met gesignaleerde knelpunten.

Evaluatie en bijstelling

De leefbaarheidswerkgroepen kwa-
men in deze fase minder frequent
bijeen. De knelpunten die nietop
korte termijn waren op te lossen
kwamen in de bijeenkomsten aan de
orde. Daarnaast werden nieuwe
knelpunten gesignaleerd die zich
voordeden inde woonomgeving.

Inbreng bewoners

De leden van de werkgroep hadden
in het begin niet veel vertrouwen in
het project. Bewoners hadden het
gevoel; ” Ze willen iets van ons, wor-
den we voor hun karretje gespan-
nen, gaan we eindeloos praten waar
niets uitkomt?” Daarnaastwas het
opbouwwerk een onzekere factor.
Hetbeeld was: "'wat hebben we aan
een opbouwwerker, we moeten wel
met beide benen op de grond blijven
staan, we doen niet mee aan lucht-
fietserij.” ,

Naenkeie bijeenkomsten verander-
de deze houding. Bewoners raakten
bijzonder betrokken. Men kreeg ver-
trouwen in de wijze waarop het pro-
jectwerd aangepakt. Ze kregen het
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De officiéle overhandiging van de leef-
baarheidsplannen Rhederbrugen
Veeierveen doorwethouderP. Zijlstra
aangedeputeerde H. Vos (november
1987)

gevoel dat hun verhaal belangrijk en
nodig was. ” We konden onze pun-
ten op de vergadering naarvoren
brengen zonder dat we in de rede
werden gevallen, er werd goed naar
ons geluisterd”.

De uitwisseling van informatie, in de
fase van de probleemanalyse, met
ambtenaren was erg zinvol. Ambte-
naren hoorden van bewoners hoe
gedacht werd over hun beleidster-
rein. Bewoners werden geinfor-
meerd door de beleidsvoorberei-
ders. Vaak ontstond een levendige
discussie overhetbeleid in relatie
totde buurt. Bewonerswerden op
deze wijze geschoold, In de groepen
werd duidelijk wat bijv, (on)mogelijk
was op hetterreinvande ~"kshuis-
vesting, De roepvan vele bewoners
inde kleine kernen om vele goedko-
pe woningen te bouwen in de socia-
le sectorwerd geanalyseerd, UHein-
delijk bleek datgoedkoop bouwen
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niet mogelijk was. Voor hetzelfde
geld kon in hetdorp een woning ge-
kochtworden. Netbelang van de
particuliere sectorwerd veel groter
en reéler. Gevolg was dat de
bestemmingsplannen kritisch door-
genomen werden op bouwmogelijk-
heden in de particuliere sfeerwaar-
bij sociale woningbouw in de
toekomst nietwerd uitgesloten.
Doordat bewoners zelf intensief be-
zig waren met het analyseren en het
zoeken naar oplossingsmogelijkhe-
den,groeide het besefdat de ge-
meentelijke overheid beperkt was in
haar mogelijkheden. Boeiend was
dat bewoners duidelijk hun wensen
aan gaven maar dat de "redelijk-
heid” steeds in de gaten werd ge-

bijbewonersgroeide het
besefdatde gemeente
ookmaarbeperktis
in haarmogeiijkheden

houden. Inde groepen leefde tij-
dens de analyseperiode het gevoel:
"Wij doen nuons best, straks is de
wethouder aan de beurt, hijen de
gemeenteraad zijn niet voor niets
aan dit project begonnen.”

Relatie metde achterban

Inde dorpen moesten de bewoners
voortdurend kritische geluiden van
andere dorpsbewoners aanhoren.
Men geloofde aanvankelijk niet zo in
het project. De oordelen die de le-
den van de werkgroep in het begin
zelf hadden, hoorden ze in versterk-
te mate terug van hun achterban.
Aan de ene kant moest mende Kkriti-
sche geluiden weerstaan maar aan
de andere kant groeide hetvertrou-
wen in de werkgroepleden binnen het
dorp ook. Erwerden enkele kleine
dringende knelpunten door het ge-
meentebestuur aangepakt. Daardoor
werd zichtbaar gemaakt dat de werk-
groep actiefwas: er gebeurde iets.

Het beheerplan werd door de werk-
groepen aangeboden aan de ge-
meenteraad, en aan het College van
Burgemeester en Wethouders. De
gedeputeerde van Kleine Kernen
van de Provincie Groningen was als
gastop deze bijeenkomst aanwezig.
Het was niet eenvoudig voor de aan-
bieders om dit gezelschaptoete
spreken. Vele onrustige uren waren
aan de aanbieding vooraf gegaan.
Van te voren was de afspraak ge-
maakt dat in nood bijstand geboden
zou worden. Dit bleek echter niet no-
dig te zijn: de plannen werden door
de betrokkenen positief ontvangen.
Na het aanbieden van het beheer-
plan werd hetvoorde bewoners rela-
tief stil. Het College van B. & W. was
aan zet. De werkgroepen kwamen in
deze periode minder frequent bij-
een. Men ging aan de slag met die
knelpunten waar ze zelf iets aan kon-
den doen. Erwerd bijv. contact op-
genomen met het Waterschap om te
praten over het bermbeheer, met het
Groene Kruis over de vestiging van
een consultatiebureau, metde PTT
over een extra brievenbus, met de
rijkspolitie over verkeersonveilige
punten, etc..

Veelerveen

Na enkele maanden kwam het Col-
lege in Veelerveen met voorstellen
tot verbetering van het dorpshuis en
knelpunten in de woonomgeving.
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In Veelerveen was de vreugde bijzon-
dergrootdatereen brug overhetka-
naalgerealiseerd kon worden. Nie-
mand in hetdorp geloofde de
werkgroep, dater een brug zou ko-
men. Het werdin hetdorp als "roddel
enonzin vande kleine kern” afge-
daan. Men kreegpas vertrouwen toen
men de aannemerbezigzag metde
voorbereidende werkzaamheden. De
bouw van de brug werd vooronmoge-
lijk gehouden, het was een wens die
altientallenjaren leefde in hetdorp.
Toende brug erlag werd een groot
feestgehouden in hetdorp. Er waren
op ditfeestongeveer 1000mensen.
Dekinderen van de basisschool, het
zangkoormeteenzelfgecompo-
neerdlied en vele plaatselijke vereni-
gingen waren hierbijbetrokken.

Het kleine kernen project werd hier-
mee afgerond en hetwas tevens een
manifestatie van de kracht en vitali-
teit van het dorp.

Rhederbrug

In Rhederbrug verliep het proces na
aanbieding van het rapport anders.
De oplossing van de knelpunten
was ingewikkelder. Het College
kwam ook naar dit dorp met oplos-
singen. De belangrijkste waren: de

Meteen wielerronde werddenieuwe
brugin Veelerveen feestelijkInge-
bruikgenomen (augustus 1989)



De Nije Brugge 5
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Bleonsin Veelerveenjoa hier

isoverdeiBrugge aipraot

Wie wait’n aiiiemoaija wei

Daarhebb’n wie n’nije Brugge refrein
Wie hebb’n hieraizoiaank op wacht
Haiiigthiernou in voiie pracht. 3.

refrein:

Mensen van de Koeien hier
Komen nou mitveuipiezier
Over'tknoainoarheurbestemming tou

'tkostgeid en wie kreeg 'n niks van 't Stoat.

DeiBrugge iigtnouover’tknoai

Haigaitvan 'tZuud’nnoar 'tNoorden

refrein

Datging eerderiaange naitzo gauw!

verplaatsing van de basisschool, de
verbouwing van het dorpshuis, de
herinrichting van een straat, en de
aanpak van een braakliggend bin-
nengebied . Voor de verbouwing van
hetdorpshuis voerde het gemeente-
bestuur overleg met het bestuur van
hetdorpshuis envoorde inrichting
van de straat en het binnengebied
werd een werkgroep samengesteld
bestaande uitaanwonenden en en-
kele vertegenwoordigers van de
werkgroep. Inmiddels zijn de plan-
nen in een stadium dater zicht is op
realisatie.

Doordat de realisering van de plan-
nen lang duurde nam de betrokken-
heid van de werkgroepleden af. Het
opgebouwde vertrouwen stond on-
der druk. Hetwas niet eenvoudig
voor bewoners om lang te wachten
op oplossingen van knelpunten.
"Wat willen ze nu, gaat het nog wel
door, ze willen niet,” hoorje nu regel-
matig. De dorpsbewoners hadden
hun twijfels, omdat de tastbare re-
sultaten (nog) niet in zicht waren.
Leden van de werkgroep drongen
aan op overleg, het College hield
wat af omdat er geen duidelijke infor-
matie te geven viel. Inmiddels heeft
het nodige overleg plaats gevonden
tussen de werkgroep en het College.
Doordat de werkzaamheden zijn be-
gonnen zullen de kritische geluiden
in hetdorp waarschijnlijk spoedig
afnemen.

Opbouwwerk

De informatie die op het opbouw-
werk afkwam over de plaatselijke be-
langenverenigingen was niet direct
positief. De verenigingen waren ta-

melijk gesloten, menwerkte volgens
traditionele patronen wat niet veel
opleverde voor het dorp waarin men
actiefwas.

De aanleiding voor de opbouwwerk-
instelling om mee te werken aan de
leefbaarheidsprojecten was dat het
reéle kansen zag voor verbetering
van de woonomgeving in de dorpen.
Bewoners konden hierin een be-
langrijke rol krijgen. Daarnaast bood
het de opbouwwerkinstelling de mo-
gelijkheid om de relatie met de plaat-
selijke belangenverenigingen op te
bouwen.

Een belangrijk gegeven inde voor-
bereidingsfase was dat het klikte
tussen de direct betrokken functio-
narissen en de wethouder.

In de eerste besprekingen werd door
de opbouwwerker vooral gelet op de
condities voor bewoners. Voortdu-
rend werd er helder en open gespro-
ken over de verschillende posities
en rollen van de partijen.

Tijdens deze eerste bijeenkomsten
werd de basis gelegd voor het pro-
ject. De opbouwwerker stelde zich
aan de kantvan bewoners op maar
was geen advocaat van de groep.
Bewoners moesten zelf het woord
voeren, de opbouwwerker zorgde in
de vergaderingen dat iedereen vol-
doende aan bod kon komen. Tijdens
de vergaderingen moest de op-
bouwwerkervoortdurend balance-
ren tussen de politiek enerzijds en
de belangen en wensen van de be-
woners anderzijds. Hetwas belang-
rijk voor het gemeentebestuur dat
de opbouwwerker niet persoonlijk
partij koos, het ging om de opvattin-
gen van bewoners. Identificatie van
de opbouwwerker met de bewoners
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Ookgaithainog van Oostnoar West
Oh, nije Brugge dou dien Best!!

E.G.

De Veelerveensterzangvereniging
’DoorEendrachtSterk” brachtbijde
officiéie opening vande nieuwe brug
een speciaai voordeze geiegenheid
gecomponeerdiiedtengehore

was niet in het belang van de te be-
halen gezamenlijke resultaten.

De discussie in de groepen werd
door de opbouwwerker sterk
gestructureerd. De bewoners kon-
den in hun eigen taal (dialect) deel-
nemen aan de discussie. Gepraat
werd aan de hand van de volgende
vragen: "Watzijnde knelpunten?
Wat is het beleid? Hoe kan het een
en ander opgelost worden?”

rolvanopbouwwerker
werddooralle partijen
als noodzakelijkervaren

Vooraf en nade vergaderingen werd
regelmatig door de opbouwwerker
met de leden van de werkgroepen
gepraat over het belang van de be-
woners, de haalbaarheid van wen-
sen,de belangen van de gemeente
ofvan de woningcorporatie. De op-
bouwwerkerwas in de vergaderin-
gen de intermediairtussen gemeen-
teen bewoners. Op het moment dat
belangentegenstellingen

zichtbaar werden, werden deze door
hem benoemd en bespreekbaar ge-
maakt. De sfeerin de werkgroepen
bleef hierdoor goed. Vaak stelde de
opbouwwerker procedures voor
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over de informatie-overdracht naar
de achterban of over de afhandeling
van een concreet probleem.

De relatie van bewoners met het op-
bouwwerk is sterk verbeterd. Deze
relatie viel te typeren als solidariteit
op afstand. Met name de pragmati-
sche aanpak, hetvertalen van wen-
sen d.m.v. de samenvattingen tij-
dens de vergaderingen, het helpen
bij bijv. het houden van de toespra-
ken, maar ook het oog hebben voor
het functioneren van de groep en re-
sultaten sprak bewoners aan. Vaar-
digheden van de opbouwwerker die
de positie van bewoners voelbaar
versterkte maar met behoud van
hun eigen identiteit. De rol van de
opbouwwerker werd door alle partij-
en ais noodzakelijk ervaren.

Gemeente

De besturen van de Oostgroninger

plattelandsgemeenten zijn op zoek

naar mogeiijkheden om niet alleen
de grotere kernen, maar ook hun
kleinere dorpen beterte iaten func-
tioneren.

Gemeentebesturen zijn bezorgd

over de ontwikkelingen in de kleine

dorpen:

- de particuliere investeringen
kwamen meer en meer onder
druk te staan: niet alleen hetima-
govan de dorpen inde regio
stond onderdruk, ook het zelf-
beeld bij de eigen bewoners ver-
toonde sterke negatieve ontwik-
keling

- goed bedoelde gemeentelijke
maatregelen sloegen niet altijd
aan, mede als gevolg van onge-
coordineerde belangen binnen
de kleine dorpen. Het gevolg was
trainage, vertraging en het uitblij-
ven van de beoogde effecten (bijv.
katalysatorfunctie dorpsver-
nieuwing).

Met de deelname van een lid van het
College van Burgemeester en Wet-
houders in de projectgroepen Rhe-
derbrug en Veelerveen, toonde het

gemeentebestuur nadrukkelijk haar
betrokkenheid bij de leefbaar-
heidsproblematiek. Van gemeente-
wege werd officieel de portefeuille
kleine kernen ingesteld.

Ook véor de kleine dorpenprojecten
was er al sprake van een min of meer
regulier overleg tussen dorp en ge-
meentebestuur. Erg veel effect had
dit niet. Vanuit de dorpen werden
“jaarlijks” knelpunten en wensen
op tafel gelegd. Meer dan ” we ne-
men ze mee’’ kon in hetalgemeen
niettoegezegd worden: vooralle
partijen een volstrekt niettot tevre-
denheid stemmende werkwijze.
Door de inbreng van de politiek werd
het de werkgroepleden duidelijk dat
het gemeentebestuur serieus
wenste om te gaan met de geluiden
uit de dorpen. De wethouder gaf
voortdurend aan dat voor goede
plannen middelen beschikbaar zou-
den komen.

betrokkenheidpolitiek
was voorde bewoners
belangrijke stimulans

Daarnaastwas het belangrijk datde
portefeuillehouder kleine kernen
zich politiek verantwoordelijk voelde
voor de daadwerkelijke effectuering
van de opgestelde plannen.

Voor de bewoners (en de ambtelijke
bijstand!) bleek de permanente aan-
wezigheid van de politiek een be-
langrijke stimulans.

Voor de politieke vertegenwoordiger
hield de deelname aan de project-
groep een zeker risico In. Het in-
slaan van een nieuwe weg ten aan-
zien van de kleine
dorpenproblematiek betekende te-
gelijkertijd dat bekende beleidspa-
den werden verlaten. Behalve de ve-
le uren extra Inspanning bestond bij
aanvang van de projecten nog onze-
kerheid over bijvoorbeeld koerszet-
ting, duur van het project en de uit-
eindelijke politieke haalbaarheid.
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Hetgeen gedurende het hele proces
hoge eisen stelde aan het politieke
en sociale vakmanschap van de
bestuurder.

De bestuurder verkeerde voortdu-
rend in een zeker spanningsveld. Hij
moest - indeplanvormingsfase -
niette "dwingend” aanwezig zijn,
maar ertegelijkertijd voor zorg dra-
gen dat de plannen ook daadwerke-
lijk zicht boden op resultaat (lees:
politieke haalbaarheid).

Opvailend inde rol van de gemeen-
teraad is, dat van de projecten nooit
politiek is gemaakt. Vanuit een op-
vallend gedogende houding is de
portefeuillehouder kleine kernen
een grote beleidsvrijheid geboden
met betrekking tot de gemeentelijke
betrokkenheid bij de ontwikkeling en
uitvoering van de projecten.

Ambtelijke betrokkenheid
Binnen hetgemeente-apparaat is
door hetgemeentebestuur een klei-
ne kernencodrdinator aangewezen.
Deze droeg onder meer zorg voor de
administratieve afwikkeling van de
projecten. Verder ondersteunde hij
de wethouder en functioneerde hij
als contactpersoon tussen de werk-
groep en het ambtelijk apparaat
(vraagbaken, bemiddelaar en door-
geefluik).

Afhankelijk van de onderwerpen die
gedurende het project op de agenda
werden geplaatst, werden op de ver-
gaderingen deskundigen uitgeno-
digd om hun visie te geven. De be-
trokken ambtenaren konden zonder
politieke randvoorwaarden, vrijelijk
ingaan op de knelpunten en ge-
wenste oplossingen.Ze kregen de
gelegenheid heel direct hun per-
soonlijke betrokkenheid uit te
dragen.

Hetwerken aan een concreet doel
en de directe communicatie met het
werkveld sprak het ambtelijk appa-
raataan.

De projecten brachten ook een aan-
tal aspecten metzich mee, die onder
het kopje "’kinderziekten” te plaat-
sen zijn. De belangrijkste zijn: ondui-



Metde uitbreiding van hetbuurthuisin
Rhederbrugisbegin 1990 een start
gemaakt

delijkheid prioriteitsstelling project
ten opzichte van het reguliere beleid
en de ervaring van het project als
een stuk werkuitbreiding. Met be-
trekking tot deze laatstgenoemde
punten is het vooral van belang te
constateren, dat politiek duidelijk-
heid wordt geschapen.

Behalve deskundigen uit het ambte-
lijk apparaat moet daarbij ook ge-
dacht worden aan bijvoorbeeld poli-
tiefunctionarissen wanneer het gaat
over de verkeersleefbaarheid.

Streekraad

Met de aanstelling van een project-

codrdinator kleine kernen zette de

Streekraad Oost-Groningen de leef-

baarheidsproblematiek nadrukke-

lijk op de politieke agenda. Vanuit de

Streekraad Oost-Groningen wordt

in grote lijnen op twee wijzen specia-

le aandacht gegeven aan de kleine
dorpen:

- gemeenten kunnen gebruik ma-
ken van de diensten van de pro-
jectcoordinator bij het opzetten
van een samenhangend kleine
dorpenbeleid

- inoverleg met gemeentelijke
overheden, provinciale-en rijks-
overheid worden regionale ont-
wikkelingsprojecten opgezet.

De deelname van de Streekraad
Oost-Groningen in de leefbaar-
heidsprojecten Rhederbrug en Vee-
lerveen heeft de volgende betekenis
gehad:

- deinbreng van in vergelijkbare si-
tuaties opgedane ervaringen

- de wetenschap, datde aanpak al
in een aantal dorpen tot resulta-
ten heeft geleid, betekende een
krachtige stimulans naar zowel
bewoners als gemeente (om er
nog meer uitte halen)

- voor de gemeente betekende de
nadrukkelijke betrokkenheid van
de Streekraad een stuk gedeelde
verantwoordelijkheid met betrek-
king tot de methodische aspekten
en de uitvoering.

Bij dit laatste moet gedacht worden
aan het - inrelatie tot de voorgesta-
ne maatregelen - inkaart brengen
van de diverse financieringsmoge-
lijkheden.

Daarnaastwerd het gezicht van de
Streekraad herkenbaar voor bewo-
ners. De functie van de Streekraad
was aanvankelijk onduidelijk. Door
de benadering van de betrokken
medewerker kregen bewoners het
gevoel dat de Streekraad ook voor
hen betekenis heeft. De medewer-
ker stelde zich niet formeel op, maar
hij bouwde op basis van betrokken-
heid een vertrouwensrelatie op. Be-
woners werden gestimuleerd om na
te denken over de toekomst door het
concreet zichtbaar maken van ont-
wikkelingsperspectieven.

Op bestuurlijk-politiek niveau heeft
de verantwoordelijke portefeuille-
houder van de Streekraad een be-
langrijke rol gespeeld. Door zijn en-
thousiaste en persoonlijke inzet
heeft hij in belangrijke mate bijge-
dragen aan een groeiende regiona-
le en provinciale belangstelling voor
de kleine kernen.

De leefbaarheidsplannen en de re-
gionale ontwikkelingsprojecten
staan in nauwe relatie tot elkaar. De
regionale projecten trachten een
antwoord te geven op de nog steeds
op de kwetsbare Oostgroninger plat-
telandsstructuurafkomende bedrei-
gingen en kansen. Om een dergelijk
regionaal project het gewenste ef-
fectte kunnen laten sorteren is het
noodzakelijk inzicht te hebben in de
op lokaal niveau ervaren leefbaar-
heidssituaties. Niet alleen inde
complexe, samenhangende proble-
matiek, maar vooral ook in de ont-
wikkelingsmogelijkheden. De
dorpsplannen bieden dat inzicht!
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Eeninde Rhederbrug gelegen (ver-
vallen) industrieterrein wordtmee-
genomen in een regionaal acquisi-
tieprogramma. Regionaal worden
experimenten voorbereid met nieu-
We vormen van personenvervoer.
Rhederbrug en Veelerveen worden
betrokken bijeen regionaalproject,
gerichtop de stimulering vanklein-
schalige logiesaccommodaties bij
particulieren.

De aanpak is er niet alleen op ge-
richt om een informatiestroom van
onder naar boven’’ op gang te
brengen, maar ook van "boven naar
beneden”.De mate waarin regiona-
le projecten als boven omschreven
een bijdrage leveren aan de ontwik-
keling van de regio, is afhankelijk
van de mate waarin de "kansen”
ook daadwerkelijk worden aange-
grepen. Dit is vooral afhankelijk van
de mate waarin deze kansen worden
vertaald naar de lokale situatie.

De actieve betrokkenheid van de
Streekraad heeft vooral ook met be-
trekking tot dit laatstgenoemde een
belangrijke stimulerende rol ge-
speeld.

Provinciale-enrijksoverheid
De mogelijkheden van de lokale
overheid met betrekking tot het ont-
wikkelen van een leefbaarheidsbe-
leid op maat zijn aan grenzen ge-
bonden. Op een aantal
beleidsterreinen is het provinciaal
en rijksbeleid maatgevend (onder-
wijs, verkeer en vervoer, enz.).

Op weer andere terreinen is min of
meer sprake van autonome ontwik-
kelingen. Tedenken valt aan de
voortschrijdende processen van
schaalvergroting met al hun gevol-
genvoor de voorzieningensituatie in

NO. 82



de kleinschalige dorpssamenle-
vingen.

De plattelandsproblemen van nu
vragen om een actieve overheid op
alle niveaus, die betrokken is, moti-
veerten initieert.

De betrokkenheid van het rijk bij de
regionale ontwikkeling van Oost-
Groningen krijgt vooral vorm in de
uitvoering van het Integraal Struc-
tuurplan Noorden des Lands (ISP)
en de Herinrichting van Oost-Gro-
ningen en deGronings-Drentse
Veenkolonién. Deze Herinrichting
kan worden beschouwd als een aan-
zettot een meer integrale herinrich-
ting van delen van het landelijk ge-
bied . Vooral dankzij de via de
Herinrichting en het ISP geboden fi-
nanciéle ondersteuning is een
krachtige start gemaakt met het ont-
wikkelen van een regionaal samen-
hangend en vernieuwend platte-
landsbeleid. Een goed voorbeeld
daarvan isde revitalisering van het
Oostgroninger kanalenstelsel. Door
een goede onderlinge afstemming
tussen de diverse beleidssectoren is
hettotale Oostgroninger kana-
lenstelsel opgeknapt en geschikt
gemaakt voor de recreatieve toer-
vaart. De vuilwaterproblematiek is
opgelostdoor het realiseren van een
zuiveringsinstallatie bij de aardap-
pelmeelfabriek AVEBE in Ter Apel-
kanaal. Vaste bruggen en dammen
worden vervangen door ophaal-
bruggen en sluizen. Langs de kana-
len zijn voorzieningen aangebracht
als aanlegsteigers, e.a.

Zo ook inde Rhederbrug en Veeler-
veen. Waarbij in Veelerveen - als
toekomstig knooppunt in het Oost-
groninger recreatieve (vaar-) we-
genstelsel - nog eens een unieke
drie-oever verbinding tot stand is ge-
bracht.

De kanalen inde dorpen Rheder-
brug en Veelerveen waren eerst
zeergrote knelpunten. Dankzij eer-
der genoemde maatregelen bieden
ze nu goede ontwikkelingsmogelijk-
heden.

Voorde steun van een groot aantal
projecten is de steun van de provin-
cie onmisbaar geweest: defunctie-
verbreding c.q. uitbreiding van de
dorpscentra; de realisatie van de
voetgangers/fietsersbrug te Veeler-
veen: de bouwvan een nieuwe
school in Rhederbrug.

Indit verband moet vooral gewezen
worden op het op de kleine dorpen
toegesneden - door de provincie
beheerd - actiefonds kleine ker-
nen/versterking plattelandsstruc-
tuur. Mede dankzij dit fonds konden
deze projecten tot uitvoering worden
gebracht.

De betrokkenheid van de provincie
beperkt zich zeker niet alleen tot het
financiéle vliak. Zowel de voor het
kleine kernenbeleid verantwoorde-
lijke gedeputeerde, alsook de be-
trokken ambtelijke medewerkers ga-
ven door hun persoonlijke
aanwezigheid blijk van de door hun
gevoelde verantwoordelijkheid en
interesse. Ditwas het geval bij bij-
voorbeeld de officiéle presentatie
van de leefbaarheidsplannen en de
officiéle oplevering van majeure pro-
jecten.

Totslot

Eris veel tijd geinvesteerd. Bewo-
ners, verantwoordelijke wethouder,
opbouwwerker, medewerker Streek-
raad en ambtenaar kleine kernen
hebben gedurende tweejaar in to-
taal 38 avonden per dorp gepraat
over de leefbaarheid. Het leverde
een goed doorwrocht beheerplan op
dat slechts op kleine onderdelen
werd aangepast door de bevolking.
Eris zichtbaar veel veranderd in de
directe woonomgeving. Onzicht-
baar is dat het vertrouwen in het be-
stuur en de politiek groter is gewor-
den. Met name in de analyseperiode
is een goede relatie opgebouwd. Be-
woners durven nu sneller contact op
te nemen met ambtenaren. Verder
heeft het ambtelijk apparaat kunnen
zien dat bewoners zeer betrokken bij
en deskundig zijn over hun eigen
dorp.
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Een kleine dorpenbeleid met als
hoofddoelstelling leefbaarheid moet
meer inhouden dan een aantal
maanden iets vriendelijker zijn voor
de "achtergestelden” :dat is leef-
baarheidsbeleid als maatschappe-
lijke aanhangwagen en financiéle
bezemwagen.

De leefbaarheid betreft een terrein
waar de overheid het absoluut niet
alleen af kan.

Een groot aantal - in de sfeervan
de dorpsvernieuwing gelegen -
projecten isinmiddels afgerond of
naderen hun voltooiing.

eriszichtbaar
veeiveranderd
in woonomgeving
...onzichtbaaris
grotervertrouwenin
bestuuren poiitiek

Voor de gemeente ontstaan nude

vragen als:

- hoe kan een situatie zoals voor de
vernieuwing voorkomen worden

- hoe kan zo snel en effectief moge-
lijk op (nieuwe) bedreigingen en
kansen worden ingespeeld.

Naast vernieuwing is beheer de
tweede peiler van het leefbaarheids-
beleid. Ook ten aanzien van deze
beheerstaak is het belangrijk dat de
samenwerking tussen gemeente en
bewoners verder uitgebouwd wordt.
Bewoners kunnen in tweeérlei op-
zicht een belangrijke rol spelen:
- in hettijdig signaleren van ontwik-
kelingen;
- in het zelf (mede) uitvoering ge-
ven aan beheerstaken.

Naast bijvoorbeeld particuliere wo-
ningverbetering, erfonderhoud kan
gedacht worden aan (inde toekomst
noodzakelijke) vorm/functie aan-
passingen . Tedenken valt onder



meer aan de verwachte problema-
tiek der vrijkomende agrarische be-
bouwing.

Regelmatig vindt er overleg plaats
op basis van het leefbaarheidsplan
tussen hetgemeentebestuur en de
gebundelde bewonersorganisaties.
In dit overleg dienen nadrukkelijk en
serieus afspraken gemaakt te wor-
den over het beheer van hetdorp.
Daarmee onderstreept het College
van Burgemeester en Wethouders
blijvend de grote waarde van parti-
culier initiatief als cotrdinatoren en
stimulatoren van verschillende acti-
viteiten.

Door afspraken wordt de gezamen-
lijke verantwoordelijkheid ten aan-
zien het beheervastgelegd. Er kun-
nen afspraken gemaakt worden over
b.v. bestemmingsplannen, woning-
bouw, openbaar vervoer, milieu, wel-
zijn, milieu, toerisme en recreatie
e.a.. Door zo direct mogelijk conse-
guenties te verbinden aan het over-
leg kan een gemeente zijn (blijven-
de) betrokkenheid duidelijk maken.
Een dergelijke organisatorische ba-
sis is een absolute noodzaak voor
een daadwerkelijk effectief beheer.

Het zal duidelijk zijn, dat ook beheer
geld kost. Al zal een effectief beheer
op den duur goedkoper zijn dan het
bestaande proces van verval en ver-
nieuwing.

Met het oog op dat laatste is het be-
langrijk dat ook de provinciale en
rijksoverheid in de toekomst hun
medeverantwoordelijkheid ten aan-
zien van de ontwikkelingen op het
noordelijke (Oostgroninger) platte-
land concreet inhoud blijven geven.
In dit licht bezien is het verheugend
te constateren, dat met name minis-
ter H. Alders van VROM 2) en minis-
ter H.dAnconavan WVC hebben
aangegeven, dat van rijkszijde ook
in de toekomst ondersteuning gege-
ven moetworden aan het ontwikke-
lenvan beleid, gericht op revitalise-
ring en indien noodzakelijk sanering
en reconstructie van het platteland.
De kracht en vitaliteit van het platte-
land kan dan optimaal benut wor-
den. Bewoners die zich zoverbon-
denvoelen en inzetten voor de
leefbaarheid van hun directe woon-
omgeving verdienen dit.

De discussie die gaande is rond het
actuele thema sociale vernieuwing
geldt ook voor het platteland. De op-
vattingen van de directeur-generaal
van het ministerie van Welzijn Volks-
gezondheid en Cultuur Dhr. K. Ri-
chelle om ook kleine gemeenten te
laten delen in dit fonds, ondersteu-
nen wij. Het platteland zal hier zeker
baat bij hebben. Het is belangrijk dat
- naarvoorbeeld van bijvoorbeeld
het stads- en dorpsvernieuwingsin-
strumentarium en de Herinrich-
tingswet Oost-Groningen en de Gro-
nings-Drentse Veenkolonién -

gekozen wordtvoor een integrale
benadering. De Raad van Advies
voor de Ruimtelijke Ordening pleitin
haar Advies over de Structuurnota
Landbouw en het Natuurbe-
leidsplan in dit verband voor een (in-
tegraal) plattelandsherstructure-
ringsfonds.3)

Incidentele, verkokerde steunmaat-
regelen als een instrument mobiele
voorzieningen (Stellingname 4e No-
ta R.0O.) brengen geen nieuwe le-
venskracht. Zij zijn veeleer expo-
nenten van het accepteren van
ruimtelijke achterstandssituaties.
De projecten, zoals die in Oost-Gro-
ningen hebben plaats gevonden,
hebben vele positieve ontwikkelin-
gen ingang gezet. Wellicht biedt de-
ze aanpak elders ook perspectief.

Johan Brengers, Lex Geesink 1

Noten

1 J. Versteegen, Kenmerken van
buurtbeheer en de rol van opbouw-
werk. Mededelingen Opbouwwerk,
no.78,1989, blz.21-25.

2. Ministerie van VROM, Stellingna-
me Vierde nota over de ruimtelijke
ordening. SDU uitgeverij 'sGraven-
hage 1990.

3. Raad van advies voorde ruimtelij-
ke ordening. Advies over de Struc-
tuurnota Landbouw en het Natuur-
beleidsplan. SDU uitgeverij
's-Gravenhage 1989.
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Relatieverbeteringsproject
iIn Haagse Laakkwartier

Discussiebijeenkomsten en huisbe-
zoeken tussen leden van verschil-
lende etnische groepen kunnen
vooroordelen ten opzichte van el-
kaarwegnemen. Ditis gebleken in
Laakkwartier-Noord, waar Turkse,
Marokkaanse, Surinaamse en Ne-
derlandse bewonersorganisaties
hebben meegedaan aan een relatie-
verbeteringsproject, datwerd geor-
ganiseerd door de Wijkwelzijnsor-
ganisatie i.s.m. het Regionaal
Centrum Buitenlanders. De ervarin-
gen met het project zijn neergelegd
in de brochure ’Zo’'n mooi project”.

In de wijk Laakkwartier-Noord leven
mensen met eenverschillende etni-

sche achtergrond. Er zijn diverse be-

wonersorganisaties, zoals de Turkse
vereniging, de contactgroep Suri-
naamse en Nederlandse Vrouwen,
de bewonersorganisatie B.O.L.,en-
zovoort. Hetwelzijnswerk in Laak-
kwartier-Noord speelt daar bewust
op in door de wijkbewoners vanuit
de eigen verenigingen bij het wijkge-
beuren te betrekken. De verenigin-
gen dienen vanuit het concept "’sa-
men en apart” als uitvalsbasis voor
gezamenlijke belangenbehartiging
op wijkniveau.

Ook bij het relatieverbeteringspro-
ces stond hetconcept ’samen en
apart” centraal. Voordat de leden
van de verschillende bewonersorga-
nisaties bij elkaar op huisbezoek
gingen, werden zij eerst in de eigen
groep daarop voorbereid. Pas nade
huisbezoeken werd een gemengde
bijeenkomst georganiseerd, waarop
men elkaar vragen kon stellen.

Op die bijeenkomst werd duidelijk
dat bepaalde negatieve verwachtin-
gen of vooroordelen door de huisbe-
zoeken werden weggenomen of in
ieder geval bespreekbaar gemaakt.

Eris zicht op dat het ingezette pro-
ces van hetverbeteren van contac-

ten wordt gecontinueerd. De leden
van de Nederlandse bewonersorga-
nisaties hebben al aangekondigd
voor de leden die niet aan het project
hebben deelgenomen, iets soortge-
lijks te organiseren.

In’Zo’n mooi project beschrijft Tine
de Hoop de projectopzet, hetver-
loop van de bijeenkomsten, de con-
clusies en de gebruikte werk-
vormen.

Tebestellendoorf 19,500verte ma-
ken op girorekening 381900 van het
RCB te Den Haag, o.v.v. bestelnum-
merR90.002. Voornadere informa-
tie overhetprojectkan menbellen
metIngrid Suasso de Limade Prado
ofHalim Sahbudak, tel.
070-3992201. 1

Verslag
conferentie
"KopopZuid”

Onder verantwoordelijkheid van het
Rotterdams Instituut Bewonerson-
dersteuning (RIO) werd op 23 fe-
bruarijl. een werkconferentie ge-
houden over het
ontwikkelingsproject ” De Kop van
Zuid” en omliggende stadsvernieu-
wingswijken.

De plannen op de ” Kop van Zuid”
(met een nieuwe brug, kantoren en
bedrijven, stedelijke woonmilieu’s
envoorzieningen) bieden kansen
voorde ontwikkeling van het omlig-
gende gebied en vormen tegelijker-
tijd een bedreiging.

Woongebieden in de schaduw van
kantoortorens kunnen in een neer-
waartse spiraal komen omdat het
draagvlak van voorzieningen verder
wordt aangetast, publieke en parti-
culiere investeringen worden 'weg-
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gezogen”, de bestuurlijke aandacht
wordt verlegd en sociale tegenstel-
lingen worden vergroot.

De maatschappelijke kosten van
een dergelijke ontwikkeling keren
niet automatisch terug in de winst-
en verliesrekening van de betrokken
belegger, projectontwikkelaar en be-
drijven.

Doel van de werkconferentie was het
aandragen van bouwstenen voor
een programma, gericht op het creé-
ren van wederzijds profijt voor ener-
zijds het ontwikkelingsproject ” De
Kopvan Zuid” en anderzijds de om-
liggende stadsvernieuwingswijken.
Leidende gedachte is "’social return
for public investment”. In de onder-
handeling tussen gemeentebestuur,
marktpartijen en maatschappelijke
organisaties worden afspraken ge-
maaktt.a.v. ruimtelijke, sociaal-eco-
nomische en maatschappelijke
componenten van ontwikke-
lingsprogramma’s.

Voor de werkconferentie waren de
verschillende partijen uitgenodigd:
gemeentebestuuren gemeentelijke
diensten, bewonersorganisaties en
bedrijven uit het gebied, alsook ex-
tern deskundigen uit de kring van
beleggers, projectontwikkelaars en
onderzoeksinstellingen.

In de workshops werd o0.a. ingegaan
op de potenties van de omliggende
wijken, despin-off van het project,
de werkgelegenheidseffecten van
de bouw en de bijdrage aan de werk-
gelegenheid van de te vestigen be-
drijven.

Geinteresseerden kunnen een uit-
gebreid verslag van de werkconfe-
rentie aanvragen bijhet RIO, Korte-
naerstraat 1,3012 VB Rotterdam,
tel. 010-4110333. 1



PRESENTATIE

Helderheid en onderscheidend vermogen zijn belang-
rijke begrippen bij een professionele presentatie. Deze
kenmerken zijn bij deze persoon voldoende aanwezig.

Steeds meer non-profit organisaties krijgen oog voor
de noodzaak van een professionele presentatie. De uit-
voering hiervan vereist vakmanschap. Stimio helpt
daarbij met een voor Nederland uniek concept. Ook
uw instelling kunnen wij de weg wijzen naar een be-
taalbare, betere presentatie.

Stimio verleent vrijwel alle diensten, die bij professio-
nele presentatie en communicatie nodig zijn:

e organisatie van congressen en studiedagen

¢ publiciteitsadviezen en tekstschrijven

« professionele fotografie

« grafische vormgeving (huisstijlen, brochures, tijd-
schriften enz.)

desk top publishing

fotozetten (incl. electronische pagina-opmaak)
drukken (zwart/wit en full colour)

produktie van speciale presentaties (displays, vlag-
gen, bedrukte tassen, pennen enz. enz.).

Een groot aantal non-profit organisaties, gevestigd in
alle delen van ons land, maakt hiervan gebruik.

Bel ons voor meer informatie of vraag ons gratis full
colour magazine Stimulans aan.

Stimio, Den Bommel 2A, 4194 TZ Meteren
Telefoon: 03456 - (9)844 (4 lijnen)

Telefax: 03456 - (9)825

stim10

specialisten in presentatie
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Van volksbuurt
tot stadswijk

Onlangs is er een onderzoeksrap-
port verschenen dat een schitterend
inzicht biedt in aspecten van het da-
gelijks leven in de gerenoveerde
stadswijk het Oude Westen in Rot-
terdam. Het is het derde rapport in
de serie 'werkstukken’ van het pro-
ject Stedelijke Netwerken dat onder-
zoek in een aantal Amsterdamse en
Rotterdamse stadsvernieuwings-
buurten omvat. Het is er de onder-
zoekers om te doen nate gaan welke
groepen er in de bevolking van het
Oude Westen te onderscheiden zijn,
welke betekenis de wijk in hun le-
venswijze heeft, en welke binding de
te onderscheiden groep heeft met
de wijk, d.w.z. welke verantwoorde-
lijkheid gevoeld wordtt.a.v. de woon-
situatie.

Groepen worden nu eens nieton-
derscheiden op basis van louter de-
mografische gegevens (leeftijd,
huishoudsamenstelling), nationali-
teit of sociaal-economische positie,
maar op basis van een gedeelde le-
venswijze of leefstijl: een interessant
uitgangspunt. Het komt niet zoveel
voordat 'levenswijze’ in relatie wordt
gebracht met de woning en woon-
omgeving en de wijze waarop groe-
pen daar gebruik van maken of ver-
wachtingen over hebben. De
verschillende levenswijzen worden
d.m.v. prachtige foto’s en kenmer-
kende uitspraken van de geinter-
viewde bewoners in de tekst, zeer il-
lustratief naar voren gebracht.

In het Oude Westen blijkt geen do-
minante cultuur (meer) te bestaan of
een mengcultuurte zijn ontstaan;
hetiseen buurt van ailerlei minder-
heden waar 'afstandelijke gewen-
ning’ heerst. De groepen waarover
het in het rapport gaat zijn: twee
groepen Nederlanders (degenen
die na de renovatie in de wijk zijn blij-
venwonen, dezgn.’blijvers’ en de
‘nieuwe stedelingen’), Surinamers,
en Mediterranen. Deze groepen ver-
schillen, hier wordt de Franse theo-

reticus Bourdieu gevolgd, voorna-
melijk naarde hoeveelheid sociaal
en cultureel kapitaal dat zij bezitten.
Zeworden dus nietin de eerste
plaats gekenmerkt door de hoogte
van het inkomen. Juist binnen een
groep zijn relatiefgrote verschillen in
inkomen gevonden.

Diverse vastgeroeste beelden en
veronderstellingen worden in dit on-
derzoek aangetast, bijvoorbeeld het
zgn. 'rondkomen’ is niet alleen een
kwestie van geld; de sociale situatie
van mensen, het beschikken over
sociale contacten, over familie, het
vertrouwd zijn metde omgeving, het
deel kunnen nemen aan goedkope
activiteiten leggen allemaal gewicht
in de schaal. Geconcludeerd wordt
datwe zeer voorzichtig moeten zijn
met het etiket van armoede en uit-
zichtloosheid dat gemakkelijk op de
stadsvernieuwingsgebieden wordt
geplakt.

Gerard Anderiesen en Arnold Reijn-
dorp, ” Van volksbuurt tot stadswijk”.
Tebestellen bij: Projectgroep het
Oude Westen, Jozephstraat 7,3014
TE Rotterdam. Hetonderzoeksrap-
port kost f 25,-. 1

Arbeids-
ongeschiktheid
enreintegratie

Naar aanleiding van een conferentie
over reintegratie van arbeidsonge-
schikten in Nederland en enkele an-
dere Europese landen, georgani-
seerd door de projectgroep
kaderscholing van het Landelijk
WAO-Beraad en het NIMO, zijn de
vier congrespapers en bijlagen als
reader uitgebracht. Het betreffen
originele artikelen die speciaal voor
genoemde conferentie zijn ge-
schreven.

Hugo Swinnen plaatst hetthema in
een Europees kader. De Nederland-
se situatie wordt op, voor betrokken
arbeidsongeschikten essentiéle
punten, vergeleken met die in enke-
leendere landen. HenkWeynen
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schetst achtereenvolgens een beeld
van de Nederlandse populatie van
arbeidsongeschikten, de officiéle
reintegratiecijfersen een aantal be-
lemmerende factoren bij reintegra-
tie. Apart worden de belangrijkste
reintegratievoorzieningen, hun toe-
rusting en bereik door hem behan-
deld, waarvoor volume en reintegra-
tie-effecten opnieuw zijn becijferd.
Kees Fortuin tenslotte beschrijft een
aantal basisproblemen bij het reinte-
gratieproces vanuit de positie van
de persoon die met arbeidsonge-
schiktheid wordt geconfronteerd en
die te maken krijgt met het hele ap-
paraat dat zich met zijn bestaan gaat
bemoeien.

De samenstellers geven te kennen
dat materiaal over reintegratie zeer
verspreid en moeilijk toegankelijk is.
En de invalshoek die bij hetverza-
melen en bewerken van materiaal is
gekozen nl. die van de betrokken ar-
beidsongeschikte zeif, is al hele-
maal niet het uitgangspunt in be-
staande publicaties.

Nadere informatie over de reader bij
Hugo Swinnen, NIMO. 1

NEDERLANDS
INSTITUUT

1

MAATSCHAPPELUKE
OPBOUW

Het Nederlands Instituut voor Maat-
schappelijke Opbouw (NIMO) ver-
richtonderzoek op hetgebied van
maatschappelijkeontwikkelingen.
Hetzetzijn deskundigheidin op ter-
reinen als sociale zekerheid, lokale
economie, sociale infrastructuur en
openbare ruimte. Hiermeerichthet
zich op professionele werkers uitde
sociale sector, op belangengroe-
pen, zoals uitkeringsgerechtigden,
en op beleidsfunctionarissen. Een
lijst vanpublicaties is te verkrijgen
bijhet NIMO, Havensingel8,5211
TX's-Hertogenbosch, tel.
073-137295.



Onderzoek
naar sociale
elektronische
dienstverlening

In opdracht van het ministerie van
Economische Zaken heeft Weson
onderzoek verricht naar de vragen
naar informatie die burgers hebben
op sociaal terrein.Onderzoek naar
informatiebehoeften is van belang
omdat er in Nederland diverse elek-
tronische informatiesystemen zijn
opgezet die niet voldoen aan de
wensen van de gebruikers en die
dan ook geen van allen succesvol
mogen worden genoemd.

In het onderzoek van Weson hebben
bewoners van een doorsnee buurt in
een middelgrote stad in Nederland
een centrale plaats ingenomen. On-
derzocht is aan welke informatie de
buurtbewoners behoefte hebben,
hoe zij op zoek gaan naar informatie
en hoe zij staan ten opzichte van het
gebruik van computers.

Informatiebehoeften

Uit onderzoek is naar voren geko-
men dat de burgers van de onder-
zochte buurt met name behoefte
hebben aan informatie en advies
over allerlei financiéle regelingen,
zoals uitkeringen en subsidies. Om
ook het verschijnsel 'knoppenangst’
nader te bekijken heeft Weson inde
doorsneebuurt een proefopstelling
gerealiseerd met een programma
voor computergestuurde voorlich-
ting over subsidies. Gekozen is voor
de subsidiezoeker OOg&OOr. Dit
programma berekent op basis van
gegevens over hetinkomen, de ziek-
tekostenverzekering en de woonsi-
tuatie, het recht op de twintig meest
voorkomende subsidies, zoals huur-
subsidie, kwijtschelding van diverse
belastingen, kinderbijslag en de
winterschilder. Ruim driekwart van
de bezoekers bleek recht te hebben
op méér subsidies dan men reeds

ontving. Bijna de helft van deze
groep was niet op de hoogte van het
recht op kwijtschelding van diverse
belastingen en een derde van de be-
zoekers bleek nog geen individuele
huursubsidie te ontvangen, terwijl
men daar wel recht op had.

Informatie-zoekgedrag

Een ander gedeelte van het onder-
zoek richtte zich op de informatie-
bronnen die mensen raadplegen om
hun vragen naar informatie beant-
woord te krijgen. Hieruit bleek dat
mensen uit de eigen vertrouwde om-
geving, zoals familie, vrienden, bu-
ren en kennissen een belangrijke rol
innemen in het informatie-zoekge-
drag. Men probeert in eerste instan-
tie zoveel mogelijk problemen zelf
op te lossen en de vragen naar infor-
matie zelf te beantwoorden. Als ditte
veel inspanning vergt, dan worden
derden ingeschakeld, zoals familie,
vrienden etc. Buurtbewoners die als
deskundigen worden gezien op een
bepaald terrein komen hierna aan
de beurt. Pas als ook dit niet leidt tot
de gewenste oplossing zal men naar
een officiéle instantie gaan. Hoe
meer mensen vertrouwd zijn met de
informatie-vrager des te eerder zul-
len zij voor informatie worden ge-
raadpleegd.

‘Knoppenangst’

Over de houding van de bewoners
ten opzichte van het gebruik van de
computer als voorlichter kan gezegd
worden dat de zogenaamde 'knop-
penangst’ vrij groot is. Een overgrote
meerderheid van de bezoekers van
de proefopstelling had nog nooit
achter een computer gezeten en wil-
de in eerste instantie het programma
ook niet zelf bedienen. En dat terwijl
het OOg & OOr programma juist ont-
wikkeld is voor mensen die nog nooit
met een computer hebben gewerkt.
Verrassend was echter dat na enig
aandringen en naeen korte uitleg
van het programma, driekwart van
de bezoekers het programma uitein-
delijk toch zelf heeft bediend.
Mensen zullen uit zich zelf niet zo
snel achter een computer gaan zit-
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ten. Pas als ze persoonlijk daartoe
worden gestimuleerd zal de zoge-
naamde knoppenangst snel verdwij-
nen. Daarom is de rol van de voor-
lichter oftewel de informatie-
makelaar bij elektronische informa-
tiesystemen vooralsnog van cruci-
aal belang.

Publikaties

De resultaten van het hele onder-
zoek naar sociale elektronische
dienstverlening zijn bij Weson in drie
publikaties beschreven:

"'De Kloof Overbrugd?’’. Voorpubl i-
katie van het onderzoek naar sociale
elektronische dienstverlening met
een inventarisatie van diverse elek-
tronische informatiesystemen in Ne-
derland en een theoretische verken-
ning van informatiebehoeften.
"’Naarde Knoppen ofde Magie van
Interactieve Media”. Een verhande-
ling over het verschijnsel 'knoppen-
angst’ dat een belangrijke rol speelt
bij de acceptatie van nieuwe interac-
tieve media. Indeze publikatie wor-
den voor ontwerpers en leveranciers
van nieuwe interactieve media richt-
lijnen gegeven voorde opzet van ge-
bruikersinterfaces die aansluiten bij
de wensen en capaciteiten van de
doelgroep.

Eindrapportage Onderzoek Sociale
Elektronische Dienstverlening (ver-
schijnt binnenkort). Indit rapport
wordt verslag gedaan van het diep-
te-onderzoek naar de informatiebe-
hoeften van bewoners van een door-
snee woonbuurt in Nederland.

De rapporten samen kosten resp.
f 17,-, f 11,-enf 21,75;deprijsvan
de drie rapporten samen is f 45,-.

Inlichtingen over bestelwijze bij de
WESON, tel. 05700-14144/15766.
Meer informatie over het onderzoek
bij Dominiek van Lierop,
communicatiewetenschapper 1
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Een Apeldoorns
inform atie-
netwerk

Veel groepen burgers in de samen-
leving beschikken over te weinig
maatschappelijke informatie. Uit on-
derzoek van Weson blijkt dat die in-
formatie-achterstand vooral betrek-
king heeft op de eigen financién.
Mensen willen met name beter gein-
formeerd worden over uitkeringen,
subsidies en kinderbijslag. Het aan-
tal informatieve hulpvragen neemt
toe en de laatste tijd komt men met
dat soort vragen ook steeds vaker
naarde buurthuizen. Maartegelij-
kertijd moeten we constateren dat
de welzijnswerkers voor het vervul-
len van deze nieuwe informatiefunc-
tie nog niet over de benodigde uit-
rusting beschikken. Erzijn
problemen met het actueel en be-
schikbaar houden van voldoende en
juiste informatie. Goede informatie-
voorzieningen ontbreken in vrijwel
alle buurthuizen.

Stichting Wisselwerk in Apeldoorn
kampte ook met deze problemen en
meende dat een geautomatiseerd
informatienetwerk een aantal van
deze problemen zou kunnen ophef-
fen of verminderen.

Weson werd gevraagd onderzoek te
doen naarde mogelijkheden van
een dergelijk netwerk. Het onder-
zoek startte in september 1989.

Weson heeft in eerste instantie ge-
peild hoe groot de interesse is in een
dergelijk netwerk was en een dertig-
tal organisaties die zélf regelmatig
als informatieleveranciers optreden,
toonden bij voorbaat al hun enthou-
siasme. Na een druk bezochte
presentatie- en demonstratiemid-
dag is gebleken dat interesse in
automatisering van de informatie-
functie binnen het welzijnswerk,
maar ook daarbuiten groot is. Op de-
ze middag is ook een voorbeeld ge-
toond van een databank Maat-

schappij Informatie waarin 700 on-
derwerpen op velerlei gebied zijn
opgeslagen. Deze databank is ver-
vaardigd door Samsom-Veldkamp
in opdracht van WVC en wordt mo-
menteel getest intwintig plaatsen in
Nederland. Apeldoorn is één van de
experimenteergemeenten. Zowel bij
Wisselwerk als bij de. Openbare Bi-
bliotheek is een proefdatabank ge-
plaatst.

Het onderzoek in Apeldoorn wordt
door Weson uitgevoerd volgens de
System Development Methodology;
een methode waarbij stapsgewijs,
volgens een min of meer vast pa-
troon, alle aspecten van het informa-
tienetwerk in beeld worden ge-
bracht. Het uiteindelijke resultaat
van dit onderzoek zal een advies
aan de Stichting Wisselwerk zijn
over de vormgeving, kosten,
tijdsplanning en haalbaarheid van
een geautomatiseerd informatie-
netwerk.

Het onderzoek in Apeldoorn pastin
het ontwikkel ingstraject voor com-
puter ondersteund welzijnswerk van
Weson en sluit goed aan bij het on-
derzoek naar sociale elektronische
dienstverlening (zie elders in deze
M.O.).

Ing. Judith Moerkerk, Weson, Pi-
keursbaan2, 7411GVDeventer, tel.
05700-14144/15766. 1

Sociale
veiligheid

Wanneer bewoners zich bedreigd
voelen in de buurt of bang zijn om
het slachtoffer te worden van een
misdrijf, wordt zo’n buurt sociaal on-
veilig genoemd. Het gevoel van be-
dreiging kan worden opgeroepen
door o.a. het straatbeeld (te dichte
begroeiing, zwerfvuil, te weinig ver-
lichting), verhalen over de buurt,
een beklemmende verlatenheid of
door de aanwezigheid van bepaalde
type mensen.

Diverse organisaties hebben veel
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werk verricht om de veiligheid op
straat aan de orde te stellen. Maar
ook op politiek en beleidsniveau
worden maatregelen genomen om
de sociale veiligheid te vergroten.
Binnen een aantal grote gemeenten
heeft het onderwerp zelfs prioriteit
gekregen. Een buurt die als onveilig
bekend staat, kan verpauperen en
maakt veel overheidsmaatregelen
noodzakelijk.

Het Werkcentrum Opbouwwerk
heeft een gevarieerd aanbod ont-
wikkeld, waarmee zij activiteiten op
het gebied van sociale veiligheid on-
dersteunt.

Het aanbod bestaat uit een cursus
sociale veiligheid; tijdens 8 bijeen-
komsten worden ervaringen en
ideeén van buurtbewoners als uit-
gangspunt genomen en worden de
bewoners geschoold tot een actieve
werkgroep die planmatig kan gaan
werken aan het vergroten van de so-
ciale veiligheid in de wijk. Inde cur-
susmap wordt 0.a. aandacht be-
steed aan methodische notities over
het doen van onderzoek, strategie-
bepaling, het stellen van prioriteiten,
het geven van voorlichting e.d.
Tevens is het mogelijk het Werkcen-
trum in te schakelen voor adviezen
over de samenstelling van het pro-
gramma voor bewonersgroepen
(buurtbeheerproject, een enge-
plekkenplan en weerbaarheidstrai-
ning kunnen ook een start zijn van
een opbouwwerkproject).
Daarnaast verzorgt het Werkcen-
trum inleidingen en workshops.

Het Werkcentrum geeft 2x perjaar
een bulletin uitom deelneemsters
aan cursussen en werk(st)ers in het
opbouwwerk op de hoogte te hou-
den van nieuwe ontwikkelingen op
het gebied van sociale veiligheid.
Het is mogelijk een proefexemplaar
aan te vragen.

Werkcentrum OpbouwwerkZuid-
Holland, Singel272,3311HK, tel.
078-141443/131505. 1



