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Onderdenaam LOCO (Landelijk
Opleidingscentrum Opbouwwerk)
wordtaan de Rotterdamse Hoge-
schooleen traditie voortgezet, maar
erwordtook geinnoveerd.

Mede vanwege de reeksen herstruc-
tureringen in hethogerberoepson-
derwijs, maarook doorde scherp af-
genomen belangstelling voor
studies in de zogeheten 'zachte sec-
tor) isinmiddels heizichtop de
vraag waarnog een 'molecule'of
‘module'opbouwwerk-opleiding te
volgen valt, vervaagd.

Dekaartzal opnieuw moeten wor-
deningetekend.

Metvoorzieningen als LOCO en het
hoogleraarschap Opbouwwerk aan
de Erasmus-Universiteitzal Rotter-
dam op die kaartin iedergeval een
afgemeten positie Innemen.
Aangaande de opleidingen op-
bouwwerkin Nederlandis daarmee
de zaak echternietafgedaan. Opin-
ventieve wijze zal de toeleiding tot
het vak op verschillende lokaties in
Nederland vorm gegeven moeten
worden. Hetbinnenkort verschijnen-
de Beroepsprofiel Opbouwwerker
kan daarbijeen nuttige functie ver-
vullen (zie achterop deze M.0.).
Evenzodientde vergrote flexibiliteit
van het (post) hogerberoeps- en uni-
versitaironderwijs daarbijbenut te
worden.

M.O. zalerzeker op terug komen,
maardeze editie is eersten vooral
gewijdaan LOCOals een vroege fe-
licitatie met25jaar Voortgezette
Opleiding Opbouwwerk in Rotter-
dam; enals een uitdaging om het
denken over en werken aan oplei-
dingen opbouwwerkin alle geledin-
gen enplaatsen te hernemen. 1



Van kadercursus opbouwwerk
totlandelijk opleidingscentrum

Het was op een misschien voorsom-
mige aanwezigen onbewaakt ogen-
blik, in een van de vergaderzalen
van de Holiday Inn, datde klem voor
LOCO werdgelegd. We schrijven
november 1987, Utrecht. Bijeen wa-
ren de onderhandelaars van de
V.0.-instellingen in hetHoger So-
ciaal Agogisch Onderwijs om over
een mogelijke taakverdeling, wel-
lichtbeter te noemen marktafspra-
ken tepraten.

Erwas een proces van een aantalja-
renaan voorafgegaan, waarin on-
derling, maar vooral ook metde Mi-
nister van Onderwijs en
Wetenschappen, fors was gestoeid

LOCOis hetlandelijk opleidingscen-
trum vooropbouwwerk en maat-
schappelijkondernemen. Zij verzorgt
opleidingen en cursussen op na-ini-
tieelenZe fase niveau. Zijrichtzich op
functionarissen in de non-profit-sec-
tor, die in hun werkpraktijkgespeciali-
seerdzijn inde ondersteuning van be-

overde privatisering van de voortge-
zette opleidingen. Op advies van
Twijnstra en Gudde, in de persoon
van PaulKuypers, werd over-
eenstemming bereikt over afslan-
king, financiering uitde 3e
geldstroom en een globale taakver-
deling. Indiende V.0. weerhaarspe-
cialistische karakterzou terug krij-
gen, gereserveerd voor een beperkt
aantal vormen van complexe be-
roepsuitoefening, dan moestsubsi-
dieafbouwen prijsverhoging geen
grootprobleem opleveren.

De Hogeschool Rotterdam had, ook
tothaar eigen verrassing, een eigen
onderzoek mogen doen naarde
marktkansen van de 2e fase-oplei-
dingen opbouwwerk (toen nog aan-
wezig, behalve in Rotterdam, in Nij-
megen en Amsterdam) en haar 2e
fase-opleiding management, orga-
nisatie en beleid (KMOB). Voorde
eerstgenoemde opleidingen leek,
gezien de beperkte omvang van de
doelgroep, concentratie met hooguit
decentrale uitvoering op zijn plaats.

Voorde KMOB leek de markt
gunstiger.

Rotterdam was met haar Kadercur-
sus Opbouwwerkaltijd een buiten-
beentje geweest. Gestartop lja-
nuari 1965, als oudste in haarsoort,
met Vander Ploeg als docenten di-
recteur van de organiserende
School voorMaatschappelijk Werk
en bekende namen als prof. Van
Doorn, prof Van Praag en nr. Kuy-
pers (!) in de adviesraad heeftze
nooitde status van V.0. (willen) be-
reiken. Pasin de nieuwe HBO-wet
van 1986 werdze, notabene onder
invloed van een amendementin de
Tweede Kamer, metzoveel woorden

iangengroepen en zeifhulpgroepen of
ais projectieider, codrdinator, ambte-
naare.d. verantwoordelijk zijn voorhet
entameren vaninitiatieven van onder-
open participatiebevordering.
LOCOisonderdeel vande Hogeschool
Rotterdam en Omstreken, Faculteit
WAG.

als 2e fase-onderwijs aangemerkt.
Waarmee op de valreep een positie
werdbereikt die, hoe navrant ook,
de mogelijkheid bood een rol te spe-
lenin de transformatie van het2e fa-
se-onderwijs.

Aldus belandden wijin Utrechtaan
de onderhandelingstafel. Hetbeeld
werdalgauw duidelijk en voorons
acceptabel. InAmsterdam, Gronin-
gen en Nijmegen zouden de drie ex-
pertisecentra komen op hetgebied
van 2e fase-opleidingen Beroepsin-
novatie, metelk hun eigen accent, in
Zwolle bood men een specialistisch
levensbeschouwelijkaanbod en
Rotterdam mocht Opbouwwerk
hebben. Eind 1987was hetsociaal-
cultureei werk maatschappelijk niet
ergpopulair. De in alle steden aan-
geboden opleidingen op hetgebied
van Managementen Organisatie
konden gevoeglijk aan de vrije markt
worden overgelaten. Voorde lera-
renopleidingen sociaal-agogische
vakken leek gezien de deregulering
van hetbenoemingenbeleid geen
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grote toekomst weggelegd. Dit bon-
te mengsel van verzuiling, marktge-
richtheid engereguleerd beroepon-
derwijs werddoorde besturen en de
Minister overgenomen en kon om-
gezet worden in subsidieaanvragen
uit de pot nieuwe taken.

Aidus ontstondop ljanuari 1989 het
Landelijk Opleidings Centrum Op-
bouwwerk, afgekort (ha enige aarze-
ling, de afkorting betekent gek’in
het Spaans, maar Vincente bteek
ons datniet kwalijk te nemen):
LOCO.

Ditthemanummer van Mededelin-
gen Opbouwwerk komteen kleine
anderhalfjaarna onze (hernieuwde)
start. Indie tijd zijn veel contacten
gelegd ofopnieuw bevestigd. Met
name hetbestaan van vier werk-
plaatsen voor methodiekontwikke-
ling werktinspirerend. De vaste
LOCO-stafis metdrie mensen uitge-
breid en erzijn een groot aantal free-
lancers aangetrokken. Vangrootbe-
langistotnutoede f 450.000,-sub-
sidie gebleken, die door het Ministe-
rie van 0.& W. voorontwikkelings-
taken terbeschikking werdgesteld.
Besloten werdde V.0. aan tepassen
aan de gangbare eisen, maar wel de
2-jarlgheid te behouden en de prijs
zoiang mogelijk laag. Hetopbouw-
werkzou enige tijd nodig hebben om
te bekomen van de tachtigerjaren.
Op tal van terreinen zijn nieuwe initi-
atievengenomen, nietalles even
succesvol, in hettoenemende besef
van de moordende concurrentie op
decursusmarkt, maar metoog voor
de ontwikkeling van een eigen pro-
fielmetlandelijke betekenis. Rotter-
dam ais de opleidingsstad voorop-
bouwwerk kreeg extra cachetdoor
de benoeming van Cees de Witals
buitengewoon hoogleraar en door
de Rotterdamse vinding van 'Socia-
le vernieuwing’.

Vandit alles getuigt dithnummer. Ten-
zijanders vermeid zijn de bijdragen
van LOCO-stafleden. Wijzijn ons er
van bewust, datze soms balanceren
op de rand van een reclamefolder. U
wordtgeadviseerd ook tussen de re-
gels doorte lezen. HP1
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Naz25jaar

een nieuwe stijl
voorde V.0.?

Het hartvan LOCO wordt ge-
vormd door de voortgezette
opleiding, ookwel genoemd
de 2-Jarige 2e fase opleiding.
Hoewel LOCO op marktgerich-
te wijze inspeelt op behoeften
van specifieke werkers en ge-
richte opleidingen, leergan-
genen contractonderwUs
voorbereidt, blijftde algeme-
nevoortgezette opleiding
overeind en gaat ze de volgen-
de 25jaarin.Wiede ontwikke-
lingen bijde V.O.’s heeft
gevolgd, heeft grote verande-
ringen gezien op grond van pri-
vatisering: kortere studie-
duur, hogere prijzen, een
nieuwe stijl” bij de presenta-
ties. Watwordt nu die nieuwe
stijl van LOCO vroegen we aan
stafdocent Dick Bussing.

" Wewillen in Rotterdam graag een
2-jarige voortgezette opleiding
handhaven. We zouden hetom-
vangrijke programmateveel in el-
kaar moeten passen om ook eenja-
rig teworden, zoals andere V.O.'s
hebben gedaan. We willen eigenlijk
geen onderdelen missen, hoewel
we wel denken aan veranderingen
zoals meerthemagerichte blokken
die naar keuze kunnen worden ge-
volgd. Inspelen op actuelethema’s
als sociaal beheer, milieu en ge-
zondheidszorg in de wijken geeft
meer mogelijkheden voor de speci-
fieke beroepsmensen die naar de
opleiding zijn gekomen.

Is opbouwwerk nog een actueel the-
ma vooreen V.O.?

"’Opbouwwerk is een oud beroep,
datvieren we ditjaarimmers. Maar
opbouwwerk krijgt in de 90-jaren
een hernieuwde betekenis. Eris
meer aandacht bij de overheid en de
beroepsgroepzelfvoordeontwikke-
lingsfunctie van de opbouwwerker,
of hoe de professionals ook mogen
heten die werken als 'sociaal onder-
nemer’ t.b.v. projecten in de sfeer
van werken, wonen of welzijn. De

B term samenlevingsopbouw wordt

weer gebruikt voor de processen
van onderop die nodig zijn om leef-
baarheid en sociale veiligheid te
kunnen vergroten. Het begrip 'so-
ciale vernieuwing’ blijft steeds vaag,
totdat over concrete instrumenten
en projecten wordt gesproken. Sla
de voorbeelden uit krant en tijd-
schrift er maar op na: opbouwwer-
kers of werkers die opbouwwerkme-
thoden hanteren, zijn er steeds bij.
Anders gezegd: steeds is er sprake
van functionarissen die vanuit een
zekere zelfstandige positie kunnen
werken aan het omzetten van maat-
schappelijke problemen in een ge-
organiseerd initiatief van onderop.”

Is de V.0. nietalleen vooropbouw-
werkers?

" De laatstejaren is de studenten-
groepzeerveranderd. Erzijnstu-
denten uit sectoren als sociaal-cul-
tureel werk, gecodrdineerd
ouderenwerk, gezondheidszorg,
WAO-beweging, migrantenon-
dersteuning, onderwijsvoorrangs-
werk en sociaal beheer. Gemeen-
schappelijk hebben deze
professionals een beroepsuitoefe-
ning die wordt gekenmerkt door di-
recte bewonersgroepen-ondersteu-
ning en -advisering én de
ontwikkelingsfunktie, met aandacht
voor samenwerking en een multidi-
sciplinaire aanpak in projecten.”
”’Deopbouwwerkmethode blijkt
veel meer het gemeenschappelijk
referentiekader te zijn dan de werk-
omgeving of hettype non-profit in-
stelling. Daarmee wordt de oplei-
ding juist interessanter en kunnen
thema’s van meer kanten worden
bekeken. Wat nu binnen de oplei-
ding ontstaat is in veel gevallen ook
praktijk van alledag: samenwerken
met andere disciplines op een pro-
jectmatige wijze gericht op concrete
resultaten.”

" Wij bieden de pluriforme studen-
tengroep een pakket aan lessen en
bijeenkomsten die worden geplaatst
in het kadervan het beroepsprofiel
van de opbouwwerker. ledere stu-
dentwordt er op aangesproken dat
hij/zij zich bezighoudt met zowel
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sociaal- organisatorische onder-
steuning van groepen, als educatie-
Ve en strategische ondersteuning.”
"’Vanuit die invalshoek zoeken we
steeds naar nieuwe methodieken en
inzichten. Daarbij wordt niet alleen
gekeken naar ontwikkelingsmateri-
aal vanuit de Werkplaatsen voor Op-
bouwwerk maar ook naar bijdragen
vanuit organisatie-adviesbureaus of
educatieve instellingen.”

Watzijnjullie plannen voor hetko-
mend seizoen?

" Het in mei te publiceren Be-
roepsprofiel Opbouwwerker zal bij
ons een kritische ontvangst krijgen.
LOCO wil zich richten op de be-
kwaamheidseisen die hetveld stelt.
Meer dan voorheen zal metthema’s
worden gewerkt, zowel op hetterrein
van de werkpraktijk (bijv. sociaal be-
heer, werkgelegenheid, milieu) als
op methodiek/vaardigheidsgebied
(onderhandelen, positieve actie,
computergebruik) onderzoektech-
niek, enz.”

’Studenten zullen meer worden
gestimuleerd de eigen praktijk te
toetsen via diverse opleidingsonder-
delen, zodat één 'eindwerkstuk’ ont-
staat waarin een project vanuit meer
invalshoeken is beoordeeld/bestu-
deerd.” (LOCO werkt nu met een
reeks tentamens zonder afsluitend
examen).

" Het programmawordt iets minder
aanbodgericht enflexibeler met het
oog op de pluriforme studenten-
groep. Enwe gaan ruimte bieden
voor meer individuele studiebehoef-
ten, bijvoorbeeld aangaande trans-
cultureel onderwijs.” (zie ook het ar-
tikel op pag. 10).

"Tenslotte: het komend seizoen zal
zeker in het teken staan van het
nieuwe overheidsbeleid, de sociale
vernieuwing. Verwacht wordt dat de
studenten die in 1991 LOCO verla-
ten, iets nieuws te melden hebben
aan werkgevers en overheden, na-
dat zij eigen praktijkervaringen heb-
ben kunnen toetsen aan recente
theoretische en methodische in-
zichten.” 1



De stafLOCO voorde toekomstige lo-
katie van de opleiding, nu nog het Uni-
levergebouw

1. Hekon Pasman, managerLOCO, do-
centmaatschappijvraagstukken

2. Dick Bussing, stafdocentmetho-
diekopbouwwerk

3. BertHoetmer, onderzoekerop pro-
jectbasis

4. Tonvan Aken, stafdocentorganisa-
tieen management

5. Lous Krachtig, stafdocenteducatie
6. Dirk Jan Haitsma, stafdocentan-
dragogie

Op de foto ontbreken:

Jan Ravesteijn, opieidingscodrdinator
werkgelegenheid

Liesbeth Franken, secretariaatLOCO

Contractonderwijsinopmars

Ook bijLOCO doetzich hetver-
schijnselvoordat de vraag
naardeskundigheidsbevorde-
ring op maatvan de instelling
toeneemt. Naast hetaanbod
aan reguliere of nieuwe oplei-
dingenen hetopencursus-
aanbod, waarvan de structuur
vantevoren vastligt, kent
LOCO hetcontractonderwijs,
datresultaatisvan onderhan-
dellng. Methodische werkbe-
geleiding, externe supervisie,
themabijeenkomsten, inci-
denteel arbeidsbemiddeling
en meerdaagse cursussen en
trainingen met de instelling
als opdrachtgeveren LOCO
als uitvoerder, makelaar ofad-
viseur. Het lijken rollen waar
beide partijen aan moeten
wennen. Hieronder gaat He-
kon Pasman, manager LOCO,
in op hetcontractonderwijs.

Voor de Hogescholen en dus ook
voor LOCO zitten er veel nieuwe
vraagstukken aan de omschakeling
naar een marktgerichte organisatie:
hoe komje tot een goede kostprijs-
berekening; hoe beoordeel je mark-
tontwikkelingen; waarop wil je je
profileren; hoe verhoud je je tot con-
currenten/collega-instellingen?; wat
voor personeelsbeleid is nodig in
een marktgerichte organisatie?
LOCO maakt onderdeel uitvan een
5-tal afdelingen aan de Faculteit
Welzijn, Arbeidsverhoudingen, Ge-
zondheidszorg van de Hogeschool
Rotterdam (&0). Deze opereren ge-
zamenlijk onder de naam COWAG.
Het betreft naast LOCO een afdeling
voor 2e fase-onderwijs Manage-
ment, Organisatie en Beleid en post
HBO-afdelingen op het gebied van
verpleegkunde, para-medische en
sociaal-agogische opleidingen. De-
ze bundeling levert ook zo haar vra-
gen op op het gebied van beeldvor-
ming naar buiten, administratief
beheer, huisvesting en het geza-
menlijk profiel.

Opdrachtgevers zijn vaak niet ge-
wend aan de nieuwe rol, waarin of-
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fertes moeten worden beoordeeld,
de opleidingsvraag heel precies
moetworden geformuleerd en de
kwaliteit van het produkt moet wor-
den bewaakt. Om nog maar niet te
spreken van het ontwikkelen van
een instellingsbeleid op het gebied
van deskundigheidsbevordering
(met het bijbehorende budget!).
Kortom, eris duidelijk sprake van
een pioniersfase, waarin moeilijk ijk-
punten te vinden zijn en veel naar ei-
kaars ervaringen gekeken wordt.
Duidelijk iswel, zo is ook bij LOCO
de ervaring, dat er een groeiende
markt voor post-hoger onderwijs-
op-maatis.

Deze ontwikkeling is niet zonder
problemen. Zeker bij een instelling
als LOCO, waarin een combinatie
van contractonderwijs en open-aan-
bod is, dringt zich de vraag op ofje
nietjezelf aan het beconcurreren
bent. Naarmate een instelling zich
meer richt op het (laten) ontwikkelen
van functiegerichte bijscholingen,
lijkt de neiging afte nemen haar
werknemers te inspireren tot hetvol-
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gen van langer durende opleidingen
(zoals de V.O.). Deze opleidingen
zijn immers voor een deel ook van
belang voor de algemene ontwrikke-
ling en het carrierepatroon van de
betrokken werknemer en daarmee
wellicht minder rendabel voor het
bedrijf. Een redenering die niet legi-
tiem, maarwel begrijpelijk is.

Onze gedachtengang dat het con-
tractonderwijs de mogelijkheid van
de mondelinge reclame vergroot,
heeft in ieder geval nog geen vruch-
ten afgeworpen. Het is niet voor
niets dat de instellingen die over een
erkende V.0. beschikken zoveel
werk maken van een nieuw soort
hoogwaardige certificering. Con-
tractonderwijs is prima, maar het
moet niet ten koste gaan van de be-
staande opleidingen.

Het is ontegenzeggelijk waar dat in
de euforische stemming rond de
nieuwe taken, relatief veel aandacht
is besteed aan uiterlijk vertoon. De
naamgeving, de huisstijl, het goed
verzorgde materiaal, de service, dit
alles moet vertrouwen wekken. De
codrdinator heet hier nu manager,
de staf heet daar produktgroep. Ook
LOCO doet er aan mee. Tegelijker-
tijd is het nodig dat beseft wordt wat
het karakter van het produkt is, datje
te bieden hebt: scholing, onderwijs,
deskundigheidsbevordering. Het
motto van ons lustrum (zie elders in
dit nummer): 'LOCO maakt school’
drukt zowel onze behoefte uitom
aan de weg te timmeren, alsook
waarmee. Met hetvermogen name-
lijk om inhoudelijke en methodische
vraagstukken om te zetten in over-
drachtsvormen, met oog voor het
specifieke karaktervan leerproces-
sen.

Als op dit moment aan het LOCO ge-
vraagd wordt: vertel eens iets over
jullie contractactiviteiten, dan is het
verleidelijk om tezeggen: een omzet
in het eerste halfjaar van 1990 van
ruim f 100.000,-, op één na alle offer-
tes geaccepteerd, inhoudelijk varié-

rend van educatieve activering, me-
thodiek opbouwwerk, projectmatig
werken tot individuele trajectbege-
leiding, LOCO raakt bekend.

Die verleiding hoeft niet weerstaan
te worden,omdat het wel iets zegt
over de extrovertie, die we ons aan
het begin van de rit hadden voorge-
nomen. Maar essentiéler is de in-
houd, die er bij de contractactivitei-
ten aan de orde komt. De vraag die
wij ons op dit moment stellen is op
welk inhoudelijk profiel LOCO zich
wil toeleggen en voor welk markt-
segment die expertise interessant
kan zijn.

Die strategische vraag is niet mak-
kelijk te beantwoorden en veron-
derstelt in ieder geval dat de verlei-
ding wordt weerstaan om het uiterlijk
vertoon in de plaats te stellen van de
inhoud en om op alle vragen die er
opje af komen inte willen gaan.
Indit verband is het interessantom
vast te stellen hoe doelmatig stimu-
leringssubsidie kan zijn. LOCO
heeft gedurende driejaar in totaal

f 450.000,- subsidie van het Ministe-
rie van Onderwijs en Wetenschap-
pen gekregen om de omschakeling
naar haar 'not-for-profit’ taken te
kunnen financieren. Dat geld wordt
echt gebruikt voor kwalitatief markt-
onderzoek. Op minstens drie plaat-
sen in dit nummer is datterug te vin-
den.Wij zitten in de voor een school
(eigenlijk normale, maar helaas)
luxe positie dat we onderzoeksspe-
cialisten kunnen laten uitzoeken
waar onze kracht ligt en hoe we deze
kunnen benutten.

LOCO profileert zich als een lande-
lijk opleidingscentrum, dat gespeci-
aliseerd is in onderwijs in samenle-
vingsopbouw. Daaronder wordt
verstaan, het op methodische wijze
vorm geven aan de samenleving
door burgers te ondersteunen in het
articuleren van hun belangen en
door structuren te ontwikkelen, die
participatie mogelijk maken. Inonze
uitwerking van (nieuwe) opleidingen
en in onze benadering van de scho-
lingsmarkt is dit ons algemeen om-
schreven profiel. De functie, van
waaruit aan op deze wijze opgevatte
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samenlevingsopbouw wordt ge-
daan, kan divers zijn, zoals die van
ambtenaar (vooral bij lagere overhe-
den, mits extern gericht), welzijns-
werker (afhankelijk van de aard van
het werk) of participatiemedewerker
(bijvoorbeeld bij een woningbouw-
vereniging). Descholingsbehoefte
kan ontleend worden aan de driede-
ling uit het beroepsprofiel opbouw-
werk: bij samenlevingsopbouw gaat
het altijd om strategische, organisa-
torische en/of educatieve onder-
steuning, respectievelijk om struk-
tuurontwikkeling, waarin
zelforganisatie en leerprocessen
gestimuleerd worden. De aldus door
ons opgevatte scholingsmarkt heeft
in ons land recent een grote impuls
gekregen in de vormvan hetin over-
heidskringen ingezette proces van
sociale vernieuwing. Daarin lijkt het
bij uitstek te (moeten) gaan om (her-
nieuwde) samenlevingsopbouw.
Ook internationaal, aansluitend bij
een andere recente tendens in het
hoger onderwijs, is het interessant
om nate gaan in hoeverre hier opge-
dane expertise bruikbaar is voor an-
dere samenlevingsvormen. Kortom:
LOCO lijkt op hetjuiste moment
haargrenzen verlegd te hebben, het
zal zaak zijn de oriéntatie en het ap-
paraat op de nieuwe ontwikkelingen
in te stellen.

De uitdaging daarbij is steeds de
noodzaak een zakelijke benadering
te combineren met het inhoudelijk
engagement, dateigen isaan ons
opleidingscentrum.

Hekon Pasman
manager LOCO en docent
maatschappijvraagstukken 1



De grote stad als

beleving en belevenis

Het 25-jarig bestaan van een
voortgezette opleiding op-
bouwwerk in Rotterdam wordt
op vrijdag 15juni (meteen no-
teren) gevierd meteen feest-
middag in hetteken van de
grote stad. De lokatie van
LOCO isdaar nietvreemd aan,
maar de keuze van hetthema
werd mede ingegeven door
eenonderzoek dat LOCO laat
doen naarde haalbaarheid
van een post HBO/post WO-
opleiding 'Stedelijke Ontwik-
keling’ Dirk Jan Haitsma, staf-
docent LOCO, geeft hieronder
vasteen voorproefje van 'De
grote stad als beleving en be-
levenis’.

"Ishetu weleens opgevallen, dat
die concentrische grachten van Am-
sterdam op de cirkels van de hellij-
ken? De burgerlijke heldan, welte
verstaan, met haarboze dromen.
Alsje uit de buitenste komt, wordt
hetleven - endusde misdaad -
steeds verstikkender en duisterder.
Hierzitten we in de allerbinnenste
cirkel. Decirkelder... Aha, weetu het
a/?” (Deval, Albert Camus, 1957).

Al eeuwen spreken steden tot de
verbeelding van velen. Voor sommi-
gen zijn ze een poel van verderf,
voor anderen vormen ze de enige
plaats waar echt geleefd wordt. Als
mensen over hun eigen stad praten
dan kunnen ze die stad afkraken of
ophemelen, maar het blijft wel hun
stad. En altijd wordt er verteld over
vroeger.

Dan merkje dat een stad voormen-
sen een deel van hun identiteit is
(‘'zonder het piepen van de kranen
kan ik niet slapen’). Hun belevenis-
sen krijgen voor een deel hun bete-
kenis - enworden tot een ervaring
- door de stad. De stad roept erva-
ringen op, dwingt misschien ervarin-
gen af. Deze ervaringen kunnen col-
lectief zijn, dan zijn ze onderdeel van
een collectief geheugen (het bom-
bardement van Rotterdam, 'het jo-
denkwartier’ in Amsterdam).

Is het daarom dat de stad langza-
merhand zelf een identiteit krijgt, tot
een levend organisme wordt, tot een
mens, met een kloppend hart, met
longen, aderen, en vooral ook met
ziektes (denk aan de term revitalise-
ring), met een geheugen en met een
psyche? Door de stad kanje dwalen
als door het onderbewuste.

"'In een stad de weg nietkunnen vin-
den, zegtniet veel. Maarin een stad
verdwalen zoalsje in een bos ver-
dwaalt, daaris scholing voornodig.
Dan moeten straatnamen totde
dwalerspreken als hetknappen van
dorre twijgjes en de smalle straatjes
in de binnenstad moeten voorhem
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het uur van de dag even duidelijk
weerspiegelen als een bergkom.”
Berlijnse jeugd, Walter Benjamin,
1950.

En vooral ook heeft een stad een
identiteit. Ofjuist een gebrek daar-
aan, zoals we nog zullen zien. Want
indie zin is de stad ook een mens en
wel een moderne. Zij/hij (?) is con-
stantin crisis en het zou geen mo-
derne stad zijn als dat nou net niet
hetgene was wat hem/haar in leven
houdt. Zoals ook de moderne mens
zich van crisis naar crisis sleept, dan
wel spelenderwijs zich van crisis

B
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naar crisis begeeft al dan niet onder
‘deskundige’ begeleiding. Of, zoals
H.J.A. Hofland opmerkt in het tijd-
schrift Rotterdams Tij: "Een stad,
die de naam verdient, kan niet zon-
der crisis, zelfs niet zonder perma-
nente crisis omdat ’permanente cri-
sis’ in de stad een synoniem van
vitaal is.”

En net zoals aan de moderne mens
gevraagd wordt continue aan zich-
zelfen zo aan z'nidentiteit te wer-
ken,wordt dat ook van de stad ge-
vraagd.

In het rapport 'Rotterdam in sociaal
perspectief’ komt ook de identiteit
van de stad Rotterdam ter sprake, of
liever het ontbreken daarvan: '’ Haar
identiteit laat zich moeilijk bepalen,
want zij heeft zovele verschijnings-
vormen dat zij zich niet onder één
noemer laat vangen. Rotterdam is
op zoek naar een nieuwe identiteit
en noemt die Het Nieuwe Rotter-
dam.”

Blijkbaar is het ontbreken van een
identiteit een probleem. Ontbreekt
het de stad aan een identiteit, dan
heeftdat zo z'n effecten op haar be-
woners: zullen ook de bewoners een
identiteitscrisis doormaken?

Han Meyer pleit in een nieuw boekje
Transport voor het mogelijk maken

van vele identiteiten, die een stad
kan hebben. ”...Dat betekent dat
een type stadsplanning en stede-
bouwkunde nodig is, die een open
oog heeft voor de verschillende be-
tekenissen, die de havengebieden
in de loop dertijd hebben gekregen,
voor de wijze waarop die betekenis-
sen nu nog onderdeel uitmaken van
het collectief geheugen van de stad,
en voor de wijze waarop die beteke-
nissen vastzitten aan bepaalde ken-
merken van die gebieden. Tegen-
over eenduidige aanspraken op de
identiteit, hetwezen, de geschiede-
nis of de attractiviteit van deze ge-
bieden, is een open oog nodig voor
verschillende interpretaties, diverse
identiteiten, talloze herinneringen,
die tezamen de bron kunnen vor-
men van een nieuwe veelzijdige so-
ciale, economische en culturele vi-
taliteit.”

Deze keer moet ze gerevitaliseerd
worden, de fut was er blijkbaar uit.
Zowel economisch als sociaal moet
er nieuw leven ingeblazen worden.
De stad moet weer het centrum wor-
den van het economische en het cul-
turele leven. Het moet weer leuk
worden om in de stad te wonen, liefst
voor allerlei categorieén bewoners;
van arm tot rijk, van wit tot zwart, van
oud totjong, van gezond tot gehan-
dicapt, van normaal tot gek...
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Hoe verhoudt deze manier van den-
ken over de stedelijke ontwikkelin-
gen zich tot het nadenken over de
stad als bron van conflikten en so-
ciale ongelijkheid? De stad als een
steenklomp waar de leefbaarheid
voor velen ver te zoeken is. Dit den-
ken integenstellingen, conflikten
lijkt langzamerhand ouderwets.
Maar de realiteit van de stad laat
zien dat verpaupering, onveiligheid,
ongezondheid, vuiligheid aan de or-
devandedagis.

"’s Avonds wordtin het televisie-
nieuws een 103-jarige dame uit
Brooklyn geinterviewd. Ze is die
middag op straat overvallen en be-
roofd doortwee teenagers. In haar
kamerlegtze uithoe hetis gebeurd
terwijlde camerabescheiden rond-
neust. Een buffet, een vogelkooi,
een kamerlinde en als hetbeeld
even stilstaatop een mand, waarin
eenreusachtige herdershondligtte
snurken, vraagtde reporter waarom
zehaarhondnietmeeneemtalsze
boodschappen gaatdoen. En wat
zegtze? 'Hijdurfde de straatniet
meerop’,zegtze. 'Zois hettegen-
woordiggesteld metNew York City,
zelfsde honden durven de straat
nietmeerop’” Reis- en verblijf-
kosten”, Hans Keiler, 1979.



Hetjubileum

Op hetjubileum willen we vanuit een
viertal invalshoeken naar stedelijke
ontwikkelingen kijken.

* De stad als spektakel: Fun-city

De stad moet steeds meer een 'fan-
tastische melange van fictie en exo-
tische ervaringen’vormen. Waarin
ook de dubbele culturele functie van
de stad belangrijker wordt: enerzijds
de stad als kunstwerk, anderzijds de
stad als cultureel kapitaal, als cen-
trum van een groot aantal voorzie-
ningen op het gebied van kunst,
sport, recreatie entoerisme.
Inleider: MattiasDuyves, medewer-
kervan de vakgroep sociologie, sec-
tie stadssociologie van de Universi-
teit van Amsterdam.

* De stad als herinnering

De stad biedt mensen een structuur
in hetdagelijks leven, een identiteit
(zie bijv. het onderzoek van A. Diet-
vorst over tijdsbesteding en dagin-
deling van werkloze bevolkings-
groepen in Nijmegen). Veel mensen
zijn op zoek naarde - wellicht
nostalgische - identiteit van een
stad, gezien de hoeveelheid histori-
sche genootschappen, die in veel
steden actief zijn. Zeker ook in een
stad als Rotterdam, die leeft 'met

een onevenwichtig geheugen en
een onverwerkt verleden, resultaat
van een wederopbouw, die onvol-
doende rekening hield met de nood-
zaak het geheugen te reconstrueren
van al degenen, die in de stad moe-
ten leven, haar tot een echte, leven-
de stad moeten maken'.

Inleider nog niet bekend.

* De stad als experimenteerruim-
te/cultuurvernieuwer

Op allerlei lege gebieden van ste-
den verzamelen zich zwervers, dak-
lozen en 'stadsnomaden’, krakers,
kunstenaars, enz. Nieuwe woon-,
leef- en werkvormen worden uitge-
probeerd. Ook blijven de steden de
plaats waar de 'multi-etnische sa-
menleving’ vorm moet krijgen en
vorm krijgt. Is het mogelijk via stad-
sontwikkeling deze processen te sti-
muleren?

Vooraankondigingjubileum 25jaar V.O. opbouwwerk

"LOCO maakt school”

Op vrijdagmiddag 15juni 1990 viert
het Landelijk Opleidings Centrum
Opbouwwerk (LOCO), voorheen Ka-
derkursus Opbouwwerk (KOW), het
25-jarig bestaan van de voortgezette
opleiding opbouwerk.

ledereen, die enigerleirelatie heeft
(gehad) met LOCO ofde KOW, is van
harte welkom!

Op deze middag staat het volgende
thema centraal: 'De grote stad als
beleving en belevenis’.

Vier deelonderwerpen zullen door
verschillende sprekers op weten-
schappelijke, journalistieke en hu-
moristische wijze worden belicht:
* De stad als spektakel

* De stad als herinnering

* De stad als experimenteerruimte
* De stad als speerpunt van beleid.

Daarna kan men napraten onder het
genot van een drankje en een hapje.
Ook vroegere studenten van de Ka-
derkursus Opbouwwerk worden bij
deze nadrukkelijk uitgenodigd.
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Inleider:prof. R. vanEngelsdorp
Gastelaars, hoogleraar sociale geo-
grafie aan de Universiteit van Am-
sterdam.

* Stedelijke ontwikkelingen en
beleid

De vraag bij dit onderdeel is of het
mogelijk is een beleid te ontwikkelen
waarin de positieve elementen van
een stad gestimuleerd/versterkt
worden en de negatieve elementen
worden verzwakt. Hoe zou zo’'n be-
leid er uit moeten zien? Of anders
gezegd: hoe kunnen er verbindin-
gen gelegd worden tussen economi-
sche vernieuwing, ruimtelijke orde-
ning, architectuur en sociale
vernieuwing?

Inleider: Adri Duivesteijn,directeur
van het Ned. Architectuur Instituut.
Ex-wethouder Ruimtelijke ordening
en stadsvernieuwing in Den Haag. 1

Schrijfin uwagenda:

Datum: vrijdag 15juni 1990
Tijd: 13.30uur
Plaats: theaterzaal

gemeentebibliotheek.
Hoogstraat 110,
Rotterdam

Informatie en opgave: LOCO, tel.
010-4004141/4004138. 1
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Opleiding Migrantenkader van de baan

Van categorale plannen naar
een transculturele aanpak

LOCO begoninmei’89 een on-
derzoek naarde haalbaarheid
van een post-initiéle éépjarige
opleiding 'Migrantenkader’.
Startpuntvan hetonderzoek
waren de functies van de doel-
groep voordeze opleiding. De
inhoud van die functies, zo
bleek tUdens hetonderzoek,
zou hetontwikkelen van een
aparte opleiding '"Migranten-
kader’kunnen billijken. Toch
werd besloten om ditniette
doen, maarde bestaande
tweejarige opleiding aan te
passen. Menvoorzag een te
grote overlapping van doel-
groepenvande nieuw te star-

De opleiding 'Migrantenkader’ zou
zich moeten gaan richten op de vol-
gende drie doelgroepen:

- onbetaaldeen betaalde kaderle-
den (HBO-nivo) van migranten-
zelforganisaties

- migrantenopbouwwerkers (= op-
bouwwerkers die een of meer mi-
grantengroepen tot hun belang-
rijkste doelgroepen rekenen)

- tweedelijns steunfunctiefunctio-
narissen (consulenten).

In het kader van het haalbaarheids-
onderzoek zijn er onder andere ge-
sprekken gevoerd met een aantal
migrantenopbouwwerkers en functi-
onarissen van categorale tweebe-
en derdelijns organisaties (0.a. het
NCB, de LFWS en het POA). Be-
langrijke aandachtspunten hierbij
waren defunctie-inhoud van de
opleiding in relatie tot kwalifikatie-
en opleidingseisen: leervragen; de
functiespecifiekheid van de leervra-
gen; en de aanwezigheid van een
nog onvoldoende door de huidige
opleiding bereikte doelgroep.

Functies

Binnen de drie doelgroepen was
sprake van de volgende funktieprak-
tijken:

ten opleiding en de bestaande
tweejarige. Daarnaastver-
wachtte mendateen puurca-
tegorale opleidingsaanpak
methodische problemen zou
opleveren. Aan hetbesluittot
herziening droeg ook blJJeen
parallel aan het haalbaaar-
heidsonderzoeklopende dis-
kussie overde multikulturele
lesgroepsamenstelling bin-
nendetweejarige opleiding.
Op het hoe enwaarom hiervan
gaatBertHoetmer, projecton-
derzoeker, in aan de hand van
hetgecomprimeerde verslag
van hetonderzoek.

Kaderzelforganisaties

De functies binnen deze doelgroep
zijn niet onderzocht. Dit heeft er mee
te maken dat onbetaalde kaderle-
den met HBO-niveau in de praktijk
nauwelijks blijken voorte komen. Dit
zelfde geldt in grote lijnen voor be-
taalde kaderleden. Als zij al over een
HBO-diploma beschikken, dan stro-
men zij snel door naar andere func-
ties (buiten de zelforganisatie) met
hogere kwalificatie-eisen. Meteen
en ander hangt samen met de over
het algemeen lage instutitionalise-
ringsgraad van de zelforganisaties.

Migrantantenopbouwwerk
Migrantenopbouwwerkers werken
in zeer verschillende settings, zoals
o.a. categorale welzijnsinstellingen,
algemene welzijnsinstellingen en
buurt- en wijkorganisaties.

Veel voorkomende taken binnen het

werk zijn:

- individuele maatschappelijke
hulpverlening

- procesmatige en projectmatige
ondersteuning van migranten
zelforganisaties en migranten

- werkgroepen (ook: kadervorming

en-traning)

relatieverbetering tussen bewo-

nersgroepen

- voorbereiden en mede-uitvoeren
van sociaal-cultureie activiteiten

- vertaalwerkzaamheden
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- specifieke taken t.b.v. stadsver-
nieuwing e.d.

- voorlichting, activering van mi-
granten i.v.m. stadsvernieuwing
(inspraakbegeleiding)

- deskundigheidsbevordering van
algemene instellingen (0.a.
vraagbaakfunctie binnen lokale
welzijnsnetwerken)

- belangenbehartiging doelgroep
en beleidsbeinvloeding richting
de algemene instellingen.

In het kader van genoemde taken
komt de migrantenopbouwwerker in
allerlei al dan niet strukturele over-
legsituaties en projekten terecht.
Voorbeelden: multidisciplinair wel-
zijnsoverleg op wijkniveau, overleg
perwerksoort (bijv.:jongerenwerk),
of perthema of probleemgebied
(bijv. voorlichting). Binnen deze
overlegsituaties is de tendens zicht-
baar dat de migrantenopbouwwer-
ker zich ontwikkelt als intensief ge-
consulteerde vraagbaak in zake
migrantenvraagstukken voor het lo-
kale welzijnswerk.

Binnen het beleidsbeinvioedend en
deskundigheidsbevorderend wer-
ken is er soms sprake van bepaalde
vormen van werkinhoudelijke spe-
cialisatie.

Ten aanzien van de functiepraktijk
van de migrantenopbouwwerker
dringen zich verder drie opmerkelij-
ke verschijnselen op:

1 Het vergaarbak syndroom.

In een aantal instellingen wordt veel
van wat met migranten te maken
heeft, bij de migrantenopbouwwer-
ker gedropt zonder

dat ervia vormen van collegiale con-
sultatie of aanzetten tot het op instel-
lingsniveau integratief werken, een
werkbare infrastructuur wordt ge-
schapen. Hoge werkdruk, verwar-
ring en positionele isolatie binnen
de organisatie kunnen hiervan het
gevolg zijn.

2. Hetinstellingsbeleid syndroom.
Het beleidskadervan sommige al-
gemene instellingen waarin migran-



tenwerk ingebouwd is, is niet af-
gestemd op het werk van de migran-
tenopbouwwerker. Een zich duide-
lijk naar buiten toe profileren van
een migrantenopbouwwerker kan
bijvoorbeeld veroorzaken dat rela-
ties tussen de instelling en omge-
vingspartijen veranderen (plotselin-
ge opponenten kunnen hierbij
opdoemen), zonder dat daarop door
de instelling geanticipeerd is en dit
wenselijkgeachtwordt. Mogelijk ge-
volg: de legitimiteit van de activitei-
ten van de migrantenopbouwwer-
kers komtter discussie te staan;
bestuurlijke dekking valt weg.

3. Hetontbreken van een overkoepe-
lende methodische visie op het mi-
grantenopbouwwerk.

Hetgeen aan methodiek ontwikkeld
is, vormt een gefragmenteerd en on-
volledig geheel. Dat betekent dat bij
reflectie op het migrantenopbouw-
werk en bij onderhandelingen er-
over, niet kan teruggevallen worden
op een min of meer geaccepteerde
algemene visie. Dit kan de inhoude-
lijke ontwikkeling van de werksoort
belemmeren en kan haar legitimiteit
op termijn verzwakken.

Tweedelijns steunfunctiewerk

Het categorale tweedelijns steun-

functiewerk is doorgaans onderge-

bracht in categorale instellingen met
een regio of provincie als werkter-
rein. Het uitvoerende werk wordt
door consulenten gedaan. Veel
voorkomende taken binnen de con-
sulentfunctiezijn;

- deskundigheidsbevordering,
pleitbezorging en belangenbe-
hartiging richting algemene in-
stellingen

- beleidsadvisering

- voorlichting

- begeleiding zelforganisaties (pro-
jectmatig en zo nodig pro-
cesmatig)

- kadervorming, training en educa-
tie van migranten zelforgani-
saties

- individuele maatschappelijke
hulpverlening in sommige geval-
len; het betreft hier veelal een
voorpostfunctie van 't maat-
schappelijk werk

- werkbegeleiding voor eerstelijns
(migranten)welzijnswerkers.

De eerste twee genoemde taken krij-
gen de meeste nadruk, hoewel zich
daar per instelling verschillen voor-
doen.

Ten aanzien van de bestaande taken
zijn er binnen de instellingen specia-
lisaties ontwikkeld op bepaalde the-
ma’sen/of doelgroepen. Voorbeel-
den hiervan zijn: onderwijs,
vrouwen, voorlichting en

media, methodiekontwikkeling, ka-
dervorming, jongeren enjongere-
norganisaties, (beleids)onderzoek,
werkgelegenheid en (beroeps)scho-
ling.

Dit laatsteterrein wordt steeds be-
langrijken Enerzijds door het inzicht
van de instellingen in de gevolgen
van de nog steeds groeiende werk-
loosheid onder migranten, ander-
zijds door de invloed van de subsi-
diérende overheid. In 1990 moeten
de door de centrale overheid gesub-
sidieerde steunfunctie instellingen
50% van hun middelen en mens-
kracht inzetten opditterrein.

Vergelijking migranten-
opbouwwerkeren categorale
consulent

In het werk van migrantenopbouw-
werkers en consulenten bestaan
duidelijke overeenkomsten. Er
wordt deels voor dezelfde doelgroe-
pen gewerkt, de gehanteerde werk-
wijzen komen deels overeen (bij-
voorbeeld netwerkbouw,
beleidsbeinvloeding, begeleiding
zelforganisaties) en de problematie-
ken waaraan aandacht besteed
wordt zijn vaak identiek (bijvoor-
beeld: werkgelegenheid, kadervor-
ming en -training, voorlichting). Het
verschil is dat binnen beide werk-
soorten qua verdeling van de aan-
dacht verschillende accenten wor-
den gelegd en dat het
beleidsbeinvioedend werken van de
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categorale tweedelijn viataakstellin-
gen duidelijk gesanctioneerd is, en
daarmee randvoorwaardelijk gelegi-
timeerd, door de overheid. Voor het
migrantenopbouwwerk is deze si-
tuatie minder eenduidig.

Inverband met voornoemde inhou-
delijke overeenkomsten zouden mi-
grantenopbouwwerkers en consu-
lenten terminologisch als
'migranten-steunfunctionarissen’
kunnen worden samengenomen.

Functiepraktijk,
functie-eisen, opleiding

De hierboven beschreven functie-
praktijk stelt tamelijke hoge en spe-
cifieke functie-eisen. Dit geldt zowel
voor het migrantenopbouwwerk als
voor het categorale tweedelijns
steunfunctiewerk. Dit kan direct ver-
taald worden in eisen aan oplei-
dingsniveau en opleidingsspeciali-
satie.

Opleidingsniveau

De complexiteit van het 'migran-
tensteunfunctie’-werkveld, stelt
kwalificatie-eisen die verderen die-
per lijken te gaan dan door een oplei-
ding op HBO-niveau kan worden
beantwoord. De verderop in dit arti-
kel opgenomen leervragen wijzen
ook in de richting van een bevesti-
ging hiervan.

Nu geldt dat overigens voor het op-
bouwwerk in het algemeen. De veel-
heid van factoren waar rekening
mee gehouden moet worden, het
benodigde strategisch inzicht, het
functioneren binnen complexe net-
werken die zich tot de private sector
uitstrekken, stelt opleidingseisen
die uiteindelijk alleen op post-initieel
niveau, voortbouwend op een rele-
vante HBO-ondergrond en werker-
varing, echtwaar te maken zijn.

Specialisatie

Binnen het opbouwwerk is de func-
tiepraktijk van de migrantensteun-
functionaris tamelijk uniek. Het
unieke iste vinden in:
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- Bepaaldetaken, zoals: categora-
le individuele hulpverlening; het
inbrengen van de categorale in-
valshoek in werk/beleids-circuits
waar hetwelzijnswerk nog maar
een begin van een entree heeft.

- De bundeling van ongelijksoorti-
ge taken op verschillende terrei-
nen, waarbij inhoudelijke kennis
van die verschillende werkterrei-
nen van groot belang is (bijvoor-
beeld: de combinatie van netwer-
kopbouw op het gebied van
werkgelegenheid en individuele
hulpverlening).

- Desoms zeer geringe afstand tot
de doelgroep (bepaald door o.a.
het samenvallen van etnische af-
komst en doelgroep).

Deze zaken pleiten voor een oplei-
ding waarin de migrantensteunfunc-
tie een uitgangspunt is.

Leervragen

Voor de gedachtenvorming rondom

de mogelijk start van een omkader-

de doelgroep-georiénteerde oplei-
ding zijn de binnen die doelgroepen
levende leervragen van groot be-
lang.

Uit de gesprekken met de migran-

tenopbouwwerkers kwamen de vol-

gende functiespecifieke leervragen
naarvoren:

- hetanalyseren van beleidsnota’s
en het plaatsen ervan in een insti-
tutionele context

- het schrijven van beleidsnota’s
ed

- hetverrichten van maatschappe-
lijke hulpverlening
(methodiek van de hulpverlening)

- binnen de perken houden van de
(grote) werkdruk

- hetverantwoord en voor de doel-
groep begrijpelijk wat meer af-
stand nemen van te intensieve
contacten en vormen van indivi-
duele hulpverlening

- de aanpak vanwerk-en scho-
lingsvraagstukken (tevens: ken-
nis m.b.t. deze werkgebieden).

Bij de consulenten ging het onder

andere om:

- beleidsanalyse: het duiden van
beleidsontwikkelingen aan de
hand van onder andere rapp-
porten

- het binnen de verschillende werk-
terreinen doelgericht ageren in
vooral bovenlokale netwerken

- het effectief opereren (analyse-
ren, profileren) op hetterrein van
arbeid(sbemiddeling) en
scholing.

Keuze: start opleiding

'Migrantenkader’, of.....?

De specifieke eisen die de functie-

praktijk van de migrantensteunfunc-

tionarissen stelt aan opleiding en de
gesignaleerde leervragen zouden
op zich reden kunnen zijn een
gespecialiseerdeopleiding’Migran-
tenkader’ tot (verdere) ontwikkeling
te brengen. Hiervoor is uiteindelijk
niet gekozen in verband met de vol-
gende punten:

- Eenvan de in het begin van dit ar-
tikel genoemde doelgroepen (ka-
der zelforganisaties) bleek qua
omvang te gering waardoor de
resterende twee doelgroepen te
zeer overlapten met de doelgroe-
pen die door de bestaande twee-
jarige post-initiéle opleiding be-
diend worden.

- Mogelijke negatieve beeldvor-
ming (bij bijvoorbeeld werkge-
vers) rondom een aparte oplei-
ding speciaal voor
migrantensteunfunctionarissen.

- Dewerkpraktijk van zowel de al-
gemene opbouwwerker e.d. en
de migrantensteunfunctionaris is
vaak multicultureel. Dit pleit er
voor de opleiding voor beide
groepen niet langs een categora-
le lijn uit elkaar te trekken.

Aangezien ertijdens hetonderzoek
wel op de nodige leervragen en veel-
eisende en soms problematische
functiepraktijken is gestoten, is het
niet gebleven bij het niet opstarten
van de opleiding 'Migrantenkader’.
Eris namelijk gekozen voor het in-
passen van de gesignaleerde leer-
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vragen en het systematisch aan-
dacht besteden aan de specifieke
werkpraktijk van de migran-
tensteunfunctionarissen in de be-
staande tweejarige post-initiéle
opleiding.

Het aanpassen van de opleiding
had nog een andere belangrijke re-
den. Zoals al eerder gesteld liep pa-
rallel aan en mede naar aanleiding
van het onderzoek een discussie
over de positie van de migranten en
de multiculturele groepssamenstel-
ling binnen de tweejarige opleiding.
Aan de hand van de uitkomstvan de
discussie is de situatie binnen de
opleiding als volgt te typeren:

- detheorie en methodiekvakken
sluiten niet altijd op de werkprak-
tijk van de 'migrantensteunfuncti-
onarissen’ aan

- de manierwaarop kennisover-
dracht plaatsvindt, sluit niet altijd
even goed aan bij de multiculture-
le lesgroep

- binnen les(studenten-)groepen
ontstaan soms spanningen langs
etnische lijnen

- de resultaten van door migranten
afgelegde toetsen e.d. liggen ge-
middeld lager dan de resultaten
van de niet migranten

- participatie van migranten in het
lesgebeuren is niet altijd even
groot

- de opleiding stelt hoge eisen aan
de beheersing van de nederland-
se taal; voor migranten is dit soms
problematisch.

Richting van verandering
Naast het introduceren van specifie-
ke leervragen en het gericht aan-
dacht besteden aan de migran-
tensteunfuncties, bleek het dus ook
noodzakelijk om waar nodig het pro-
cesvan kennisoverdrachtte herzien
en het functioneren van de multicul-
turele lesgroep gericht te beinvloe-
den.

Aan de hand van de resultaten van
de onderstaande stappen worden



(advertentie)

Opdinsdag28augustusa.s. startin
Rotterdam de vernieuwde

V.O. opbouwwerk

(en sociaal ondernemen)

bedoeld voor functionarissen inde
non-profitsector, die in hun werk-
praktijk gespecialiseerd zijn in het
ondersteunen van belangengroe-
pen, participatiebevorderingen net-
werkontwikkeling.

de veranderingen verdervertaald in
een opleidingsbenadering die
‘transcultureel’ genoemd kan wor-
den. Die stappen zijn een evaluatie-
ve enquéte onder de LOCO-studen-
ten van de lichtingen 87, '88 en 89,
alsmede een verdere oriéntatie op
diverse methodes van cultuur-
georiénteerde kennisoverdracht.

Voor wat betreft het proces van ken-
nisoverdracht, zijn binnen de trans-
culturele benadering onder meer de
volgende punten van belang;

- het lesproces mede opvatten als
dialoog tussen docenten en stu-
denten

- hetgericht aanspreken vanen
creatiefomgaan met de specifie-
ke achtergrond, kennis en vaar-
digheden van de studenten

- het bewust omgaan met de eigen
persoonlijke (culturele, maat-
schappelijke) achtergrond

- hetzicht hebben op de belemme-
rende werking van bepaalde
systeemkenmerken van de on-
derwijsorganisatie

Het programma kentals hoofdvakken;
method iek opbouwwerk, organ isatie-
advisering/managementen educatie-
ve activering.

Inde opleidingworden special isaties
inde vorm van keuzemodulen aange-
boden, zoals Migrantenondersteu-
ning, Werkgelegenheid, Volkshuisves-
tingen Sociaal beheer. Ouderenwerk
en Gezondheidszorg.

Supervisie isonderdeel van het pro-
gramma.

- inde hantering van cultuurbe-
grippen attent zijn op 'verborgen’
normatieve geladenheid

- hetgericht werken aan spannin-
gen binnen de lesgroep.

De combinatie van het introduceren
van nieuwe programma-onderdelen
(en/of hetaanpassen van bestaande
programma-onderdelen) rondom de
functiepraktijkvande migran-
tensteunfunctionarissen en de
transculturalisering van het proces
van kennisoverdracht, moet een ver-
nieuwde kwalitatief hoogwaardige
opleiding gaan opleveren. Deze
opleiding moet brede groepen func-
tionarissen aanspreken die de
opbouwwerk-(of verwante) metho-
den hanteren en systematisch reke-
ning houden metindividuele ver-
schillen in achtergrond, leerstijlen
en ontwikkelingswegen van studen-
ten.

De concrete structuur van de ver-
nieuwde opleiding, die in september
'90 van start gaat ligt verder nog niet
vast.

Er bestaan diverse opties;
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Duurvan de opleiding: 2 jaar
Opleidingsplaats: Rotterdam
Opleidingsdag: dinsdag
Toelatingsvoorwaarden: HBO-of
W O-opleiding, minimaal 2 jaarer-
varing in een relevante functie.

Dankzij overheidssubsidie kan deze
opleiding nogeenmaal tegen gere-

duceerde prijsworden aangeboden:
f 2.500,-perjaar, excl.literatuure.d.

LOCO participeert metandere
Voortgezette Opleidingen ineen
convenant metMinisterie, werkge-
versen HBO-Raad, dat moet leiden
toteen landelijk erkend register-
diploma.

Voor nadere informatie en folder:
tel. 010-4004138/4004141.

- het naadloos integreren van (een
deel van de) leervragen en aan-
dachtspunten in het bestaande
programma-aanbod

- hetin de vorm van aparte modu-
les aanbieden van een lesaanbod
rondom migrantensteunfuncties

- hetaanbieden van een aparte
specialisatie in hettweede jaar
van de opleiding

- hetaanbieden van een neven-
schakelend onderdeel 'Neder-
landse taal’

- een combinatie van bovenstaan-
de opties.

Voor de operationalisering van de
vernieuwde opleiding die in de ko-
mende maanden gaat plaatsvinden,
isvoorzien in een adviserende/toet-
sende 'resonantiegroep’, waarin
functionarissen uit het migran-
tensteunfunctie-veld op basis van
persoonlijkedeskundigheid zitting
nemen.

De vernieuwde opleiding zal in sep-
tember 1990 van start gaan. 1
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Grote belangstelling
voor nieuwe opieiding

werkgeiegenheid

In augustus startin Rotter-
dam een nieuwe éénjarige 2e
fase-opleiding, bedoeld voor
functionarissen diewerk-
zaam zijn bijorganisaties of
projecten voorwerkloos-
heidsbestrijding en werkgele-
genheidsinitiatief. Deze
opleiding mag zich, nog ruim-
schoots voorde start, ineen
grote belangstelling verheu-
gen. Ruim400 brochures wer-
den aangevraagd en 50
personen meldden zich aan.
Aande opzetvan de opleiding
ging een markt- en haalbaar-

Vanwaar die grote belangstelling?
Het door LOCO opgestelde oplei-
dingsprofiel spreekt aan bij een bre-
dedoelgroep. Niet alleen bij de pri-
maire doelgroep van
opbouwwerkers en sociaal cultureel
werkers, maar ook bij codrdinatoren
van werkgelegenheidsprojecten,
begeleidingsfunctionarissen van
gemeentelijke sociale diensten en
samenwerkingsverbanden, alsook
consulenten voor vrouwen werkwin-
kels, migrantenorganisaties e.d.
Men vindt de brede oriéntatie aan-
trekkelijk die het programma biedt
zowel aan de beleidskant (ontwikke-
lingen, regelgeving) alsaandeuit-
voeringskant (projecten, experimen-
ten) en de vaardigheidskant
(methodiek en training). Tevens
wordt positief gereageerd op het
voorstel een programma via duidelij-
ke afgebakende onderdelen (modu-
len) aan te bieden.

LOCO wil met deze nieuwe oplei-
ding het actuele werkgelegenheids-
vraagstuk aan de orde stellen en
aandacht geven aan de consequen-
ties van beleidsmatige en prakti-
sche uitvoerbaarheid. Daarbij wordt
veel aandacht gegeven aan samen-
hang met andere leefbaarheid-
saspecten en de aandacht voor spe-
cifieke bevolkingsgroepen, zoals
migranten. Om te benadrukken dat
juist nu afstemming en codrdinatie

heidsonderzoek vooraf, uitge-
voerd door NIMO-onderzoeker
Ad Raspe. Ditonderzoek, on-
der28 personen uitde sfeer
van opbouwwerk/weizijn,
overheid en ondersteunings-
en adviesorganisaties, wees
uitdatereen piaatsisvoor
een speciaiistische opieiding
endatde bereidheid eraan
deeite nemen grootis. Eerder
waren 5 sieuteifiguren gein-
terviewd, op basis waarvan
een proeve van de opieiding
werd opgesteid die de geén-
quéteerden werd voorgeiegd.

van belang is bij de aanpak van
werkloosheid, werkgelegenheid en
arbeidsmarkt, gaf LOCO aan de
opleiding de naam: Werkgelegen-
heid: organisatie en interventie.

In het navolgende wordt ingegaan
op de opzet en bevindingen van het
onderzoek. De tekst is ontleend aan
hetNIMO-verslag.

Onderzoeksopzet

Met vijf sleutelinformanten - drie
hiervan afkomstig uit het opbouw-
werk - zijn uitvoerige interviews ge-
houden. Daarbij zijn vele onderwer-
pen aangesneden: de dagelijkse
praktijk van het werken aan werkge-
legenheid/werkloosheid, de rol van
het opbouwwerk hierbij, de eisen die
zij zouden stellen aan een nieuwe
opleiding, wervingskanalen, ele-
menten voor het programma, ande-
re opleidingsmogelijkheden, enz.
Het rijke materiaal stelde LOCO voor
een aantal keuzen, o.a. wat betreft
de prolifilering van de opleiding
(waar moest de kracht ingaan
zitten?).

Uitde tussenrapportage trok de
LOCO-staf de conclusie dat erwelis-
waar een belangrijke indicatie ver-
kregen was dat een opleiding werk-
gelegenheid wenselijk was, maar
dat er niettemin vragen over bleven.
Hoe moet de opleiding er uit zien
(profiel), en welke onderdelen moe-
ten er in opgenomen worden?
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Op welke doelgroepen moet de
opleiding zich richten? Is een indica-
tie te verkrijgen van de mogelijke in-
vestering intijd/geld door de cur-
sisten? Welke vergelijkbare
opleidingsinitiatieven zijn er? Ge-
zien het grote aantal vragen gafde
staf er de voorkeur aan de nieuwe
opleiding op dat moment nog niet
volmondig en breeduitte presente-
ren; nader onderzoek was gewenst.
Het onderzoek onder een beperkte
en selecte groep diende meer in-
zichtte verschaffen in de vraagkant.
De nadruk zou eerder moeten liggen
op de kwaliteit dan op de kwantiteit
van de reacties. Voorde beginfase
van het ontwikkelen van de oplei-
ding werd hetverkrijgen van com-
mentaren erg belangrijk gevonden.
Besloten werd dat het NIMO een
schriftelijke enquéte zou houden on-
dereen 30-tal functionarissen, voor
de helft afkomstig uit welzijnsinstel-
lingen. Inde andere helft mochten
belangrijke, beoogde functiegroe-
pen niet ontbreken.

De respondenten dienden zo veel
mogelijk naar motiveringen te wor-
den gevraagd.

Erwerd een proeve van een 'Oplei-
ding Werkgelegenheid: organisatie
en interventie ontwikkeld. Deze
proeve kende de volgende onderde-
len; profiel van de opleiding, voor
wie bestemd, kosten, het oplei-
dingsprogramma en de modulen in
het opleidingsprogramma. Vervol-
gens werd zij voorgelegd aan een
beperkte selectie van personen.
Voor een deel was er sprake van een
bewuste selectie, met name in het
directe wervingsgebied Zuid Hol-
land. Ditwas het geval bij de grote
opbouwwerkinstellingen uit Rotter-
dam en Den Haag (belangrijke po-
tentiéle toeleveraars voor de oplei-
ding) en bij bepaalde
functiegroepen/instellingen, zoals
gemeenteambtenaren. Centravoor
Buitenlanders, de PBVE, Vrouw en
Werk en ondersteunings- en advies-
instellingen.



Voor een ander deel werden men-
sen uitomliggende provincies gese-
lecteerd. Voordeselectie werd ge-
bruik gemaakt van verwijzingen van
de sleutelfiguren en diverse adres-
senbestanden.

Het onderzoek beperkte zich tot 28
personen, te verdelen in een drietal
‘sferen’.

Vijftien personen op hetvlak van
Welzijn deden mee. Het ging om
codrdinatoren, stedelijke stichtin-
gen voor sociaal-cultureelen/of op-
bouwwerk, een buurtcentrum, een
instelling voor buurtopbouwwerk en
om enkele buurtwerk-initiatieven.
Uit de gemeentelijke sfeer namen
zeven personen deel, 0.a. een be-
leidsmedewerker additionele werk-
gelegenheid, een medewerkster
Codrdinatieburo Werklozen, een
coordinator samenwerkingsver-
band GSD/GAB en functionarissen
werkgelegenheid/werkloosheid.
Totslot deden zes personen aan het
onderzoek mee vanuitde
ondersteunende- en adviserende
sfeer. Het ging om een tweetal direc-
teuren van Centra voor Buitenlan-
ders, een medewerkster Vrouw en
Werkwinkel, een medewerker Pri-
maire Beroepsgerichte Volwasse-
nen Educatie (PBVE), een codrdina-
tor Adviesburo voor bedrijven en
arbeidsprojecten en een medewer-
kervan een Stedelijk Buro Ander
Werk.

Erwas een grote respons; 82% van
de aangeschreven personen retour-
neerde de vragenlijst. Respectieve-
lijk kwamen retour:

welzijn 11 vande 15
gemeentelijk sfeer 6vande 7
ondersteuning 6vande 6

Bevindingen van
hetonderzoek

De behoefte aan een Opleiding
Werkgelegenheid zoals die ge-
schetst is, is evident. Onder de be-
perkte selectie van 23 personen, af-
komstig uit de sfeer van 'welzijn’.

‘gemeente’ en 'ondersteuning en
advies’, is een behoorlijke inteke-
ningsbereidheid aanwezig: een rui-
me meerderheid geeft daar direct
blijk van. De signalen die zijn opge-
vangen over andere opleidingen of
opleidingsinitiatieven over werkge-
legenheidsvraagstukken zijn niet
echt concurrerend te noemen. De
LOCO-opleiding lijkt een gatinde
markt te kunnen vullen.

Het voorgelegde profiel van de
opleiding, spreekt aan, zeker bij de
primaire doelgroep van het opbouw-
werk/sociaal-cultureel werk. LOCO
lijkt dus met het profiel 'Werkgele-
genheid; organisatie en interventie’
op de goede weqg te zitten. Deze be-
vinding vindt steun in die over het
brede karaktervan de opleiding. De
brede oriéntatie die het programma
biedt, met name voor functies waar-
in overzichtvereist is, is sterk onder-
schreven.

Er is genoeg grond gevonden voor
de keuze de opleiding aan te bieden
aan een brede doelgroep van diver-
se functionarissen en instellingen.

Het is zelfs zo dat aan de omvangrij-
ke lijst van functionarissen waarvoor
de opleiding bedoeld is, nieuwe wor-
den toegevoegd. Dit neemt niet weg
dat het bezwaar dat twee grote op-
bouwwerkinstellingen invoeren te-
gen een brede doelgroep, serieus
genomen moet worden. Zij opteren
voor een opleiding ten dienste van
werkers in de uitvoeringsprakitijk.
Hun commentaren zijn een behoor-
lijk attentiepunt. Een dergelijke at-
tentie kan bijvoorbeeld liggen in het
gegeven dat het profiel en het pro-
gramma deelnemers moet selecte-
ren, niet hetfeitdatzij tot verschillen-
de functies en instellingen behoren.
Een goed opgezette campagne en
brochure, kunnen dit tot uitdrukking
brengen.

De helft van de respondenten geeft
op 'waarschijnlijk wel’ tijd en geld
beschikbaarte krijgen van hun
werkgevers. Ondanks een positieve
verwachting die LOCO aan zo’nge-
luid kan ontlenen, zijn er nogal wat

Hoe kunje inspelen op gemeentelijke
arbeidspools?
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onzekerheden op genoemde pun-
ten. Zij verdienen blijvende aan-
dacht en een eventuele oplossing,
bijvoorbeeld in de vorm van een stu-
diekostenregeling waarvoor een
fonds te interesseren zou zijn.
Dedeelnemerskostenvan f 3.500,-
die in het programma zijn genoemd,
zitten aan de redelijke kant, maar
zijn met name voor gemeenteamb-
tenaren een behoorlijke last. Ge-
voegd bij het feit dat het thema werk-
gelegenheid/werkloosheid niet
altijd voldoende hoog staat in de ge-
meentelijke beleidsprioriteiten (er is
incidenteel geld mee gemoeid,
waarop wordt ingeschoten), baren
de kosten voor deze groep zorg.

Er is een lichte voorkeur voor een
dagopleiding.

Diverse keren in de wens geuit naar
modulenonderwijs. Als een modu-
lair systeem voldoende keuze toe-
laat, kan dit wederom een reden zijn
de opleiding aan een brede doel-
groep aan te bieden.

Watbiedtde
opleiding werk-
gelegenheid?

Vanuitdiverse instanties engroepe-
ringen worden op hetlokale vlak bij-
dragen geleverd aan vraagstukken
van werkgelegenheid/werkloosheid
enarbeidsmarkt, leder volgt hierbij
veelalzijn eigen spooren ontwikkelt
eigen werkwijzen. Waarhetechter
aan ontbreektis datdeze diverse
sporen in relatie totelkaar worden
bezien en samengebracht. Kortom,
een van de uitdagingen ligtin de af-
stemmingencodrdinatie. Deze
opleiding besteedtjuistaan die
organisatie- en codrdinatieaspecten
aandacht.

Enkele vragen en voorbeelden van-
uitde praktijk waarin die aspecten
naarvoren komen:

- Hoekrijgje diverse oplossingsbe-
trokkenen rondde tafel? Op welke

Hetvoorgelegde programma, zowel
wat de contouren als de onderdelen
betreft, is redelijkgoed ontvangen:
de helft van de benaderde personen
zou hetzowillen laten. Uiteraard
moet er wel gekeken worden naar de
suggesties over modulen die zou-
den moeten worden opgenomen en
naar de opmerkingen die gemaakt
zijn overwat niet aan bod gekomen
is, maar het karkas staat. Het moet
de komende tijd op onderdelen aan-
gescherpt, verduidelijkt en/of gewij-
zigd worden.

Er zit een zeker dualiteit in de nieu-
we suggesties over het programma:
enerzijds gaat het daarbij om hande-
lingssuggesties (hoe-vragen), an-
derzijds om suggesties die discus-
sie en opinie overvaak brede
onderwerpen bevorderen (met-
vragen).

Totzover hetonderzoek van het Ne-
derlands Instituut voor Maatschap-
pelijke Opbouw.

belangen zijn de diverse actoren en
partners aan te spreken? Watzijn
adequate samenwerkingsvormen
tussen diverse instanties en groepe-
ringen? Hoe organiseerje die?

- Hoezetje op buurt- en wijkniveau
organisaties op zoals een gebieds-
bureau, een steunpunt werkontwik-
keling, een opvang- en verwijscen-
trum ofeen werk-leerbank? Hoe
creéerje voorzieningen voor mi-
granten zoals een werkwinkel? Op
welke wijze kunje inspelen op de ge-
meentelijke arbeidspools? Welke
methodieken zijn te hanteren?

- Hoerichtje een analyse in met
betrekking totlokaal
werkgelegenheids- en ar-
beidsmarktbeleid, ofhoe zetje een
effectiefsignaleringsnetwerk op om
maatwerk voordoelgroepen te bie-
den? En bovenal: op welke wijze is
werkgelegenheidte verbinden met
leefbaarheidsaspecten in de woon-
enleefomgeving?

Naast kennis van zaken eninzichtin
ontwikkelingen, beleid, regelge-
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Verdere ontwikkeling

vande opleiding

Uit de beide onderzoeken (inter-
views en enquéte) blijkt dat er een
grote betrokkenheid aanwezig bij de
nieuwe opleiding. Inmiddels zijn di-
verse personen benaderd om on-
derdelen van het opleidingspro-
grammacte verzorgen. Velen tonen
daarvoor belangstelling of willen op
de hoogte gehouden worden van de
verdere ontwikkeling.

Zij allen vormen een breed en kri-
tisch platform voor LOCO, dat kan
worden benut om een open en toe-
gankelijke opleiding te starten die
nationale betekenis heeft.

Perl apriljl.kondekerndocentvan
de opleiding worden aangesteld.
Jan Ravestein versterkt de LOCO-
staf om de resterende periode tot 28
augustus te vullen aan de verdere
voorbereiding van het programma
en hetintroduceren van de uurdo-
centen en inleiders.

Gezien het grote aantal ingeschre-

ving, projecten en experimenten,
biedtde opleiding de noodzakelijke
handelingsvaardigheden (metbe-
trekking totleiding geven, project-
matig werken, onderhandelen en
samenwerken, netwerken, oplos-
singsgerichte werkwijzen, enz.).

Gedurende de opleiding worden 16
verschillende modules verzorgddie
betrekking hebben op 4 gebieden:

- Debeleidskanten de regelgeving
(oriéntaties op werkgelegen-
heid/werkloosheid, feiten en ontwik-
kelingen, de relatie metleefbaar-
heid op diverse beleidsterreinen).

- De uitvoeringskant (soorten pro-
jecten, initiatieven en experimenten;
de medeverantwoordelijkheid).

- De handelingskant (planning en
projectorganisatie, muiti-discipimai-
re aanpak, netwerken, benodigde
vaardigheden, methodiek van de ar-
beidsinpassing, enz.).

- Hetsociaalondernemer-
schap/management(o.a. idee en
praktijk van sociale vernieuwing, rol



venen wordt overwogen om naast
de eerste opleidingsgroep van 20
studenten een tweede te starten met
ingang van januari 1991. Maar ook
dan zal er nog een wachtlijst blijven.

De LOCO-opleiding Werkgelegen-
heid; organisatie en interventie gaat
haar eerste experimentele jaar in.
LOCO hoopt en verwacht dat de vele
contacten (instellingen en perso-
nen) gedurende deze start support
blijven geven door informatie, on-
dersteuning en/oftoerusting. LOCO
zal op haar beurt verslag geven van
haar bevindingen en die van de stu-
denten.

Contactpersonen van de opleiding
zijn:Dick Bussing (projectleider) en
Jan Ravestein (tel.:
010-4004141/4004138). 1

van diverse actoren bij Publiek-Pri-
vate Samenwerkingsprojecten, de
gemeente als ‘partner’in het maat-
schappelijk middenveld).

De nadruk ligt op een zakelijke aan-
pak en hetonderwijs rustop de cy-
clus: informatie, verwerking, reflec-
tie en evaluatie.

De daarbij te gebruiken middelen
zijn doorgaans: inleidingen en korte
colleges, gastcolleges, gebruik van
readers en relevante documentatie
perblok, audio-visuele presentatie,
training, behandeling praktijkvoor-
beeiden, workshop, reflectie op de
ervaringen van deelnemers en ex-
cursies. 1

De klanten

Elkjaar weerstudeerteengroep stu-
denten af. Watis hun mening overde
opleiding? Erzijn allerleimanieren om
meningen van klanten weerte geven:
diepte-interviews, enquétes enz. Wel-
ke methode men ookKkiest, eenpro-
bleem blijftdatnietde klantmaarde
leverancierbepaalt welke meningen
naarbuiten toe verkondigd worden.
‘Leverancier’van onderstaand arti-
keltje is LOCO-docent Ton van Aken.
Hijgebruikte tweebronnen: de evaiua-
tieverslagendie de studenten aan het
eind vande opieidingproduceren en
een enquétedieinhetkadervan het
projekt 'vernieuwdeopieiding’gehou-
denis.

De verslagen doorbladerend valt on-
middellijk de grote diversiteit op, zo-
wel inde verwachtingen als waar-
over men wel of niet tevreden was.
Gezien hettype opleiding (2e fase),
de steeds diverser wordende stu-
dentenpopulatie en een beroepen-
veld dat sterk in ontwikkeling is, is
dat geen verrassende constatering.
Wel een lastig gegeven uiteraard,
maar daar wordt elders in deze M.Q.
opingegaan. Binnen dit artikel on-
derzoeken we welke rode draden
toch nog te vinden zijn en presente-
ren we enige smeuige citaten die de
sfeer en het karakter van de oplei-
ding aardig typeren.

Een eerste rode draad uit de kluwen:
vermoeidheid.

Bijna zonder uitzondering geven
studenten aan dat de opleiding een
zware belasting is. Hobby’s komen
in het nauw, week-enden en vakan-
ties gaan op aan 'huiswerk’. Een
daarop inwerkend probleem is
steeds weer de werkdruk, ondanks
alle afspraken die daarover gemaakt
zijn.

Een tweede rode draad is af-
stemming.

" De verschillende programmaon-
derdelen zouden beter op elkaar af-
gestemd moeten worden” . Het feit
dat deze opmerking elk jaar weer in
de een of andere vorm terugkomt
geeft aan dat wij als staf nog steeds

MEDEDELINGEN OPBOUWWERK - APRIL 1990 - 9E JAARGANG -

niet uit dat probleem zijn. Het geeft
ook aan dat studenten een opleiding
hogerwaarderen als de verschillen-
de onderdelen zowel praktisch als
inhoudelijk nauw op elkaar aan-
sluiten.

De derde rode draad: organisatie en
management.

Een ex-student zei een tijdje gele-
den in een interview dat hij de oplei-
ding "'opbouwwerken manage-
ment” gevolgd had.

De wens als vader van de gedachte.
Ook lesevaluaties en de gehouden
enquéte geven dit beeld te zien. Op-
bouwwerk(st)ers hebben steeds
meer behoefte aan theorieén en
vaardigheden op het gebied van or-
ganisatie, management en beleid.

Nog een draad: scoren.

" Wat mij heel erg belemmerde in de
groep was het vaak belerende en el-
kaar de loef afstekende sfeertje.”
Het citaat spreekt voor zich. Uiter-
aard, niet iedereen.., nietin elke
groep even sterk.., maar toch.

Een vijfde: intercultureel.

Een uitdaging waar we als opleiding
voor staan, in een ander artikel gaan
we daar uitgebreid op in. Indit kader
een paar citaten die het fenomeen
aardig typeren.

" Te Nederlandse opzet en inhoud”.
"’Breder gezichtsveld door inbreng
van diverse culturen en praktijksitu-
aties”.’’Communicatie vaak proble-
matisch”.”’Kleurrijk, kennis nemen

van andere culturen en gewoonten”.

“’Taal-en cultuurproblemen leiden
totdrempels in leerproces en sa-
menwerking”.

Tot slot een zesde rode draad uitde
kluwen: een goedprodukt

Centraal in de hele opleiding: lever
als opbouwwerk(st)er een goed pro-
dukt af. Dat de klanten, slim als ze
zijn, dit vervolgens ook van ons
eisen spreekt voor zich. Hoe we pro-
beren aan deze eisvan de klant te
voldoen blijkt hopelijk uit deze
uitgave. 1
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Onderzoek opleiding

Als derde inderijvan haalbaarheidsonderzoe-
kenis per lapriljl. een onderzoek gestart naar
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Onderwerp van

de opleiding

De term ’'Stedelijke Ontwikkeling’
dekt veel beter dan de oorspronke-
lijk gebruikte term 'stadsontwikke-
ling’ het geheel van de complexe
stedelijke vraagstukken die in het
LOCO beleidsplan 1989/1992 wor-
dengenoemd.

Hoewel de precieze inhoud van het
adjectief stedelijk tamelijk ongrijp-
baar is, wordt het doorgaans ge-
bruikt om aan te duiden dat hetom

meer gaat dan de stad in haar mate-

riéle verschijningsvorm. (Denk bij-
voorbeeld aan: "’Niet iedere stads-
bewoner is een stedeling” ).
Stedelijke ontwikkeling bedoelt
méér te zijn dan stadsvernieuwing;

de marktkansen van een éér™arige post-V.0./
postdoctorale opleiding 'Stedelijke Ontwik-
keling’ Ditonderzoek wordtuitgevoerd door
Arnold Reijndorp, wetenschappelijk mede-
werker bfjde sectie Stadssociologie aan
de GU te Amsterdam en bekend als publi-
cistop hetgebied van stadsvernieu-
wing. Onderstaande passages zijn ont-
leend aan zijn onderzoeksopzeten ge-
ven derichting aan waarin bijdeze

vormt in zeker opzicht daarjuist een
kritische reactie op. Onder stadsont-
wikkeling en stadsvernieuwing werd
vooral verstaan de ruimtelijke ont-
wikkeling, c.g. de ruimtelijk/materié-
le vernieuwing van bepaalde stads-
wijken. Stedelijke ontwikkeling en
stedelijke vernieuwing zijn begrip-
pen die ruimeren daarom tegelijk
vager zijn, maar waar in ieder geval
deontwikkeling, c.g. vernieuwing
van de sociaal-economische, zowel
als de sociaal-culturele infrastruc-
tuur van de stad mee worden aange-
geven. Indat geval is het niet de stad
als ruimtelijke entiteit, maar de ste-
delijke samenleving die het object
vormt van het ontwikkelingsbeleid.

Nemen we nu dit nog vaag begrens-
de terrein van de stedelijke ontwik-
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nieuwe éépjarige opleiding gedacht
wordt.

keling als het onderwerp van een
opleiding, dan moeten we meteen
een onderscheid maken tussen ste-
delijke ontwikkeling als beleids-
doelstelling en als een veld en een
object van wetenschappelijke analy-
se. Ineen dergelijke opleiding gaat
het zowel om het aanreiken en voor
een belangrijk deel nog ontwerpen
van een instrumentarium gericht op
stedelijke ontwikkeling (stedelijke
vernieuwing) als beleidsdoel, als om
het verkrijgen van meer inzicht in de
ontwikkelingen in de stedelijke sa-
menleving. Vooral aan dat laatste -
wat toch de basis zou moeten zijn
voor het eerste - ontbreekt het nog-
al; vooral bij beleidsmakers.

Inde praktijk wordt stedelijke ontwik-
keling de laatste tijd opgedeeld in
ruimtelijk ontwikkeling (tegenwoor-
dig als het de stad betreft vaak aan-
geduid als 'stadsontwerp’ of 'stads-
vorming’), economische
ontwikkeling en sociale ontwikke-
ling(en). In andere termen en vanuit
het nieuwe elan gedacht: stedelijke
vernieuwing omvat ruimtelijke ver-
nieuwing, economische vernieu-
wing (revitalisering) en sociale ver-
nieuwing. Voorlopig geven deze
begrippen met elkaar redelijk aan,
waar hetinde beoogde opleiding
om gaat. Deze drie aspecten zullen



Stedelijke Ontwikkeling

inonderlinge samenhang aan de or-
de moeten komen. Daarbij zullen
steeds twee invalshoeken te onder-
scheiden zijn: enerzijds onderzoek
en analyse gericht op meerinzichtin
stedelijke ontwikkelingen (waarbij
vooral veel aandacht besteed moet
worden aan interdependenties: wat
zijn de sociale gevolgen van econo-
mische vernieuwing; welke sociale
vernieuwingen vormen de voor-
waarde voor economische ontwik-
keling; welke rol speelt de ruimtelijk
dimensie daarin?) en anderzijds de
instrumenten ter sturing en vooral
bijsturing van deze stedelijke ont-
wikkelingen. Stedelijke ontwikkeling
wordt zo gepositioneerd tussen
autonoom proces en maakbare sa-
menleving.

De doelgroep

Een andere manier om hetveld van

de opleiding ’Stedelijke ontwikke-

ling’ afte bakenen, is het formuleren

van de doelgroep.

Het betreft mensen met een (voort-

gezette) HBO-opleiding of academi-

sche studie op het gebied van:

- opbouwwerk en welzijnswerk

- architectuur/stedebouw/volks-
huisvesting

- ruimtelijke wetenschappen: pla-
nologie, sociale geografie, econo-
mische geografie of ruimtelijke
economie en verkeerskunde

- sociale wetenschappen: sociolo-
gie, politicologie, culturele antro-
pologie, bestuurskunde

die werkzaam zijn bij:

- landelijke provinciale en stedelij-
ke instituten voor opbouwwerk

- verschillende overheidsorganen
(rijk, provincie, gemeenten) in
functies waarin de nadruk ligt op
het ontwikkelen van beleid en be-
leidsinstrumenten op het gebied
van de stedelijke ontwikkeling

- nieuwe gremina en instituties als
stedelijke ontwikkelingsraden
(vgl. ROTOR in Rotterdam) en
ontwikkelingsmaatschappijen
(zowel stedelijke, als wijk- en
buurtontwikkelingsmaat-
schappijen)

- advies-en ontwerpbureausopdit
gebied

- onderzoeksinstellingen (zowel
universitair als daarbuiten).

De beoogde opleiding heeft de pre-
tentie van internationale betekenis
te zijn. Dat betekent dat bij vooroplei-
dingen en werkgevers ook betrok-
ken dienen te worden de hogere be-
roepsopleidingen, universiteiten en
verschillende instanties in (in ieder
geval) de West-Europese landen.
Gezien de ontwikkelingen aldaar ligt
een verdere oriéntatie op Oost-Euro-
pavoorde hand, terwijl de opleiding
tevens interessant zou kunnen zijn
voor studenten uit de Derde Wereld.
Wat deze laatste categorie betreft
zou contact gezocht kunnen worden
met het Bouwcentrum (International
Housing Studies) en het Institute of
Social Studies in Den Haag. Een
dergelijke internationale pretentie
steltvanzelfsprekend hoge eisen
aan de docenten. Een probleem dat
onmiddellijk om de hoek komt kijken
is de voertaal.

De inhoud van

de opleiding

In dit stadium kan vanzelfsprekend
nog weinig gezegd worden over het
programmaen de concrete inhoud
van de zestien modulen. Wel kun-
nen een aantal opmerkingen wor-
den gemaakt over ingangs- en uit-
gangshiveau en over mogelijke
thema’s en de manierwaarop die
aan de orde moeten komen.

Zoals uit het lijstje vooropleidingen
blijkt, zal de kennis waarmee aan de
opleiding wordt begonnen per deel-
nemer, zowel naar niveau als naar
inhoud, grote verschillen vertonen.
Aan de ene kant mensen die alles
van stedebouw of planologie weten
en niets van samenlevingsopbouw
of sociale tegenstellingen in de stad,
aan de andere kant mensen die van
die laatste aspecten al heel veel af-
weten, maar op het gebied van ste-
debouw, stadsontwikkeling en
volkshuisvesting grotendeels leek
zijn; daarnaast nog mensen die wel
bestuurskundig zijn geschoold.
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maar niet inhoudelijk op een be-
paald beleidsterrein.

Een eerste vraag is dan ook: kan
dat? De beantwoording van die
vraag hangt af van de opzetvan de
cursus; pastijdens het ontwikkelen
daarvan, wordt duidelijk of voldoen-
de kan worden aangesloten op de
verschillende startposities. De mo-
gelijkheid om in een eerste blok ver-
schillende bijspijkermodulen voor
de verschillende disciplines aan te
bieden moet daarbij overwogen
worden.

Het uitgangsniveau moet worden
gedefinieerd, op basis van een in-
zichtinwat er in de verschillende ge-
noemde functies aan kennis, inzicht
en vaardigheden wordt (of in de toe-
komst zal worden!) geéist. Daar-
naast echter moeten er ook vanuit
een beoordeling van hetterrein van
de stedelijke ontwikkeling en de pro-
blemen die zich daar voordoen door
de aanbieders van de opleiding zelf,
in casu LOCO, eisen worden gesteld
aan de 'eindtermen’ van de door
haar beoogde opleiding. Juist om-
dat hetveld nog in ontwikkeling is,
zullen de eisen die van daaruit aan
een opleiding worden gesteld nog
vaag, algemeen oftegenstrijdig zijn.
Teverwachten is ook dat deze eisen
vaak geformuleerd zullen zijn op
grond van de noden van alledag. De
beoogde opleiding heeft meer pre-
tenties dan dat. Zij moet in de eerste
plaats een fundament bieden om de
voortdurend veranderende vragen
en problemen te lijfte kunnen gaan.
Het programma zal dan ook een
combinatie moeten bieden van fun-
damentele wetenschappelijke ken-
nis over stedelijkeontwikkelingen
die doorverschillende disciplines -
(stads)sociologie, filosofie, crimino-
logie, ruimtelijke economie, sociale
geografie, (maatschappij)geschie-
denis, architectuurtheorie en ge-
schiedenis en theorie van stede-
bouw en stadsontwerp - kunnen
worden aangedragen, de vaardig-
heid om onderzoeksvoorstellen en
onderzoeksresultaten te beoordelen
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en het (leren) operationaliseren van
deze kennis (en onzekerheden) in
beleidsmaatregelen, concrete in-
strumenten en methodieken.

De bijdrage uit verschillende disci-
plines zal dus uitdrukkelijk niet be-
staan uit het doorgeven van resulta-
ten van recent onderzoek. Die zullen
natuurlijk wel kunnen fungeren als
verlevendiging en actualisering. De
opleiding stelt zich echter ten doel
de studenten een gedegen en ook
historisch overzichtte geven van wat
stedelijke ontwikkeling en de sturing

daarvan te berde hebben te
brengen.

De operationalisering naar beleid,
instrumentarium en methodiek zal
vooral gedoceerd worden in de vorm
van presentaties en kritische analy-
sevan recente en actuele stedelijke
ontwikkelingsstrategieén op ver-
schillende niveaus; bijvoorbeeld de
London-Docklands ontwikkeling en
de sociale effecten daarvan, de cul-
turele opwaardering van Glasgow,
de pogingen tot 'Neighbourhood
Development’ in de VS, het opwaar-
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deren van de openbare ruimte als re-
vitaliseringsintrument in Barcelona,
om slechts een aantal bekende bui-
tenlandse voorbeelden te noemen.

Totzover een deel van de onder-
zoeksopzet van Arnold Reijndorp.

Uitvoering en

begeieiding van
hetonderzoek

Het onderzoek wordt uitgevoerd on-
der leiding van Hekon Pasman, die
namens LOCO de projectleiding op
zich neemt. Tevens zal een
brainstorm/begeleidingsgroep wor-
den gevormd, bestaande uit des-
kundigen, die hetonderzoek inhou-
delijk kunnen begeleiden. In deze
begeleidingsgroep zullen ook verte-
genwoordigers van de Academie
voor Bouwkunst van de Faculteit
Kunst en Architectuur van de Hoge-
school Rotterdam (& O) worden op-
genomen, mede inverband met de
aansluiting op de daar binnenkort
startende 1e (en 2e) fase-opleiding
Architectuur en Stedebouw.
Eindprodukt van het onderzoek is
een rapport met daarin een typolo-
gie van functionarissen waarop de
opleiding zich richt, indicaties over
de financiéle haalbaarheid, aanwij-
zingen voor het samenstellen van
een docententeam en een voorlopig
uitgewerkt opleidingsprogramma.
Het onderzoek moet in het voorjaar
1991 zijn afgerond, zodat de eerste
uitvoering eind augustus 1991 van
start kan gaan. 1



Educatieve processen
In hetopbouwwerk

Het beroepsprofiel van de op-
bouwwerkernoemtde educa-
tieve ondersteuning één van
de kerntaken van opbouw-
werk. Hoe kan deze onder-
steuning methodisch vorm
kragen? Hoe zijn erop ditter-
reindoelente formuleren,
werkinhouden vastte stellen
envormente bedenken? De-
gene die daarop een antwoord
wil geven, merktdat hetlastig
isdatde opbouwwerkeredu-
catieve ondersteuning biedt
tijdens of naastandere vor-
men van ondersteuning. Het
lerenvandedeelnemersis

Alvorens in te gaan op de vraag hoe
educatie een bijdrage kan leveren
aan een succesvol sociaal beheer in
buurten, zal ik aangeven wat ik on-
derbeheer verstaen hoe ik de posi-
tie zie van werkster in een wijk.

Beheer

De roep om beheer van wijken en
buurtjes is niet nieuw. Indertijd
moest de stadsvernieuwing garant
staan voor het opnieuw verantwoord
gaan beheren van een wijk; ervoor
zorgen dat mensen een goed, maar
vooral betaalbaar, dak boven hun
hoofd kregen. Meten voor bewoners

hooguiteen nevendoel van de
activiteiten van de opbouw-
werker, zowel inde beleving
van dedeelnemers als (het
merendeel) van de werkers.

Ineen eerste lessencyclus
'Edukatieve processen’vande
V.0.stond de vraag centraal:
"Waarvindje de leerproces-
seninhetopbouwwerkte-
rug?” Aande studenten werd
ineentoets gevraagd de rol
van educatie bij'Sociaal be-
heerin buurten’aan te geven.
Studente Hetty Zeegers deed
datop de volgende wijze.

werd er geknokt om buurten te ver-
nieuwen.

In het wijkje waar ik aangesteld
werd, vond men al vanaf het begin
dat stadsvernieuwing méér moest

zijn dan alleen maar steentjes stape-

len. Erwerden in deze wijk structu-
ren gecreéerd, waarbij gemeentelij-
ke en welzijnsvoorzieningen
verantwoordelijk werden voorde
vernieuwing én hettegengaan van
verpaupering en achterstanden.
Betaalde krachten, gemandateerde
ambtenaren en bewoners moesten
gezamenijk een leerproces aan-
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gaan. Zo moesten betaalde krach-
ten leren luisteren naar wat de bewo-
ners wilden, wat hun verwachtingen
waren, waarin zij oplossingen zagen
voor hun problemen.

Bij bewonersvergaderingen kwa-
men uiteraard de verschillende be-
langen tussen bewoners onderling
aan het licht. Beroepskrachten
moesten daar een verhaal uit halen
waarin de meeste bewoners zich
konden herkennen. Vervolgens
moest een 'vertaalslag’ richting ge-
mandateerde ambtenaren gemaakt
worden. Vele valkuilen lagen op de
loer.

Inde loop derjaren leerden de
meeste beroepskrachten hun ge-
sprekspartners kennen en raakten
ze bereid om water in de wijn te doen
tijdens onderhandelingen. Naar be-
woners toe werd verdedigd waarom
de hoeveelheid liters water méér
was dan afgesproken.

Bewoners leerden om onderling
naar oplossingen te zoeken bij be-
langentegenstellingen. Ze toonden
zich massaal bereid om actie te voe-
ren. Ze leerden ambtenaren en
bestuurlijk verantwoordelijken ken-
nen. Maar door hettaalgebruik en
de enorm specialistische kennis die
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gehanteerd werd op vergaderingen
haakten veel bewoners weer af of
leunden ze qua informatie sterk op
betaalde krachten. Zodoende nam
ook de controle op betaalde krach-
ten af. Bij bewoners ontstond een
proces van afwachten.

Toen de stadsvernieuwingstrein bij
haar eindpunt aangekomen was,
moest geconstateerd worden dat de
machinist weliswaar op vele perrons
passagiers had zien staan, maar
vergeten was omte stoppen.

De wijk was qua bevolkingssa-
menstelling veranderd. Erwoonden
mensen die niet mee hadden ge-
daan aan de stadsvernieuwing. Ze
waren niet geinformeerd over het
waarom van een aantal keuzes.

De nieuwe wijk verpauperde binnen
no time; graffiti, vuilnisbelten in nis-
sen onder poorten, inbraken in kel-
ders, kapotte speeltoestellen, niet
onderhouden groenstroken. Kort-
om, de woonomgeving bood aan be-
woners een lage woonkwaliteit. Ve-
len die in een nieuwbouwwoning
kwamen te wonen, waren teleur-
gesteld dat de woonomgeving er zo
slecht bij lag. Sommige vrouwen lie-
ten hun familie viade meest schone
portieken binnenkomen.

In eerste instantie kwamen er reac-
ties van de bewoners. Ze wendden
zich wat betreft het slechte onder-
houd tot de corporatie. Inbraken
werden gemeld bij de politie. Som-
mige bewoners spraken vandaaltjes
aan op hun gedrag. Maar het resul-
taat bleef uit, en uiteindelijk ontstond
er situatie waarin bewoners niets
meer meldden.

Erwerd een bewonersvergadering
georganiseerd, waarin ze konden
spuien wat er allemaal miswas. De-
ze lijstwerd voorgelegd aan de cor-
poratie, de politie, de Roteb, ge-
meentelijke diensten
(plantsoenendienst, gemeentewer-
ken). Het beeld dat uit deze eerste
inventarisatie naar voren kwam, was
dat van noodzakelijk technisch en
sociaal beheer.

Technisch beheerwas nodig omdat
de bouw een aantal problemen ver-
oorzaakte, onder andere enorme
dagelijkse looproutes en toenemen-
de vervuiling. Extra schoonmaak-
kosten bijvoorbeeld had de corpora-
tie niet begroot.

Ook op sociaal vlak was beheer no-
dig. Het zomaar plaatsen van bewo-
ners met een sociaal en medische
urgentie in woningen leek vragen
om moeilijkheden. Alle bewoners
hebben zo hun eigen woonwensen
enwoongedrag. Als mensen moe-
ten samenleven op een kleine ruim-
te, zul je daartoe voorwaarden moe-
ten scheppen. Dat betekent datje
bijvoorbeeld bij de toewijzing van
woningen er rekening mee moet
houden dat sommige gezinnen kin-
derrijk zijn en andere mensen om
rustvragen.

Ook bij de ruimtelijke en functionele
indeling van een wijk, moetje reke-
ning houden met woonwensen en
woongedrag. Ruimtelijk gezien kent
de wijk zowel openbare als semi-
openbare gebieden. Als de verlich-
ting ontbreekt, roept dit sociale on-
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veiligheidgevoelensop. Mensen
durven ’s avonds de straat niet op.
Bij semi-openbare gebieden is on-
duidelijk wie er nu wel of niet thuis
hoort. Wie mag je nou terecht erop
wijzen dat hij/zij zich moet verwijde-
ren uit een toegangshal?

Bij de functionele indeling wordt er
veelal op papier rekening mee ge-
houden dat verschillende leeftijds-
groepen zich in de wijk moeten kun-
nen vermaken. Maar in de praktijk
blijkt datje voorwaarden moet cre-
eren om leeftijdsgroepen ook daad-
werkelijk een plekje te geven inde
wijk. Vooral bij kinderen geldt vaak
het recht van de sterkste. Oudere
kinderen nemen met het grootste
gemak een peuterplekje in beslag,
en durven in groepsverband hun
mondje wel te roeren en te dreigen
naar ouderen die hier iets van zeg-
gen.

Samen wonen, samen leven in een
wijk gaat niet zomaar, daar moetje
iets voor doen.



"Je” ;dat zijn niet alleen de gemeen-
telijke diensten, die hun know-how
moeten leveren, of een corporatie
die moet reageren op klachten van
bewoners, het zijn vooral bewoners
zelf die aan moeten geven waar het
aan schort.

Als opbouwwerkster kun je hier een
handije bij helpen. Door bijvoorbeeld
bewoners serieus te nemen, die kla-
gen over geluidsoverlast van voet-
ballende kinderen. Het is een taak
maar ook een kunst om met bewo-
ners te kijken hoe het komt dat het
voetballen zoveel overlast geeft. Be-
woners moeten leren om overlastte
benoemen ente zoeken naar moge-
lijke oorzaken hiervan.

Een tweede stap is dat bewoners het
eigen probleem in relatie gaan zien
tot andere bewoners, die misschien
wel eens andere belangen zouden
kunnen hebben. Envoordat gewerkt
wordt aan eventuele oplossingen, is
het ook handig om te weten met wie
je als bewoner allemaal te maken
krijgt. Welke bewoners gaan mee
met jouw oplossing, welke diensten
hebje nodig om een oplossing voor
elkaarte krijgen, waar zit het geld
om iets te veranderen, hoe houje
medebewoners op de hoogte, hoe-
veel tijd gaat het kosten, hebje de
tijd er wel voor over, mag je van je
man of vrouw wel zo vaak buitens-
huis vergaderen.

Voor bewoners isdit een leerproces
op een superklein onderdeeltje van
het beheer van de buurt/wijk.

Als opbouwwerkster kun je hier heel
procesmatig mee omgaan. Bij het
bekijken van een probleem vanuit
verschillende invalshoeken kun je
gebruik maken van ervaringen die
elders zijn opgedaan. Met bewoners
gezamenlijk de tram in om te kijken
hoe anderen iets voor elkaar hebben
gekregen: dat levert vaak op dat ze
gemotiveerd raken om lange tijd te
knokken.

In een werkgroep kun je letten op
praters en doeners. Je kunt hun
kwaliteiten benutten door hen hier-
op aan te spreken. Wat ik telkens

weer leer, is dat het bereiken van het
resultaat weliswaar belangrijk is,
maar dat de gezelligheid en het ge-
voel er iets van op te steken enorm
gewaardeerd wordt door mensen.

Een succesvol beheer in buurten is
uiteraard van meer factoren afhan-
kelijk dan van uitsluitend educatie.
De inzet van gemeentelijk beheers-
diensten is noodzakelijk. Vanuit
educatief oogpunt is het belangrijk
dat ambtenaren bereid zijn om be-
woners op een begrijpelijke manier
te informeren.

Een corporatie zal niet alleen finan-
ciéle middelen moeten inzetten,
maar ook 'bereikbaar’ moeten zijn.
Letterlijk: hoeveel afstand zit er tus-
sen het hoofdkantoor en de wijk?
Maar ook: hoe bereikbaar zijn de
medewerk(st)ers? Zijn ze goed op-
geleid om naar bewonerste luiste-
ren? Bestaat er een bewonerssigna-
leringssysteem? Is er geld voor
bewonersinitiatieven, enz.?
Toegespitst op educatie is het be-
langrijk om te weten of een corpora-
tie de mogelijkheden heeft om be-
woners in meer talen te informeren
(van deze situatie kan je wel uitgaan
in stadswijken in grote steden), maar
ook of zij personeel in dienst heeft
dat inzetbaar is bij portiekgesprek-
ken en vervolgens signalen kan om-
zetten in beleid.

Als opbouwwerkster zul je alles
moeten aangrijpen om contacten te
leggen met bewoners. Je moet ont-
dekken wie op het niveau van por-
tiek, buurt of wijk en district mee wil
denken en praten, dus ook wil mee-
bepalen wat het belang is van de be-
woners.

Ook hebje inzicht nodig in de situa-
tie waarin mensen zich bevinden,
welke factoren hen eventueel be-
lemmeren om meete draaien in het
beheervan de buurt.

Startje een buurtgroepje dan zul je
uit moeten gaan van ervaringen van
mensen. Soms benoemen bewo-
ners heel concreet wat zij willen be-
reiken, maar geven zij tegelijkertijd
aan er nietveel geloof inte hebben
dat zij het op eigen kracht kunnen
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halen. Op zo’n moment kijkje naar
wat belemmerend werkt, metinje
achterhoofd het gestelde doel. Merk
je dat het proces lang gaat duren,
dan brengje dit in als punt dat op-
nieuw vastgesteld moet worden,
wellicht een bijstelling van het doel
tot gevolg heeft. Om een voorbeeld
te noemen: als mensen de inrichting
van een speelterrein willen verande-
ren dan is dat zo concreet dat die
verandering er wel komt, maar het
eindplaatje wordt door het proces
enorm beinvioed.

Kadervoorhetwerk

Als kader voor mijn werk zie ik het
bestuur. Werkgroepen functioneren
zelfstandig. Het bestuur krijgt viade
tussenschakel, de beroepskracht,
te horen wat de inzetvan de perso-
nele uren is geweest. Het bestuur
bewaakt de inhoudelijke lijn. Dit be-
tekent dus dat het aanpakken van
beheer in buurten een discussie ver-
eist binnen de organisatie.

Met de aanpak van beheer gaan
veel uren en geld van de organisatie
gemoeid.

Het inschakelen van derden bij het
leren beheren in buurten komt veel-
vuldig voor. Daarwaar kennis ge-
mist wordt, zetje extra uren in, soms
voor beroepskrachten, soms voor
bewoners.

Educatie wordt binnen mijn organi-
satie niet als apart beleidsuit-
gangspunt geformuleerd. Wel wordt
hiertijdens het werken aan een doel
rekening mee gehouden. Het gaat
niet om de betaalde kracht; uit-
gangspunt zijn de bewoners die ge-
zamenlijk iets willen. De mate waar-
in groepen bewoners ervaring
hebben opgedaan met hetwerken
aan een gezamenlijk doel bepaalt
de manier, de methoden en werkvor-
men die er gekozen worden. 1

NO. 83



Vorming van
lokaalwelzijns-
beleid

Nude met sociaal-cultureel
werk/opbouwwerk gemoeide mid-
delen rechtstreeks in het gemeente-
fonds gevloeid zijn en het 'veld’
daardoor meer dan voorheen van
gemeentelijke besluitvorming af-
hankelijk is, is het interessant te vre-
ten welke accenten gemeenten leg-
gen bij de vormgeving van het lokale
welzijnsbeleid. Aspecten van dit lo-
kale welzijnsbeleid hebben centraal
gestaan in het zevende Trend-
onderzoek van het NIMOdatin 1989
onder gemeentelijke welzijnsambte-
naren werd gehouden. Het onder-
zoek heeft zich beperkt tot gemeen-
ten boven de 10.000 inwoners
waarbij de vier grootste steden bui-
ten beschouwing werden gelaten.
78% van de in aanmerking komen-
de gemeenten hebben de vragen-
lijstingevuld. Erisgevraagd naar
feiten en meningen m.b.t. het plaat-
selijke welzijnsbeleid.

De feiten handelden over de wel-
zijnsplannen, de bezuinigingen, de
politieke kleur van de wethouder
welzijnszaken, het aantal welzijn-
samtDtenaren, en de plaatselijke si-
tuatie m.b.t. hetopbouwwerk, veelal
een vast onderdeel in dejaarlijkse
Trendonderzoeken.

Wat dit opbouwwerk betreft mag er
reden tot optimisme zijn: in 83% van
de onderzochte middenmootvan
gemeenten is er sprake van eniger-
lei vorm van opbouwwerk.

Om de meningen over bepaalde
aspecten van het plaatselijke welzijn
te achterhalen zijn de welzijnsamb-
tenaren 25 uitspraken voorgelegd,
o.a. over vrijwilligerswerk, het gede-
centraliseerde welzijnsbeleid, het
belang van bewonersinitiatieven,
besturen van welzijnsinstellingen,
de reikwijdte van de gemeentelijke
verantwoordelijkheid, de verant-
woordelijkheid van het bedrijfsleven
voor de leefbaarheid, en de mate

waarin hetwelzijnswerk een politie-
ke prioriteit is geweest.

Ten aanzien van dit laatste kunnen
de nu nieuw aantredende wethou-
ders welzijn en hun ambtenaren met
geruststelling naarde trends uit
1989 kijken: er is erkenning geweest
voor de politieke relevantie van 'wel-
zijn'. lets meer dan de helft van de
benaderde ambtenaren vindt name-
lijk dat 'welzijn’ in de zin van het be-
lang van het werken aan een meer
leefbare samenleving bij politieke
debatten wel degelijk een rol speelt,
een mening die is opgetekend voor-
datde discussie over sociale ver-
nieuwing losbarstte.

Eveneens voor bijna de helft hebben
zij te kennen gegeven dat 'welzijn’
het op collegeniveau tegenover an-
dere beleidsprioriteiten niet heeft
moeten afleggen. Zij lijken evenwel
duidelijk minder vertrouwen ten
toon te spreiden of er wel verant-
woord omgegaan wordt met ge-
noemde politieke relevantie van
‘'welzijn’.

Hetzevende Trendonderzoekis bij
hetNiMO te besteiten (073-137295).
Guivan Hooijdonk - Vorming van
iokaaiweizijnsbeieid. NiMO, Den
Bosch. 1

Leiding nemen
inhetdageiijks
ieven

Hoe kun je in het opbouwwerk uit-
gaan van de kracht en mogelijkhe-
den van mensen die leven en wer-
ken inde buurt? Hoe kunje al
werkende hun potenties versterken?
Zijn de inspirerende voorbeelden uit
het buitenland in ons land toepas-
baar?

Dezedrie vragen stonden centraal
in detraining 'Vrouwen nemen de
leiding in het dagelijks leven’, die op
7 en 8februarijl. gezamelijk werd
georganiseerd door het IWAvan de
Universiteit van Amsterdam en het
Nimo.

MEDEDELINGEN OPBOUWWERK - APRIL 1990 - 9EJAARGANG - NO. 83

Aan detraining hebben actieve
vrouwen uit (bewoners)organisa-
ties, opbouwwerksters en maat-
schappelijk activeringswerksters
deelgenomen. Erwerd geoefend
methetwerkeninzgn. 'steungroe-
pen’,de 'leadershipsupport-groups’
naar Amerikaans voorbeeld. Deze
werkwijze vertrekt vanuit de eigen
werksituatie in de buurt en iseen
vormvan 'bewoonsterszelfonder-
zoek’, waarbij de eigen deskundig-
heid van buurtbewoonsters wordt
aangewend voor het verbeteren van
de woon-en leefomstandigheden.
De twee praktijkvoorbeelden waarin
al veel ervaring isopgedaan metde
werkwijze van de 'steungroepen’
zijn als inspirerend ervaren. De
gastspreeksters Janneke Schipper
en Ana Stefanides presenteerden
respectievelijk hetwerk en de resul-
taten van het buurtvrouwenplatform
'Victoria’ en het Moedercentrum
Minchen-Sendling in de BRD.

De geschetste en geoefende prak-
tijk werd tenslotte in verband ge-
bracht met noties uit het onder-
zoekswerk van Laura Balbo en
Gisela Erler en met de beweging van
degrassrootswomen 'Groots’.

Vande training verschijnthaifaprii
een versiag dat verkrijgbaaris bij het
NiMO (073-137295).

Sima Nieborg 1

HetNiMO verricht sociaai-weten-
schappetijk onderzoek op terreinen
ais sociaie zekerheid, iokaie econo-
mie, sociaie infrastructuur en open-
bare ruimte. Omdataiierteisociaai-
economische ontwikkeiingen voorat
zichtbaarworden op hetiokaie viak,
verrichthetNiMO hiermetname on-
derzoek. De verworven inzichten
worden terkennis gebracht van het
beroepsveid uit de sociaie sector,
betangengroepen en beieids-
makers.

Eeniijst vanpubtikaties is te verkrij-
gen bijhetNiMO, Havensingei8,
5211TX's-Hertogenbosch, tei.
073-137295.



Wonen op het
water

”Ze hoeven my niette vertel-
len hoe ik mijn schip moet
teren”

Woonschipbewoners en gemeente-

lijk beleid, het lijkt per definitie pro-

blemen op te leveren. Uit onderzoek

door Weson blijkt dat mensen kie-

zen voor \wonen op het water, omdat

ze vrijheid willen. Een gemeente

met (veel) woonschepen komt ech-

ter voor totaal andere zaken te

staan. Voorbeelden daarvan zijn

vragen als:

- waar mag men wel/niet liggen

- hoeveel liggeld moet betaald wor-
den en welke voorzieningen
staan daar tegenover

- mag men de walkant gebruiken

- welk type riolering wordt gebruikt.

Eenwoonschipbewoner is snel ge-
neigd regelingen voor dit soort za-
ken als betutteling te ervaren, als
een poging van de overheid de
schipbewoners in het gareel te
krijgen.

InZwolle werd de communicatie tus-

sen beide partijen heel moeilijk toen

de 'vrijhaven’ net buiten de stad ont-
ruimd moestworden, omdat het
bestemmingsplan daar geen woon-
schepen toeliet. Juist in die tijd ver-
richtte Weson een woonwensen- en
knelpuntenonderzoek onder woon-
schipbewoners. Ditgebeurde in op-
dracht van het Woonschepen Over-
leg Zwolle (W.0.Z.). Het W.O.Z. wilde
daar het volgende mee bereiken:

- een groterinzicht in de feitelijke
situatie en de meningen van de
eigen achterban

- met name aan de gemeente in-
zicht geven in de leefwereld van
woonschipbewoners, omdat over
hen nogal watvooroordelen de
ronde doen.

Het hele onderzoek was bedoeld om
beter overleg te kunnen voeren met
de gemeentelijke overheid.

Omdat beide vraagstellingen om
een heel verschillende aanpak vroe-
gen, werd het onderzoek intweeén
gesplitst. Door middel van een en-
guéte onder alle 100 bij het W.O.Z.
aangesloten leden werd geinventa-
riseerd wat er aan het wonen op het
water mankeert enwat nujuist de
voordelen zijn van deze woonvorm.
Daarnaast hebben tien woonschip-
bewoners hun zeer uiteenlopend le-
vensverhaal verteld. Deze levens-
verhalen zijn apart van het
onderzoeksverslag gebundeld enin
boekvorm uitgegeven.

Bij het uitvoeren van de enquéte
speelde de complicatie dat de Zwol-
sewoonschipbewoners een enorme
argwaan opgebouwd hadden tegen
onbekende bezoekers op de plank
dieje allerlei vragen komen stellen,
terwijl je maar nooit weet wat ze daar
allemaal mee gaan doen. Daarom
konden geen externe enquéteurs in-
geschakeld worden voor het afne-
men van de vragenlijsten.

Een schriftelijke enquéte was bij de-
ze doelgroep, waar nogal eens pro-
blemen voorkomen met de postbe-
zorging, geen alternatief. De
oplossing voor het onderzoeksdi-
lemma lag in het inschakelen van de
lokatievertegenwoordigers van het
W.O.Z. als enquéteurs. Voordat zij op
pad gingen verzorgde Weson voor
hen een interviewtraining. Tijdens
deze training konden de lokatiever-
tegenwoordigers ook nog invloed
uitoefenen op de inhoud van de vra-
genlijst, die overigens in goed over-
leg met het W.O.Z. tot stand geko-
men was.

Door deze werkwijze kwam de
respons op 90% te liggen, wat erg
hoog is. Bijkomend voordeel was dat
de lokatievertegenwoordigers tij-
dens het afnemen van de vraag-
gesprekken daarwaar nodig voor-
lichting konden geven over
woonschepenaangelegenheden.

De woonschipbewoners blijken zeer
bewust te kiezen voor het wonen op
het water, maar ze geven ook aan
dat er in de voorzieningensfeer nog
het één en anderontbreekt. Bijvoor-
beeld: je mag geen berging bou-
wen, er zijn slechte afmeervoorzie-
ningen, op sommige plaatsen is
geen waterleiding. Ook blijkt wonen
op het water bepaald niet goedkoop
te zijn, vooral niet als het gerelateerd
wordt aan het inkomen.

Detien levensverhalen zijn niet al-
leen prachtige verhalen omte lezen,
maar door hun diversiteit ook verha-
len die een goed beeld geven van
het 'wonen op hetwater”. Ex-be-
roepsschippers, een welzijnswerker,
studentes, een bijstandsmoeder, het
zZijn een paar voorbeelden van men-
sen die aan hetwoord komen. De
één gebruikt daarbij de eigen schip-
perstaal (hoeveel streep moet een
vlak dik zijn?), de ander heeft geen
idee of zware vorst schade kan toe-
brengen aan het schip.

De schipbewoners geven ook over
het gemeentelijk beleid onver-
bloemd hun mening:
"Hetgemeente-apparaatis niet
elastisch, nietflexibel en hetdenkt
rechtlijnig.”

"Weetje datin deze hele buurtde
laatste vijfjaargeen ruzietje is ge-
weest. Allemaalbrave mensen. (...)
De gemeente hebben we ook niet
als gemeenschappelijke vijand. Ik
leefop voet van oorlog metde ge-
meente. Maar erzijn verderop men-
sen, die proberen gewoon braafte
doen watik vroegerook deed: ze
proberen een woonvergunning aan
tevragen.”

Het onderzoek heeft geresulteerd in
een serie aanbevelingen voor woon-
schepenoverleg en gemeente. Aan
een aantal daarvan wordt inmiddels
gewerkt, in een sterk verbeterd over-
leg tussen gemeente en W.O.Z..

De situatie in Zwolle is niet uniek,
leder ander die zich met wonen op
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het water bezighoudt zal veel aan-
knopingspunten vinden in het on-
derzoeksrapport en de serie levens-
verhalen.

Hetonderzoeksrapport 'Keertde
walhetschip?’kan besteld worden
doorf 9,-overte maken oppostban-
krekening 3919419, t.n.v. Weson,
Deventeronder vermelding van
WOO0-89.342. De verhalenbundel
heet 'Weertde wal hetschip?'en

Landelijk symposium op 14 Junia.s. in Nijmegen

Opbouwwerk, vormingswerk
en de patiéntenbeweging

Het decembernummer van M.O.
was geheel gewijd aan hetthema
patiéntenbelangenondersteuning.
Als vervolg hierop organiseert de
Werkplaats Opbouwwerk Noord-
Nederland (WONN) in samenwer-
king met het centrum voorvorming
en educatief werk De Marnewier
een landelijk symposium. Totde
doelgroepen behoren zowel de ka-
derleden van patiéntenorganisaties
als de brede lezerskring van M.Q
Door middel van de aanmeldings-
coupon kan men zich véor 1junials
deelnemer aan dit symposium
opgeven.

Aanieiding

De opkomende patiéntenbeweging
heeft op tal van terreinen behoefte
aan deskundige ondersteuning. De-
ze constatering komt naar voren in
de praktijk en in diverse beleidsstuk-
ken en rapporten. Inde Tweede
Voortgangsnota Patiéntenbeleid
(Staatsuitgeverij Den Haag, Tweede
Kamer 1987-1988,16771, nr. 31)
wordt de wens uitgesproken om tot
afstemming en versterking te komen
van hetondersteuningsaanbod
doordiverse werksoorten.

Om hieraan vanuit het opbouwwerk
en het vormingswerk tegemoet te
komen, organiseert de Werkplaats
Opbouwwerk Noord-Nederland
(WONN) in samenwerking met het
centrum voorvorming en edukatief

werk De Marnewier uit Witmarsum
(Fr.) op 14juni a.s. een landelijk sym-
posium. De WONN doet dat ter af-
sluiting van het noordelijke proefpro-
ject” PBO-ondersteuning” wat zij
samen met De Marnewier en het Be-
geleidings Orgaan Friesland in 1989
heeft uitgevoerd, en tevens in het
verlengde van het mede door haar
geredigeerde themanummer’’ Pa-
tiéntenbelangenondersteuning”
van hettijdschrift Mededelingen Op-
bouwwerk (M.O.).

Tijdens het symposium zal de stand
van zaken worden opgemaakt en
zullen aanbevelingen voor de toe-
komst worden opgesteld.

Doel van hetsymposium

Informatie uitwisselen en aanbeve-
lingen formuleren over de onder-
steuning van de patiéntenbeweging
door het opbouwwerk en het vor-
mingswerk.

Doelgroepen

* Beroepskrachten uit opbouwwerk,
vormingswerk en aanverwante
werksoorten die betrokken zijn of
willen worden bijdeondersteuning
van patiéntenorganisaties.

* Kaderleden van patiéntenvereni-
gingen en patiéntenplatforms.

* Staffunctionarissen, docenten en
studenten uit welzijnswerk en ge-
zondheidszorg.
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kostf 19,50, bestelnummer
WOO-89.416. De bedragen zijn in-
clusiefportokosten.

Fransien Attema, onderzoeker bij
Weson.

Datum, tijd enplaats

Donderdag 14juni 1990van
10.00-16.30 uur in Café-restaurant
DeVereeniging, Keizer Karelplein,
Nijmegen (zaal open vanaf 9.30 uur).

Opzet

's Ochtends zullen diverse sprekers
vanuit verschillende invalshoeken
ingaan op vraag en aanbod.

's Middags worden in workshops on-
dersteuningspraktijken gepresen-
teerd en zullen conclusies en aan-
bevelingen worden geformuleerd.
Indiverse standjes is informatiema-
teriaal van deelnemende organisa-
ties verkrijgbaar.

Programma

10.00 uur

Opening en inleidingdooreen verte-
genwoordiger van het Ministerie van
WV.C.

10.20 uur

Aanbod vanuit het opbouwwerk en
het vormingswerk:

- Ondersteuning door het opbouw-
werk (W. Blok, WONN)

- Ondersteuning door het vor-
mingswerk (H. Tenwolde, Vereni-
ging van Volkshogescholen en Vor-
mingscentra)

I.IOuur

Pauze

11.30uur

Vraag en verwachtingen vanuit de
patiéntenbeweging;

- NederlandseVereniging van Al-
gemene Patiéntengroepen (NVAP)



- een landelijke categorale patién-
tenvereniging

- Landelijk Overleg Decentrale
Platforms (LODEP)

- Werkgroep 2000 adviescentrum
voor patiéntenorganisaties

12.30 uur

Lunchpauze

13.30

Workshops

(men kiest één van de volgende
workshops)

1 Algemene patiéntenbelangen

2. Categorale patiéntenorganisatie
en zelfhulp

3. Samenwerkende organisaties/pa-
tiéntenplatforms
(voorkeuraangevenopdeaanmel-
dingskaart)

ASniTIGICIingSCOUpOII

Ondergetekende wil deelnemen
aan het symposium opbouwwerk,
vormingswerk en de patiéntenbe-
weging en heeft hetverschuldigde
bedrag overgemaakt op gironum-
mer 3731791 t.n.v.WONNte
Drachten, ov.v. symposium.

15.10 uur

Pauze

15.30

Formuleren en bespreken van con-
clusies en aanbevelingen, o.l.v. E.
Verkaar, Vakgroep Beleid en Mana-
gement Gezondheidszorg, Er-
asmus-universiteit, Rotterdam.
16.20 uur

Afsluiting

16.30 uur

Einde van het symposium.

Aansluitend kan in de barvan het
Café-restaurant een drankje worden
genuttigd.

Kosten

De kosten bedragen f 95,-voor be-
roepskrachten en f 45,-voor vrijwil-
ligers en studenten. Voor deze deel-
nemersbijdrage krijgt men een
symposiummap, een symposium-
verslag, koffie, thee, een lunch en
een consumptie na afloop.

Aanmelding en inschrijving

Men dient zich inte schrijven vé6r 1
juni a.s. door middel van:

inzending van onderstaande aan-
meldingskaart en gelijktijdige over-
making van de verschuldigde deel-
nemersbijdrage op gironummer
3731791 t.n.v. WONN te Drachten,
O.V.V. Symposium.

Nadere informatie is te verkrijgen
ondertel. nr. 05120-18925 (WONN).
Bevestiging van deelname en de
symposiummap worden uiterlijk 8
juni toegezonden.

Wim Blok, staffunctionaris WONN
Jannetta van derZee, projectmede-
werker WONN 1

verzenden aan: Werkplaats Opbouwwerk Noord-

Naam:

Adres:

Postcode:
Woonplaats:
Telefoon:

Werkzaam bij/lid van:
Functie:

Relevante praktijkervaring:

Workshop le keuze: nummer..
Workshop 2e keuze: nummer.,
(zie programma 13.30 uur)
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18 meiy presentatie-bijeenkomst, Jacobi-theater Utrecht

Beroepsprofielopbouwwerker

Opvrijdagmiddag 18 meia.s.
zaiin hetUtrechtse Jacobi-
theater de pubiikatie Be-
roepsprofiei Opbouwwerker
ten doop gehouden worden.
Naastaanbieding van hetbe-
roepsprofielaan de deelne-
mers van de bijeenkomst,
vermeldt hetprogramma een
reeks (zeer) korte inleidingen
doorsprekers uitdiverse gele-
dingen van hetopbouwwerk.
Zijzullen vanuitde invalshoe-
ken Opleiding, Wetenschap,
Onderzoek, Praktijk en Be-
roepsorganisatie aangeven
opwelke wijze hetbe-
roepsprofielalsinstrument
zalwordentoegepasten ge-
toetst.

De werkzaamheden aan een be-
roepsprofiel startten in 1986 door de
toenmalige Beroepenveldcommis-
sie Opbouwwerk. In eerste aanleg
betrof de inzet het vanuit de werk-
praktijk aan het hoger beroepson-
derwijs aanreiken van kwalificaties
voor beginnende beroepsbeoefena-

BON

Ondergetekende,
naam:

adres:

postcode:

ren. Resultaat van deze inspannin-
gen was een compact concept-be-
roepsprofiel, dat door de Nederland-
se Organisatie van Welzijnswerkers
(NOW)/Sectie Opbouwwerkers in
een conferentie aan de beroepsbe-
oefenaren werd voorgelegd. De in-
stellingen voor opbouwwerk werden
over het concept-beroepsprofiel
schriftelijk geénqueteerd door het
Landelijk Platform Opbouwwerk.
Het hieruit voortkomende, definitie-
ve Beroepsprofiel werd in hoofdlij-
nen gepubliceerd in Mededelingen
Opbouwwerk, nr. 55,1987.

Ongeveer een halfjaar later startte
de Beroepsprofiel-commissie haar
werkzaamheden om tot een uitge-
werkt profiel te komen.

Deze pubiikatie isthans gereed en
verschijnt in de reeks Opbouw-
teksten van de Dr. Gradus Hendriks
Stichting. Zij wordt financieel moge-
lijk gemaakt door de medewerking
van het Nederlands Instituut voor
Zorg en Welzijn (NIZW) en het Lan-
delijk Platform Opbouwwerk.

Gefrankeerdzenden aan

De feestelijke presentatie van het
Beroepsprofiel Opbouwwerker vindt
plaats op vrijdag 18 mei in het Jaco-
bi-theater, St. Jacobsstraat 12te
Utrecht. Aanvang 14.00 uur.

Naast de presentatie en een reeks
korte inleidingen, is er royaal ruimte
voor informele ontmoeting en (her-
nieuwde) kennismaking.

De deelnamekosten bedragen

f 25,-(incl. de pubiikatie en con-
sumpties). Inschrijving is mogelijk
doorovermaking van ditbedrag op
girorekening3918297t.n.v. Platform
Opbouwwerk te Den Haag, onder
vermelding van 'Beroepsprofiel.
Afgezien van een algemene aan-
kondiging van de bijeenkomstaan
de instellingen, worden geen pro-
gramma’s verzonden. Bijde ingang
van de zaal wordtde betaling gecon-
troleerd en ligt hetprogramma

klaar. 1

LPO, PrinsegrachtSl, 2512 EX Den Haag

instelling:

woonplaats:

0 wil toezending van de volgende nummers uit de reeks 'Opbouwteksten’:

...ex.nr. 1’Dewetenschappelijkegrondslagvanhetopbouwwerk’ (mei’'89, f 17,50%)

...ex.nr.2’Beroepsprofielopbouwwerker’(mei'90, f 17,50)
... ex. nr. 3’Over de rede van het opbouwwerk’, inaugurele rede van prof.dr. C. de Wit (maart '90, f 10,-)

0 wiltoezending van de volgende M.O. themanummers:

....ex.0Opbouwwerk op de grens van de jaren’90(feb. 89, f 7,50)
...ex. Particuliere woningverbetering (maart’89, f 7,50)
... ex. Handleiding voor het maken van een jaarverslag (april ‘89, f 7,50)
...ex.Werkenmetjongeren(mei’89, f 7,50)
... ex. Automatisering in het opbouwwerk (aug. '89, f 10,-)
.. ex. Patiéntenbelangenondersteuning (dec. '89, f 10,-)

...ex. Sociale vernieuwing (maart’90, f 10,-)
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‘genoemde prijzen zijn incl. btw, excl. portokosten



