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Nanegenjaar en bijna negentig edi-
ties van Mededelingen Opbouw-
werk neemt eindredacteur Charlotte
Krop afscheid om elders een ander
blad te gaan vervaardigen.

Zij stond mee aan de wieg van een
eenvoudig praktisch gericht mede-
delingenblad, dat beoogde 'wolvrij'
te informeren over opbouwwerk-
aangelegenheden. Dat viel kenne-
lijk op in een periode waarin menige
wolspinnerij nog volop in produktie
was. Wantal na hetderde nummer
recenseerde Bert Middel (die toen
de rubriek 'Met het oog op welzijn'in
Intermediair verzorgde), daternu
eindelijk een blad was datgewoon
praktisch informeerde over en voor
de opbouwwerkpraktijk.

In de afgelopenjaren heeft MO me-
nige veranderingen ondergaan.
Maar de praktijk-oriéntatie is mede
dankzij Charlotte Krop voluit over-
eind blijven staan. Het werk van een
eindredacteur (het moet maar eens
gezegd worden) is geen sinecure.
Zeker niet wanneer men part-time in
volstrekte afhankelijkheid van de op
‘vrijwillige' basis door allerlei
auteurs aan te leveren artikelen
moet werken.

Hetschier eindeloos - doch vriende-
lijk - rappeleren; het weer niet bij de
post aantreffen van de teksten, die
ergisteren alzouden zijn, het 'ont-
wollen' van bepaalde teksten, het
ontknopen en in stukjes hakken van
lintworm zinnen, het harmoniseren
van een stapel artikelen en berich-
ten tot een hapklare maaltijd, hetlay-
outen, het overleg met de drukker,
hetadressenbestand... Kortom, een
eideloze reeks van werkzaamhe-
den, qua type inspannning varié-
rend van intelligent denkwerk tot en
met verstand-op-nul operaties, ma-
ken dateen blad als MO telkens
weerin brievenbussen kan glijden.
Charlotte Krop heeft, metde zeer
bescheiden middelen die voorhan-
denzijn, erzonder meerhetbeste
van gemaakt, telkens weer.

Hetis duidelijk datde redactie haar
metpijn in het hartziet vertrekken.
Tegelijkertijd is haar nieuwe uitda-
ging, hethuisblad van de Gemeente
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Leiden, haar van harte gegund.
Trouwens, de redactie kon het ook
weten, want meerdere malen ver-
zuchtte ze nooit de honderdste MO
te willen maken.

Datis haar dus gelukt. Dehon-
derdste MO zal gemaakt worden
door Fenny Gerrits, die op 1 oktober
Charlotte 'naadloos'zal opvolgen.

Charlotte bedankt!

De redactie .

MO. is een mededelingenblad van,
voor en over de lokale opbouwwerk-
praktijk. Het verschijnt tenminste 10
maal per jaar: zes gewone en vier
themanummers.
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De voorzitters

Deze editie van Medelingen Op-
bouwwerk bevat een samenvatten-
de rapportage van een uitgebreid
onderzoek onder voorzitters van in-
stellingen voor samenlevingsop-
bouw. De positie van bestuursleden
vormde lange tijd een non-issue in
het opbouwwerk, maarookdaarbui-
ten Maar niet alléén die relatieve
onderbelichting leidde tot het besluit
van het bestuur van het Landelijk
Platform Opbouwwerk hiernaar on-
derzoek te laten verrichten.

Ook de hernieuwd lopende discus-
sie over het zogeheten 'maatschap-
pelijke middenveld' en niet te verge-
ten het sociaal vernieuwingsbeleid
vormden aanleidingen de schijn-
werpers eens te richten op de vele
vrijwillige bestuurders in de samen-
levingsopbouw.

Daarbij werd ter nadere toespitsing
gekozen voor de persoon van de
voorzitter. Hij/zy is immers qualitate
qua de institutionele belangenbe-
hartiger bij uitstek en daarmee veel-
al niet alleen de eerst aangewezene
om het instellingsbestuur te repre-
senteren naar politieke en andere in-
stanties, maar dikwijls ook degene
die binnen de organisatie in laatste
instantie visies, standpunten en be-
langen moet harmoniseren of kno-
pen moet doorhakken. "Een som-
tijds eenzame positie," zoals een
van de voorzitters die taakstelling
typeerde.

Het door het Consulentschap Sa-
menlevingsopbouw verzorgde on-
derzoek strekte zich uit over zo'n
kleine 160 voorzitters van besturen,
verspreid over het gehele land. In
het algemeen werd zeer gemoti-
veerd medewerking verleend aan

Ten
Geleide

de op pad gestuurde interviewers.
De omvangrijke en belangeloze in-
zet van deze bestuurders, zoals die
uit het onderzoeksverslag blijkt, kan
alleen maar respect afdwingen.
Zeker wanneer men daarbij nog
eens bedenkt, dat heel wat van deze
vrijwilligers in de afgelopen jaren
ook nog omvangrijke bezuinigin-
gen, fusie-en reorganisatieproces-
sen voor de kiezen kregen. Meteen
selectie uit de totale groep geinter-
viewde voorzitters werd in bespre-
kingen te Zwolle en Utrecht de on-
derzoeksverslaglegging
doorgesproken.

Deze onder voorzitterschap van dr.
Gradus Hendriks gehouden bespre-
kingen leverde niet alleen inhoude-
lijke aanwijzingen voor de eindrap-
portage op, maar ook zeer
geanimeerde uitwisselingen van er-
varingen, bestuursstijlen, positiebe-
palingen in het lokale krachtenveld,
alsook van problemen in de praktijk
van het besturen.

De besprekingen maakten duidelijk
dat de gelegenheid om als 'voorzit-
ters-onder-elkaar' van gedachten te
kunnen wisselen dooreen aantal
deelnemers op hoge prijs werd ge-
steld. Inmiddels heeft halverwege
september een vervolg-gesprek
plaatsgevonden op een avond-bij-
eenkomst in Utrecht Naasteen
voortgezette uitwisseling van erva-
ringen werden met name visies en
opties besproken inzake de moge-
lijkheid van een voortgezette ont-
moeting, toegespitst op bestuurlijke
positie en functioneren. Voorstellen
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daartoe zullen dezer dagen aan de
geinteresseerde voorzitters worden
toegezonden, gebaseerd opde in
de bespreking gebleken over-
eenstemming over een specifiek be-
stuurlijke invalshoek en enkele pro-
grammatische suggesties. Qua
organisatorische uitwerking staat
een licht tot zeer licht samenwer-
kingsverband voor ogen dat op ge-
zette tijden (studie- en uitwisseling-
sconferenties) belegd, waarbij -
naargelang het programma - ook
andere bestuursleden betrokken
kunnen worden. Bindend en boei-
end lijkt, afgezien van de overeen-
komstige positie als bestuurder,
vooral ook het landelijk karakter: re-
gio-culturele verschillen, alsmede
verschilpunten voortvloeiend uit
klein/middelgroot/groot en taakstel-
lingsbreedte staan zodoende borg
voor een vruchtbare ontmoeting.
Inieder geval staat vast dat we de ko-
mende tijd meer zullen horen van de
voorzitters inde samenlevings-
opbouw. .
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Deman met de hamer

De kwaliteit van het besturen
- management noemen ze
dat tegenwoordig - isdebe-
langrijkste zorg van voorzit-
ters van welzijnsinstellingen.
Ditis gebleken uit een onder-
zoek dat isuitgevoerd door
het Consulentschap Samen-
levingsopbouw. Een uitgebrei-
de samenvatting van dit on-
derzoek staat hieronder
afgedrukt.

In opdracht van het Landelijk Plat-
form Opbouwwerk is er een onder-
zoek verricht naar het functioneren
van voorzitters van welzijnsinstellin-
gen. Het onderzoek vormde een
eerste algemene inventarisatie on-
dervoorzitters in de samenlevings-
opbouw. Het onderzoek werd uitge-
voerd omdat in de
samenlevingsopbouw de positie
van het bestuur onderbelicht is. Mo-
gelijk is er van een zekere onder-
waardering sprake. Vooral als we de
aandacht voor de positie van het be-
stuur vergelijken met de aandient
die de ' klant' of de beroepskracht in
dit werk mag ontvangen. Verder is
het nuttig de positie van het bestuur
zichtbaar te maken in het licht van
het belang dat aan het 'maatschap-
pelijk middenveld'wordt toegekend.
Veelal heeft men het dan over de
vakbonden of de kerken; nooit over
de talrijke besturen in deze sector.
Bovendien is het van belang de

'stem van de voorzitter' te verne-
men, waar het gaat om analyse en
inventarisatie van de kansen en risi-
co'svan de sociale vernieuwing. Fa-
cet van de sociale vernieuwing is het
denken over verantwoordelijkheids-
verhoudingen en andere taaktoede-
lingen . Daar heeft ook 'onze' sector
mee te maken.

Uiteraard is er bij een inventarisatie
naar het bestuurlijk functioneren
van de instellingen meer in het ge-
ding dan enkel de positie en opvat-
ting van de voorzitter. Een bestuur
telt meer leden. Om deels prakti-
sche - je moet ergens beginnen -
maar ook om meer principiéle rede-
nen - als het erop aankomt, kijkt
men toch altijd naar de voorzitter -
zijn alleen de voorzitters van de in-
stellingen benaderd voor een ge-
sprek. Een onderhoud vond plaats
in de vorm van een interview met
een aantal concrete en open vragen.
De bedoeling was om de voorzitter
te laten spreken over het werk, de
wijze waarop het werk wordt uitge-
voerd, de bijdrage daaraan van het
bestuur en tot slot hoe tegen de ont-
wikkelingskansen van het werk aan-
gekeken moet worden.

Deelnemers

De voorzitters zijn benaderd via de
instellingen die geabonneerd zijn op
het blad Mededelingen Opbouwerk.
Voor een eerste inventarisatie zoals
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deze volstaat dit globale en enigs-
zins arbitraire criterium. Verwacht
mag worden dat met de huidige
deelnemers aan deze inventarisatie
een zeer goede afspiegeling is be-
reikt van het totaal aan besturen van
instellingen die actief zijn op het ge-
bied van de samenlevingsopbouw.
Het verschilt van gemeente tot ge-
meente wie nu als gevolg van het
hebben van een abonnement op
MO aan deze inventarisatie heeft
deelgenomen. Soms is dat een
overkoepelende instantie, metals
gevolg dat alleen de voorzitter van
de koepel is geraadpleegd. In ande-
re gevallen is de buurtstichting de
abonnementshouder, ook al is deze
stichting onderdeel van een groter
geheel.
Met andere woorden, als gevolg van
het feit dat tevoren niet helder was
hoe het bestuurlijk verband eruit
ziet, waarbinnen de instelling func-
tioneert zegt deze inventarisatie wei-
nig tot niets over de gemeenten waar
de instellingen actief zijn.
Algemene uitspraken in de trant
van: "in de kleinere gemeenten lo-
pen de instellingen tegen die en die
problemen aan'', zijn dan ook niet
temaken.



Eigen aan het karakter van een eer-
ste inventarisatie was het overigens
ook niet de bedoeling om op zoek te
gaan naar verbanden en samen-
hangen. Een samenhang moet
eerst verondersteld worden, alvo-
rens de analyse van de verkregen
gegevens kan uitwijzen of het veron-
derstelde verband ook daadwerke-
lijk bestaat

Om deze reden zult u in het vervolg
ook geen uitspraken aantreffen
waaruit blijkt dat de voorzitter van de
grote instelling anders tegen een be-
paald vraagstuk aankijkt dan de
voorzitter van de kleine instelling-
Waar dat hier en daar wel gebeurt is
dat vooral te danken aan de huidige
statistische programma’' s, die in een
handomdraai alle mogelijke signifi-
cante verbanden eruit doenrollen.
De eerlijkheid gebiedt trouwens te
zeggen dat de gehanteerde begrip-
pen in de vragenlijst soms zo voor
meerdere uitleg vatbaar waren, dat
alleen al om deze reden een nadere
zoektocht zinloos bleek.

Maar nogmaals, het ging er in deze
eerste verkenning niet om de instel-
lings-werkelijkheid scherperte om-
lijnen. De uitspraken die de voorzit-
ters gedaan hebben zijn
maatgevend voor het bestuurlijk
functioneren van de eigen instelling.
Daarmee zijn voldoende aankno-
pingspunten aangereikt om na te
denken over de vraag, wat voorzit-
ters , of nuweer ruimer, besturen
voor elkaar zouden kunnen beteke-
nen.

Opleiding

Het merendeel (78 procent) van de
voorzitters is man en istussen de
dertig en vijftig jaar oud (84 procent).
Men is goed opgeleid (76 procent
HBO/WO) in diverse beroepsrichtin-
gen (technisch, sociaal, com-
mercieel).

In een eerste bespreking van de re-
sultaten vroeg een van de deelne-
mers nadrukkelijk de aandacht voor
het feit dat "toch maar mooi" in 35
van de gevallen het een vrouw voor-
zitter is.

Welletjes

In het algemeen is men nog niet zo
lang in functie (vijftig procent niet
meer dan twee jaar) een kleine
groep (bijnatwintig procent) is al
meer dan vijfjaar in functie.

Ook denkt men het voorzitterschap
niet lang meer te bekleden (42 pro-
cent niet langer dan twee jaar). Als
reden om ermee op te houden zijn
genoemd de statutair bepaalde duur
van het voorzitterschap, maar ook
dat na een periode van intensieve fu-
siebesprekingen "het wel eens wel-
letjes is". Bijna dertig procent weet
niet in te schatten hoe lang men nog
voorzitter denkt te blijven

Voorzitter zijn is een vorm van onbe-
taald werk dat behoorlijk veel tijd
vraagt. Zo is 55 procent van de on-
dervraagden meer dan één dagdeel
perweek kwijt aan het voorzitter-
schap zijn en twintig procent zelfs
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meer dan twee dagdelen. Voor het
overgrote deel ligt geen of een be-
perkte onkostenvergoeding in het
verschiet. Voor enkele instellingen
wordt een vergoeding overeen-
komstig dat van gemeenteraadsle-
den gehanteerd.

De heren en dames voorzitters kre-
gen ook vragen voorgelegd die in
gingen op persoonlijke vaardighe-
den. Voorzitter zijn vraagt om diver-
se capaciteiten. De kwaliteiten die
men zichzelf toedicht zijn hoofdza-
kelijk van persoonlijke (zoals om
kunnen gaan met konflikten, goede
intermenselijke relaties kunnen on-
derhouden, relativeringsvermogen)
of meer bestuurlijke aard (zoals
bestuurservaring, politieke erva-
ring, managementkwaliteiten, een
breed scala van kontakten). Kennis
van en inzicht in het werkveld wordt
minder van belang geacht. Meer
dan de helft van de voorzitters
noemt een combinatie van kwali-
teiten.

De helft van voorzitters maakt voor
het uitoefenen van zijn taak gebruik
van kontakten die verband houden
met het reguliere werk.

Een ordening van de contacten die
met de baan van de voorzitter te ma-
ken hebben laat zien dat de contac-
ten met de verschillende geledingen
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van de gemeente hoog scoren. Het
bekend zijn met de ene instelling en
het voorzitter zijn van een andere in-
stelling komt toch niet al te vaak voor.
(zestien procent)

Ook kontakten met andere aanpa-
lende instellingen (bijvoorbeeld ba-
siseducatie) worden genoemd.

De instellingen

Er is uiteraard ook gesproken over
de organisatie waar men voorwerkt.
Het onderzoek heeft zich over het
gehele land uitgestrekt Zowel grote-
re als kleinere instellingen in grotere
en kleinere gemeenten zijn bij het
onderzoek betrokken geweest. Een
enorme diversiteit aan instellingen
naargrootte, functies, aktiviteiten,
waarbij toch enkele constanten aan
te geven zijn, is het resultaat. In het
onderzoekzijn instellingen uit ge-
meenten met enkele duizenden in-
woners tot de enkele honderddui-
zenden (de vier grote steden)
betrokken. Het merendeel van de
ondervraagde instellingen bevindt
zich in gemeenten tot 25.000 inwo-
ners. Verhoudingsgewijs zijn de gro-
tere gemeenten boven de 100.000
goed vertegenwoordigd.

De grootte van de instelling varieert
sterk. Van de 158 instellingen zijn er
elf'eenmansposten’, maarook in-
stellingen met meer dan honderd
personeelsleden komen voor. Het
merendeel heeft echter tussen de
twee en vijftien mensen in dienst (62
procent).

Hierbij is overigens geen onder-
scheid gemaakt naar part-time ba-
nen of full-time banen of naar de in-
houd van de baan (inclusief
administratief personeel en der-
gelijke).

Aan de voorzitters is gevraagd een
omschrijving te geven van wat de in-
stelling doet (werkterreinen, doel-
groepen, functies).

MEDEDELINGEN OPBOUWWERK  SEPIEMBFR 1990

Een grote diversiteit aan werkterrei-
nen en functies zijn daarbij ge-
noemd. Ondanks deze verscheiden-
heid zijn met de nodige
voorzichtigheid een aantal hoofd-
punten formuleren.

De veelheid aan genoemde werkter-
reinen is teruggebracht tot een drie-
tal hoofdcategorién. Meer dan tach-
tig procent van de instellingen richt
zich op of heeft te maken met speci-
fieke doelgroepen. (jongeren, vrou-
wen, allochtonen).

Zo'n vijftig procent richt zich ook op
specifieke maatschappelijke proble-
men als de werkloosheid, de relaties
tussen verschillende bevolkings-
groepen. Enkele instellingen heb-
ben te maken met specifiek beleid,
zoals het OVB beleid, de stadsver-
nieuwing of zoiets als het PCG
beleid.

De inzet van de instelling vindt
plaats vanuit de bekende werksoor-
ten: sociaal cultureel werk, opbouw-
werk en jongerenwerk. Meer dan
tweederde van de instellingen kent
het accomodatiegebonden sociaal
cultureel werk, driekwart van de in-
stellingen kent (ook) het opbouw-
werk. Waar andere werksoorten ge-
noemd zijn, springt met name het
jongerenwerk eruit.

Functies

Naar functies is een onderscheid te
maken in dienstverlenende en on-
dersteunende taken gericht op be-
paalde doelgroepen en ontwikke-
lingsfuncties. Van een dergelijke
ontwikkelingstaak is sprake als ge-
richt op grond van een analyse van
de zich voordoende vraagstukken
een eigen aanpak of strategie wordt
geformuleerd.

Een vijftien procent van de instellin-
gen heeft de ruimte om een dergelij-
ke ontwikkelingsfunctie uit te oefe-
nen, naast de meer traditionele
ondersteuningsactiviteiten.

Een derde hoofdgroep vormen de
sociaal culturele activiteiten zoals
ontmoeting en recreatie. Opvallend
is dat bij veertig van de instellingen
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Aantal  bestuursleden
niet in een duidelijke vorm van lei-
ding is voorzien. De grotere instellin-
gen kennen een directeur, veelal
zelfs een meervoudig management.

Drie types

Globaal zijn op grond van de inzich-
ten van de voorzitters drie typen van
instellingen te onderscheiden. Deze
typen zijn te onderscheiden door ge-
gevens over aktiviteiten, doelgroe-
pen, functies, de wijze waarop in de
leiding wordt voorzien en de grootte
van de instelling met elkaar in ver-
band te brengen.

Hoewel op de gestelde vragen een
grote diversiteit aan aktiviteiten.
doelgroepen werden genoemd is
door ons getrachttoch enige grote
lijnen aan te geven. De gegevens
zijn gerangschikt langs een aantal
door ons aangegeven scheidslijnen.
Ideaaltypisch hebben wij onder-
scheiden: een instelling die zich uit-
sluitend bezig houdt met doelgroe-
pen (categoraal) en aktiviteiten
organiseert als ontmoeting, recrea-
tie, sporten individuele hulpverle-
ning. Aan de andere kant een instel-
ling die zich richt op sociale
problemen, daartoe volgens de me-
thod ieken van het opbouwwerk te
werk gaat.

Het eerste type instelling betreft een
kleine sociaal-cultureel-achtige in-
stelling die zich richt op diverse
doelgroepen (jongeren, allochto-
nen, vrouwen) en functies vervult in
de sfeer van ontmoeting, recreatie
en ondersteuning Vaak is er niet

Lees verderop pagina 8



Glasnost in Stadskanaal

Het voorzitterschap van de
Stadskanaalster Stichting
Weistad bevindt zich in ruig
vaarwater. Nade fusie, twee
jaar geleden, zijn alle instellin-
genonder een dak en een noe-
mer gebracht. Dit samengaan
bracht een aantal essentiéle
veranderingen met zich mee.
"Een ongrijpbaar geheel is
veranderd ineen vertrouwde
zakenrelatie," aldus de huidi-
ge bestuursvoorzitter Tineke
van Dijk-van Ee terugkijkend
op de afgelopenjaren. Door de
fusie ontstond een geheel an-
der 'bedrijf' waardoor ook het
beleid en de organisatiestruc-
tuur op de helling moest. Voor
devoorzitster betekent dit
meer dan het traditionele ha-
merwerk.

Mevrouw Van Dijk-van Ee is, naast
haar voorzitterschap, werkzaam als
beleidsmedewerker onderwijs bij de
gemeente Vlagtwedde en CDA-sta-
tenlid voorde Groninger Provinciale
Staten. Zij rekent zich tot de voorzit-
ters 'nieuwe stijl'; heeftzich uitste-
kend aangepast aan de eisen van de
jaren negentig en hanteert de
spreekwoordelijke hamer met verve.
Zo heeft Weistad, mede dankzij Van
Dijk, een uitstekende relatie opge-
bouwd met het gemeentebestuur.
Met name de openheid heeft een
goede bijdrage geleverd aan de ver-
standhouding tussen Weistad en
het gemeentebestuur. De gemeente
had vroeger inzicht noch overzicht
in hetgeen zich afspeelde in het
Stadskanaalster welzijns- en op-
bouwwereldje. Daar is nu verande-
ring ingekomen. De plaatselijke
beslissers worden bediend met pri-
ma informatie over het reilen en zei-
len van de stichting. Die 'data’ zijn
compact en overzichtelijk. In de jaar-
verslagen bijvoorbeeld kunnen de

Voorzitter Van Dijk (midden) bijhet te water taten van de Snikke. Rechts Harry ten Hof.

hij is de bedenker van het Snikke-projekt

bestuurders in een oogopslag zien
hoevereen bepaald project gevor-
derd is, of als het al afgerond is, in
hoeverre het doel van het project ge-
realiseerd is.
Hetveranderingsproces - vaninto-
taal zes verschillende'instellingen’
tot één groot'bedrijf' - is niet hele-
maal te vergelijken met ontwikkelin-
gendie zich elders in Europa afspe-
len. De Stadskanaalster instelling
verandert bij wijze van spreken niet
van de ene op de andere dag van
een plan- in een markteconomie.
Maar een aantal cultuuraspecten
zijn natuurlijk herkenbaar. Men
werkt marktgericht en efficiént. Bo-
vendien wordt het belang van goed
management gewaardeerd

Snikke

Men is in Stadskanaal op de goede
weg. Het tastbare bewijs is de trots
van Weistad, een Groninger snikke
Dat is een trekschuit die men vroe-
ger gebruikte voor het personenver-
voer. Oost-Groningen is nog niet zo
heel lang geleden gecultiveerd en
bestond inde vorige eeuw nog voor
een groot deel uit drassige veenge-
bieden. Het enige veilige ver-
voersm iddel was zo' n boot. De plan-
nen voor de bouw van deze boot zijn
ontwikkeld binnen de muren van het
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voormalige schoolgebouw waarin
de stichting nu is gehuisvest. De
bouw van het schip was een werkge-
legenheidsprojekt gelijk aan het
VOC-schip De Amsterdam en de Ba-
tavia die in Lelystad wordt gebouwd.
Projekten met langdurig werklozen
die moelijk een baan konden krij-
gen. En met de ervaring die ze had-
den opgedaan bij de bouw van het
schip kregen ze vrij snel ergens an-
ders werk.

Terugkomend op het voorzitter-
schap. Projekten als deze vergen
van de voorzitter en de rest van het
bestuur bepaalde vaardigheden.
Vaardigheden die men over het al-
gemeen zelf moet ontwikkelen. Lob-
byen bijvoorbeeld is een kunst apart
en menig voorzitter beschikt niet
over de kennis en ervaring om dat
soort activiteiten tot een goed einde
te brengen De stichting is een van
de maatschappelijke elementen ge-
worden in het gemeentelijk politieke
spectrum. Dat vergt een geheel an-
dere benadering.

Net zoals het onderhouden van con-
tacten met de gemeente. Van Dijk:
"Wij zijn eigenlijk meer zakenpart-
ners en zo willen we ook behandeld
worden." .
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apart in een leidinggevende functie
voorzien, soms heeft één van de
werkers enkele leidinggevende,
codrdinerende taken toebedeeld
gekregen.

Het tweede type betreft eveneens
een kleinere instelling die naast een
sociaal-cultureel georiénteerde
werkwijze ook opbouwwerk als
werksoort kent. Dit type instelling is
zowel op doelgroepen gericht als op
‘probleemvelden’
(stadsvernieuwing, buurtbeheer,
werkloosheid, relatie autochtonen
en allochtonen). De ondersteuning
vormt hierbij een belangrijke rol. De
instelling kent geen directeur of ma-
nagementteam. Inde vorm van toe-
kenning van extra codrdinatieuren is
inde leiding van de instelling voor-
zien.

Instelling nummer drie is de grotere
instelling. Er is een tweedeling te
maken. Bijde ene instelling over-
heerst het sociaal-cultureel-achtige,
bij de andere instelling is sprake van
een zeer breed terrein van onder-
steuning van samenlevingsproces-
sen. De instellingen kenmerken zich
door een duidelijke probleem-
veldenoriéntatie, waarbij naast on-
dersteuningstaken ook een
initiérings- en ontwikkelingsfunctie
wordt vervuld Deinstelling kent een
directeur, soms zelfs een meervou-
dig management met een duidelijke
taakverdeling. De drie typen instel-
lingen komen globaal voor in de ver-
houding 2:2:1

Duidelijk is dat de ‘pure’ opbouw-
werkinstelling nauwelijks meer
bestaat.

Gedragskenmerken

Om een indruk te krijgen van het
functioneren van de instelling is aan
de voorzitter gevraagd een typering
van de instelling te geven aan de
hand van een aantal aspecten. Per
aspect kon een score van nul tot
honderd procent worden gegeven.

De aspecten waren 'ambtelijk’,
‘commercieel’, 'ideéel', '‘professio-
neel' en 'klantgericht'. Met uitzonde-
ring van de mate van professionali-
teit weken de antwoorden van de
voorzitters niet sterk van elkaar af.
De voorzitters kenschetsen hun in-
stelling als:

-niet ‘ambtelijk' (twintig procent) en
niet ‘commercieel'(24 procent),
-'klantgericht' (tachtig procent) en
‘ideéel'(67 procent).

Over de professionaliteit van het
werk van de instelling bestond het
meeste verschil in beoordeling, al
was het gemiddelde positief (67 pro-
cent). De grootte van de instelling,
de wijze van werken en de functies
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die de instelling vervult zijn niet van
invioed op genoemde aspecten (in
het oordeel van de voorzitter). Er
was dan ook geen relatie was te leg-
gen tussen de scores van genoem-
de aspecten ende onderscheiden
typen van instellingen. Daarvoorwa-
ren de scores op de verschillende
items te weinig verschillend.

Het bestuur

De grootte van de besturen varieert
sterk en hangt samen met de grootte
van de instelling en ook met de
grootte van de gemeente waar de in-
stelling zich bevindt. Grotere instel-
lingen met meerdere bestuursleden
zijn te vinden in de grotere gemeen-
ten. Het merendeel heeft zes tot tien
bestuursleden (56 procent); vijf in-
stellingen hebben meer dan twintig
leden, waarvan vermoed kan wor-
den dat zij een 'vertegenwoordi-
gend' bestuur kennen: de verschil-
lende aangesloten instellingen
(veelal afzonderlijke buurthuizen)
vaardigen eigen bestuursleden af
naar het bestuur van de overkoepe-
lende instelling. Een onderscheid
tussen een dagelijks en een alge-
meen bestuur (72 procent) is zeer
gebruikelijk onder de besturen.
Hetalgemeen bestuurvergadert ge-
middeld niet meer dan zes keer per
jaar. Het dagelijks bestuur meer dan
zes keer per jaar. In bijna alle geval-
len zijn personeelsleden aanwezig
bijde vergaderingen van het alge-
meen bestuur en dagelijks bestuur.
In hoofdzaak betreft het de directeur,
maar ook werkers en/of administra-
tief personeel nemen deel aan de
vergaderingen. Inde enquéte zijn
enkele vragen opgenomen naarhet
soort en de frequentie van kontakten
van het bestuur inverhouding tot die
van de instelling zelf. Het bestuur is
voor hetonderhouden van de be-
langrijkste externe kontakten zeer
belangrijk, in driekwart van de ge-
vallen heeft het bestuur of apart of

Lees verder op pagina 10



Het geheim

Natienjaar voorzitterschap
legde de heer Van de Berg van
de Stichting Welzijn Gouda
zijn functie naast zich neer. Te-
rugkijkend op een decennium
'vechten' kan Van de Berg toch
zeggen "een goedetijd" ach-
terderugte hebben.Bepaal-
de zaken heeft hijechter on-
derschat, andere heeft hij
uitstekend gedaan.

" Nooit is er een vergadering af-
gesloten met ruzie en nooit is er in
de tijd dat ik er zat iemand uit onvre-
de opgestapt. We hadden een fan-
tastisch bestuur, ik kan het niet an-
ders zeggen," aldus Van de Berg,
die met een zekere voldoening op
'zijn' jaren tachtig terugkijkt. Hij
spreekt over zijn voorzitterschap
dan ook niet over 'baan’ of 'functie’
maar noemt het liefdewerk, hobby.
"Zo voelde ik het, en zo voelden de
anderen het ook. Na een langduri-
ge, zeer intensieve vergadering die
dan ergens midden in de nacht ein-
digde, zeiden we soms tegen elkaar:
wat is het toch leuk om dit werk te
doen. We hadden dan weer iets tot
een goed einde gebracht en daar
waren we blij mee. En dat positieve
gevoel had weer uitwerking op de
staf en de uitvoerende medewer-
kers."

Vooral de sfeer in het bestuur en or-
ganisatie maakte het mogelijkde
moeizame jaren tachtig door te ko-
men. HetGoudse gemeentebestuur
heeft voor nogal wat tegenwind ge-
zorgd. De omvang van bezuinigin-
gen en de bekende PvdA-driften -
welzijnswerk is gemeentewerk -
vormden de grootste strijdpunten.
Het'vijandbeeld'zorgde voor een
groter saamhorigheidsgevoel onder
de medewerkers en maakte de orga-
nisatie sterker.

Het geheim van dat 'succes-decen-
nium' ligt volgens Van de Berg ver-
borgen in het gedrag van de diverse
bestuurs-enstafleden. Tonguein
cheek noemt hij dat; terughoudende
openheid. Met andere woorden: het
geheel is belangrijker dan individue-
le belangen Als er problemen zijn
moeten ze ten alle tijde op tafel ge-

bracht worden, maar men dient er
persoonlijk niet al te zwaar aan te til-
len. Relativeren van het persoonlijke
belang, kunnen zeggen: "ach hetis
allemaal niet zo belangrijk".

Afstand

Tegenwoordig kijkt Van de Berg op
een afstand en nog steeds met grote
interesse hoe de Stichting het doet
en constateert dat men op de goede
weg is. De Goudse stichting, ooit be-
gonnen als experiment in het kader
van de raamwet Welzijn (die er nooit
is gekomen), is gefuseerd met het
club- en buurthuiswerk in Gouda en
behoort nu tot een van de grotere or-
ganisaties in het land.
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Dat 'met de voeten op tafel' terugkij-
ken brengt natuurlijk ook een aantal
filosofische bespiegelingen met
zich mee. Over de toekomst van het
werk bijvoorbeeld: "1k geloof in een
aantal grondgedachten van de so-
ciale vernieuwing. In de eerste
plaats moeten er voorwaarden wor-
den gecreéerd zodat mensen zelf
aan de slag gaan met de problemen
die zich inde buurt voordoen. Dat
betekent een sterke decentralisatie
van alle eerstelijns voorzieningen.
Er moet een 'netwerk’ worden ge-
schapen dat herkenbaar is voor de
bevolking. Dat netwerk van deskun-
digen op wijkniveau moet borg staan
voor een in sterke mate geintegreer-
de vorm van hulpverlening. De cobr-
dinatie, het management, moet zeer
professioneel vanuit een centraal
punt geregeld worden. Daar geloof
ikin. Enals er niet al teveel bezui-
nigd wordt, voorzie ik nog wel zo'n
vorm van welzijnswerk."

De professionaliteit van de codrdi-
nator brengt volgens Van de Berg
nogal wat kwaliteitseisen met zich
mee: "Er zijn zaken waar ik haast
nooit bij stil heb gestaan. Neem bij-
voorbeeld het lobbyen. Ik heb me
nooit gerealiseerd hoe belangrijk
dat eigenlijk is. Bovendien was het
voor mij praktisch gezien moeilijk
om me in de 'wandelgangen' te be-
geven. Mijn gewone werk stond dat
niettoe Toch is het belangrijk om
met name rondom de 'beslissers’
een netwerk van contacten op te
bouwen. Andere instellingen doen
het zo, wij kunnen niet achterblij-

ven. .

Een interview van Gerald van
Wilgen.
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tesamen metde instelling kontakten
met andere instellingen of poli-
tiek/bestuur. Van het bestuur betreft
dit vrijwel altijd de voorzitter. Van de
instelling meestal de directeur.

De gemeente is de belangrijkste ge-
sprekspartner (inhoudelijk en finan-
cieel). Kontakten vinden plaats met
leden van het college (politieke par-
tijen fracties, gemeenteraadscom-
missies) en ambtelijke afdelingen.
Tweederde van alle instellingen
heeft daarnaast regelmatig bestuur-
lijk overleg met andere organisaties
binnen de eigen sector of aanpalen-
de beleidsterreinen (basiseducatie,
ouderenwerk enzovoort). Opvallend
is dat op de vraag met welke organi-
saties/instellingen bestuurlijke kon-
takten bestaan arbeidsbureaus en
woningbouwcorporaties nauwelijks
worden genoemd. Deze 'harde' sec-
toren zijn echter belangrijk wanneer
het gaat om het aanpakken van de
werkloosheid, stadsvernieuwing en
buurtbeheer. Voor de duidelijkheid:
het gaat hier niet om werkkontakten
tussen de professionel krachten van
de instelling en de medewerkers van
het arbeidsbureau en/of corpo-
raties.

Naast de directe kontakten met an-
dere besturen bestaan ook georga-
niseerde kontakten waarbij bestu-
ren van meerdere instellingen
betrokken zijn (44 procent). Als voor-
beelden werden genoemd (regiona-
le) werkgeversverenigingen, regio-
nale ondersteuningsinstituten, een
overleg van wijkinstellingen (Am-
sterdam), overlegsituaties ten be-
hoeve van specifieke projecten en
fusiebesprekingen.

Regentesk

Naast een typering van instelling-
scultuur is de voorziter ook ge-
vraagd naar een typering van de stijl
van besturen.

Gevraagd werd naar de mate waarin
de bestuursstijl getypeerd kan wor-
den als vergelijkbaar met een 're-
gentenbestuur’, of met een 'autori-
tair' bestuur, of mogelijk zelfs een
‘gedemocratiseerd' bestuur. Daar-
naast kon men aangeven of het be-
stuur in hoofdzaak 'voorwaarden-
scheppend' is, de 'grote lijnen' inde
gaten houdend, 'inhoudelijkstu-
rend' is of enkel en uitsluitend als
‘zakelijk'gekenschetst kan worden.
Ook hij dit is naar een percentage
gevraagd.

Hierbij lopen de meningen van de
voorzitters wat meer uiteen. Echter
overmatige verschillen doen zich
hier ook niet voor.

Zeer stellig is men van mening dat
de bestuursstijl niet als autoritair of
regentesk gezien kan worden. Het
duidelijkst in positieve zin is men
over de typering als "gedemocrati-
seerd".(76 procent)

De voorzitter vindt dat het bestuur
niet inhoudelijk stuurt (gemiddeld
46 procent), maar wel de voorwaar-
den schept, zakelijk is en de grote lij-
nen in de gaten houdt (alle drie lig-
gen gemiddeld rond de 65 procent).
Het is opvallend dat de scores op de-
ze steekwoorden zo een grote sprei-
ding laten zien. Het gemiddelde
zegt danookniet zoveel Het zou
aardig zijn geweest om iets van deze
spreiding te kunnen verklaren, maar
op een enkele uitzondering na blijkt
dit niet mogelijk. Het blijkt alleen dat
met name voorzitters van de grotere
instellingen vinden dat hun bestuur
op 'hoofdlijnen’ bestuurt. Dat is bijna
té voor de hand liggend.

Waardering

Aan het eind van het eerste deel van
het interview is aan ondervraagden
een aantal uitspraken voorgelegd.
Uitspraken die een aantal belangrij-
ke thema's van het werk als voorzit-
ter aansnijden, zoals de relatie tus-
sen instelling en overheid en de
aangaande de inhoud van het werk.
Met deze uitspraken werd gevraagd
naar de positie van het werk ten op-
zichte van de (gemeentelijke) poli-
tiek en bestuur enis gevraagd naar
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waar het werk nu eigenlijk voor
staat.

In de vorm van een cijfer kon worden
uitgedrukt of men het eensof on-
eens was met een uitspraak. Bij en-
kele daarvan waren de voorzitters
behoorlijk eensgezind in hun oor-
deel, bij andere uitspraken was
meerverschil in opvatting. Hieron-
der worden de belangrijkste thema's
behandeld.

De relatie met de overheid is vol-
gens een duidelijke meerderheid
van de voorzitters (circa 75 procent)
redelijk goed. Men vindt niet dat de
eigen beleidsvrijheid als bestuur
door de gemeentelijke overheid te-
veel aan banden werd gelegd en
men slechts uitvoerder (‘zetbaas')
van het gemeentelijk beleid is. Meer
verschil van mening bestaat erover
de waardering van het werk door de
politiek in verhouding tot de inzet die
het werk vraagt. Een kleine minder-
heid acht die waardering te gering
(circa 45 procent).

Inde relatie tussen het bestuur en
de restvan de instelling delven voor-
zitters zelden het onderspit. Ze zijn
goed in staat tegenwicht te bieden
aan de professionals van de instel-
ling: men voelt zich niet door hen
'gestuurd’ (75 procent).

De inhoud van het werk en het voor-
zitterschap geven voldoende bevre-
diging. Voorzitters vinden dat het
werk en de instelling bijdraagt aan
"kansvergroting" voor de door hen
bereikte klantengroepen (tachtig
procent) en dat het werk een ideéele
grondslag heeft (circa tachtig pro-
cent) Het interessante van het werk
vindt men dat het zich beweegt op
vele terreinen en sectoren en de on-
derlinge samenhang daarvan (circa
85 procent). Een kleine groep vindt
niet dat het essentieel is om af en toe
- los van de officiéle overlegkanalen
- rechtstreeks klanten van de instel-
ling/organisatie te ontmoeten (circa
35 procent).

Lees verderop pagina 12



Geen gestructureerde boel

De Stichting Centrale Onder-
steuning voor vrijwilligers-
werk en samenlevingsop-
bouw (CenO) te Veldhoven is
vrij kleinen van het gemengde
type;erwerkentien personen
waaronder twee opbouwwer-
kers envijf cultureel werkers,
daarvan houdt één zich bezig
met randgroep-jongerenwerk.
Daarnaast iser administratief
en huishoudelijk personeel.
Het voorzitterschap wordt be-
kleed doordeheer Verrijp. Een
Rotterdammer onder de rook
van Eindhoven met een enor-
me staat vandienst wat het
besturen aangaat. Geen be-
stuur inof om Veldhoven waar
hijniet heeft ingezeten.

Een aantal punten maken het werk
voor hem aantrekkelijk Verrijp: "In
eerste instantie voelde ik me er toe
aangetrokken omdat het heel iets
anders was dan wat ik voorheen in
de agglomeratie-raad deed. Daar-
naast vind ik dat iedereen zijn
steentje moet bijdragen. Vrijwilli-
gerswerk is en blijft noodzakelijk in
deze maatschappij. Sommige men-
sen worden vrijwilliger omdat ze
daar zelf veel aan hebben, ze doen
bijvoorbeeld maatschappelijke con-
tacten op. Wat ik plezierig vind aan
deze functie is dat ik voor de instel-
ling het een en ander kan doen door
mijn vele contacten uit andere func-
ties. Dat is prettig voor de instelling,
maar ook voor mij. Het passen en
meten, het verdelen van de beschik-
bare personeelscapaciteit vind ik
minder plezierig Ten eerste omdat
dat niet altijd volledig lukt Maar er
komen ook nog andere aspecten bij,
zoals dat niet iedereen even ge-
schikt isvoor bepaalde klussen en
dan wordt het moeilijk.""

Echtgrote problemen, zoalsdie in
grotere steden voorkomen, kent
Veldhoven niet. De belangrijkste
problemen zoals vandalisme en cri-
minaliteit hebben te maken met jon-
geren We hebben bijvoorbeeld een
"halt" project. Daarnaast is het op-
bouwwerk betrokken bij het woon-
wagenwerk waarbij het in Veldhoven
gaat om zigeuners."

Verrijp heeft ook meegewerkt aan
hetonderzoek. Eenpolitiekdierzo-
als Verrijp moet een mening hebben
over hetgeen hem gevraagd en het
vervolg daarop: "Ervielenmijeen
aantal verschillen met andere instel-
lingen op: wij hebben in tegenstel-
ling tot veel anderen geen enkele
moeite met het vinden van bestuurs-
leden. Ook de vaak voorkomende
moeilijke verhouding met de ge-
meente kennen wij niet Het gaat
hier heel redelijk dacht ik. Wij heb-
ben bijvoorbeeld een jaarlijks over-
leg met de gemeenteraadsfractie
over ons werk. Wel vind ik dat de ge-
meente niet moet verwachten dat
ons personeel een soort pseudo-
ambtenaren functie heeft

Wij zijn een onafhankelijke instelling
en zijn voor goed overleg met de ge-
meente, maar wij kunnen ook groe-
pen ondersteunen die een conflict
met de gemeente hebben over iets.
Een forum zoals is voorgesteld vind
ik een goede zaak mits het niet een
hele gestructureerde boel wordt met
viervergaderingenperjaaren lange
agenda's. Zo één keer per jaar een
goede bijeenkomst met collega's
vind ik prima. Dat kan werken als
een soort "eye opener' 'en je kunt er
door op ideeén komen die je zelf
misschien niet bedacht zou hebben.
Een dergelijke bijeenkomst kan dus
een bepaalde verruiming van je blik-
veld opleveren."

Sociale vernieuwing

"Ik denk datjuist in kleinere plaat-
sen de sociale vernieuwing goede
kans van slagen heeft omdat de
mensen hier meer bereid zijn iets te
doen. De overheid deed te veel.

Verrijp: "Forum is een goede zaak
mits..."

Mensen moeten hun eigen verant-
woordelijkheden weer opnemen en
nieuwe verhoudingen met de over-
heid aangaan. Wij houden ons als
instelling erg bezig met de invulling
van het begrip sociale vernieuwing
en geloven dat wij daar een codrdi-
nerende rol in kunnen vervullen. De
instelling van een sociale raad zoals
wel geopperd is, is misschien wel
iets hoewel je niet meteen weer nieu-
we structuren moet gaan instellen.
Wij zijn samen met de gemeente be-
zig met een nota over vrijwilligers-
werk. Ik vind het een goed idee om
bijvoorbeeld een ambtenaar aan te
stellen vooreen soort centrale inta-
ke waar mensen terecht kunnen met
hun problemen. Het mag niet voor-
komen dat mensen een brief schrij-
ven naar de gemeente en na de be-
vestiging van de ontvangst de eerste
twee jaar niets meer horen. .

B
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Over het belang van een gespreks-
forum zijn de meningen het meest
verdeeld. Naast een aantal duidelij-
ke voorstanders is er ook een groep
van absolute afwijzers. lets minder
dan de helft van de voorzitters vindt
het bestaan van een forum waarin
men met elkaarvan gedachten kan
wisselen belangrijk

Alleen de scores op het gespreksfo-
rum en de waardering van het werk
door de politiek en het bestuur ver-
toonden een redelijke mate van
spreiding. Een spreiding die zich
niet laat verklaren door de onder-
scheiden dnetypen instellingen, en
maar in zeer beperkte mate door
persoonlijke kenmerken van de
voorzitter.

Forum

Aan het slot van de enquéte kon de
voorzitter bij enkele algemeen
gestelde vragen aangeven wat hij
verwachtte van een bijeenkomst met
collega's en welke onderwerpen
daar besproken zouden kunnen
worden. Tevens kon men aangeven
wat voor betekenis aan de sociale
vernieuwing moest worden toege-
kend. Veel voorzitters geven aan
een gespreksforum een goed idee te
vinden, zi| het om uiteenlopende re-
denen. De verschillende aangedra-
gen onderwerpen en vraagstukken
kunnen als volgt worden geordend.

Twee thema's springen er daarbij
uit; het eerste betreft aandacht voor
de kwaliteit van het bestuurlijk func-
tioneren ; het tweede betreft de sa-
menstelling van het bestuur.

Het eerste thema wordt met name
aangedragen door de voorzitters
van de kleine instellingen. Men is
van oordeel dat er veel komt kijken
bij het vervullen van een bestuurs-
functie; ondersteuning en of training
isdanookwenselijk.

Het tweede thema, de samenstel-
ling van het bestuur kent een tweetal
invalshoeken. Het eerste betreft de
vraag hoe aan bestuursleden te ko-
men, een vraag die vooral bij de klei-
nere instelling speelt. De voorzitter

van de grotere instelling brengt de

vragen en knelpunten betreffende

de samenstelling van het bestuur

vooral in verband met :

- het maatschappelijk draagvlak
dat vereist is,

- dedeskundigheiddienodigisof
de vereiste professionaliteit

- de'opdracht'diede instelling in
de lokale samenleving te vervul-
len heeft.

Het bestuur moet samengesteld zijn

op grond van een visie over wat je

wilt bereiken en hoe je dat wilt berei-

ken; en niet op basis van alleen

maar een vertegenwoordiging van

klantengroepen.

Het personeelsbeleid is een van de
onderwerpen, die in het kader van
de relatie tussen bestuuren instel-
ling is genoemd. Veel voorzitters
vinden de zorg voor het personeel
en alles wat daarbij komt kijken een
zware opgave. "Wat te doen met
een beroepskracht, die eigenlijk
geen fut meer heeft", is een vaak
vernomen opmerking.

Een ander thema dat in dit kader ge-
noemd wordt, houdt verband met de
vraag hoe de doelmatigheid en de
flexibiliteit in het werk van de instel-
ling bevorderd kan worden.

Relatie

De relatie met de gemeente is niet zo
vaak genoemd als aandachtspunt
voor een forum van voorzitters.
Voorzover men dat wel doet, heeft
men vooral het oog op de vereiste
beleidsvrilheid van de instelling ten
opzichte van het beleid dat de ge-
meente uitstippelt en de criteria die
daarbij te formuleren zijn.

Nu komt onswerk alleen inde con-
text van bezuiniging aan bod, zover-
zucht een voorzitter. Het imago van
het werk is niet goed

Het slechte imago maakt samen-
werking met andere maatschappe-
lijke sectoren een ingewikkelde aan-
gelegenheid. Het is de politiek die
een brugfunctie moet vervullen bij
het entameren van samenwer-
kingsprojecten. Maar die doet dat
niet.
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Contact met

Een van de vragen in de enquéte be-
trof de betekenis en reikwijdte van
de sociale vernieuwing. Met name
de voorzitters van de kleine instellin-
gen, te vinden in de kleinere ge-
meenten, geven aan weinig ermee
te maken te hebben. "Het is toch
meer iets dat in de grote steden
speelt”.

De voorzitters die positief tegenover
de sociale vernieuwing staan, heb-
ben helder voor ogen wat er moet
gebeuren. Enkelecitaten: "Deinzet
is om morgen weer uitzicht en
perspectief te bieden. Door mensen
te betrekken bij een proces van ver-
nieuwing en verbetering kunnen
problemen op meerdere terreinen
aangepakt worden."

"Sociale vernieuwing gaat en moet
gaan over het sociale, het verbete-
ren van samenlevingsverbanden
tussen mensen, het verbeteren van
het leefklimaat. Mensen moeten
zich weer veilig en thuis kunnen voe-
len op straat."

"Het is zinvol om de eigen cultuur en
samenlevingspatroon bijtijd en wijle
teevalueren. Dat is de inzet van so-
ciale vernieuwing. De samenleving
zal er niet fundamenteel door veran-
deren, maar een aantal taboes zoals
werken met behulp van uitkering
kan wellicht doorbroken worden."
Deze typeringen van de inzet en be-
tekenis van de sociale vernieuwing
gaan gepaard met de benoeming
van een reeks van voorwaarden,
waaraan moet zijn voldaan, wil een
sociaal vernieuwingsbeleid slagen.

17%\ \

Sociale vernieuwing

"Het is een serieuze opdracht voor
het werk om de verantwoordelijke
samenleving opte bouwen samen
met andere groepen uit de samenle-
ving, zoals vakbonden, kerken, wo-
ningbouwverenigingen, politie en-



zovoort. Want het aanpakken van de
onvrede inde samenleving is zeer
belangrijk."

Er zijn meer voorzitters die reppen
van een opdracht, die nadrukkelijk
van mening zijn dat de sociale ver-
nieuwing grote gevolgen zal hebben
voor het werk, de werksoort en de
bestaande 'drager’, de instelling.
Een mogelijk sleutelwoord in de ty-
pering van de wenselijke verande-
ringen is de professionalisering, ver-
derop komt dat nog terug.

Anderen zijn eerder van mening dat
het opbouwwerk altijd al sociaal ver-
nieuwend bezig is geweest en dat
hetinderdaad de hoogste tijd is dat
nu ook de landelijke en gemeentelij-
ke overheid 'ontdekt' dat er nodig
iets aan de samenleving moet ge-
beuren.

Het zijn deze voorzitters die de voor-
keur geven aan een afwachtende,
meervolgende, houding; in een en-
kel geval vergezeld van de wens dat:
"... er meer subsidie verstrekt moet
worden'', of dat de financiéle moge-
lijkheden van de instelling verbeterd
dienenteworden.

Functies

Het geheel aan uitspraken over
functies die op de weg van de instel-
lingen liggen overziend, springen er
enkele uit.

Een eerste functie is het bijeen bren-
gen van verschillende partijen rond-
om de probleemsignalering en de
formulering van een aanpak.

"Het opbouwwerk is ideaal om
meerdere personen en instanties
rondom een wijk bij elkaarte bren-
gen'', zo zegt een voorzitter.

Het opbouwwerk is vertrouwd met
een werkwijze, waarbij per gebied
een inventarisatie gemaakt wordt
van de knelpunten met betrekking
tot instanties die in het gebied een
taak hebben en inventarisatie ge-
maakt wordt van de problemen,
waar de mensen zelf mee kampen.
Inde optiek van deze voorzitter heeft

Andere werk-
soorten

het opbouwwerk naast een codrdi-
nerende taak, ook een diagnostice-
rende taak; het maken van een bre-
de diagnose van wat nu het
probleemis.

Een ondersteuningstaak voor groe-
pen waar het om gaat is een kern-
functie van opbouwwerk en sociaal
cultureel werk; methierendaarde
kanttekening dat dat niet ten koste
mag gaan van de ondersteuning van
andere vrijwilligers-groeperingen.

Revitalisering

Sociale vernieuwing heeft ook be-
trekking op de werksoort zelf.
Bestuurders worden geconfron-
teerd met een instelling, die te ma-
ken heeft met een aantal proble-
men. Deze problemen staan een
actieve benadering van de sociale
vernieuwing in de weg.

In de eerste plaats is het zo dat veel
goede beroepskrachten de afgelo-
pen jaren vertrokken zijn.

Het negatieve imago van de sector
heeft bijgedragen aan een margina-
lisering van de beroepsuitoefening.
De mensen die gebleven zijn heb-
ben niet de neiging of de mogelijk-
heid om na te denken over het werk
in relatie tot wat nodig en mogelijk is
om bij te dragen aan een succesvol
sociaal vernieuwingsbeleid.

Ook de opleidingen zijn zich nauwe-
lijks bewust van hetgeen aan kwali-
teit in de beroepsuitoefening nodig
is Met andere woorden, het klein
beetje vers bloed dat in dienst is ge-
komen, is eigenlijk onvoldoende op-
geleid. In zo'n situatie is het bijna on-
mogelijk het werkveld te
revitaliseren. Dat is wel noodza-
kelijk.

Enerzijds vraagt de sociale vernieu-
wing om een kwaliteitsverbetering,
om een aanbod vernieuwing om
daarmee de doelgroepen in het
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Werksoorten

werk beter te bereiken en beter aan
te spreken. Dat kun je pas doen als
de eigen organisatie ook 'gevitali-
seerd' is. Dat lijkt een enorme druk
op het werk van het bestuur.

Een vernieuwing in besturen en bij
beroepskrachten is noodzakelijk om
in te kunnen spelen op de nieuwe
ontwikkelingen. Om het rendement
van het werk aan te kunnen tonen,
moeten er resultaten worden ge-
boekt. Mogelijk kan dit bereikt wor-
den door een verdergaande profes-
sionalisering, waarvan op dit
moment de belangrijkste kenmer-
ken lijken:

- Concreet kunnen maken wat de

instelling doet, zichtbaar maken

hoe binnen de instelling de effec-
tiviteit bewaakt wordt.

Een kwalliteitsbewaking is essen-

tieel, daarvoor moeten mogelijk

criteria worden geformuleerd.

Het lijkt noodzakelijk om nog

meer dan voorheen projectmatig

te werken; de werksoort als zoda-
nig is gebaat bij een verbetering
van de flexibiliteit, hetgeen hoge-
re eisen aan het management
van de instelling zal stellen,

- Het appel voor het hernoemen
van de eigen verantwoordelijk-
heid heeft ook op onze sector be-
trekking; dat kan inhouden dat de
instelling meer begeleidend dan
uitvoerend behoort op te treden.

- Tot slot is een verdergaande pro-
fessionalisering van het bestuur
vereist om de uitdagingen waar te
maken die in de sociale vernieu-
wing besloten liggen.

Wordt vervolgd

De laatste vraag van het gesprek dat
met de voorzittters is gehouden, be-
trof of men geinteresseerd was in
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een mogelijk vervolg Op een derge-
lijke bijeenkomst zou in ieder geval
de resultaten van deze eerste inven-
tarisatie aanbod kunnen komen. De-
genen die daar positief op reageer-
den, kregen in de maand juni een
uitnodiging om deel te nemen aan
een bijeenkomst.

Erzijn twee van deze bijeenkomsten
gehouden. De bijeenkomsten wer-
den voorgezeten door de eminente
Gradus Hendriks, voormalig direc-
teur-generaal van het ministerie van
WVC.

Hendriks acht het zeer belangrijk
dat een zekere bestuurlijke structu-
rering op welzijnsterrein gaat plaats-
vinden. Het feit datdestijdsde de-
centralisatie en de daaropvolgende
ontmanteling van de landelijke koe-
pels niet begeleid is met de ontwik-
keling van structuren, waar vragen
betreffende het functioneren van in-
stellingen een plaats hadden kun-
nen krijgen, heeft de sector zeer
veel problemen bezorgd. Alleen al
om deze reden acht hij het van groot
belang dat bestuurders van instellin-
gen op maatschappelijk terrein eens
samenkomen.

Op beide bijeenkomsten bleek nog
eens overduidelijk hoezeer status
en mogelijkheden van het werk van
instelling tot instelling en van ge-
meente tot gemeente verschilt. De-
ze verschillen manifesteren zich met
name bij de volgende zaken en on-
derwerpen.

Voorzitters van grote instellingen
met een brede taakstelling op wel-
zijnsterrein maken zich weinig zor-
gen over het imago van het werk.

De politiek, de wethouder, weet de
instelling te vinden, anders weten zij
de politiek wel te vinden; kwaliteits-
en prioriteitsvragen zijn primair vra-
genwaar de instelling zélf mee aan
de slag moet.

Vormen van budgetfinanciering on-
derstrepen de verantwoordelijkheid
van de instelling. Het is aan de in-
stelling om te bepalen waar wat naar
toe moet. Een verdergaande profes-
sionalisering van instelling en be-

stuur past in dat kader. Doelgroep-
vertegenwoordigers kunnen als
bestuurder in het bestuur komen,
niet als klant. Inzet van het werk is
met minder geld meer te doen; doel-
matigheid en effectiviteitsoverwe-
gingen zijn ook van toepassing op
deze sector.

Naarmate er meer aandacht komt
voor die vraagstukken, hoeft de sec-
tor zich minder zorgentemaken
over de status of het imago van het
werk; een instelling als een Riagg
worstelt daar ook niet mee.

Status

Dit streven naar een verdergaande
professionalisering en kwaliteitsver-
betering past bij een gemeentelijk
optreden waar vertrouwen in het
werk van de instelling uit spreekt;
hetimago en de status van het werk
staan niet ter discussie.

Naast die van voorzitters van de toch
wat grotere instellingen, vinden we
vergelijkbare opmerkingen terug bij
voorzitters van instellingen die be-
staan op grond van artikel 61 van de
gemeentewet Het bestaan van deze
constructie biedtgoede mogelijkhe-
den voor het onderhouden van goe-
de contacten en is volgens een voor-
zitter zeer geschikt om ook voor
langere termijn de financiering van
het werk veilig te stellen. Dit artikel in
de gemeente wet heeft betrekking
op vormen van publiek of private sa-
menwerking.

Verschillende voorzitters benadruk-
ken het belang van een goed
bestuurlijk functioneren van de in-
stelling alvorens stappen gezet kun-
nen worden om de status en hetima-
go van het werk te verbeteren.

Een goed bestuurlijk functioneren
houdt onder andere ook in dat de
wijze waarop de instelling zich pre-
senteert aandacht krijgt.

Beknopte en heldere informatie over
wat de instelling doet en wil doen is
een belangrijke voorwaarde voor het
aanknopen en onderhouden van
contacten. De voorzitter die dit be-
nadrukt, geeft ook aan dat het in zijn
bestuur heel goed gewerkt heeft om

9E JAARGANG - NO 87

regelmatig een personeelslid uit te
nodigen om te vertellen over zijn
werk en wat daaraan verbeterd zou
kunnen worden.
Gemeenteraadsleden zijn vaak niet
op de hoogte van de essentie van
het werk; het is een taak van het be-
stuur daarin op adequate wijze te
voorzien. Dan moetje natuurlijk wel
weten wat er omgaat in het werk.
Een aantal deelnemers aan de twee
bijeenkomsten vraagt zich af of het
bestuur, dat toch in zijn geheel uit
vrijwilligers bestaat, al dat werk aan-
kan. De deskundigheid ontbreekt,
tijd is er vaak niet.

Contacten met de gemeente onder-
houden hoort erbij, maar contacten
met bijvoorbeeld een woningbouw-
vereniging is toch iets te veel ge-
vraagd van een bestuur dat uit louter
vrijwilligers bestaat. Een van de aan-
wezigen geeft juist aan een bestuur-
lijk contact met de woningbouwcor-
poratie ten zeerste op prijs te stellen.
Het is in zijn situatie echter onmoge-
lijk om zelfs maar in de buurt van het
bestuurtekomen.

Vreemd genoeg verzuimt de politiek
een brugfunctie te vervullen tussen
beide werelden. In deze positie kom
je niet eens toe aan vragen betref-
fende professionalisering en kwali-
teitsverbetering van het werk. Het
bestuur bestuurt, maar kan dat pas
doen als én gemeente én beroeps-
kracht daar de ruimte voor bieden.
Eenvan de voorzitters geeft te ken-
nen niet eens toe te komen aan het
besturen van de instelling. Met na-
me het personeel moet niets hebben
van een verandering en - inde
ogen van de voorzitter - een verbe-
tering van de bestaande situatie. De
verschillen in benadering van dedi-
verseproblematieken, manage-
ment en mogelijkheden verschillen
van bestuurtot bestuur. Alleen daar-
om al is een voortzetting van de ge-
dachtenwisseling wenselijk. We pra-
ten hier over belangrijke
strategische informatie die ten goe-
de komt aan het gehele werkveld.
De man/vrouw met de hamer heeft
in dit geval niet het laatste, maar het
eerste woord. .



Kwaliteitskloof

"Het is met de kwaliteit van het weer
niet meer wat het geweest is", grapt
opbouwwerkster Herma van
Haastrecht tegen wethouder Karel
de Boer in de hal van het gemeente-
huis. Het is pauze. De Raadscom-
missie voor Maatschappelijke Aan-
gelegenheden vergadert. In de hal
staat een aantal mensen te praten
met de jonge wethouder.

Hoezo?", vraagt de nieuwbakken
wethouder. "Wat noemt u kwali-
teit?"

"Ik bedoel dat we zo'n mooie, zonni-
ge zomer hebben gehad. En nu die
natte koude dagen, bah!"

"Dus, dat noemt u kwaliteit", zegt
De Boer. "Mooi zonnig en droog, oh.
Nou mevrouwtje, u weet, straks dis-
cussiéren we over mijn nota over het
welzijnswerk in Nergenshuizen;
naar kwaliteitsprodukten en output-
financiering en dan zult u ongetwij-
feld horen wat wij onder kwaliteit ver-
staan. Dit kan ik u alvast verklappen:
een hete langdurige droge zomer
kan niet deugen. Is dus slecht. Weet
uwaarom?"

Herma en de andere omstanders kij-
ken verbaasd.

"Nee? Dat dacht ik al!" De wethou-
der beantwoordt zelfvoldaan zijn
eigen vraag. "Nou het is heel sim-
pel: Gras op het land hoort groen te
zijn. Dit is gewoon mijn natuurweten-
schap: kwaliteit laat zich wel dege-
lijk objectiveren."

"Jamaar..." zegt Herma, "Kwaliteit
is de te waarderen eigenschap, de
deugdelijkheid van iets. Met een
kwalitatieve redenering kan men iets
belangrijks begrijpelijk maken. Er in-
zicht in geven, zonder het persé
kwantitatief door te rekenen. Dat
doen natuurwetenschappers ook al
jaren. Neem nou bijvoorbeeld de
dubbele DNA-spiraal, dat beeld is
ook langs kwalitatieve weg ontstaan
en blijkt toch maar mooi belangrijk
voor de landbouw en gezondheids-
zorg, beide voor u geen onbekende
terreinen.”

"Prachtig hoor", zegt de bewinds-
man, "maar dat interesseert me niet
zoveel. Veel te ingewikkeld. Voor een
gemeentelijke beg roting moet ik ge-
woon kunnen optellen en aftrekken."
"Nouja zeg!" Roept Herma veront-
waardigd. "Er zitten toch keuzes
achter die sommetjes. Het gaat er
toch om een aantal essentiéle din-
gen te benoemen en de rest in een
afgeleid perspectief te plaatsen!"
"Ik hoor hetal", zegt De Boer, "vage
politiek en welzijnsverhalen. Alles
wat daarbij belang rijk wordt gevon-
den, is je mond maar open doen,
een keel opzetten, vragen en clai-
men en denken dat het helpt. Mijn
ambtenaren hebben me als bestuur-
der rationaliteits- en doelmatig-
heidsbesef bijgebracht."’

" Dat hebben wij al jaren", zegt de
voorzitter van de buurtorganisatie
schamper. "We kunnen ons nauwe-
lijks iets anders veroorloven".

Alsof hij niets gehoord heeft zegt De
Boer: "Weet u waardoor in de poli-
tiek en het welzijnswerk de mond
makkelijker opengaat dan dicht?
Nee? Dat dacht ik wel. Door de
zwaartekracht natuurlijk!
Ha-ha-ha".

De omstanders vinden het niet het
juiste moment voor grappen.

Een van hen roept: "Verkeerde we-
tenschap!”

"U wilt overgaan tot output-financie-
ring per kwaliteitsprodukt", zegt
Herma "en u stelt voor het komend
jaar te gaan werken met het systeem
ontwikkeld door bureau Jonkvrouw
en partners uit 1Jsselstad. Nou ik
denk dat dit weinig realistisch is als
ik kijk naar de eigenschappen, zeg
maar de kwaliteit van het opbouw-
werk; sociaal organisatorische, edu-
catieve en strategische procesadvi-
sering. Als die goed verwerkt kan
worden, dan is het belangrijkste: be-
tekenisproduktie. Betekenis is dan
dat wat mensen (weer) belangrijk
zijn gaan vinden, wat ze brengt tot
deelname aan het maatschappelijk
verkeer om samen met anderen iets
te doen. Uiteraard kan daarbij het
professionele handelen van op-
bouwwerkers worden geperfectio-
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neerd en ik wil dat best kwaliteitsver-
betering noemen. Om Bertrand
Russell eens te parafraseren: de
moeilijkste opgave voor een op-
bouwwerker is: het plezier in het le-
ven van de mensen, waarmee wordt
gewerkt, niet te bederven, dat kan
door ze niet tot afhemers van Pro-
dukten en diensten te degraderen
maar ze te blijven erkennen als pro-
ducenten van betekenissen die ze
herkennen en begrijpen.

Ik bedoel maar. Wat gij niet wilt dat u
geschiedt doe dat heel voorzichtig,
Karel!"

Gelach.

De Boer wil er vanaf zijn en zegt bits:
"Weet u wat het is mevrouwtje? Er
gaapt een onoverbrugbare commu-
nicatiekloof over kwaliteit tussen
ons..."

De bel redt hem, hoewel...

De commissie wenst met de kleinst
denkbare minderheid vastgesteld te
zien dat outputfinanciering op veel
punten kan, maar dat opbouwwerk
hier kwalitate qua van is uitgezon-
derd. Er komt wel een overlegor-
gaan "Weerwerk en kwaliteitsbe-
houd i.0." Hierin komtde
professionele kwaliteit van het op-
bouwwerk aan bod.

Zegt De Boer na afloop, in het café,
tegen Herma: "Ik heb nu pas begre-
penwat u daarnet bedoelde." Per-
plex giet zij haar cassis over haar
blouse. De volgende dag gaat Her-
ma een nieuwe blouse halen. Ineen
boetiekje past ze een aantal exem-
plaren die haar wel leuk lijken. De
ene is te rood en ook te krap, de
groene met die geinige kraag is te
flodderig en dat mediumblauw is
goed gesneden maarte hard, te
M.O. Ze kan niet besluiten. Vraagt de
verkoopster: "Wat doet u eigenlijk
voorwerk?"

"Ik ben opbouwwerkster" zegt Her-
ma, enigszins verbaasd terwijl ze
een paarse blouse over haar hoofd
trekt. "Oh, dan bent u in een kwali-
teitskloof gevallen."

CeesdeWit m
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Psychiatrie en 'patiént’
moeten inwijk integreren

Miny Oegema en Wim van 't
Veer hebben als afronding van
de 2e fase opleiding opbouw-
werk van het Landelijk Oplei-
dingscentrum Opbouwwerk
(LOCO) een onderzoek gedaan
naar de integratie van psy-
chiatrische patiéntenin de
buurt. Miny is maatschappe-
lijk werker en als codrdinator
verbonden aan het ontmoe-
tingscentrum voor psychiatri-
sche patiénten 'SPOOR' aan
de Rotterdamse Bergweg.
Wim is maatschappelijk acti-
veringswerker bijhet Katho-
liek Centrum Welzijnsbeharti-
gingin Rotterdam en
betrokken bijde soortgelijke
voorziening 'Zijspoor'. In hun
onderzoeksverslag 'Bijonsin
de buurt' proberen ze een ant-
woord teformuleren op de
vraag wéat derolvan het op-
bouwwerk bijde integratie
van psychiatrische patiénten
kan zijn.

Dat er voor opbouwwerk hier een
terrein braakligt is voorde sa-
menstellers een uitgemaakte zaak.
In breder verband geldt dat ten aan-
zien van 'zorg in de buurt'. Eris een
ontwikkeling gaande om de zorgver-
lening beter te laten aansluiten bij de
behoefte, door afstemming en sa-
menwerking tussen disciplines
'zorg op maat' te leveren, patiénten-
invioed te vergroten en de lokale sa-
menleving meer te betrekken bij
vormgeving en uitvoering van ge-
wenste voorzieningen

Inde geestelijke gezondheidszorg
wordt al geruime tijd gewerkt aan
deinstitutionalisenng en dehospita-
lisering. In de nota Geestelijke
Volksgezondheid uit 1984 wordt er
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onder andere van uitgegaan dat de
hulpverlening dichter bij de maat-
schappelijke leefomgeving van de
cliént dient plaats te vinden en dat er
meer opname-voorkomend gewerkt
dient te worden. Doelstelling is een
reductie in 1992 van 2000 bedden in
Algemene Psychiatrische Zieken-
huizen en de totstandkoming van
nieuwe, kleinschalige voorzienin-
gen.

Miny Oegema: "Die doelstelling
wordt bij lange na niet gehaald.
Maar de ontwikkeling gaat wel door:
de inrichting gaat de wijken in. Men-
sen met een chronisch-psychiatri-
sche handicap, de zgn. verblijfspa-
tiénten in een APZ, komen (terug) in
de buurt. En dat betekent nogal wat
voor onze samenleving."

Integratie vanzelfsprekend?
Voor Wim van 't Veer en haarzelf
was het in eerste instantie van-
zelfsprekend dat deze mensen gein-
tegreerd worden indewijkenzo
weer een menswaardige plaats in de
samenleving krijgen. Toch bleken er
wel vraagtekens te plaatsen bij de
vraag wie er baat heeft bij integratie.
Miny: "We kwamen tot de conclusie
dat dit vooralsnog bij geen van de
betrokkenen het geval lijkt. De psy-
chiatrische pati&énten moeten hun
veilige plekje, dat een ziekenhuis
toch voor hen is, verlaten. En de
mensen in de buurten willen lekker
rustig wonen. Ze zijn bang voor la-
waaioverlast, de veiligheid van de
kinderen, verliesvan het imago van
de buurt, enz. De psychiatrisch zie-
kenhuizen doen er alles aan om hun
beddencapaciteit te behouden. Ze
tonen met allerlei cijfermateriaal aan
dat beddenreductie niet mogelijk is.
In alle ziekenhuizen inde Randstad
bestaan wachtlijsten.”

Van de hulpvoorzieningen inde
buurt wordt een speciale aanpak ge-
vraagd. Miny: "Als mensen met een
psychiatrische handicap inde wijk
wonen, zullen ze een beroep doen
op de 1e-lijnsvoorzieningen als huis-
arts, maatschappelijk werk, gezins-
verzorging, enz. Om 'zorg op maat',
een andere slogan van de overheid,
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te kunnen bieden, zullen instellin-
gen over hun grenzen heen moeten
kijken. Er zal meer functie-dan in-
stellingsgericht gewerkt moeten
worden. Hoe problematisch dat is,
weet iedere hulpverlener.”

Ook de geestelijke gezondheids-
zorg zal anders moeten gaan wer-
ken. Miny: "De psychiatrie moet
evenals de 'patiént' in de buurt inte-
greren. Men zal meer buurtgericht
moeten werken om mensen te kun-
nen behandelen in hun sociale con-
text. Een psychiatrische handicap is
een communicatie-stoornis. Hetis
dan ook een vreemde zaak dat be-
handeling geisoleerd plaatsvindt. Er
zal meer aandacht moeten komen
voor omgevingsfactoren, zoals wo-
nen, relaties en werk. Dat kan alleen
als hulpverleners kennis hebben
van deze factoren."

Kortom, er moet nog heel wat tegen-
stand worden overwonnen en verko-
kering worden doorbroken. "Maar
hoe we met z'n allen ook tegenstrib-
belen, hetsubstitutiebeleidzet
door" stellen Miny en Wim. Ze vin-
den dat het opbouwwerk daarop
moet inspelen. In hun onderzoeks-
verslag concluderen ze dat er op dit
terrein heel wat taken liggen voor op-
bouwwerk (zie kader).

"Het zijn taken die goed passen bin-
nen het beroepsprofiel. Het betreft
een achtergestelde groep in de sa-
menleving. Het gaat om woonvoor-
zieningen in debuurt. Het sociale
draagvlak van een buurt is in het ge-
ding. Welzijnsvoorzieningen moe-
ten op elkaar afgestemd worden. Er
moeten netwerken worden gevormd
voor de opvang, ondersteuning, be-
langenbehartiging en emancipatie
van deze mensen."

Volgens Miny en Wim kan mogelijk
een deel van de taken worden opge-
pakt door het categoraal opbouw-
werk. Maareen verbinding



met de buurt is ook voor een catego-
raal opbouwwerker van het grootste
belang.

Sociaal draagvlak

Niet alle wijken zullen overigens ge-
schikt zijn voor integratie van men-
sen met een psychiatrische handi-
cap. Miny: "Veel psychiatrische
patiénten zullen naar de steden ver-
huizen. Daarzijn de meeste voorzie-
ningen. De vraag is dan wel, waar
moeten ze wonen? In gebieden waar
al een cumulatievan problemen is?
Kunnen de bewoners van die wijken
nog meer aan?"

In de praktijk blijken ze wel in die wij-
ken terecht te komen. In de Bijimer
kwam een heel paviljoen uit Sant-
poort in één flatgebouw te wonen.
Hoewel er bij dit project 'De Kempe-
ring' veel is misgegaan aldus Miny,
is het wel gelukt om tot een integratie
met de buurt te komen. De project-
bewoners worden in de buurt geac-
cepteerd en maken net als de ande-
ren gebruik van de
buurtvoorzieningen. In het onder-
zoeksverslag staan ook andere
voorbeelden, onder andere van klei-
ne woonvoorzieningen in de omge-
ving van het Delta-Ziekenhuis in
Vlaardingen. IneenwijkinPoortu-
gaal is de integratie totaal mislukt.
De buurtbewoners, veelal behorend
tot de midden en hogere klasse, zijn
tolerant'opafstand'. In Rhoon daar-
entegen waren bewoners van socio-
woningen, net als de buurtbewoners
behorend tot de arbeidersklasse,
snel geintegreerd. Miny: "Men loopt
bij elkaar in en uit, helpt elkaar in de
huishouding en zorgt bij vakanties
voor eikaars planten en hond."

Belangrijk in dit verband is om reke-
ning te houden met het sociale
draagvlak van een buurt en met de
tolerantie van de bewoners. Als mo-
gelijke bijdrage van het opbouwwerk
aan het vergroten van oe zgn. actie-
ve tolerantie in een buurt, kijken
Wim en Miny in hun onderzoeks-

Twee bezoekers van ontmoetingscentrum Spoor

verslag vooral naar het opkomende
buurtbeheer. "In het bijzonder het
sociaal beheer, het voorkomen of
wegnemen van grote sociale onvei-
ligheid in een buurt, versterkt de so-
ciale structuur. Zodra bewoners
meer inspraak krijgen in het beleid
in hun wijk en bijvoorbeeld de klein-
schalige woonvoorzieningen in
overleg met bewonersorganisaties
worden gepland, verkleint het de
kans op problemen tussen mensen
met verschillende leefstijlen, of bij-
voorbeeld tussen normalen en gek-

Taken opbouwwerk

- Mobilisator ten aanzien van
de doelgroep Psychiatrische
patiénten mobiliseren in een
platform van waaruit zij hun be-
langen kunnen behartigen.

- Vraagbaak. Als vertrou-
wenspersoon van de doelgroep
en als adviseur van andere disci-
plines.

- Katalisator. Binnen dedoel-
groep meewerken aan hetde-
mocratiseringsproces. De
meeste betrokkenen zijn door ja-
renlang verblijf in psychatrische
ziekenhuizen erg afhankelijk ge-
worden . De opbouwwerker kan
hierbij een rol spelen van stimu-
lerend expert.

- Koersbepatend ontwikkelaar.
De opbouwwerker kan situaties,
behoeften, enz. van psychia-
trisch patiénten analyseren en
opgrond daarvan projecten tot
ontwikkeling brengen, bijv. op
het gebied van kleinschalige
woonvoorzieningen.
dagbestedings- of arbeidspro-
jecten, zelfhulpgroepen, sociale
netwerken. Ook kunnen netwer-
ken worden ontwikkeld ten aan-
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ken. Het opbouwwerk kan hier een
bemiddelende rol in spelen. En
buurtbeheer zou ook aandacht voor
voldoende hulpverlening in de wijk
kunnen gaan omvatten en een in-
gang kunnen bieden voor gezond-
heidsbevordering op maat.""

Charlotte Krop
Hetrapport 'Bijons in de buurt'is

verkrijgbaar bij LOCO. Nieuwstraat
15.3011 GM Rotterdam, tel.

010-4004138/4004141. .

zien van hulpverleningsdisci-
plines.

- Bemiddelaar tussen mensen
uitde doelgroepen andere
buurtbewoners en tussen psy-
chiatrische patiénten en instan-
tiesals gemeente, buurthuizen,
enz.

- Pleitbezorger, bijvoorbeeld
naar sleutelfiguren in de wijk,
bewonersorganisatie, gemeen-
te. Door gebrek aan vaardighe-
den bij de meeste betrokkenen
zal dit nog wijvaak moeten ge-
beuren.

- 4c(iwsf.Nogregelmaligzal
de actie-methode gebruikt moe-
ten worden om bijvoorbeeld
wantoestanden aan de orde te
stelten omtrent o.a. de psychia-
trische behandeling, slechte
woon- of financiéle situaties
waarin men verkeert.

- Educatief werker, mensen be-
hulpzaam zijn bij het aanleren
van vaardigheden waardoor zij
meer greep krijgen op hun be-
staan. Bijvoorbeeidop het ge-
bied van definancién, contacten
leggen, de huishouding doen,
hetvinden van een woning.
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Meten is weten

Opbouwwerkers hebben gro-
te behoefte aan kwaliteitsver-
betering en -ontwikkeling,
maar het begrip kwaliteit is
nog niet hanteerbaar, werd in
het vorige nummer van Mede-
delingen Opbouwwerk gesig-
naleerd. Dewaardering van
het produkt door klanten en
opdrachtgevers komt niet aan
de orde bijtot nutoe gemaak-
teinstrumenten en dat zou
wel moeten alsdevraagnaar
de kwaliteit van het welzijns-
werk wordt gesteld. Als je
klanten en opdrachtgevers je
werk laat waarderen dan heb
je het over de kwaliteit van het
werk. Maar ook over deresul-
taten ervan enwellicht zelfs
over effecten. Wie of wat be-
paalt de kwaliteit, het resul-
taat, of de effecten van het
welzijnswerk?

Uit vragen die Weson, een sociaal-
wetenschappelijk onderzoeksbu-
reau gevestigd in Deventer berei-
ken , blijkt dat er een groeiende be-
hoefte is aan instrumenten voor het
meten van het welzijnswerk. Echter,
op het moment dat de vraag naar dit
soort onderzoek wordt gesteld, is
lang niet altijd duidelijk wat men nu
eigenlijk zou willen meten. De kwali-
teit van het werk? De resultaten? Ot
de effecten? Het helder formuleren
van een onderzoeksvraag is nooit
gemakkelijk. Het is aan de onder-
zoeker om die vraag zo scherp mo-
gelijk geformuleerd te krijgen om te
voorkomen dat na afloop van heton-
derzoek een produkt geleverd wordt
dat niet aan de verwachtingen vol-
doet. Ook dat is overigens kwaliteit!
Bij vragen naar meetinstrumenten
ontstaat het probleem van het for-
muleren van de vraag ook door be-
gripsverwarring. De begrippen kwa-
liteit, resultaat en effect worden veel

SEPTEMBER 1990 -

gebruikt, maar waar hebben we het
eigenlijk over? Als er wordt ge-
vraagd om effectmeting, maar
eigenlijk resultaatmeting wordt be-
doeld, zijn problemen in de loop van
een onderzoek haast onvermijdelijk.

In dit artikel wordt eerst ingegaan op
de achtergrond van waaruit de be-
hoefte aan meting van het werk ont-
staat, zowel bi| welzijnswerkers als
bij subsidiegevers. Vervolgens
wordt aandacht besteed aan het ont-
wikkelen van normen. Daarna wor-
den de begrippen effectmeting, re-
sultaatmeting en kwaliteitsmeting
onder de loep genomen en tenslotte
wordt een eerste schets voor een
meetinstrument gepresenteerd.

Ontwikkelingen

In het bedrijfsleven is het kwaliteits-
denken al geruime tijd in zwang. Dit
gaat gepaard met vaak groot-
scheepse kwaliteitsacties en het
ontwikkelen van slogans die zowel
intern als naar buiten toe worden ge-
bruikt. Zo hanteert de KLM bijvoor-
beeld de kwaliteitsslogan: betrouw-
baar, punctueel, zorgzaam,

vriendelijk.
analfabetisme
is verminderd
doel:
verminderen
analfabetisme

analfabetisme

is niet
verminderd

Schema 1, eftekten inspanning
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De aandacht voor het kwaliteitsden-
ken is terug te zien in een enorm
aanbod aan studiedagen, congres-
sen, seminars en leergangen. De
ontwikkelingen in het bedrijfsleven
werden al snel gevolgd door de over-
heid. Meer dan eens werden acties
bekroond met reorganisaties waar-
bij "flexibiliteit", "klantgerichtheid"
en "outputverantwoording" hoogin
het vaandel stonden.

Na bedrijven en overheid is de ge-
subsidieerde welzijnssector aan de
beurt. Daar groeit nude belangstel-
ling voor het produktgerichte kwali-
teitsdenken. Aan de ene kant is dit
een gedwongen belangstelling om-
dat, als gevolg van bezuinigingen,
de belangstelling voor het produkt
sterk is toegenomen. Aan de andere
kant hebben veel welzijnswerkers
langzamerhand zelf ook behoefte
aan inzicht in de resultaten en de be-
oordeling van hun werk. Je zou dat
een behoefte aan feedback van de
doelgroep kunnen noemen.
Daarnaast is zichtbaar dat de over-
heid de bij zichzelf tot stand ge-
brachte veranderingen ook wil door-
voeren bij de instellingen die zij
financiert. Veel gemeenten zijn

vanwege werk
van het buurthuis

vanwege andere
oorzaken

vanwege werk
van het buurthuis

vanwege andere
oorzaken



overgegaan van inputfinanciering
naar budgetfinanciering. Als finan-
cier van de welzijnssector wil de
overheid echter wel zicht houden op
wat er met het geld gebeurt. In die
redenering is de stap naar outputfi-
nanciering al snel gemaakt. Een
welzijnsinstelling die zelf een helder
overzicht kan geven van de output
van het werk is daarmee de subsi-
diegever een stap voor.

Meten is normeren

Wie effecten, resultaten of kwaliteit
gaat meten, ontkomt uiteindelijk niet
aan het stellen van normen. Wan-
neer ben ik tevreden met het behaal-
de effect? Op basis van de gestelde
normen wordt getoetst. Het stellen
van normen is echter niet eenvou-
dig. Nietalleen wat betrefthetvin-
den van indicatoren, maarookwat
betreft het omgaan met normen. Als
een norm gemakkelijk gehaald is,
moet je die dan daarna hoger gaan
stellen? Als een norm niet gehaald
is, moet je dan sancties gaan uit-
oefenen? In het bedrijfsleven zijn ve-
le voorbeelden te vinden van fouten
die gemaakt zijn bij het hanteren van
normen. Dat maant dus tot voorzich-
tigheid. Maarwatopditmomentnog
veel belangrijker is, is dat voérdat
normen gesteld kunnen worden,
eerst gemeten moet worden. Daar
waar nog geen gegevens bekend
zijn over behaalde resultaten, kan
niet vastgesteld worden hoe hoog
het resultaat moet zijn. Pas als spra-
ke is van een bepaalde stabiliteit
kunnen reéle eisen worden gesteld
aan de te behalen produktie ende
kwaliteit daarvan. Dan gaat het niet
alleen om stabiliteit in de tijd gezien,
binnen één instelling, maar ook om
een vergelijking met andere instel-
lingen. Pas als dergelijke gegevens
bekend zijn, kan uitgesproken wor-
den wat binnen reéle marges van
een instelling verwacht mag wor-
den.

toets aan interne
kwaliteitseisen

waardering PRODUKT waardering
opdrachtgever klanten
toets aan
doelstellingen
organisatie

Schema 2, resultaat-en kwaliteitsmeting

Bij het meten van effecten zijn drie
begrippen van belang: nulmeting,
formuleren van het beoogde effect
en nameting. Een nulmeting wordt
gehouden voordat een maatregel,
een instrument of een activiteit
wordt ingezet. Van de maatregel
wordt vooraf bepaald wat er voor wie
mee bereikt moet worden en wan-
neer. Na afloop van de afgesproken
periode wordt een nameting gehou-
den om na te gaan of de doelstelling
gehaald is. Zowel nulmeting als na-
meting worden uitgevoerd bij de
doelgroep die de maatregel voor
ogen heeft.

Analfabetisme

Als voorbeeld nemen we een buurt-
huis dat zich onder andere als doel
stelt het analfabetisme binnen de
wijkteverminderen. Daartoe wor-
den cursussen lezen en schrijven
aangeboden. In een nulmeting
wordt nagegaan hoe het gesteld is
met het kunnen lezen en schrijven in
de wijk. Het blijkt, bijvoorbeeld, dat
10% van alle volwassenen in de wijk
valt onder de definitie 'analfabeet'.
Gedurende een jaar worden de cur-
sussen aangeboden en daarvoor
wordt intensief geworven. Nadat
jaar wordt een nieuwe meting ge-
houden. Het blijkt dat het percenta-
ge analfabeten is gedaald tot 6%.
Dit lijkt een heel duidelijk effect. He-
laas weten we nog niet of het behaal-
de effect ook werkelijk toe te schrij-
ven is aan het werk van het
buurthuis.

Zoals we in Schema 1 kunnenzien
kan het gebeuren dat de doelstelling
wel is bereikt maar niet door de in-
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spanning van het buurthuis. Mis-
schien is er in dezelfde tijd wel een
cursus op de televisie geweest waar
veel mensen uit de wijk aan meege-
daan hebben. Andersom geldt ook
dat als het beoogde effect niet is be-
reikt dit niet hoeft te komen doordat
het buurthuis geen goed werk heeft
geleverd. Want misschien is het
analfabetisme onvoldoende afgeno-
men omdat heel veel mensen die bij
het buurthuis leerden lezenen
schrijven verhuisd zijn naar een an-
dere wijk.

Nu is analfabetisme vrij gemakkelijk
vast te stellen. Probeer deze exerci-
tie echter eens met de veel abstrac-
tere doelstelling "verhogen van leef-
baarheid". Aan leefbaarheid zijn
bijzonder veel aspecten verbonden
die beinvloed kunnen worden door
ontwikkelingen die het buurthuis
niet in de hand heeft. Dit maakt het
meten van effecten bijzonder moei-
lijk, zij het dat het zeker mogelijk is,
als de vraagstelling maar beperkt
wordt gehouden.

Resultaatmeting

Bij een resultaatmeting kiezen we
niet de doelgroep als door te lichten
eenheid, maar het geleverde Pro-
dukt. Daarvoor moeten we eerst de-
finiéren wat het te leveren produkt is.
Bovendien kijken we wat ervoor ge-
daan moet worden om het produkt te
kunnen leveren. Niet alleen de uit-
komst, maar het hele produktiepro-
cesismeetobject. -»
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Het produktieproces bestaat bij het
welzijnswerk uit:

input: ingezette middelen en
personen

procesiverrichte werkzaamheden
output: aangeboden activiteiten en
diensten.

Dit produktieproces heeft effecten
tot gevolg Bij een resultaatmeting
worden deze gevolgen niet bekeken
met een voormeting en een name-
ting, maar wordt gekeken naar de
'maatschappelijke impact'van het
produkt. Voor het nagaan van deze
maatschappelijke impact hebben
we het oordeel nodig van de gebrui-
kervan het produkt.

Resultaat

Een systeem voor resultaatmeting
kent een cyclisch verloop. Het pro-
duktieproces wordt doorgelicht en
op basis van de uitkomsten kunnen
we één of meer onderdelen van het
proces bijstellen. Kijken we weer
naar het voorbeeld van het analfa-
betisme, dan nemen we nu de aan-
geboden cursussen als uitgangs-
punt. Stel dat het resultaat van het
produktieproces is dat in een jaar
tijd vier cursussen aangeboden zijn
en daarmee 60 mensen bereikt zijn.
Van deze 60 geven 45 mensen te
kennen dat ze erg veel geleerd heb-
ben van de cursus; tien mensen von-
den het te gemakkelijk en vijf zijn
gestopt omdat ze het niet konden bij-
benen. Het geven van de cursussen
heeft een docent 100 uur voorberei-
ding gekost (inclusief werving) en
250 contacturen. De docent conclu-
deert op basis van de gegevens dat
er verschillende cursusniveaus aan-
geboden moeten worden, maar dat
dan iemand anders de werving moet
verzorgen, omdat de voorberei-
dingstijd anders te veel tijd zal gaan
kosten.

Hetvoorbeeld is wellicht triviaal
maar geeft duidelijk aan dat resul-
taatmeting andere gegevens ople-
vert dan een effectmeting. Voor het
uitvoeren van een resultaatmeting
zijn enerzijds produktiegegevens
nodig en anderzijds waarderingsge-
gevens van gebruikers.

Kwaliteitsmeting

Bij het meten van kwaliteit is de eer-
ste vraag die moet worden beant-
woord: kwaliteit waarvan?

Aan eeninstelling ku n je bijvoor-
beeld als kwaliteitseis stellen dat in-
gespeeld dient te worden op actuele
ontwikkelingen in de wijk en op het
beleid van de gemeente. Aan het
produkt alfabetisering kan een deel-
nemerals kwaliteitseis

stellen dat hij of zij werkelijk leert le-
zen en schrijven, maar bijvoorbeeld
ook dat de cursus plaatsvindt in een
goed leslokaal en dat de koffie lek-
ker is. Kwaliteit van een medewerker
tenslotte uit zich inde manier waar-
op deze het werk doet.

Inde (commerciéle) dienstverlening
worden drie aspecten van de kwali-
teit van een dienst onderscheiden.
Kwaliteit in technisch opzicht, in
functioneel opzicht en in relationeel
opzicht. Dit onderscheid is ook
bruikbaar als we kijken naar de wel-
zijnssector. We nemen de ontmoe-
tingsruimte van een buurthuis als
voorbeeld:

technische kwaliteit: voldoet de
ruimte in technisch opzicht aan
de eisen? Is er bijvoorbeeld vol-
doende ruimte, zijn ervoldoende
stoelen, is de ventilatie vol-
doende?

- functionele kwaliteit: wordt de
ruimte gebruikt waarvoor deze is
bedoeld, namelijkontmoeting?
relationele kwaliteit: hoe is hou-
ding en gedrag van de dienstver-
leners: is men vriendelijk, kan
men luisteren, is er tijd voor
iemand?
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Met het geven van voorbeelden heb-
ben we ook al aangegeven dat voor-
afgaand aan het meten van kwaliteit
eerst kwaliteitseisen geformuleerd
moeten worden. En voordat dat kan
gebeuren moet het produkt en het
daarvoor te leveren werk uiteen ge-
legd worden in kwaliteitselementen.
In de praktijk kan de ontwikkeling
van een instrument voor resultaat-
meting goed samengaan met kwali-
teitsmeting. Voor resultaatmeting
moet het hele produktieproces toch
al ontrafeld worden. Daarbij kan dan
tegelijkertijd, doordebetrokken wel-
zijnswerkers en door de klanten,
worden aangegeven welke kwaliteit-
saspecten van belang zijn. In het to-
tale systeem wordt dan een aantal
toetsen en waarderingsmomenten
losgelaten op het produkt. Schema
2 geeft duidelijk aan dat daarbij het
produkt centraal staat

Weson ontwikkelt momenteel een
instrument zoals in het schema
wordt geschetst. Dit gebeurt in op-
dracht van Rijnstad in Arnhem. Het
instrument wordt ontwikkeld voor de
methodiek opbouwwerk en voor het
sociaal-cultureel werk en zal in de
loop van het volgend voorjaar sa-
men met de eerste testresultaten
worden opgeleverd.

Fransten Alterna, onderzoeker We-
son, Pikeursbaan2, 7411 GVDe-
venter. .



Reparatiewet AAW

repareren of slopen?

"De gevolgen van de Repara-
tiewet AAW blijken de-
sastreus te zijn voor veel méér
mensen dan destijds was be-
rekend. Het lijkt erop dat de
gehele AAW gesloopt wordt."
Dat stellen de samenwerken-
de WAO-platforms in Neder-
land in het rapport "Is dit repa-
reren of slopen?”

De reparatiewet werd in mei '89 in-
gevoerd om de financiéle gevolgen
van rechterlijke uitspraken over de
reikwijdte van het zgn. 'BUPO'-ver-
drag zoveel mogelijk te beperken.
Op grond van dit verdrag hebben
0.a. mannen en vrouwen gelijke
rechten. Om te voorkomen dat
60.000 arbeidsongeschikte vrouwen
alsnog een uitkering zouden krijgen,
koos de toenmalige staatssecretaris
De Graaf met de reparatiewet voor
het principe 'even slecht is ook ge-
lijk".

DeWAO-platforms hebben een in-
ventarisatie gemaakt van gevolgen
voor gedupeerden. Zo blijkt o.a. dat,
in tegenstelling tot de bedoeling van
de reparatiewet AAW, juist weer
vrouwen hun uitkering verliezen en
met name de arbeidsongeschikten
die al jaren (van voor 1979) een AAW-
uitkering hadden. Mensen worden
voor het blok gezet door in 1990 te
moeten aantonen wat ze jaren gele-
den verdiend hebben. In sommige
gevallen gaat men zelfs terug tot
1954! Terwijl het bewijsmateriaal er
niet (meer) is. Gevolg van het intrek-
ken van de AAW-u itkering is bijvoor-
beeld dat mensen hun huis niet lan-
ger kunnen aanhouden. En dat men
er nu achter komt dat men beter niet
had kunnentrouwen. Voorsommi-

gen staat de hele inrichting van het
bestaan op het spel. Door herkeu-
ring worden mensen nog zieker dan
ze al waren. Vroeg gehandicapten
die korte tijd gewerkt hebben, vallen
nu helemaal buiten de werking van
de AAW. Maar de handicap blijft wel!
Uit gegevens van de bedrijfsvereni-
gingen blijkt dat uiteindelijk circa
6.700 vrouwen met succes een be-
roep op het BUPO-verdrag hebben
gedaan. Daartegenover staan voor-
alsnog in ieder geval 6.200 intrekkin-
gen van uitkeringen van mensen
volgens de reparatiewet In circa

4 650 van deze gevallen (75%) gaat
het om vrouwen. Hoeveel van de
vrouwen die op grond van het BU-
PO-verdrag een AAW-uitkering heb-
ben gekregen en deze ook weer
kwijtraken is onbekend, maar het
aantal zal aanzienlijk zijn. Het per-
centage van 75 is dus een minimale
schatting.

Tevens blijkt dat de uitvoering van de
reparatiewet bijna ondoenlijk is. Ge-
gevens blijken moeilijk of zelfs hele-
maal niet te achterhalen, denk bij-
voorbeeld maar eens aan iemand
die aan geheugenverlies lijdt.

Het gevolg van intrekking van de
AAW-uitkering kan een inkomens-
achteruitgang van ongeveer

f 1.000,-per maand betekenen, een
gevoel van rechtsonderzekerheid
veroorzaken en het isolement waar
arbeidsongeschikten in terecht ko-
men, vergroten.

Een groot aantal van de betrokken
vrouwen belandt in de Bijstand (naar
schatting 40%), een ander deel
heeft daar geen recht op, of maar
een beperkt recht. Bij de laatste
groep gaat het naar schatting om
45% van de mensen die inde inven-
tarisatiezijn betrokken. En de
Bijstand is niet uitgerust voor de be-
geleiding van arbeidsongeschikten.

Zijworden aan hun lot overgelaten.
Er wordt dus een nieuwe lichting
toegevoegd aan de groep arbeids-
ongeschikten inde Bijstand. Daar-
mee wordt het probleem van de ‘ver-
borgen arbeidsongeschiktheid'
vergroot.

Tot zover het rapport.

Terwijl de reparatiewet AAW nog niet
geheel is uitgevoerd, staan al weer
nieuwe reparaties op stapel, die
naarverwachtnognadeligerzullen
uitwerken voor arbeidsongeschik-
ten. Volgens de WAO-platforms drei-
gen steeds meer groepen buiten de
werking van de AAW te vallen. Ze
zijn van mening dat de reparatiewet
moeten worden ingetrokken en er
een fundamentele bezinning moet
plaatsvinden over het volksverzeke-
ringskarakter van de AAW.

Hetrapport 'Is dit repareren ofslo-
pen' bevat een inventarisatie van de
gevolgen van de reparatiewet AAW
en een uitgebreide uiteenzetting
van de problematiek. Hetis versche-
nen als themanummer van het blad
WAO-berichten en is verkrijgbaar
hetlandelijk samenwerkingsver-
band regionale platforms arbeid-
songeschiktenorganisaties. Prinse-
gracht51,2512 EX Den Haag, tel.
070-3804431. .
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Bestrijding langdurige
werkloosheid inde EG

Momenteel wordt in Neder-
land, evenals inde andere
lidstaten van de Europese Ge-
meenschap, het ERGO-
onderzoeks-en aktieprogram-
ma uitgevoerd. Met dit Euro-
pese programma beant-
woordde de Europese
Commissie deoproep van de
Raad van Ministers om 'posi-
tieve ervaringen die deel kun-
nen uitmaken van landelijke
programma's ten behoeve van
langdurig werklozen te stimu-
leren'. ERGO zelf is geen finan-
cieringsprogramma. Het is
ontworpen om het werk van
het Europese Sociale Fonds
aantevullenente versterken.
Dit Fonds geeft financiéle on-
dersteuning aan projecten en
programma's op plaatselijk,
regionaal en landelijk niveau
binnen delidstaten.

Het ERGO-programma werd opge-
zet door het Directoraat Generaal
voor Werkgelegenheid, Industriéle
Verhoudingen en SocialeZaken
(DG.V) en is verantwoording ver-
schuldigd aan de Afdeling voor
Werkgelegenheids- en Ar-
beidsmarktbeleid in dat Directoraat.
ERGO is een driejarig programma
dat in 1989 werd gestart. De Europe-
se Commissie heeft voor de organi-
satie een tweetal contracten af-
gesloten. Eén met CEI Consultants
Ltd., die verantwoordelijk zijn voor
het 'actie' programma, en één met
PA Cambridge Economie Consul-
tants (PACEC), die verantwoordelijk
zijn voor evaluatie onderzoek.

In elk van de 12 lidstaten zijn landelij-
ke correspondenten aangezocht om
met CEIl en Pacec samen te werken.
In Nederland zijn hiervoor het NIMO
(Nederlands Instituut voor onder-
zoek naar Maatschappelijke Op-
bouw) en het LOW (Landelijk Over-
leg Werkloosheid) benaderd. Hun

belangrijkste taak is informatie te
verzamelen over acties en projecten
ter bestrijding van langdurige werk-
loosheid en deze initiatieven op
plaatselijk en landelijk niveau te on-
dersteunen.

Informatie

ERGO is een actie- en onder-
zoeksprogramma. In de loop van het
eerste jaar zijn de fundamenten ge-
legd voor een informatiesysteem dat
in de toekomst tegemoet kan komen
aan de behoeften van het program-
ma. Dit systeem berust op twee be-
langrijke principes:

- het informatiesysteem moet niet
overdoen wat al bestaat in de
Europese Commissie of in de
door de Commissie gesteunde
programma'’s;

de verzamelde informatie moet
onmiddellijk bruikbaar zijn voor
de diverse deelnemers aan het
ERGO programma. Het komt er
niet op aan de informatie omwille
van de informatie te verzamelen,
maar informatie als instrument
voor onderzoek en actie.

Voorrang wordt gegeven aan het
verzamelen van informatie over
plaatselijke projecten en activiteiten
diezich bezighouden met langduri-
ge werkloosheid in de lidstaten.
Hiertoe voeren de nationale cor-
respondenten in samenwerking met
CEI momenteel een enquéte uit
waarin zoveel mogelijk plaatselijke
projecten worden ondervraagd door
middel van een vragenlijst. Deze en-
quéte dient twee belangrijke doel-
stellingen:

- opstellen van een inventarisatie
van plaatselijke projecten en acti-
viteiten ten gunste van de
werklozen;

aanleggen van een documenta-
tiebestand dat kan worden ge-
raadpleegd door CEl en PACEC
voor identificatie van speciale
projecten die het onderwerp zul-
len vormen van gedetailleerde
evaluatie.
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Projecten die geidentificeerd en ge-
analyseerd zullen worden omvatten
een breed scala van activiteiten: het
gaat bijvoorbeeld om bevorderen
van werkgelegenheid, arbeidsorién-
tatie en-bemiddeling, opzetten van
eigen bedrijven of codperaties; in-
formatie, advies en begeleiding,
trainingen, scholing, basiseducatie,
gezinshulp, gezondheid en welzijn.
Sommige programma’s zijn niet uit-
sluitend bestemd voor langdurig
werklozen, en richten zich vaak tot
een veel breder publiek op plaatse-
lijk en regionaal niveau.

Communicatie

De uitwisseling van ideeén, ervarin-
gen en beleidsmaatregelen zijn van
essentieel belang als ERGOsucces
wil hebben in het beinvioeden van
structuur en ontwikkeling van lang-
durige werkloosheid binnen
Europa.

Het communicatiebeleid van ERGO
is gericht op vier doelgroepen, nl.
het ERGO-team en diegenen die
daarbij betrokken zijn inclusief de
Commissie, de Stuurgroep, de lan-
delijke correspondenten, de ERGO-
contracten en andere nauw betrok-
kenen.

Mensen betrokken bij werkloos-
heidsprojecten, waaronder beleids-
makers, projectleiders, personen
werkzaam in de praktijk in plaatselij-
ke projecten en acties.
Opinieleiders op Europees, landelijk
en plaatselijk niveau, waaronder po-
litici, ambtenaren, hooggeplaatste
personen in zowel de openbare als
particuliere sector, vakbonden,
maatschappelijke-en onderwijs-
instanties, journalisten, omroepers
en anderen. Het publiek in het al-
gemeen.



Alle door ERGO verzamelde infor-
matie uit de EG landen en vier bij
ERGO betrokken landen (Oosten-
rijk, Zweden, Canada en de VS)
wordt verspreid via haar kwartaal-
blad Ergo News (verkrijgbaar in En-
gels, Frans of Duits), folders, versla-
gen, gidsen, dia's en video.
Sommige uitgaven zijn ook in het
Nederlands verkrijgbaar. Alle uitga-
ven zijn te bestellen bij het NIMO of
het LOW.

Activiteiten en evenementen
Het ERGO programma is ontworpen
om praktische hulp te bieden aan
groepen en besturen op plaatselijk,
regionaal en landelijk niveau binnen
de lidstaten, en aan de Europese
Commissie zelf.

Via de landelijke correspondenten
worden er, in samenwerking met
ERGO en de relevante plaatselijke
en landelijke sponsors, activiteiten
en evenementen georganiseerd die
betekenisvol zijn voorde betrokken
landen en de aard van de plaatselij-
ke langdurige werkloosheid.

ERGO's rol kan bij zulke evenemen-
ten verschillende vormen aanne-
men: financiéle steun (gezamenlijke
financiering); deelname aan voor-
drachten en discussies; versprei-
ding van informatiemateriaal (ER-
GO NEWS, video, etc).

In Nederland zijn met steun van ER-
GO reeds conferenties georgani-
seerd over 'Meisjes en arbeids-
markt' (LOW), over Arbeidsmarkt en
reintegratie, Nederlanden Europa
(NIMO) en training over'leadership-
support Networks', vrouwen steun-
groepen op lokaal niveau (NIMO).

Evaluatie

PA Cambridge Economie Consul-
tants (PACEC) is verantwoordelijk
voordeevaluatie, een belangrijk on-
derdeel van het ERGO programma.

De voornaamste aspecten van PA-
CEC's taakomschrijving zijn: de
evaluatie van acties (projecten, pro-
gramma's en initiatieven) en de uit-
voering en toepassing van een ge-
coordineerd onderzoeks-
programma op Europees niveau.
Deze evaluaties, die door de natio-
nale correspondenten worden uitge-
voerd, hebben de vorm van plaatse-
lijke case-studies, gebaseerd op
een methodologie die in het verle-

hulp van opgedane ervaring uit
decase-studies. Het doel isom
de sterke en zwakke punten in
projectontwerp en implementatie
te leren onderkennen;
ontwikkeling van een internatio-
naal onderzoeksnetwerk binnen
de lidstaten teneinde fundamen-
teel onderzoek en informatie over
de behoeften van langdurig werk-
lozen dichter bij elkaar te
brengen.

WERKLOOSHEID EN LANGDURIGE WERKLOOSHEID ALS % VAN DE
% ARBEIDSBEVOLKING BINNEN DE EEG
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den reeds veelvuldig istoegepastin
internationaal onderzoek met be-
trekking tot regionaal beleid en
werkgelegenheidsmaatregelen.

In 1990 staat op het programma:

- de uitvoering van nogmaals vier

case-studies in ieder land;

het samenstellen van een infor-

matiepakket over de evaluatieme-

thodologie van werkgelegen-

heidsmaatregelen, voor gebruik

door landelijke en regionale in-

stanties,

- het opstellen van een handboek
van goede praktijkvoorbeelden
van plaatselijke acties, met be-

Voor meer informatie kan men con-
tactopnemen met de landelijke cor-
respondenten: NIMO (Sima Nie-
borg), Havensingel8,5211 TX
's-Hertogenbosch, tel. 073-137295
(m.n. voorde evaluatie) en

LOW (Hans van Zanten, Vincent
Janssen), Postbus 1508,8001BM
Zwolle, tel. 038-213366(m.n. voorde
enquéte). .
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Zelfstandige opleiding
wordt 'afstudeervariant'

De part-time opleiding op-
bouwwerk (pto)aan de Haag-
se Hogeschool is verdwenen.
Eind mei rondde de laatste
groep studenten haar oplei-
ding af. Inde plaats daarvan
krijgen studenten een brede
basis-opleiding en kunnen ze
kiezen voor de afstudeervari-
ant 'samenlevingsopbouw/op-
bouwwerk'. Hieronder eenim-
pressievan Ank Breugem,
Jannie Marck en Henk van
Zanten,drievande laatste
pto-studenten en verder nog
enige informatie over de nieu-
we opleiding.

"Toen we aan de Katholieke Sociale
Academie (KSA) met onze opleiding
begonnen was niet te voorzien dat
we de laatsten zouden zijn. We be-
gonnen als bevlogen' vrijwilligers in
september 1986; een tijd die nu ach-
terhaald lijkt. Van KSA naar Haagse
Hogeschool, sector Gedrag & Maat-
schappij. Terugkijkend op onze
schoolperiode kunnen we zeggen
dat we begonnen zijn met een oplei-
ding waarin vooral het groepsproces
belangrijk was Opbouwwerk was,
naast het leren van theorieén en me-
thoden om met mensen aan de slag
te kunnen gaan, vooral agogisch in-
zicht verwerven, zowel in de praktijk
van de stage- of werkplek alswel bin-
nen de lesg roep zelf.

Met de veranderingen in de sociale
sector werden de eisen aan de oplei-
ding bijgesteld: zakelijkheid en
meer kennisgericht. De wensen uit
onze groep ten aanzien van het
lesprogramma en de ontwikkeling
van de opleiding, sloten naadloos
op elkaar aan. Toeval of tijdgeest?

De wisselwerking tussen wensen
van studenten en het lesprogramma
was in ieder geval vruchtbaar. Na
het tweede schooljaar trad daardoor
een verschuiving op in het lesaan-
bod: het ging veel meer om het sa-
men leren en kennis verwerven.

We prijzen ons gelukkig dat we de
goede elementen uit beide manie-
ren van opleiden konden oppikken.
De combinatie leidde tot een bijzon-
dere manier van werken. Jammer
dat nu met ons de zelfstandige part-
time opleiding opbouwwerk op-
houdt te bestaan. Maar we zijn er
van overtuigd dat vele elementen
van 'onze' manier van werken zullen
doorklinken in de opleiding nieuwe
stijl. Naast aandacht voordeop ken-
nis gerichte vakken blijft het belang-
rijk voldoende aandacht te besteden
aan de brede opbouwwerk-praktijk.
Daarbij is contact met diegenen die
in de praktijk werkzaam zijn on-
misbaar".

Ank Breugem, Jannie MArck en
Henk van Zanten.

Nieuwe studierichtingen

De Haagse Hogeschool, sector Ge-
drag & Maatschappij kent vanaf sep-
tember 1990 vier studierichtingen.
De studierichting Cultureel-en Op-
bouwwerk zal voortaan Culturele en
Maatschappelijke Vorming ge-
noemd worden. Daarmee volgen wij
in grote lijnen het advies van de

Commissie Van der Top (HBO-raad).

Een en ander betekent dat een zelf-
standige opleiding Opbouwwerk,
een aparte afstudeerrichting met
eigen diploma zoals dat voorheen
voor de voltijdse en part-time oplei-
ding aan de KSA gold, verdwenen is
(alis er nog onduidelijkheid over het
diploma). De staf van de studierich-
ting heeft gemeend dat opbouw-
werk wel een zekere zelfstandigheid
in de vorm van een afstudeervariant
zal blijven behouden. Een afstu-
deervariant betekent dat studenten
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voltijdse opleiding en deeltijdse
opleiding door middel van hun sta-
ges of werk, en door een specifiek
onderwijsaanbod dat vijftien pro-
cent van het totale aanbod in beslag
neemt, zich kunnen specialiseren.
Wijj zijn uitgegaan van vier speciali-
saties zoals die zich als werkterrein
laten onderscheiden, volwassenen-
educatie, recreatie en vrije tijd,
kunst en cultuur, samenlevingsop-
bouw/opbouwwerk . Wij gaan uit van
een brede basis-opleiding die brede
kwalificaties binnen de Culturele en
Maatschappelijke vorming tot uit-
gangspunt neemt. Dit terug te vin-
den in de methodische handelings-
conceptiesdiewij nahet
propedeuse jaar aan bod laten ko-
men. Organiseren, arrangeren, in-
formeren, animeren en leren zijn
methodische handelingsconcepties
die ook in de opbouwwerk-praktijk
uitgeoefend worden. In het laatste
studiejaar staan de vier werkterrei-
nen centraal en wel zodanig dat de
studenten zich op deze vier terrei-
nen zowel theoretisch, beleidsmatig
als methodisch, specialiseren. Een
afstudeerontwerp (scriptie) levert
dan uiteindelijk een aantekening op
het diploma op.

Gert-Jan van Dijk, stafdocent Cultu-
rele en Maatschappelijke Vorming,
Haagse Hogeschool, Saffierhorst
105,2592 GKDen Haag, tel.
070-3108888. .



'Armoede of
Soberheid'

Aldus luidt de titel van het proef-

schrift van Raf Janssen die hiermee
op 7 junijl. de doctorsgraaa verwierf
aan de Rijksuniversiteit van Leiden.

Raf Janssen begint met de stelling
dat armen in heden en verleden af-
geschilderd worden als mensen
waar iets 'mee is', mensen die ach-
terblijven bij de maatschappelijke
ontwikkeling en dientengevolge ge-
leidelijk aan buiten de samenleving
terechtkomen. De remediesdie de
samenlevingen in heden en verle-
den hebben toegepast variéren van
‘verlichting' (men denke hier aan
liefdadigheid in allerlei vormen) tot
‘een oplossingsgerichte begelei-
ding'(herintegratie door opheffing
van armoede, via verbeteringen van
het voorzieningenniveau, belangen-
behartiging en werk bv.).

Uit die verschillende attitudes blijkt
dat armoede wordt (en werd) gezien
als een toestand van gebrek. Maar
ook vooral als een individueel pro-
bleem van de arme in kwestie.

Volgens Janssen mist de samenle-
ving hier een kans om tot ingrijpen-
de sociaal-economische verande-
ringen te komen. Want de armen
geven de samenleving het goede
voorbeeld. Soberheid immers, leidt
tot een schoner milieu en een ge-
zonder leefklimaat voor allen (ook
voor toekomstige generaties).

Het'malemodelofwork’.d.w.z. het
streven naar een full-time betaalde
baan is nog steeds de heersende
norm voor allen en dus ook voor de
armen. Het verrichten van betaalde
arbeid wordt nog steeds gezien als
de meest complete vorm van maat-
schappelijke participatie. Dit tradi-
tionele streven houdt ons economi-
sche stelsel, met alle vervuilende
gevolgen van dien. in stand. Vol-

gens Raf Janssen moet dit verande-
ren. Het middel om te komen tot de-
ze paradigmatische verandering is
de individuele beinvloeding (be-
wustwording). Vervolgens moeten
de maatschappelijke instituties om.
Een herwaardering van de verhou-
ding tussen betaald en onbetaald
werk kortom, die zal leiden tot verso-
bering van de maatschappij. Goed
voor het milieu, goed voor ons alle-
maal. Dearmen worden minderarm
omdat de rijken minder rijk zullen
zijn. Men kan zich afvragen of de re-
presentanten van de moderne ar-
moede het een aanlokkelijk idee vin-
den om af te zien van hun streven
naar opheffing van hun armoede.
Milieuverontreiniging is immers iets
waar de samenleving ais geheel een
veer voor moet laten. Of hetde ar-
men zijn die hierin een voortrekkers-
rol moeten of zelfs kunnen spelen
kan men zich afvragen. Maatschap-
pelijke verandering komt meestal op
initiatief van andere instanties in de
samenleving tot stand.

Hetboek Armoede of soberheid
(250pagina 's) kan besteld worden
door f 30,-over te maken op girore-
kening 2607454 t.n.v. Commissie
Oriénteringsdagen. Biltstraat 101c
3572AL. Utrecht. .

Leergangen
LOCO

Het Landelijk Opleidingscentrum
voor Opbouwwerk en Maatschappe-
lijk Ondernemen LOCO te Rotter-
dam organiseert dit najaar twee
leergangen.

De eerste leergang is ontwikkeld
i.s.m. de Werkplaats Opbouwwerk
Noord-Nederland (WONN) en be-
treft de Ondersteuning van patién-
tenorganisaties.

Het doel van deze leergang is het
verwerven van kennis, inzichten en
werkwijzen waarmee op adeguate
wijze ondersteuning kan worden ge-

boden aan patiéntenorganisaties.

De tweede leergang heeft betrek-
king op Sociale Informatiekunde.
De informatievoorziening aan bur-
gers op lokaal niveau laat veel te
wensen over. Een veel gehoorde
klacht is dat informatie vaak verou-
derd en/of in het geheel niet voor-
handen is.

Geinteresseerden kunnen van bei-
de leergangen of van het complete
cursusoverzicht een fclder aanvra-
gen bij LOCO.

tel. 010-4004138/4004141. |

Bulletin sociale
veiligheid

Tweede nummer: Half november
verschijnt het tweede nummer van
het bulletin'Sociale Veiligheid', een
uitgave van het Werkcentrum Op-
bouwwerk Zuid-Holland.

In dit nummer twee onderwerpen:
Hoe houd je de aandacht voor socia-
le veiligheid blijvend vast binnen
buurtbeheer? en Welke argumenten
zijn belangrijk bij de keuze vooreen
vrouwen-dan wel gemengde groep
bij het starten van een cursus/werk-
groep sociale veiligheid?

Verderde vaste rubrieken met onder
andere recensies, berichten over
acties, aankondigingen en andere
informatie over sociale veiligheid.

Losse nummers zijn verkrijgbaar
d.m.v. bestelling bij het Werkcen-
trumOpbouwwerkZuid Holland.
Singel 272,331 HK Dordrecht,tel.
078-141443 of door overboeking van
f 4,50incl.portoopgirorekening
3533198t.n.v. het Werkcentrum on-
der vermelding van SV-bulletinnr.2.
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Bewoners-
organisaties

Als vervolg op een conferentie over
zgn.samenwerkingsprojecten -
een verzamelbegrip voor al die vor-
men van Publiek-Private Samen-
werking waarin juist de nadruk ligt
op de inbreng van bewonersorgani-
saties - is een publikatie versche-
nen die zowel visies als voorbeelden
bevat. Samenwerkingsprojecten
zijn te beschouwen als een ant-
woord op de enghartige PPP (pu-
blic-private-partnership)-construc-
ties die in de jaren tachtig zijn
opgekomen als samenwerkingsver-
banden tussen overheid en be-
drijfsleven, waar meestal geen bur-
ger aan te pas komt, zelfs als het
gaat om belangrijke stedelijke ver-
nieuwingsprojecten dieveel invioed
hebben op het dagelijkse woon- en
leefmilieu van veel mensen. De
voorbeelden zijn verdeeld over een
zestal thema's: grootschalige stede-
lijke projecten, kleinschalige stede-
lijke ontwikkelingsprojecten, voor-
zieningen, werk. samenwerken in
beheer woning en woonomgeving
en tenslotte buurt- en wijkontwikke-
lingsmaatschappij. De voorbeelden
bevatten aanwijzingen waarmee bij
navolging rekening dient te worden
gehouden.

De Derde Partner, bewonersorgani-
saties in samenwerking met be-
drijfsleven en overheid. Amsterdam
juni 1990, Uitgeverij De Balie. .

Europa 1992 en
uitkerings-
gerechtigden

Deze publikatie is de neerslag van
een tweetal studieconferenties over
de gevolgen van Europa 1992 voor
uitkeringsgerechtigden. In de confe-
rentie van december 1989, die in het
teken stond van een verkenning van
de consequenties van de Europese
eenwording, werd 0.a. ingegaan op
de invloed van de Europese econo-
mische integratie op het gevoerde
en te voeren Nederlandse sociaal-
economisch beleid, in het bijzonder
op de bedreigingen die uitgaan op
het Nederlandse sociale zeker-
heidsstelsel.

De studiedag van mei 1990 was voor
een deel gewijd aan de positie van
arbeidsongeschikten, vooreen an-
der deel aan een vergelijking van de
sociale zekerheidsstelsels in Euro-
pa en de omvang en kosten van het
Nederlandse sociale zeker-
heidsstelsel in Europees perspec-
tief.

A. den Broeder geeft een gedetail-
leerde uiteenzetting van de actuele
problemen en discussies rond de ar-
beidsongeschiktheidsverzekerin-
gen, terwijl Van Huten de belangrijk-
ste verschillen van een aantal
Nederlandse sociale verzekeringen
met vergelijkbare regelingen in an-
dere EG -lidstaten bespreekt. In de
bijdrage van Weijnen wordt een ana-
lyse gegeven van de kosten van de
collectieve sector in Nederland in
vergelijking met andere landen. Hier
is fundamenteel werk verricht om de
beschikbare internationale statisti-
sche gegevens over de kosten van
de collectieve sector, in het bijzon-
der de sociale zekerheidsuitgaven,
te corrigeren voor een aantal
systeemfouten en vertekeningen als
gevolg van verschillen in gedekte ri-
sico'sen kring van verzekerde per-
sonen voor de verschillende takken
van sociale zekerheid. De uitkomst
is dat Nederland wat betreft de totale
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uitgaven voor de collectieve sector
in de Europese rangorde aanzienlijk
naar beneden opschuift en dat een
aantal sociale zekerheidsuitgaven,
die thans politiek het meest onder
druk staan, tussen 1984 en 1988 re-
latief (in % van het BBP) zijn afgeno-
men,t.w. uitgaven voor ziekte, ar-
beidsongeschiktheid.werkloosheid
en bijstand. De publikatie wordt af-
gesloten met een samenvatting van
de discussies op de studiedag van
mei, waarin vooral ingegaan is op de
krachtsverhoudingen in de huidige
discussie over een neerwaartse
aanpassing van het Nederlandse
sociale zekerheidsstelsel en hoe uit-
keringsgerechtigden zich daar-
tegenover teweer kunnen stellen.
De bijlage bevat een overzicht van
de arbeidsongeschiktheidsregelin-
gen in een aantal Europese landen.
H. Weijnen, A. den Broeder, E. van
Hilten, Europa 1992 en uitkerings-
gerechtigden. NIMO, juli 1990,90
pp. Prijs: f 11.50 excl.verzend-
kosten. .

Het Nederlands Instituut voor Maat-
schappelijke Opbouw (NIMO) ver-
richt onderzoek op hetgebied van
maatschappelijke ontwikkelingen.
Het zet zijn deskundigheid in op ter-
reinen als sociale zekerheid, lokale
economie, sociale infrastructuur en
openbare ruimte. Hiermee richt het
zich op professionele werkers uit de
sociale sector, op belangengroe-
pen, zoals uitkeringsgerechtigden,
en op beleidsfunctionarissen. Een
lijst van publicaties is te verkrijgen
bij het NIMO, HavensingelS,

5211 TX 's-Hertogenbosch,

tel. 073-137295.



stimfo?

WORDT UW CONGRES
EEN SUCCES?

Stimio kan u op dat punt geruststel-

len. Per jaar organiseren wij een groot

aantal congressen voor non-profit orga-

nisaties. Tot nu toe zonder uitzondering

met succes. Ook volgens onze opdracht-
gevers en de bezoekers.

De oorzaak? Stimio heeft als enig congres-
bureau in Nederland alle faciliteiten in eigen
huis: het schrijven van draaiboeken, het opstel-

len van begrotingen, fondsenwerving, deelne-

mers-registratie, pr- en publiciteitsadviezen,
tekstschrijven, media-contacten, fotografie, grafi-
sche vormgeving, zet- en drukwerk, enz. enz.

Daarnaast zijn wij op een aantal terreinen ook inhou-
delijk goed ingevoerd, bijvoorbeeld gezondheids-
zorg, onderwijs, welzijn en volkshuisvesting. Dat blijkt

in de praktijk een groot extra voordeel.
Bel eens voor een vrijblijvende offerte. Of vraag onze
gratis full colour brochure aan.

Stimio b.v. Telefoon: 03456 - 9844
Den Bommel 2A Telefax: 03456 - 9825
4194 TZ Meteren



Succesvol ouder worden

PM: -

O Emilie Knappert

MEDEDELINGEN OPBOUWWERK -

Uitreiking
Emilie
Knappertprijs
1990

De Emilie Knappertprijs is dit
jaar uitgereikt aan Riade
Groot. De Eindhovense kreeg
de prijs voor haar scriptie
‘Succesvol ouder worden,
kansen en bedreigingen'.
Cees de Wit, hoogleraar op-
bouwwerk te Rotterdam, reik-
tede prijs uit. Hijvertelde zeer
verguld met het onderwerp
van deze scriptie te zijn. "De
relatie opbouwwerk en oude-
reniseenonderbelicht thema
inhet opbouwwerk. Het is be-
langrijk dit onderwerp onder
deaandacht te brengen.”

"U ging de uitdaging aan, uleerde
nieuwe mogelijkheden zien. De pro-
motie van de Stichting Welzijn
Ouderen Eindhoven en die van ‘uw'
Hogeschool Eindhoven mogen er
zijn'", aldus De Wit, in zijn toespraak.
De jury, zo zei hij, heeft unaniem ge-
kozen voor de scriptie 'Succesvol
ouder worden'. Ook al waren er en
aantal kleine minpuntjes.

De uitreiking van de Emilie Knap-
pertprijs is een jaarlijkse gebeurte-
nis. De prijs (1500 gulden) wordt be-
schikbaar gesteld door het
Volkshuis en de stichting TMW; uit-
gever van het Welzijnsweekblad en
het Tijdschrift voor Sociale Sector.
Het geld wordt betaald aan degene
die de beste scriptie schrijft over een
aspect van het sociaal-cultureel-
werk. De doelstelling van de prijs is
het vergroten van de belangstelling
en de waardering voor het sociaal
cultureelwerk. In principe kunnen
alleen studenten meedingen naar
de prijs.

Het initiatief van de Emilie Knappert-
prijs ontstond naar aanleiding van
het negentigjarig bestaan van het
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Volkshuis in Leiden. Het is daarmee
een van de oudste instellingen op
het gebied van het sociaal-cultureel
werk. Emilie Knappert was de eerste
directrice van het Volkshuis. Zij
wordt tevens beschouwd als een
van de grondlegsters van hetwel-
zijnswerk. Niet alleen omdat de
voormalige godsdienstlerares 25
jaar in Leiden heeft gewerkt maar
ook omdat ze later directrice werd
van de eerste school voor maat-
schappelijk werk in Amsterdam.

Klassiek thema

De jury was van mening dat De
Groot een klassiek thema op vaardi-
ge wijze heeft geactualiseerd. Zij
heeft de natuurlijke ongelijkheid -
die menig oudere in de dop bij het
sporten al begint te ervaren - tot uit-
gangspunt van haar werkstuk geno-
men. Hoe de daarmee verbonden
non-participatie in het Eindhovense
op welhaast exemplarische wijze tot
stand is gekomen vormde bij de win-
nares onderwerp van heldere be-
schrijving, analyse en werkontwik-
keling.

De Eindhovense werkt in haar scrip-
tie het hulpverlenersperspectief uit
dooreen beargumenteerd pleidooi
tegen vrijblijvendheid en door te wij-
zen op het hulpbegrip. Zij onder-
scheidt aan helpen twee kanten:
zorgen en activeren. Zorgen beperkt
handelingsalternatieven en helpen
als activering ziet zij als het verrui-
men van handelingsalternatieven
en het verruimen van mogelijkhe-
den om niet geisoleerd of vereen-
zaamd ouder te worden Ditlaatse
omschrijft ze als 'succesvol ouder
worden'.

Een van de sterkste punten in haar
scriptie is de professionele afweging
van betrokkenheid en distantie, ze
weet op een evenwichtige manier
van het persoonlijke naar het maat-
schappelijke te gaan. Om De Wit
nog eens te citeren: "ditissociale
vernieuwingsinspiratie van het zui-
verste Limbeekse water". .



