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MO schrijft
prijsvraag uit

Hetvoorliggende nummer bevat de
verslaglegging van de Conferentie
over’Samenlevingsopbouw & Sa-
menlevingsvraagstukken’ op 19
apriljl. gehouden in de Beurs van
Berlage te Amsterdam. Naar aanlei-
ding van de conferentie hebben een
aantal genodigden hun ideeén over
de taak die opbouwerk kan vervullen
in onze samenleving op papier ge-
zet. Dit leverde een aantal interes-
sante bespiegelingen op die de
moeite van het publiceren waard
zijn. Vanwege het succes van deze
actie heeft de redactie van MO
besloten iets dergelijks aan haar le-
zerste vragen. December 1991 komt
de honderdste MO uit. Het zou aar-
dig zijn als we dan in staat waren om
een aantal artikelen van lezerste pu-
bliceren. De artikelen moeten wor-
den geschreven vanuit het gezichts-
puntvan de opbouwwerker.
Vraagstelling is: Hoe valt of vallen de
inzet(ten), van één of meer inleidin-
gen van de Conferentie te verbinden
met je werk als opbouwwerker?

Aan de beste inzendingen zullen
drie geldprijzen worden toegekend,
respectievelijk van f 1000,-,

f 500,- enf 250,-. Deze artikelen
zullen worden geplaatst in het de-
cember nummer. Uit de andere in-
zendingen zullen originele elemen-
ten en/of onderdelen worden
gepubliceerd. Dejuryzal bestaan uit
de redactieleden van MO: Fenny
Gerrits, Greet Hettinga, Wil van de
Leur, Kees Stuurop en Willem van
de Wetering. Als voorzitter van de ju-
ry zal Professor Cees de Wit optre-
den. Artikelen moeten bij voorkeur
op floppy worden aangeleverd (WP
4.2) en mogen niet langer zijn dan
zes pagina’s A-4, met regelafstand

1 Uiterste inzendtermijn is 15 no-
vember.

Wij wensen onze lezers veel genoe-
gen bij het lezen van dit speciale
Themanummer, dat naar het oor-
deel van de redactie een duidelijke
meerwaarde heeft: het verslag bevat
vele actuele inzichten aangaande
"hetwerk’, vanuit de theorie en de
praktijk die door professionals niet
mogen worden gemist.

Ten Geleide

De Conferentie 'Samenlevingsop-
bouw en Samenlevingsvraagstuk-
ken’ die het Landelijk Platform Op-
bouwwerk en de Nederlandse
Beroepsorganisatie van Opbouw-
werkers (NBO) op 19april inde
Beurs van Berlage in Amsterdam or-
ganiseerden, vormde in schaakter-
men een 'openingszet’. De organi-
satoren hadden de verleiding
weerstaan om de al te zeer voor de
hand liggende themakeuze 'Sociale
Vernieuwing’ te maken. Opzettelijk
werd gekozen voorde wat kleurloze
maar tevens open affichering 'Sa-
menlevingsopbouw en Samenle-
vingsvraagstukken’.

Die open aanpak werd ook program-
matisch doorgevoerd. Naast de (no-
blesse oblige) inleiders uit eigen
kring. Professor Cees de Wit, hoog-
leraar Wetenschappelijke Grondsla-
gen van het Opbouwwerk aan de Er-
asmus Universiteit, Toon de
Graauw, bestuurslid van de NBO en
Wil van de Leur, codrdinator van het
Landelijk Platform Opbouwwerk,
waren zeer onderscheiden externe
inleiders gevraagd. Het betrof de sa-
menlevings-observator en -analist
bij uitstek, Professordr. Kees Schuyt
van de Rijksuniversiteit Utrecht, de
medezeggenschaps-specialist Pro-
fessor dr. Henk van Zuthem die
pregnant ook het verantwoordelijk-
heids- en sanctievraagstuk zicht-
baar kan maken; alsmede

mr. dr. Joyce Hes, voorzitter van de
Coornhert-Liga en lid van de Eman-
cipatieraad, die in analyserende en
strevende zin, scherp emancipatori-
sche rechtvaardigheidsvragen

Uiteraard werd er eerstkoffie gedronken.
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aan de orde kan stellen.

Samen en invereniging zouden zij -
niet-stammend uitopbouwwerk-
land -wel op aansprekende wijze on-
derscheiden dimensies en 'drives’
die het opbouwwerk eigen zijn kun-
nen belichten. Zonder dat daar uit
meteen een eenvoudige optelsom
zou resulteren.

De beoogde 'open’ aanpak werd
programmatisch ook doorgevoerd
via het uitnodigen van een aantal
gasten uit niet-opbouwwerk kring:
representanten van bewoners- en
categoriale organisaties waaraan
het opbouwwerk diensten verleent.
Ook representanten van andere be-
roepen en functies, waarmee het op-
bouwwerk in haar uitvoerend werk
mee te maken heeft.

Ten slotte bleek de open program-
matische opzet uit het agenderen
van ongestructureerde, Hyde Park-
achtige 'discussiecorners’ in de vier
hoeken van de even majesteitelijke
als akkoestisch abominabele, grote
'Goederenbeurszaal’. Die discus-
sies stonden onder leiding van Jan
Snelleman, werkzaam in het Amstei-
veense opbouwwerk. Jan Beeren-
hout van de Inter-bestuurlijke Pro-
jectgroep Sociale Vernieuwing, dr.
Theo Schuytvan de Vrije Universi-
teit en drs. Ad Raspe van het NIMO.
Dit geheel werd in handen gegeven
van Conferentie-voorzitter, tevens
voorzitter van de NBO, mr. Paul Kuy-
pers, cultuur-analist en groot des-
kundige op het gebied van samenle-
vingsopbouw. De organisatie van de
conferentie was in handen van Wil
van de Leur en Gerard Nijssen.
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Het saale midden

Mr. Paul Kuypers haalt inzijn voordracht herinneringen op aan (hetere) vroe-
geretijden. En passant schetst hij zijnvisie op het toekomstperspectiefvoor het
opbouwwerk. "Het midden’ vormt daarbij eensleutelwoord, ofliever gezegd
"het saaie midden’. Strategisch gezien is volgens Kuypers *het midden’ de beste
uitvalshasis voor vernieuwing en verandering. We kunnen ons dus afvragen of
dat midden nu wel zo saai is. Een intermediaire positie voor het opbouwwerk die
invroegere tijden is verguisd wint weer veld: *het midden’ zal als strategisch
concept één van de hoofdpunten op de agenda van het opbouwwerk moeten

vormen.

Lang geleden hield het opbouwwerk
ook een grote toogdag. (De laatste
vond plaats op 13januari 1989, zie
MO rr. 72, februari van datjaar, red.)
Om precieste zijn 11jaar geledenin
Utrecht. We spraken toen over stro-
mingen. Erwaren erdrie:

- de stroming van de sociale bewe-
gingen (het romantisch vitalisme)

- de stroming van de nieuwe zake-
lijkheid (de probleem-project
methode)

- enwe hadden ook nog de KSH
(klasse ervaring, situatiefactoren
en handelingservaring) een ago-
gische vertaling van marxistische
theoriebegrippen.

Van die stromingen is niet veel meer
over. Indeliteratuurover het werk
duiken er af en toe nog herinnerin-
gen op, maar het zijn niet meer dan
verwijzingen naar een verleden dat
voorbij is. Inspiratiebronnen voor het
huidige werk bieden ze nauwelijks
meer. Met het verdwijnen van die
stromingen is ook een deel van het
werkten ondergegaan. Rechtsper-
sonen zijn opgeheven en de daar-
aan verbonden natuurlijke personen
hebben hun heil elders gezocht.
Naar verluidt tooien velen zich met
de naam ’consultant”, anderen zijn
de handel of de zeevaart ingegaan
en een klein aantal is gebleven of na
enige omzwervingen weer terugge-
keerd.

Er zijn leden toegetreden, die vroe-
ger niet zo gemakkelijk een plaats in
het opbouwwerk zouden hebben
gevonden; functionarissen voor
buurtbeheer, sociale vernieuwing

en arbeidsprojecten. Vaak vinden ze
geen onderdak bij een particuliere
stichting maar bij de overheid (elf
jaar geleden was dat ondenkbaar),
vaak missen ze ook de zegeningen
van de echte vakopleiding en
meestal hebben ze carriére-verloop
achter de rug, waar de doorsnee-op-
bouwwerker met enige bevreem-
ding naar kijkt.

Indie elfjaar is er nog wat gebeurd:

» het opbouwwerk is in aanzien ach-
teruitgegaan. Het is ook kleiner ge-
worden en het is zijn politieke in-
vlioed goeddeels kwijt geraakt;

« de rijksoverheid bekommert zich
nauwelijks meer om het op-
bouwwerk;

* nadedecentralisatiezijnde ge-
meenten als enige erfgenamen
overgebleven;

« eristenslotte hevig bezuinigd en
als gevolg daarvan zijn er nogal wat
instellingen verdwenen en hebben
veel functionarissen hun heil elders
gezocht.

Achter de coulissen heeft een aantal
mensen intussen niet stilgezeten. Er
iseen leerstoel opgericht aan de Er-
asmus Universiteit, genoemd naar
de belangrijkste peetvader van het
opbouwwerk, Dr. Gradus Hendriks.
Er is een Beroepsprofiel opgesteld,
dat er zo stevig uit ziet, dan men hei-
melijk de vraag stelt of het getij niet
wat lichter verlopen zou zijn, als we
daar eerder de beschikking over
hadden gehad. Erisverder nage-
dacht over hetwerk, over nieuwe
kansen en over de nieuwe omstan-
digheden (verzakelijking, decentra-
lisatie, privatisering en sociale ver-
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nieuwing). De beroepsorganisatie is
zich daar de laatste jaren weer een
beetje mee bezig gaan houden.
Maar het voornaamste werk is ge-
daan door het Landelijk Platform
Opbouwwerk dat onder de leiding
van Wil van de Leur niet alleen alle
stormen heeft doorstaan, maar ook
kans heeft gezien energiek enver-
nuftig op de nieuwe ontwikkelingen
te reageren.

We zitten nu in een wat andere om-
geving dan destijds in Utrecht. De
associaties die dit gebouw oproept,
wijken toch wel wat af van de herin-
neringen aan de slordige ambiance
van het universitaire complex, waar
we ons 11 jaar geleden verzamel-
den. Ikweet niet of het opbouwwerk
in zijn huidige gedaante tegen de
maat van dit gebouw is opgewas-
sen. De ruimte is in ieder geval rede-
lijk gevuld en, voordat we begonnen,
leek het gezelschap zich moeiteloos
opdebeursvloerte bewegen. Het
zal echter nog wel even duren, voor-
dat we ons met de snelheid van de
vroegere bewoners door dit pand
spoeden, maar misschien is dat ook
niet nodig en moeten we ons maar
houden aan het bedachtzame tem-
po dat past bij degenen, die zich wij-
den aan het moeizame werk van de
samenlevingsopbouw.

Het gaatvandaag niet alleen over
het opbouwwerk, maar ook over sa-
menlevingsopbouw. Tot nu toe heb
ik vooral het eerste woord gebezigd,
maar ik had het eigenlijk telkens met
het bredere begrip samenlevings-
opbouw moeten aanvullen. Samen-
levingsopbouw is een wat ouder-
wets woord voor wat we
tegenwoordig sociale vernieuwing
noemen. Zonder in definities te ver-
vallen; het gaat in beide gevallen om
ontwikkeling, verbetering van de sa-
menleving. Samenlevingsopbouw
en sociale vernieuwing hebben bei-
de een samenleving op het oog,
waarin hetwelzijn van de burger
evenveel gewicht krijgt als zijn mate-
riéle positie, waarin betrokkenheid



en belangeloosheid centrale waar-
den vormen.

In hetdenken over de samenleving
wordt de laatste tijd hetwoord ''ci-
viel” (bij voorkeur uitgesproken als
het Angelsaksische civil) steeds va-
ker gebruikt. Een paar weken gele-
den stond een congres over de be-
trekkingen tussen Oost en West
geheel in betteken van de civiele sa-
menleving. Op een ander congres in
Rotterdam werd gesproken over ’’ci-
vil religion”. De huidige minister van
Justitie laat geen gelegenheid voor-
bij gaan om onze morele gevoelig-
heid met datzelfde begrip te
prikkelen.

Civiel betekent volgens het woor-
denboek "burgerlijk”,de burger be-
treffend. De burger is weer terug.
Voor het opbouwwerk en de samen-
levingsopbouw is dat een verheu-
gende ontwikkeling. Samenlevings-
opbouw was destijds immers een
Nederlandse vertaling van het Ame-
rikaanse begrip’’community organi-
zation”. Een beweging of een ma-
nier van werken, die gericht was op
het mobiliseren van burgers om hun
eigen samenleving vorm te geven
en inte richten. "’Civics”, burger-
deugden vormden de kern van die
beweging.

In de eerste periode van de Neder-
landse samenlevingsopbouw (de
tweede helft van de jaren vijftig en
de eerste helft van dejaren zestig)
ging het om de burgers van de ont-
wikkelingsgebieden in Nederland.
Later werd de samenlevingsopbouw
vooral door het ministerie van CRM
gezien als een activiteit voor de hele
samenleving. Tezelfdertijd kwam er
echtereen beweging opgang om de
samenlevingsopbouw in beperktere
zin te gebruiken als instrument voor
de verbetering van de positie van
burgers in achterstandssituaties.
Aan het eind van de zeventigerjaren
is deze beweging in haar eigen am-
bities vastgelopen. De samenle-
vingsopbouw bleek toch een minder

nuttig middel in de klassenstrijd dan
de strijders voor maatschappij-
verandering hadden gedacht.
Naeen decennium van stilte en her-
oriéntatie zijn we nu weerterug bij de
burger. Hoewel de associaties met
achterstand niet zijn verdwenen,
gaat het niet alleen meer om de
kansarmen: die groep istrouwens
veel groter geworden. Ze omvat niet
alleen meer de bewoners van oude
stadswijken of de ethnische minder-
heden, maar bestrijkt in feit al dege-
nen, die door gebrek aan geld, werk
of status de aansluiting met de maat-
schappij dreigen te verliezen. leder-
een kan zijn baan verliezen en zijn
maatschappelijke kansen verspe-
len. Het gaat nu om de burgers in het
algemeen, om burgers die verant-
woordelijk zijn voor hun bestaans-
voorwaarden en leefomstan-
digheden.

Opbouwwerk heeft
verstand van
organisatie en
communicatie

Voor de samenlevingsopbouw (en
het opbouwwerk) is de taak wegge-
legd om die verantwoordelijkheid te
helpen waarmaken. Dietaak is be-
scheiden. Burgers moeten het zelf
doen. Zij kunnen daar echter wel
enige assistentie bij gebruiken. In
een maatschappij die gefragmen-
teerd is en uit allerlei afzonderlijke
systemen is opgebouwd is het vaak
moeilijk om de weg te vinden en de
nodige verbindingen te leggen. Het
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opbouwwerk kan daarbij een hand
toe steken. Het heeft verstand van
organisatie en communicatie. Pro-
jecten, samenwerkingsvormen, net-
werken behoren tot de bagage van
het opbouwwerk. Waar het eigen
vermogen van burger tekort schiet,
is het opbouwwerk beschikbaar. Het
biedt zijn diensten aan in die situa-
ties, waar groepen en partijen (acto-
ren) niet zo goed weten hoe ze hun
eigen mogelijkheden en die van an-
deren kunnen benutten.

Om dat te kunnen doen, moet het
opbouwwerk over een aantal kwali-
teiten beschikken. In het eerder ge-
noemde Beroepsprofiel zijn die kwa-
liteiten overzichtelijk gerangschikt.
Over de vaste beroepsuitrusting van
het opbouwwerk hoeven we ons dus
geen zorgen te maken. Die zeker-
heid ontbreekt echter, waar het gaat
om de begrippen waarmee het op-
bouwwerk zich in de huidige wereld
tracht te oriénteren. Ikdenk dan niet
aan het modieuze jargon rond de so-
ciale vernieuwing, waarmee de poli-
tiek dejaren negentig heeft ingeluid,
maar aan begrippen die een meer
vérstrekkende betekenis hebben.
Drie van deze begrippen wil ik van
een paar kanttekeningen voorzien.

Burgerschap

Het Amerikaanse ‘community orga-
nization’ is in Nederland geintrodu-
ceerd zonder een eigen theorie over
burgerschap. We leunen nog steeds
op vage en onuitgewerkte begrip-
pen als 'bevolking’, 'lbewoner’ en
'burger’. Het is niet uitgesloten dat
de impasses van dejaren zeventig
deels veroorzaakt zijn door het feit
dat het opbouwwerk nooit in staat is
gebleken een 'inheemse theorie’
van burgerschap teontwikkelen.
Meer dan ooit is op dit moment be-
hoefte aan een dergelijke theorie.
De bekende Duitse socioloog
Dahrendorf heeft er onlangs op ge-
wezen dat burgers vooral als econo-
mische subjecten worden gezien.
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Burgers zijn consumenten van dien-
sten. Dahrendorfwijst deze opvat-
ting af omdat zij de basis-aanspra-
ken van burgers negeert en
burgerschapsrechten hun onvoor-
waardelijke kwaliteit laat verliezen.
Als het opbouwwerk een bijdrage
aan de civiele samenleving wil leve-
ren, zal het zich uitdrukkelijk reken-
schap moeten geven van de vraag,
wat de rol van de burgers isin een
samenleving, waar politieke en
maatschappelijke participatie
steeds meer in economische of be-
drijfstermen (marketing) wordt om-
schreven.

Het midden

Het opbouwwerk zit van oudsher in
het midden. Het heeft een interme-
diaire functie, zegt dhr. Th. Schuyt in
zijn proefschrift. Opbouwwerkers
zijn daar niet zo blij mee. Het midden
is een saaie plaats, die beheerst
wordt door het grijs van de neutrali-
teit. Het is niet zo aantrekkelijk om
daarjeverblijfte kiezen. Toch zal het
opbouwwerk met die plaats genoe-
gen moeten nemen. Vanuit een radi-
caal perspectief lijkt dat niet zo
gunstig, maar strategisch gezien is
het midden - zeker in een samenle-
ving die door het midden wordt ge-
domineerd - de beste uitvalsbasis
voorvernieuwing en verandering.
De komende tijd zal "het midden”
als strategisch concept een van de
hoofdpunten op de agenda van het
opbouwwerk moeten vormen.

Communicatie

Eerder heb ik communicatie een
van de belangrijkste taken van het
opbouwwerk genoemd. Die uit-
spraak vraagt enige toelichting.
Communicatie is een te gemakkelijk
woord. Het merendeel van de pro-
blemen in de huidige samenleving
wordt herleid tot een gebrek of een
tekort aan communicatie. Men gaat

Een overzichtvande conferentie zoais die nade toespraak van de dagvoorzitter

losbarste.

daarmee voorbij aan wat er werkelijk
aan de hand is. Problemen worden
niet werkelijk opgelost, ze worden al-
leen bespreekbaar of begrijpelijk
gemaakt. De verleiding is groot de
verbindende rol van het opbouw-
werk in die zin te omschrijven. Het
miskent daarmee echter de aard van
de verhoudingen, waarbinnen het
opbouwwerk zich beweegt. Die ver-
houdingen worden gekenmerkt
door gebrek aan overeenstemming
en doortegenstrijdige belangen. In
alle sectoren van het maatschappe-
lijk leven zijn deze verschijnselen bij-
nastructureel waarneembaar. Vol-
gens de Franse filosoof Lyotard
vragen zij om een maatschappelijke
pragmatiek, waarin het 'tijdelijke
contract’ de permanente instelling
vervangt op sociaal, cultureel en po-
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litiek gebied. Dat tijdelijk contract is
mijns inziens het voornaamste refe-
rentiepunt voor het opbouwwerk in
dejaren negentig. Het komtin de
plaats van de massieve tegenstellin-
gen uitde vorige periode. Het gaat
nu om tijdelijke en punctuele over-
bruggingen, om partiéle en voorlopi-
ge oplossingen, om wisselende en
mobiele constructies. Hetis mis-
schien de moeilijke uitdaging voor
het opbouwwerk om daarvoor de
geéigende kaders en procedures te
ontwikkelen. Laten we daar van-
daag maar een begin mee maken.

Mr. P. Kuypers, Voorzitter NBO,
Senior Consultant/Publicist. 1



Opbouwwerk tussen markten

overheid

of: hoe zit het met de zittende klasse?

Professor Cees Schuyt kenschetst de opbouwwerker alsequilibrist, de even-
wichtskunstenaar, wiens vakmanschap veelal blijken zal uit de bekwaamheid
om ook voor non-interventie te kunnen kiezen.

Hij hekelt de verruiling van het 'welzijnsjargon’voor het ‘marketing-praatje’
(in plaats van het jai”on afte schaffen is men het welzijn afgaan schaffen).
Zijnconclusies zijn helder: welzijnsbeleid op lokaal en centraal niveau kan niet
behartigd worden door grote welzijnsbureaucratieén. Het is essentieel dat de
vrijwillig(st)er op alle niveaus terugkeert, weliswaar begeleid door professione-
e expertise; maar dat vanuit kleing, flexibele, onbureaucratisch georganiseer-
de eenheden. En dat - vanwege het persoonlijke, het concrete en intrinsieke niet
inde vormvan de veel geroemde interim-manager zonder inhoudelijke kennis

en zonder intrinsieke motivatie.

Het beroep van evenwichtskunste-
naarwordt erg ondergewaardeerd in
onze huidige samenleving. U kent
zewel, die hoge trapezewerkers die
in rondreizende circussen hun
kunsten vertonen, vaak wel tien me-
ter boven de grond. De toeschou-
wers kijken ernaar met ingehouden
adem. De equilibrist (datis een
moeilijk woord voor evenwichts-
kunstenaar) loopt met zoveel gemak
naar de overkant dat het publiek
denkt: daar is niets aan, dat kan ik
ook. Maar zodra u het gaat proberen
zult ubemerken hoe moeilijk het is
uw evenwichtte bewaren op een
zeer smalle staald raad die boven
een afgrond is gespannen. De belo-
ning van de circusartiest is oneven-
redig aan de inspanningen die deze
verricht en de oefeningen die aan de
vertoning voorafgaan.

Het is vermetel om het beeld van de
evenwichtskunstenaar, zo mooi ver-
eeuwigd door de kunstenaar Paul
Klee, inverband te brengen met de
Tussenbalans. Immers de Tussen-
balans brengt ons niet in hogere sfe-
ren, maar brengt ons naar de weten-
schap van het balanslezen. De
optelsom van inkomsten en uitga-
ven, voor-en tegenspoed. Het pot-
lood van de minister van Financién
is rood, dat is de kleur van zijn poli-
tieke partij. Ik wil geen commentaar
geven bij alle posten die bij de Tus-
senbalans niet gespaard zijn, maar

het is gewettigd de vraag te stellen:
Is er nog welzijn na de Tussenba-
lans? Het is een vraag die lijkt op het
type: Iservooruitgang in de weten-
schap? of op de vraag: Iserleven na
de dood? Zij die er in geloven vinden
goede argumenten voor hun stand-
punt, zij die er niet in geloven dragen
voldoende feiten aan om hun gelijk
te bewijzen. En dan hou je altijd nog
een aantal mensen over die het niet
weten, of nog niet weten of die twijfe-

Welzijn is een
fundamentele
instemming met het
bestaan

len of de vraag logisch gezien wel
goed is geformuleerd. Immers, wat
iswelzijn? Als aftrap voor de confe-
rentie vandaag, wilde ik gewoon met
deze vraag starten. Wat is welzijn?
Hetvalt me op dat in meer dan twin-
tig jaar welzijnsbeleid geprobeerd is
het begrip ‘handen en voeten’ te ge-
ven - netzoals tegenwoordig aan het
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begrip Sociale Vernieuwing handen
en voeten moet worden gegeven -
maar dat een rechtstreeks antwoord
vaak vermeden werd. |k zou welzijn
kort en goed willen omschrijven als
‘fundamentele instemming met het
bestaan’.Wanneer iemand terug-
kijkt op zijn of haar leven, de balans -
soms is dat een eindbalans -wordt
opgemaakt. Enwanneerdie iemand
dan zegt: "Ondanks alle kwade kan-
sen en lelijke ervaringen die er ook
geweest zijn ben ik toch blij geweest
met het bestaan. Alles afwegende
komt er een positieve ervaring uit
naarvoren.”

Maar nu zou ik ook minder definitie-
ve en dramatische voorbeelden
kunnen geven en een reisavontuur
met enkele reisgenoten als voor-
beeld kunnen geven. Ondanks ge-
varen, tegenslagen, kleine ruzies,
teleurstellingen en afzetterijen blij-
ven de positieve ervaringen van een
gemeenschappelijk ondernomen
reis doorklinken en wordt er thuis bij
een eventueel haardvuur metin-
stemming op de reis teruggeblikt.
Op de ervaring als geheel terugge-
keken. Het was goed, hetwas een
goede reis en we hebben veel ple-
zier gehad. Of neem als derde voor-
beeld een buurtactie. Overlastinde
buurt, kleine criminaliteit, diefstal uit
de huizen overdag, waardoor de
buurtbewoners elkaar gaan wan-
trouwen. Afbraak en beginnende
verloedering worden door gezame-
lijke inspanning omgetoverd in een
weerflorerendebuurteconomiemet
kleine winkeltjes, bedrijven en werk-
plaatsen met een opvangplaats in
de vorm van een eethuis voor drugs-
verslaafden, en een centraal gele-
gen in-en uitloophuis voor werkzoe-
kenden en ander ongeregeld. U
denkt bij dit voorbeeld aan de buurt
Charlois of aan soortgelijke buurten
in andere steden van Nederland. De
ervaringen van buurtbewoners re-
sulteren uiteindelijk in een instem-
ming met het bestaan. Weliswaar in
dit geval tijdelijk en voorlopig, nog
niet zo definitief maarwel in een er-
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varing die iets van het balansopma-
ken met zich meebrengt. Hetwas
een rotkarwei maar we hebben het
toch maarvoor elkaar gekregen. 1k
aarzel niet om dergeijke ervaringen
van een behouden terugkeer van
een avontuurlijke reis naar het op-
bouwen van een afbraakbuurt 'wel-
zijn’ te noemen. Welzijn is concreet,
is in het hier en nu zichtbaar en for-
muleerbaar. Als u mij toestaat zou
hierover een beetje door willen filo-
soferen om daarna verbindingslij-
nen te willen leggen met het op-
bouwwerk tussen markt en overheid
en met de aard en waarde van het
professionele werk, en als derde en
laatste mijn mening geven over de
organisatie van het opbouwwerk.
Als we deze drie voorbeeiden nader
analyseren valt het volgende op.
Welzijn of een ervaring van welzijn
kan gepaard gaan met het overwin-
nen van weerstanden, met moeilijk-
heden. Met betoverde moeilijkhe-
den en lastige parketten
heenkomen. Vervolgens is ereen
heelheidservaring. Welzijn is niet
gefragmenteerd, we gaan niet een
kilometer van onze reis aan een tus-
senbalans onderwerpen, maar we
beoordelen onze reis als een ge-
heel. De hele reis metde goede en
de kwade momenten tesamen. De
Amerikaanse filosoof Dewey gaat
zelfs zover dat hij beweert dat elke
ervaring iets van een afgerond ge-
heel laat zien. Als ik bijvoorbeeld
met iemand aan het schaken ben,
en die partner loopt ineens weg, bij-
voorbeeld naarde telefoon en komt
vervolgens weer terug, dan levert
dat letterlijk een afgebroken stelling
op. Eenteleurstelling, een afgebro-
ken ervaring. Niet een afgeronde er-
varing, met andere woorden: erva-
ringen laten zich niet eindeloos
opdelen, fragmenteren, in calcu-
leerbare eenheden opsplitsen. Wel-
zijn is uit één stuk.

Ten derde is de ervaring van welzijn
non-comparatief, niet-vergelijkend.
Op het einde van mijn leven alles
overziende, ga ik, althans dat hoop
ik, nietnaof ikmeerfundamentele

Welzijn is
uit
één stuk

instemming heb gevonden met mijn
bestaan dan mijn buurman, buur-
vrouw, een bekende of wie dan ook.
Integendeel, er is een existentieel
momentwaarde vergelijking met
anderen ophoudt. Ik stem in met
mijn bestaan. Soms gaat dat ge-
paard met een instemming met het
bestaande als geheel, met al het le-
vende. Het non-comparatieve houdt
ook in dat het constant vergelijken
met elkaar, dat ook in het welzijnsbe-
leid regelmatig aan de orde is onder
bepaalde omstandigheden onwel-
zijn kan produceren.
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Dit derde kenmerk, het non-compa-
ratieve van welzijn houdtverband
met het non-utilitaire. Het reis-
verslag, hoe knullig of onvolkomen
ook geschreven wordt niet goed ge-
vonden omdat het nuttig of op een of
andere manier te gelde te maken is,
maar omdat het iets eigens neer-
schrijft. Welzijn is niet nuttig en alle
pogingen om welzijn uiteindelijk te
baseren op een interpersoonlijke
nutsvergelijking, waarbij alle erva-
ringen op een prijs gesteld worden,
ondermijnen de ervaring van 'well-
being’. Ik zou dit kunnen demonstre-
ren aan de hand van vriendschap
als elementvan welzijn. Als vriend-
schap uitsluitend in stand wordt ge-
houden omdat het nuttig is, omdatje
erwat aan overhoudt, houdt het op
vriendschap te zijn. Je houdt de
vriendschap in stand omdatje de
vriendschap in stand wilt houden.
Deze ietwat dom klinkende formule-
ring geeft de intrinsieke waarde van
vriendschap aan en ook van welzijn.
Ze ontleent waarde aan zichzelf en
niet aan ietserbuiten of omdat het tot
iets leidt. Zo gezegd is welzijn doel-
loos, hetgeen niet verward mag wor-
den met 'zinloos’. Als ik de vijf ken-
merken van het hier ontwikkelde
welzijnsbegrip nog eens opsom:

1 het overwinnen van weerstanden;
2. een afgeronde ervaring;

3. het non-comparatieve;

4. het non-utilitaire;

5. de intrinsiekheid van waarden;
dan wordt het snel duidelijk waarom
in onze huidige samenleving en in
de nu dominante trends naar de toe-
komstige samenleving welzijn niet
geliefd is.

De markt heerst, ook in het welzijns-
beleid en in hetwelzijnsjargonen
dat betekent het zoveel mogelijk
wegnemen of vermijden van
weerstanden. Het zoveel mogelijk in
fragmenten delen van ervaringen,
zowel quatijd als beleving. Het bete-
kent het constant vergelijken met de
prijs van anderen, met de prijs die je
zou kunnen krijgen of die je moet be-
talen en het betekent ook dat het in
verband gebracht wordt met "hoe-
veel je erwijzer van wordt'.



De dagvoorzitter zei het zojuist al,
vijftien jaar geleden was u allemaal
bezig met het opbouwen van de sa-
menleving en als ik het huidige wel-
zijnsjargon goed volg dan bent ute-
genwoordig bezig met het op de
markt gooien van een produkt. Hoe-
veel wordt uwijzer van de bijeen-
komst van vandaag? De dubbelzin-
nigheid van het begrip 'wijzer
worden van’ zou een mooi startpunt
kunnen zijn vooreen discussie over
welzijn en welzijnservaringen. Aan
het einde van de dag kan ik uvra-
gen: Vond u het leuk? Was er een
begin van een gemeenschappelijke
ongedeelde ervaring? Of beoor-
deelt u het op de Tussenbalans-ma-
nier-de optelsom van kosten en ba-
ten? Wat bent u er wijzer van
geworden, gegeven alleswat uerin
gestopt heeft? Wat is het uiteindelij-
ke saldo van output en input?

Het denken over samenlevingsop-
bouw verkeert in een crisis, heeft de
wind tegen. Maar noemde ik zojuist
al niet het overwinnen van weerstan-
den een element van welzijn? Wat
zijn de mogelijkheden van onderop
om aan de samenleving gestalte te
geven? Wat is hierbij de rol van de
zittende klasse of de bedrijfsdemo-
cratisering? Is er nog ruimte voor
welzijnsbeleid? Is welzijnsbeleid
identiek aan bestu uriijk beleid? Wat
is de rol van de markt of van de over-
heid bij het bevorderen van welzijn
van onderop? Deze vragen die me
door de organisatie gesteld zijn zal
ik proberen te beantwoorden met
het zojuist geformuleerde welzijns-
begrip in gedachten. Het zal duide-
lijk zijn dat als wij het welzijn geheel
overlaten aan de markt - en sommi-
ge politici hebben deze moderne en
progressieve geluiden reeds laten
horen - dat dan de non-comparatie-
ve en non-utilitaire kenmerken van
welzijn in de verdrukking komen. De
markt splitst onze ervaringen, de
markt splitst onze gemeenschap-
pen. Ook al heeft de markt de mond
vol van Europese gemeenschap-
pen, voorspelbaar gevolg van ver-
dergaande Europese economische

De
bureaucratie
ondermijnt
het
gemeenschaps-
gevoel

integratie is de ondermijning van lo-
kale gemeenschappen. De markt
werkt comparatief, en daarmee
maakt zij het vanzelfsprekend om
zoveel mogelijk ervaringen, goede-
ren en objecten met elkaar te verge-
lijken. De armoede-grens wordt
comparatief getrokken, de depriva-
tie blijft altijd relatief en krijgt daar-
door mogelijk enige duivelse wer-
king.

Hetwegnemen van de deprivatie
neemt het armoedegevoel niet weg,
nee, versterkt dit armoedegevoel
onder bepaalde omstandigheden
zelfs. De overheid daarentegen, be-
vordert ook niet het welzijn. Want
ook de bureaucratie ondermijnt het
gemeenschapsgevoel. De bureau-
cratische taal ondermijnt ons ge-
meenschappelijk taalgevoel en de
mogelijkheden om onze eigen erva-
ringen onderwoorden te brengen.
De bureaucratie verhindert afgeron-
de ervaringen, want minstens netzo
sterk als de markt maar op een iets
andere wijze splitst ook de bureau-
cratie onze ervaringen. Als voor-
beeld van bureaucratische taal
noem ik de beschrijving van het be-
roepsprofiel opbouwwerk, waarin in
goed herkenbaar jargon geen erva-
ringen worden weergegeven of be-
schreven. Een Amerikaanse litera-
tuurcriticus, James Wright heeft hier
determ 'thinspeak’ ("dunspraak’)
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voor ingevoerd. Hijwildaarmee aan-
geven datje al die woorden en zin-
nen niet hoeft te lezen, maar slechts
vluchtig hoeft doorte bladeren om te
weten wat er in staat. Dat is wat bu-
reaucraten en politici doen: kruise-
lings lezen. (In een diagonaal van
linksboven naar rechtsonder over de
bladzijde, red.) Er zijn zelfs snellees-
cursussen vooruitgevonden, name-
lijk om de 'dunspraak’ te leren ontcij-
feren. Eris geen sprake van een
leeservaring zoals wanneer je een
spannend boek leest, elke zin her-
kent en graag herleest. Eris eigen-
lijk helemaai geen sprake van erva-
ring in die afgeronde betekenis die ik
zojuist genoemd heb.
Bureaucratieén bevorderen het uti-
listische, calculerende gedrag; ze
produceren ambtelijk-strategisch
gedrag ook bij opbouwwerkers en
andere leden van de zittende klasse.
Het verhindert of belemmert spon-
taan gedrag. Welzijn in handen van
bureaucratische organisaties leidt
totdeproduktievan non-ervaringen,
van onwelzijn. Deze les isgeleerd uit
de voor ons liggende periode. Wel-
zijn ligt dus, op deze wijze schema-
tisch weergegeven tussen de markt
en de overheid. Misschien iswelzijn
wel het balanceren op het flinterdun-
ne staaldraad van de evenwichts-
kunstenaar dat gespannen istussen
de polen markt en overheid. Tussen
de markt en de overheid liggen de
gemeenschappen, ‘communities’
die bij elkaar gehouden worden door
soortgelijke praktijken als die ik voor
welzijn zou willen reserveren. En die
ook bij een echte levenservaring
naar voren komen. Een niet-utilitaire
motivatie. Je houdt een bepaalde
club, een bepaalde gemeenschap
of een kerkgenootschap in stand zo-
alsje vriendschap in stand houdt.
Zonder dat die club of die kerk persé
identiek wordt geacht aan vriend-
schap. Erisvervolgens sprake van
spontane solidariteit die nietvan de
belasting aftrekbaar is. Het zijn or-
ganische eenheden die kunnen
groeien, gelijk opgaan met wat met
een onterechte metafoor 'economi-
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sche groei’ wordt genoemd. Welzijn
is hetje inzetten voor belangeloze
objecten. Hetje op bedrijfsmatige
wijze zo efficient mogelijk inzetten
voor lastige sociale vraagstukken
waarvan je nietvan te voren weet of
het je wel zal lukken. Het ergens aan
werken om niet, zo goed en efficient
mogelijk. Het is dus onjuist om wel-
zijn altijd te associéren of te identifi-
ceren met inefficiéntie en slordige
en geldverslindende vormen van or-
ganisatie. Deze voor onze Neder-
landse samenleving enigszins
vreemde combinatie van bedrijfsge-
richte aanpak en belangeloosheid
werd mij in de intensieve voorberei-
ding voor deze ochtend aangereikt
door een familielid van mij, Theo
Schuyt. Hij gebruikte hiervoor de
term 'sociaal ondernemerschap’.
Als een treffende richtingaanwijzer
waar het moderne opbouwwerk,
tussen markt en overheid heen zou
kunnen gaan. Was het nou toevallig
dat de familieverwantschap inons
voorgesprek ter sprake kwam, om
iets van de ’spirit’ van het moderne
opbouwwerk aan te geven? Niet als
model. Opbouwwerk en andere vor-
men van professionele hulpverle-
ning kunnen niet met een familiale
gemeenschap worden vergeleken.
Bovendien zijn er in de milieus waar-
in opbouwwerk werkt al vele gezin-
nen afgebroken. Nee, het gaat om
de 'spirit’. Het bezielend element dat
bestaat uit een betrokkenheid om
niet. Een betrokkenheid om een om
niet begonnen zaak, die gelijkenis
vertoont met een aanvaarding van
welzijn en met de ervaring van een
geslaagd reisavontuur. Het opbouw-
werk dat zich ten doel stelt welzijn te
bevorderen bij groepen waar ze zich
op richt, zal dan gericht moeten wor-
den op het laten ontstaan van wel-
zijnservaringen. Dat wil zeggen, in-
clusief de ervaringen van weerstand
en het overwinnen van weerstand.
Inclusief van de ervaring van het
blootgesteld worden aan moeilijkhe-
den. lkzoudeideaal-typische be-
schrijving van het werk van een op-
bouwwerker zelf ook willen

verbinden met mijn eigen hierboven
geformuleerde welzijnsbegrip. Want
dit kan illustreren hoe moeilijk het
werk eigenlijk is, en hoe snel men
eigenlijk valt in de valkuil van de pa-
radox van de interventie. Omdat
men het beste voor heeft met de
‘cliént’ wil men zo veel mogelijk alle
hinderpalen voor hem uit de weg rui-
men. Maar door dit zo goed en effi-
cient mogelijk te doen - men heeft er
toch voorgeleerd, men weet hoe het
moet -ontneemt men de ‘cliént’ de
kans zelf de weerstanden te over-
winnen en daarmee ook de kans zelf
sterker te worden en te groeien. En
de kans om een afgeronde zelfge-
produceerde ervaring op te doen:

de evenwichts-
kunstenaar

het was wel verdraaid lastig, maar
kijk, het is me toch gelukt. Tesnelle
en te professionele hulp bestendigt
zodoende de behoefte aan, de
noodzaak tot en de gewenning aan
snelle en professionele hulp. Net als
de bureaucratie, kan professionele
interventie dus ook niet-welzijn pro-
duceren, gesplitste ervaringen voor-
tbrengen, een constante vergelij-
king introduceren in een
hulpbehoevend milieu. De verlei-
ding is groot om met deze constate-
ring, die de laatste tien jaar regelma-
tig isopgeschreven de kantop te
gaan van de radicale non-interven-
tie. Laat ze het maar zelf uitzoeken.
Laat ze maar met elkaar op de vuist
gaan, in de sfeervan het reclasse-
ringswerk.

Opbouwwerk staat dus tussen twee
verleidingen. De verleiding om tel-
kens adequaat, professioneel en
snel inte grijpen en de verleiding om
niet, of maar helemaal niet meer in
te grijpen. De paradox van de inter-
ventie zou ik willen vervangen door
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de parabel van de trapezewerker,
van de evenwichtskunstenaar. De
opbouwwerk(st)er als evenwichts-
kunstenaar. Ik bedoel hier dit mee:
slechts een heel kundig, heel be-
kwaam en zeer ervaren opbouwwer-
kerweet in welke omstandigheden
hij of zij wel en in welke omstandig-
heden hij of zij niet moeten interve-
niéren. Om te weten wanneer je niet
moet helpen, niet moet optreden
moetje een uiterst goed ontwikkeld
vermogen hebben om te weten bij
welke omstandigheden de weer-
stand van de 'cliént’ te groot, te on-
overbrugbaar en onoverkomelijk is.
De opbouwwerk(st)er, en in het alge-
meen professionele hulpverleners
moeten op een zeer goed geleerde
manier weten wan neer ze spontaan
moeten optreden .Opeen professio-
nele manier onprofessioneel zijn.
En daarin lijken ze inderdaad op de
evenwichtskunstenaar die ogen-
schijnlijk moeiteloos over de dunne
staaldraad loopt, maar die dat
slechts kan doen na eindeloze oefe-
ningen. Hetwordt inderdaad een
kunst zodanig oefenen en aanleren,
dat hettonen van je kunst net lijkt of
er geen kunst aan is. Ongeveer zo-
als Hans van Mierio uiterst profes-
sioneel de politicus speelt. En mis-
schien is hij ook wel de spontane
politicus en speelt hij het niet. Is hij
nou de professionele authentieke
politicus of is hij inderdaad authen-
tiek? Dat is de vergelijking met de
evenwichtskunstenaar die gemak-
kelijk over die meters hoge en me-
ters lange staaldraad loopt waarvan
het lijkt of het geen moeite en in-
spanning kost heeft om hetvak te le-
ren. En net als de evenwichtskunste-
naar is ook de opbouwwerker een in
huidige samenleving ondergewaar-
deerd beroep. Om precies dezelfde
redenen, het beroep vertegenwoor-
digt nu net die waarden die haaks
staan op de dominante waarden. De
werkers moeten de intrinsieke waar-
de van hun werk blijven koesteren,
het belang van belangeloosheid blij-
ven uitstralen, omdat slechts daar-
mee welzijn kan worden gecreéerd.



We moeten dit doen tegen de stroom
van de markteisen entegen de
stroom van de bureaucratische
eisen in. Dat is geenszins gemakke-
lijk. De vraag die nu rijst is natuurlijk:
mooi gezegd en gedaan, maar hoe
organiseerje nu deze welzijnserva-
ringen, deze vorm van professioneel
optreden? Welke organisatievor-
men zijn bevorderlijk voor dergelijke
opvattingen van welzijn en welzijns-
werk? Uit mijn betoog zal het duide-
lijk zijn dat ik een sterk gebureaucra-
tiseerde organisatie radicaal afwijs.
Telang is in onze samenleving bu-
reaucratie vereenzelvigd met een
onpersoonlijke en formele handel-
wijze. Een om onpersoonlijke reden
ingezette persoonlijke betrokken-
heid, op de moeiteloze ingespannen
manier van de evenwichtskunste-
naar is een lijn van ontwikkeling van
de professionele bureaucratie. Dus
een ontwikkeling naar een om on-
persoonlijke redenen ingezette per-
soonlijke behandeling. De ledenvan
de zittende klasse, dan bedoel ik alle
leden die intermediéren tussen hen
die hulp krijgen en de instellingen
die hulp mogelijk maken, moeten
het vermogen ontwikkelen van wat
ik zou willen noemen 'ingehouden
stimulering’.” Ga aan de gang, aan
het werk, ik helpje als het nodig is”,
of:” Ik helpje als het persé nodig is,
als het echt uit de hand dreigt te lo-
pen.” Of ook wel:” Alsjij voor het een
zorgt, zorg ik voor het ander.” Hulp-
verlening wordt op deze wijze een
colperatieve onderneming. Een ge-
meenschappelijk vraagstuk, een sa-
men gemaakte reis die alle kansen
in zich bergt om precies die welzijn-
servaring teweeg te brengen waar-
over ik heb gesproken. Men kan nu
aan mij vragen of deze beschouwing
iets bijdraagt aan de formulering van
een antwoord op de in het begin
door mij opgeworpen vraag: Iser
nog welzijn na de Tussenbalans?
Zou een departement of een minis-
ter, een ambtenaar of wethouder
zich iets gelegen laten liggen aan dit
soort beschouwingen over welzijn

en aan dit inhoudelijk ingevulde wel-
zijnsbegrip? Ten aanzien van deze
kritische vraag vervolgens twee slo-
topmerkingen:

De eerste - mijn beschouwing over
welzijn, inhoudelijk benaderd geeft
misschien niet enige directe aanwij-
zing over welke post in de Tussenba-
lans al of niet geschrapt kan worden.
Waarop wel en niet bezuinigd kan
worden. Maar ze geeft een inhoude-
lijke plaatsbepaling, en een inhou-
delijkere rechtvaardiging van wel-
zijnsbeleid op lokaal en centraal
niveau. Welzijndoet ertoe. De be-
schouwing is er op gericht een be-
paald soort ervaringen, door mij er-
varingen van welzijn’ genoemd te
behouden. Of om een bepaald soort
daarmee verbonden waarden inon-
ze cultuur te handhaven tegen de
dominantie en tegen de penetratie
van het gefragmenteerde kosten/ba-
ten-denken in. En om intrinsieke re-
denen. Welzijn is goed, welzijn is
niet een goed. De beschouwing is er
ook op gericht om een bepaald soort
taal te behouden. De concrete en di-
recte taal van het reisverslag. De taal
waarin ik mijn beschouwing weergaf
moest derhalve enigzins afwijken
van het gebruikelijke jargon van de
bureaucratische taal. Ik heb zoveel
mogelijk geprobeerd bekend wel-
zijnsjargon niet te bezigen. En dat is
me niet helemaal gelukt want ik heb
toch gesproken over 'cliénten’ en
‘'welzijnsbeleid’. Maarwaarhetom
gaatis dat het inderdaad veelvuldig
gebruik van 'dunspraak’ vaak een
teken isdat ervaringen van welzijn
ophouden voor te komen, ophouden
te bestaan. De ergernis om het wel-
zijnsjargon in de laatste tien jaar
heeft geleid tot ergernis over welzijn.
In plaats van hetjargon af te schaf-
fen is men begonnen hetwelzijn afte
schaffen. Enis men eigenlijk conse-
quent begonnen in een andere taal,
namelijk de taal van de kosten/ba-
ten-analyse in een nieuwjargon on-
der te brengen. In plaats van hetjar-
gon afte schaffen zou men dus
consequent niet hetwelzijnsjargon
toe moeten laten in de taal die men
spreekt.
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Mijn tweede slotopmerking: over de
vraag of deze beschouwing nog wel
enige concrete aanwijzingen geeft
voor de organisatie van het welzijns-
beleid. Het welzijnsbeleid op lokaal
en centraal niveau kan in deze be-
schouwing niet worden opgevat als
grote welzijnsbureaucratieén, met
vele leden van de zittende klasse.
Als eigen ervaringen centraal staan,
dan ook initiatief van mensen. Het
betekent in elk geval een herwaar-
dering en een terug keer van vrijwilli-
gers en vrijwilligsters op alle plekken
in onze samenleving en in het wel-
zijnsbeleid. Maar anders dan het
oorspronkelijke vrijwilligerswerk
moet het begeleid worden door pro-
fessionele expertise die weet wan-
neer ze wel en niet moet bijspringen.
Hoewel ik alle consequenties van dit

welzijnsbegrip voor de welzijnsorga-

nisatie nog niet overzie leidt het in
ieder geval tot kleinere, flexibelere
onbureaucratisch georganiseerde
eenheden, die als 'vliegende briga-
des’te hulp komen en ook stimule-
ren. Maar de consequenties kunnen
wel eens vérgaand zijn, het kon ook
wel eens radicale gevolgen hebben.
Een vliegende brigade is niet de zo
vaak geroemde interim-manager
zonder inhoudelijke kennis en zon-
der intrinsieke motivatie. Juistvan-
wege het persoonlijke, het concrete,
het intrinsieke, het non-comparatie-
ve van welzijn en van welzijnsbevor-
dering hebben welzijn en opbouw-
werk tijd nodig. Wederom tijd, niet
opgesplitst in bureaucratische reke-
neenheden. Hetduurt even voordat
je een relatie hebt opgebouwd. Wel-
zijnsbeleid, opbouwwerk heeft dus
de tijd nodig. Zo opgevat lijkt mij op-
bouwwerk een heel moeilijk vak.
Minstens net zo moeilijk als het door
mij aan het begin van mijn inleiding
opgevoerde beroep van de even-
wichtskunstenaars.
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Sociale vernieuwing en medezeggenschap

Professor Henk van Zuthem reflecteert inzijn bijdrage aan de conferentie over
de vraag of de ervaringen van werknemers met medezeggenschap op de be-
drijfsvloer van nut zijn voor situaties op lokaal niveau: bij de aanpak van pro-
blemen als werkloosheid, eigenbelang acbt bij een onvoldoende drijfveer: de
wil maar ook de mogelijkheid om persoonlijke verantwoordelijkheid te dragen
dient evenzeer gestimuleerd teworden. Het feit dat sancties weer bespreekbaar
zijn, acht VVan Zuthem terecht. Non-participatie, het niet opnemen van de ver-
antwoordelijkheid zal consequenties moeten hebben. En hij vraagt zich afof
hier geen uitdaging voor het opbouwwerk ligt.

De vraag die mijwerd voorgelegd,
luidde als volgt: Welke ervaringen

zijn er in de wereld van de arbeid met

medezeggenschap van werkne-
mers en zijn die ervaringen van enig
nut voor de sociale vernieuwing?
Deze vraag vereist om te beginnen
enige duidelijkheid met betrekking
tot het begrip 'sociale vernieuwing’.
Sociale vernieuwing is gericht op
een andere bestuurlijke aanpak van
de problemen van de huidige sa-
menleving. Het gaat om meer sa-
menhang tussen regelingen en een
grotere mate van beleidsvrijheid op
lokaal niveau. Het beleid moet meer
op maat van de individuele burger in
nood toegesneden worden.

Op deze wijze omschreven heeft so-
ciale vernieuwing duidelijke raak-

vlakken met medezeggenschap. Im-

mers, er is sprake van besturen, van
vrijheid en decentralisatie. Partici-
patie is een kenmerk van sociale
vernieuwing.

Erzijn wel een aantal onduide-
lijkheden.

* Omwiens medezeggenschap
gaat het eigenlijk? Om burgers in
nood? Of gaat het per saldo toch om
de invloed van de gemeenten of de
Regionale Besturen van da Arbeid
(RBA’s)?

* In het arbeidsbestel gaat het om
een nogal geformaliseerde vorm
van medezeggenschap (wetgeving
en een gestructureerd arbeids-
bestel viavakbonden). Zoekt men in
de sociale vernieuwing naar een
dergelijk stelsel?

 Hoe ver wil men gaan met de me-
dezeggenschap? Hoofdzakelijk ad-
viesrecht zoals bij de onderne-
mingsraden of wil men verdergaan?
* Hetlijkt erop dat men de oplossing
vooral zoekt via arbeidsparticipatie.
Vinden mensen werk, dan komen ze
vanzelfvia het arbeidsbestel bij de
(geformaliseerde) vormen van me-
dezeggenschap terecht. Isdat de
bedoeling of kan er ook worden ge-
dacht aan zoiets als buurtparticipa-
tie binnen een alternatieve
economie?

Over die alternatieve economie een
enkele kanttekening. Naar mijn me-
ning groeien we naar een situatie
toe, waarin niet meer voor iedereen
regulier betaald werk is. Ik denk dat
we rekening moeten houden met
10-15% van de bevolking. Dat deel
van de bevolking zal - hoofdzake-
lijk op basis van uitkeringen en sub-
sidies - nuttig werk kunnen doen,
dat niet aan de stringente eisen van
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de markt-nuttigheid voldoet. Binnen
die sector zou men vooral kunnen
denken aan vormen van zelfbestuur.
Medezeggenschap is een bepaalde
vorm van participatie, namelijk die
welke betrekking heeft op deelname
aan besluitvorming. Participatie isin
onze samenleving een positieve
norm. Mensen worden geacht deel
te nemen aan het arbeidsproces,
aan onderlinge hulp, aan familie- en
vriendennetwerken etcetera. Met
medezeggenschap ligt dat iets an-
ders. Niet iedereen is gelukkig met
medezeggenschap van werknemers
en nog minder naarmate medezeg-
genschap mede-beslissen inhoudt.
De vraag die mij is voorgelegd, wil ik
nu als volgt meer specifiek omschrij-
ven. ""Welke ervaringen zijn er met
medezeggenschap van werkne-
mers die van nut kunnen zijn voor si-
tuaties op lokaal niveau, die zich
kenmerken door sociale problemen
als werkloosheid, marginalisering,
culturele achterstand en dergelijke.
Dit betekent dus dat ik het in eerste
instantie heb over situaties van men-
sen zonder betaald werk.

De volgende ervaringen met mede-
zeggenschap van werknemers zijn
te melden:

« De belangstelling bij werknemers
voor medezeggenschap is in het al-
gemeen niet groot. Recent onder-
zoek toonde aan dat op een lijst van
42 sociale problemen medezeggen-
schap op de 32e plaats komt, ge-
noemd door 16% van de onder-
vraagden. Het gaat dan vooral om
vertegenwoordigende medezeg-
genschap, bijvoorbeeld in de vorm
van ondernemingsraden. Vakbon-
den kunnen ookworden gezien als
een vertegenwoordigende vorm en
we weten dat de organisatiegraad in
ons land vrij laag is. In gevallen van
reorganisatie en sluitingen kan de
belangstelling tijdelijk erg oplopen.
* De belangrijkste drijfveer voor me-
dezeggenschap is eigenbelang. Be-
halve met menselijke neigingen
heeft dat ook te maken met de ont-



staansgeschiedenis van medezeg-
genschap. Werknemers worden in
de eerste plaats lid van een vakbond
met het oog op hun belangen. De
ondernemingsraad dient weliswaar
ook te letten op het bedrijfsbelang,
maar de praktijk laat het werkne-
mersbelang als eerste drijfveer zien.
* De eisen van effectiviteit en 'effi-
ciency’ brengen met zich mee dat
een onderscheid in beleidsbepaling
en beleidsuitvoering wenselijk is.
Vaak richt medezeggenschap zich
op beleidsuitvoering, hetgeen nogal
eens spanningen oproept metde lei-
ding. Het is mijns inziens een goede
zaak dat medezeggenschap zich
steeds meer richt op beleidsbe-
paling.

» Medezeggenschap en leider-
schap sluiten elkaar niet uit, maar
vooronderstellen elkaar, met name
wanneer effectiviteit en "efficiency’
worden vereist. Legt men de nadruk
op de beleidsbepaling dan mag van
de leiding worden gevraagd condi-
ties te scheppen (alternatieven aan-
dragen, effecten berekenen en der-
gelijke) Hier staat dan tegenover, dat
de leiding de eindverantwoordelijk-
heid neemt voor de uitvoering.

* Vertegenwoordigende vormen
van medezeggenschap hebben de
neiging tot elite-vorming en bureau-
cratisering. Dit verschijnsel isal heel
lang bekend, maar is moeilijk te ver-
anderen. Zoals bekend versterken
apathie en elitevorming elkaar. Het
blijkt echter mogelijk de spiraalwer-
king te doorbreken via regelmatige
en geregelde contacten met de ach-
terban.

Voor ik iets zeg over de betekenis van
deze ervaringen voor sociale ver-
nieuwing, is er eerst nog een andere
kwestie die de aandacht vraagten
overigens inde wereld van de arbeid

doorgaans sterk verwaarloosd wordt.

Sociale vernieuwing zal gepaard
moeten gaan metverandering van
mentaliteit en structuren. Waar be-
ginje alsje medezeggenschap wilt
invoeren? De oplossing beide gelijk-
tijdig aan te pakken onder het motto

"al doende leert men” lijkt aardig,
maar gaat voorbij aan de vraag ofje
wat de mentaliteit betreft wel kunt
volstaan met een beroep op het ei-
genbelang.

Naar mijn mening werkt dat in het
bedrijfsleven ook niet meer alsje
een verbreding en verdieping van de
medezeggenschap beoogt. Mijn er-
varing is dat een beroep op het ei-
genbelang nodig is, maar - zoals ik
al eerder aangaf - leidt dat niettot
erg levendige vormen van medezeg-
genschap.

In het geval van achterstandssitua-
ties komt daar nog bij - aangeno-
men dat ik eenjuist inzicht in de wer-
king van onze verzorgingsstaat heb
- dateen beroep op eigenbelang
eerder een hulpvraag dan een nei-
ging tot participatie zal oproepen.
Misschien mag ik u herinneren aan
de wijze waarop gedragsnormen
ontstaan en veranderen. De sociolo-
gie leert ons dat via socialisatie en
internalisatie van gedragsnormen
een gewetensfunctie ontstaat, die bij
afwijkend gedrag schuldgevoelens
oproept. Non-participatie zou, gege-
ven de wenselijkheid van participa-
tie, schuldgevoelens moeten
oproepen.

Welnu, zo werkt het doorgaans niet
in de Nederlandse samenleving.
Enigszins schematisch voorgesteld;
de visie op mensen is eerder die van
slachtoffer dan van veroorzaker. So-
ciale situaties zijn meestal de resul-
tante van interacties tussen mentali-
teit en omstandigheden, al moeten
we uiteraard rekening houden met
de mogelijkheid dat omstandighe-
den doorslaggevend zijn.

Ik ben dan ook van mening, dat er
naast eigenbelang een andere drijf-
veer (ethos) nodig is om participatie
in de vorm van medezeggenschap
kans van slagen te doen hebben.
Die andere drijfveer zal mijns in-
ziens gevonden moeten worden in
de persoonlijke verantwoordelijk-
heid, een begrip waarin zowel men-
taliteit als structuren liggen opgeslo-
ten. Immers bij verantwoordelijkheid
gaat hetom mentaliteit, maar ook
om mogelijkheden tot dragen van

verantwoordelijkheid.
Samenvattend; zonder uiteraard al-
le verantwoordelijkheid naar betrok-
kenen te schuiven zal een verbre-
ding en verdieping van de
participatie naar mijn mening ge-
zocht moeten worden in het (nogal
radicaal) mede-verantwoordelijk
stellen van betrokkenen voor hun si-
tuatie en de oplossing ervan.

Pas ik het voorgaande toe op sociale
vernieuwing, dan kom ik tot het
volgende;

» Werkelijke vernieuwing van het
bestuursproces zal mijns inziens
moeten starten bij een visie op men-
sen, waarin hun medeverantwoor-
delijkheid centraal staat. Dit bete-
kent, dat de beslissingsmacht over
de aard en richting van veranderin-
gen in handen van betrokkenen
moeten worden gelegd.

» Wat we (ik althans) intussen ge-
leerd hebben is, dat radicaal zelf-
bestuur nooit compleet bestuur kan
zijn. Ook bij zelfbestuur is leider-
schap onmisbaar. Leiderschap is
nodig bij de uitvoering van het beleid
vanwege de eisen van effectiviteit
en 'efficiency’. Leiderschap is ook
nodig vanwege het aandragen van
alternatieven en het berekenen van
effecten van beleid. Wat we nodig
hebben is een type leiderschap, dat
weerstand kan bieden aan elitevor-
ming en manipulatie. Daarvoor is
tenminste ook nodig dat belangheb-
benden zich organiseren.

» Non-participatie, datwil zeggen het
niet nemen van verantwoordelijk-
heid, zal consequenties moeten heb-
ben. Dit is het moeilijkste onderdeel.
We leven in een tijd waarin sancties
weer bespreekbaar zijn, ook finan-
ciéle sancties. Naar mijn mening te-
recht. Intermen van socialisatie en
internalisatie dienen zij via de gewe-
tensfunctie het effect te hebben van
het oproepen van schuldgevoelens.
Ligt hier de uitdaging voor het op-
bouwwerk in de jaren negentig?

Prof. dr. H.J. vanZuthem, emeritus
hoogleraar Sociaal Management,
Universiteit Twente, Rector Kader-
school CNV. |
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De herverkaveling van de sociale ruimte

Naeen ironische openingszet (vroeger scholden de burgers op de politiek, nou
is datandersom”’) werkt Wil van de Leur inzij ninleiding de Sociale Vernieu-
wing uit vanuit opbouwwerk-perspectief. Hetgeen hij omschrijftals een ” ruil-
verkavelingsoperatie indesociale ruimte”. Naar analogie van de agrarische
ruilverkaveling ziet hij dan oogmerken als: afstandsreductie en toegankelijk-
heid, nieuwe weg-aanleg, samenvoeging ensplitsing, ander beheer en vernieuw-

de producten.

Een centrale spelregel in onze de-
mocratische samenleving is dat het
volk scheldt op de politiek en dat po-
litici voor vuile vis worden uitge-
maakt. Vervolgens concluderen po-
litici daaruit dat alles oké is. Die
grondregel wordt de laatste jaren
met voeten getreden. Hetvolkmijdt
de stembus en laat zich overigens
ook weinig aan de politiek gelegen
liggen en daarnaast zijn de politici
toenemend aan het schelden
geslagen.

In het begin ging het er daarbij nog
keurig aan toe en leek er zelfs een
conceptie aan ten grondslag te lig-
gen. Oud milieu minister Winsemius
bijvoorbeeld sprak bij voorkeur van
’management by speech” waar-
door het McKinsey-keurmerk aan de
zaak gehecht leek. Maar allengs
wordt het minder keurig. De herhaal-
de slogan " Nederland is ziek”
draagt al iets sinisters in zich, maar
heeft nog een betamelijk niveau. Het
ligt al anders bij het uitmaken van
hetvolk vooreen stelletje ” zak-Ja-
panners”, oftewel calculerende bur-
gers. Zekerwanneer je bedenkt, dat
het volkdat calculeren alleen maar
door 10jaar no-nonsense huiswer-
kopgaven onder de knie heeft ge-
kregen.

Voorlopige winnaar werd Brinkman
met het verwijt aan arbeidsonge-
schikte mede-burgers dat ereen
hoop ""aanstellers” tussen zitten,
waarop Linschoten (VVD) weer -
namens hetvolk neem ikaan - te-
rugriep dat Brinkman zelf een aan-
stelleris.

Waarom hetvolk de stembus en de
politiek toenemend mijdt als de
pest, isduidelijk. Maarwaarom zijn
de politici aan het schelden gesla-
gen? Denkelijk uit onmacht.
Deels heeft de politiek dat aan zich-
zelf te wijten: wanneer je zelf
vaststelt dat de winkel "’ niet maak-
baar” is, kun je nog alleen maar op
de winkel passen. En dat belemmert
enorm wanneer je desalniettemin
de centrale maatschappelijke
vraagstukken wilt aanpakken.
Voor een ander deel is die onmacht
gelegen in de mate waarin in Neder-
land alles vastgeschroefd zit in een
ondoordringbare jungle van compe-
tentie-gerichte bureaucratieén,
overleg- en adviesorganen en pro-
cedurestelsels van publieke en se-
mi-publieke snit. Voorzover sociaal
vernieuwingsbeleid ook beoogt
door een andere inzetvan dezelfde
middelen "'nieuwe ruimte” te trek-
ken, isdat een verdienstelijke aan-
zette noemen. Op een avondje in
Emmen legde iemand Wéltgens de
vraag voor hoe het nu moest met so-
ciale vernieuwing: de gemeente had
met pijn en moeite zeven en een hal-
ve ton voor de vernieuwing bijeen
gesprokkeld, maar kreeg in het ka-
dervan de Tussenbalans een vorde-
ring van meer dan drie miljoen ge-
presenteerd. Wdltgens had daar
niet echt een antwoord op.
We dalen af van de top naar de sa-
menleving naar de begane grond.
Spiegelbeeldig zitten de wijken en
groepen waar het bij sociale ver-
nieuwing om gaat met verwante pro-
blemen als de politici, zij het bedui-
dend serieuzer:
- erisgeen extrageld om initiatie-
ven op touw te zetten
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- ende vele middelen die omgaan
in de publieke en semi-publieke
sector liggen vast, even zo goed
als vaststaat wie er wel en niet
mee mogen spelen.

Ruilverkaveling

Een essentie van sociale vernieu-
wing is in hoge mate het opnieuw
beantwoorden van de vraag oftal
van produkties en diensten op het
"juiste niveau” en in het "juiste ver-
band” tot stand komen en behartigd
worden. Is niet te veel gemonopoli-
seerd, weggezogen uit meer primai-
re samenlevingsverbanden? Zo ver
weg dat voor de subjecten, de bur-
gers, de aanhechtings- en sociale
produktiviteitskansen te gering ge-
worden zijn.

Vanuit opbouwwerk-perspectief zou
men sociale vernieuwing kunnen
omschrijven als een ruilverkave-
lings-operatie inde sociale ruimte;
waarbij het gaat om oogmerken als:
« afstandsreductie en toeganke-
lijkheid;

nieuwe weg-aanleg;
samenvoeging en splitsing;
ander beheer;

vernieuwde produkten.

Een ruilverkavelingsoperatie die
vanuit het perspectief van de betrok-
ken wijken en groepen op moet
leveren:

- positieverbetering: materieel dan
wel ideéel, feitelijk dan wel qua
kans-positie;

- verbetering van de verhoudin-
gen: horizontaal tussen mensen
of groepen onderling, verticaal
tussen mensen of groepen en in-
stanties, bedrijven en instel-
lingen;

- verbetering van de zeggenschap:
vergroting van inspraak, mede-
zeggenschap en feitelijke zeg-
genschap.



Deze drie zijn onderling verweven.
Zo houdt een verbetering van de
woonomgeving in zeker opzicht een
verbetering van positie in; en onaf-
hankelijk van de gekozen aanpak
kan ook een verbetering in verhou-
dingen gerealiseerd worden; tussen
groepen in de buurt onderling of tus-
sen bewoners en gemeente-dien-
sten. Enten slotte kan door de intro-
ductie van vormen van buurtbeheer
ook verbetering van zeggenschap
optreden.

Het zal niet steeds mogelijk zijn op
alle drie de fronten hoog te scoren,
maar met name het opbouwwerk
dient alert en creatief de kansen
daarop zo groot mogelijk te maken.
We hebben nu enkele meetpunten
vanuit het perspectief van de betrok-
ken wijken en groepen, waarmee
ruilverkavelingsoperaties bekeken
kunnen worden. Laten we van elk
een voorbeeld geven. Bijvoorbeeld
een die zich richt op "afstandsre-
ductie en toegankelijkheid”. Door-
breking lokettisme lijkt daar een
goed voorbeeld van. Al die loketten
voor dit en voor dat is een slechte
zaak. Vandaar het motto: " één
loket”.

Of dit motto uit het oogpunt van posi-
tieverbetering en/of verbetering ver-
houding en zeggenschap iets ople-
vert, hangt van een aantal zaken af:
« op de eerste plaats: gaat hetom
meer dan "window-dressing” ;an-
ders gezegd wie voor zes loketten
€én nieuw loket plaatst, heeft daar-
mee nog niet de vraag beantwoord
of erthans één loket is, dan wel dat
er een zevende bijgekomen is. Dat
wordt alleen duidelijk aan de hand
van een operationeel schemawaar-
uit blijkt hoe de zaken vervolgens
worden doorgeleid en afgewerkt;

* op de tweede plaats: één loket kan
ertoe leiden dattransacties die
voorheen gescheiden verliepen op
zeer cliént onvriendelijke manier ge-
schakeld”aan worden: gelet op de
eerdergenoemde meetpunten iser
dus alle aanleiding de actieve be-

trokkenheid van de belanghebben-
de burgers bij de ontwikkeling van
het - op zichzelf wenselijke - ene
loket te waarborgen.

Een ander ruilverkavelingsproject
kan gelegen zijn inde aanleg van
nieuwe wegen. Bijvoorbeeld de aan-
leg van nieuwe verbindingen tussen
bewonersorganisaties, huurdersco-
mitees, organisaties van uitkerings-
gerechtigden enerzijds en de ge-
meenteraad en besturen van
semi-publieke voorzieningen ander-
zijds. De genoemde groepen zijn
zeer afhankelijk van de kwaliteit van
de dienstverlening van de publieke
en semi-publieke voorzieningen. En
derhalve zijn zij ook zeer gebaat bij
een instrument in eigen hand om die
kwaliteit te toetsen.

hetkwaliteits-
panel toetst
vanuit het
perspectiefvande
betrokkenen

Indat verband heeft de gemeente
Rotterdam in haar sociale vernieu-
wingsbeleid ruimte gemaakt voor
een door het Landelijk Platform Op-
bouwwerk en het Rotterdamse op-
bouwwerk ingediend project. Dat
betreft een proef met een zgn. kwali-
teitspanel, waarin mensen uit de
eerder genoemde groepen en orga-
nisaties zitting nemen. Dit kwali-
teitspanel toetst de kwaliteit van vor-
men van publieke en semi-publieke
dienstverlening vanuit het perspec-
tief van de betrokkenen.

Dat kan bijv. de kwaliteit van wacht-
kamers zijn bij allerlei dienstverle-
nende instanties; er moet immers
nog steeds wat afgewacht worden in
dit land. Maar het kan ook gaan over
de kwalliteit van de samenwerking

MEDEDELINGEN OPBOUWWERK -JUNM991 -

(of het gebrek daaraan) tussen aller-
lei instanties rond een bepaald the-
ma of vraagstuk.

Het kwaliteitspanel toetst, rappor-
teert en biedt haar bevindingen aan,
zowel aan de openbaarheid als aan
hetgemeentebestuur, c.q. de ande-
re betrokken instanties. Het zal dui-
delijk zijn dat de kwaliteitstoetsingen
zelf kwalitatief goed moeten zijn.
Daarvoordienen waarborgen inge-
bouwd te worden. Daarvan uitgaan-
de kan dit instrument een stevige ar-
ticulatie-mogelijkheid bieden aan
de groepen en organisaties. En aan
de gemeenteraad en andere be-
voegde besturen een evident hand-
vat bieden voor hun kwaliteitsbeleid.

De derde genoemde variant van ruil-
verkavelingen in de sociale ruimte
betrof ’'samenvoegen en splitsin-
gen”.Ookdaarvan een voorbeeld.
In een aantal gemeenten bestaan
plannen om overte gaan tot ophef-
fing van het eigen gemeentelijk wo-
ningbedrijf. Voorzover mij bekend,
leidt dat dan steeds tot voorstellen
om de zaak over te dragen aan een
of meervan de binnen de gemeente
werkzame woningcorporaties.
Vanuit sociale vernieuwings-
perspectief zijn evenwel heel andere
opties denkbaar. Een analyse van
het gemeentelijk woningbezit zal uit-
wijzen, dat het én qua kwaliteit en
gua prijs en quaterritoriale sprei-
ding om een nogal divers pakket
gaat.

Het eendimensionale besluit
’beéindiging en overdracht” kan
dan ook vervangen worden door het
meerdimensionale besluit er een
vernieuwingsproject van te maken
waardoor met hetzelfde resultaat
(beéindiging gemeentelijk woning-
bedrijf) ook andere resultaten ge-
boektworden, waarin andere vor-
men van eigendomsoverdracht en
exploitatie een centrale rol spelen.
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Een verkavelingsvoorbeeld in de ca-
tegorie "ander beheer” haal ik uit
destadsvernieuwingsgeschiedenis.
Voorde verbetering van het verbrok-
kelde particuliere woningbezit in de
oudewijken waren woningverbete-
rings adviesbureaus nodig.
Insommige gemeenten hadden de
bewonersorganisaties in de stads-
vernieuwingsgebieden daarin het
voortouw. In andere gemeenten wa-
ren dat de gemeentelijke diensten.
Hetging hierom een onomstreden
voorziening: alle betrokken partijen
vonden zo’n adviesbureau een
noodzakelijke voorziening. De vraag
isdan of zo’'nvoorziening een pu-
blieke, dan wel privaat-rechtelijke in-
bedding moet hebben.

Dat is nu zo’'n keus waarbij vaststaat
dat de voorziening noodzakelijk is
en het kostenverschil tussen een pri-
vaatrechtelijke, dan wel gemeentelij-
ke inbedding niet echt relevant is. In
zo’'ngeval mag worden aangeno-
men dat gemiddeld genomen een
goed ingebedde, dat wil zeggen
door bewonersorganisaties gedra-
gen woningverbeterings adviesbu-
reau aanmerkelijk meerwaarde ge-
nereertdan het detacheren van een
ambtenaar of twee.

Ruilverkaveling van de sociale ruim-
te kan ook tot vernieuwde produkties
leiden; bijvoorbeeld doordat een
grotere sociale ruimte bestreken
wordt. Eenvoorbeeld hiervan levert
de WAO-beweging in Nederland. In
de zeventigerjaren ontstonden ertal
van kleinschalige WAO-organisaties
en groepen. Dikwijls ook op buurt-
en wijkniveau. Uit oogpunt van na-
bijheid, kleinschaligheid en onder-
linge steunverlening was dat een
goede zaak.

Maar op buurthuisniveau kan emo-
tionele solidariteit niet effectief ook
tot belangenbehartiging richting de
zeercentralistischewereld van Be-
drijfsvereniging en Gemeenschap-
pelijke Medische Dienst leiden.

In de WAO-beweging heeft men dit
vraagstuk opgelost door met be-

geen lijstvan
projecten
meteen

nietje erdoor

houd van en respectering van die
kleinschalige organisaties te komen
tot regionale of provinciale bundelin-
gen: open, toegankelijke WAO-plat-
forms van waaruit veel effectiever
aan de belangenbehartigingspara-
graaf gewerkt kan worden.

En wat voorheen niet bestaan kon,
te weten relevante samenwer-
kingsprojecten, komen nu wel tot
stand.

Bij deze varianten van ruilverkave-
lingsoperaties vallen enkele zaken
op:

* Het sociale vernieuwingsstreven
hoeft zich niet te beperken tot een tot
een voorgegeven lijst van projecten
met een nietje er door (denk aan het
voorbeeld van het op te heffen ge-
meentelijk woningbedrijf).

« Een belangrijk hulpmiddel om so-
ciale vernieuwingskansen te zien, is
het leggen van een meer-dimensio-
neeldoelstellingen-rasterovereen-
dimensioneel geformuleerde pro-
blemen en beleidsvoornemens.

« Hetisvan belang vast te stellen
wat op welke schaal effectief kan
worden aangepakt: flexibiliteit daar-
in isvan het grootste belang.

« Tal van zaken die de kwaliteit van
de lokale samenleving zeer bepa-
len, vallen buiten bereik van het ge-
meentebestuur; het heeft daarin
geen competenties. Denk maar aan
het WAO-voorbeeld. Door het ver-
sterken van de zelforganisatie van
betrokkenen kan het gemeente-
bestuur op die terreinen niettemin
effectief veel betekenen.
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Ik heb ervoor gekozen te spreken in
termen van ruilverkaveling van de
sociale ruimte. Dat heb ik niet pri-
mair gedaan om de noodzaak van
herverkaveling voor het voetlicht te
brengen. Want dat zou bij dit gezel-
schap water naar de zee dragen zijn.
Nee, ik heb dat gedaan, omdat het
agrarisch aandoende ruilverkave-
lingsbegrip erde aandacht op
vestigt dat de sociale vernieuwings-
ruimte waarover het in de sociale
vernieuwing gaat een objectief ge-
geven vormt.

Het is ongetwijfeld zo dat het op-
bouwwerk in sturing van de verkave-
ling maar een bescheiden rol ver-
vult, maar dat mag geen reden
vormen om geen heldere diagnose
te hebben.

De rol-posities van het opbouwwerk

kunnen de volgende zijn:

- de ondersteunende, dat wil zeg-
gen de ondersteuning van bewo-
ners en categoriale organisaties;

- devolgende, datwil zeggen het
verrichten van deeltaken in door
derde instanties uitgezette socia-
le vernieuwingsroutes;

- de ontwerpende, dat wil zeggen
de introductie van eigen vernieu-
wende aanpakken.

Het is niet zo dat er een keus ge-
maakt kan worden uit die rotposities.
Het is zo, dat (in variatie verschil-
lend) het opbouwwerk te maken
heeft meteen "mix” van alle drie de
rol-posities. Die positiebepaling is
deels maakbaar, deels afhankelijk
van lokaal-politieke besluitvorming.
Daarom wil ik het laatste gedeelte
van mijn inleiding richten op de voor-
waarden waaronder opbouwwerk
opereert. Definancieringsvoor-
waarden lijken steeds specifieker te
worden, steeds meer aan één speci-
fieke prestatie verbonden te worden.
Vandaar dat ik dit voorwaarden-
scheppend gedeelte aan de orde
stel door het fenomeen contract-fi-
nanciering te analyseren.



Contract-financiering

In het handboek voor gemeente-
raadsleden stond het erten aanzien
van cultuur-financiering een aantal
jaren geleden zo: " de gemeente-
raad bepaalt dat er toneel gespeeld
wordt, nietwat er gespeeld wordt.
Dat heb ik altijd een voortreffelijk uit-
gangspunt gevonden, ook als filoso-
fie achter de subsidiéring en/offi-
nanciering van opbouwwerk. Zeker
vanuit de onderkant van de samen-
leving gezien.

De gemeenteraad faciliteert samen-
levingsopbouw van onderop: maakt
mogelijk dat het gebeurt, maar vult
niet inwat er gebeurt.

Daaronder zit de gedachte dat het
een sociaal en democratisch goed is
de zelfwerkzaamheid en expressie
van zwakke partijen in de lokale sa-
menleving te versterken, meertot
gelding te laten komen dan ze op
louter eigen kracht zou kunnen.

Dat is mooi, maar past zoiets de
oprukkende zakelijkheid. Pastop
zoiets een "’contract-formule”. Juri-
disch is het antwoord simpel: dat
hangt van de inhoud van het con-
tract af. Wanneer een contract als
het ware de eerder genoemde strek-
king en inhoud heeft, is er geen en-
kel probleem.

Het probleem is evenwel dat de rea-
liteit zo is, dat "’contract” :gemiddeld
niet betrekking heeft op het installe-
ren en in stand houden van een faci-
liteit zonder de specifieke aard van
de "output” op voorhand te be-
noemen.

Integendeel, de actuele realiteit wil
dat het contracttoenemend refe-
reert aan een zeer specifieke out-
put, binnen een vastgestelde ter-
mijn, met betrekking tot een eng
omschreven doel.

Dat klinkt uitermate rationeel en ver-
standig en prima controleerbaar. En
dus als middel bij uitstek om maat-
schappelijk effectief te opereren.
Het probleem is evenwel dat het zo
niet werkt. Een voorbeeld haal ik uit
het maatschappelijke criminali-

teitspreventiebeleid van Justitie. Dat
is specifiek, contracteert op ’brand-
haarden” en het blussen daarvan
met gerichte inzet. Maar is het ook
effectief?
Totvoor enige tijd moesten zelfs
sceptici denken: daar zit toch wel
wat in. Erverschenen in de landelij-
ke pers zeer positieve verhalen over
projecten zoals in hetwinkelcentrum
Rotterdam-Zuid. Criminaliteit en
vandalisme namen duidelijk af. Da-
ders en slachtoffers - indit geval
jongeren en bedrijfsleven - gingen
mooiedingen met elkaar doen. En
de Hein-Roethof-prijs bezegelde het
succes.
Dat is overigens één van de bijver-
schijnselen van dittype contract-
prestatie: er moeten korte baan-suc-
cessenzijn.
Nou, op de korte baan is dat succes
er altijd: geef iets specifieke aan-
dacht en geld en dan is verzekerd
dat de beoogde consumenten de
aandacht en het geld zullen komen
"verorberen”.
En zolang de katten muizen, miau-
wen ze niet. Dus op korte termijn is
succes verzekerd.
Maar hoe zit het op langere termijn?
Onlangs verscheen echter een on-
derzoeksrapport van de Erasmus
Universiteit naar deze projecten en
daaruit blijkt:
- het project heeft geen enkel effect
- dat komt doordat het beleid speci-
fiekopde ""brandhaard” contrac-
teert onder gelijktijdige verwaar-
lozing van de
sociaal-economische en maat-
schappelijke context.

En daarmee komen we bij de
constatering dat het instrument
contract” hettendentieel in zich
heeft om te eng te zijn gedefinieerd,
rationeel te lijken en efficiént boven-
dien, maar in feite essentiéle facto-
ren, actoren en keuzen buiten haken
plaatst. Indie zin zit het opbouwwerk
bij contract-formules metde vraag of
zij haareigen diagnostiek nog wel
voldoende tot gelding weet te bren-
gen. Enjuistvoor het opbouwwerk
geldt in hoge mate dat dikwijls de
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contextvan een vraagstuk operatio-
neel gemaakt moet worden in plaats
van de brandhaard zelf.

In de genoemde EUR-rapporten
blijkt dat duidelijk: dejongeren die
Zuidplein blijven teisteren, komen
uit twee nabij gelegen wijken waar
van alles mis is. Het is dan in hoge
mate een vraagstuk van maatschap-
pelijke strategie. Wat moet er gebeu-
ren en waar? Het focussen op de el-
lende-spot is zeker niet bij voorbaat
succesvol. Het middel "’contract”,
anders gezegd: al te specifieke
prestatie-bedingen werken contra-
produktief. Zij provoceren valse
diagnostiek uit oogpunt van lijfsbe-
houd van werkers en instellingen,
alsmede een fictieve prestatie.

Op de onlangs gehouden conferen-
tie ’Voorzitters in de Samenlevings-
opbouw” klaagden een aantal van
hen zeer nadrukkelijk over het bij ge-
meentebesturen te ver doorgescho-
ten ’hapklare brokken” prag-
matisme:

« diagnostieken visie worden daar-
door kansloos;

« discontinuiteit wordt tot principe
verheven;

« instellingen’verworden” op die
wijze tot een soort uitzendbureau
zonder eigen sturingskracht;

« hetwerkdreigteenechoput-func-
tievoorgemeentelijke beleids-
ambtenaren te worden.

Opbouwwerk op de begane grond
kan een actief, op het nemen en de-
len van verantwoordelijkheden ge-
richt burgerschap, bij uitstek een
handje helpen.

W.M. van de Leur, secretaris Lande-
lijk Platform Opbouwwerk. 1
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Oude wijnin plastic zakken

Mr. Dr. Joyce Hes is niets voor niets voorzitter van de Coornhert-Liga. Inhaar
inleiding bekritiseert zij het *schuld-en-boete-scenario” dat de leidende politici
momenteel volijverig ten uitvoer leggen. Enzij vraagtzichaf: hoe zat het nou
werkelijkin die thans zo verguisde zestiger en zeventigerjaren.

Het hedendaags concept van 'meer macht voor minder mensen en de zweep er-
over’stemt haar treurig. En zij voorziet dan ook dat het opbouwwerk nog een

lange weg heeft te gaan.

Individualisering, dejaren '60 en
'70, erosie van het normbesef, so-
ciale desintegratie, misbruik van
voorzieningen, de calculerende bur-
ger en in hetverlengde daarvan: de
nieuwe moraal die nodig isom de
boel weer bij elkaar te houden.

Als men oude wijn in plastic zakken
doet, krijgt men er een nare, rare
smaakvandemond. Hoevaakheb
ik die smaak de afgelopen tijd nietin
de mond gehad wanneer ik be-
windslieden op een dergelijke wijze
hoorde spreken over de zeventiger
jaren. Een paar weken geleden ver-
nam ik van minister Hirsch Ballin dat
hij het op basis van een dergelijke
analyse nodig vond de samenleving
weer'mores’te leren. Hij sprak over
‘civic responsibility’, waarmee hij
eigenlijk burgerlijke gehoorzaam-
heid bedoelde, een thema dat de
burgerlijke ongehoorzaamheid ver-
drongen lijkt te hebben.

Op 1 apriljongstleden, mocht ik
aanwezig zijn bij de installatie van de
nieuwe voorzitter van het Verbond
van Nederlandse Ondernemers en
waarachtig, onafhankelijk van el-
kaar, brachten de heren Lubbers, de
grootste ondernemer van Neder-
land en Rinnooy Kan de calculeren-
de burger weer in beeld. Volgens de
beide heren was erin dejaren vijftig
sprake van wederopbouw en sa-
menhorigheid (gunstig dus voor de
economie), indejaren '70 waren zo-
wel de samenhorigheid als de eco-
nomie ondermijnd, maar gelukkig
stonden de volgens Rinnooy Kan
‘vette’ jaren tachtig weer in hetteken
van de wederopbouw, economisch
en sociaal.

Met dat laatste bedoelde Lubbers
dat de erosie van het normbesef af-
komstig uit de zeventigerjaren en
geinspireerd door hetteveel aan
rechtsaanspraken, kenmerkend
voorde verzorgingsstaat, terecht in
de tachtigerjaren werd gepareerd
met het accent op plichten. Erwas
een sterke (rechts)staat voor nodig
om de erosie tegen te gaan. Voor de
rest kon de overheid wat hem betreft
flinkterugtreden. In hettoekomst-
scenario van Lubbers leken de oude
staatstaken: belasting innen, straf-
fen en hoge boetes uitdelen (levert
ook nog geld op) en defensie weer
de voornaamste plaats inte gaan
nemen.

Op hetonlangs gehouden Congres
van de Rooie Vrouwen van de PvdA
sprak Wim Kok. Hij hield in een be-
zielde speech de zaal voor dat de
PvdA altijd tolerantie en gemeen-
schapszin had nagestreefd; een sa-
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menleving waarin hoe langer hoe
meer mensen beter vooruit konden
komen. Maarjuistde PvdAdiezo
geijverd had voor ons sociale stelsel
moest dat nu ook kritisch durven be-
zien. De sociale voorzieningen zou-
den wat hem betreft eentrampoline
naar de betaalde arbeid in plaats
van een vangnet moeten zijn en de
overheid zou duidelijk prioriteit moe-
ten geven aan vergroting van werk-
gelegenheid in plaats van inko-
mensgroei. Met enthousiasme
verwees hij naar het rapport van de
Wetenschappelijke Raad voor het
Regeringsbeleid getiteld 'Een wer-
kend perspectief’, dat de betaalde
arbeid en de waarde ervan voor de
maatschappelijke cohesie centraal
stelde. Hoewel er bij Kok niet sprake
was van een negatieve beoordeling
van de jaren '60 en '70, nam hij toch
impliciet afstand van de rechts-
aansprakenoptiek, zo kenmerkend
voor de hoogtijdagen van de verzor-
gingsstaat.

Onlangs kreeg ik een paginagrote
advertentie in een bekend landelijk
ochtendblad onderogen, meteen
grote foto van een petrochemische
fabriek midden in het oerwoud. Er
onder stond de tekst: 'niet denken,
maar doen’.Onderdie kop hoopte
menjong, energiek personeel te
werven. Het klinkt mij de laatste tijd
teveel als in de vorige kabinetsperio-
de: 'niet denken, maar doen’, samen
de schouders er onder, in een kei-
harde concurrentiestrijd op naarde
top van de Europese economie,
hard werken voor niet te veel loon,
niet lullen, nietzeuren, niet procede-
ren, niet kritisch doen, aanpassen,
integreren, investeren en 'mores’ le-
ren. De uitvallers, de meerderheid
die inmiddels uit diverse minderhe-
den bestaat zoalsjeugd, ouderen,
vrouwen en al degenen die wat
moeite hebben metonze taal, ons
tempo en onze mentaliteit gericht op
productiviteit, moeten ons niet te
veel last en vooral niet te veel geld
kosten.



Vandaag wil ik u eens mee terug ne-
men naar die veelbesproken en
vaak verguisdejaren '60 en '70. Hoe
zat het eigenlijk met de rechts-
aanspraken in die tijd en wat hield de
zo gehekelde 'ontplooiing’ of 'wel-
zijn’ als doelstelling eigenlijk in? En
de emancipatiebeweging, eigenlijk
moet ik spreken van bewegingen,
want in de zin van bevrijdingsbewe-
ging is ook de Coornhert Liga die
precies twintig jaar geleden werd
opgericht een emancipatiebewe-
ging, toen en nu strijdend voorde
rechten en vrijheden van het indivi-
du. Hebben die alleen maartoteen
'moet maar kunnen’ mentaliteit ge-
leid? Waar ging het toen eigenlijk
ook weer over? En waar gaat het nu
over? Zijn er eigenlijk wel zoveel ver-
schillen tussen toen en nu, en over
welke verschillen hebben we het
dan?

De leemte in de rechtshulp

Toen ging het bijv. over de leemte in
de rechtshulp en de discrepantie
tussen de theorie van rechts-
aanspraken en de praktijk van af-
hankelijkheid en machteloosheid.
Het gebrek aan kennis en bureau-
cratische vaardigheden bij juist die
delen van de bevol king die het
meest op de overheid en de bureau-
cratie waren aangewezen.

Zelfwas ik indertijd alswetswinke-
lier intensief betrokken bij de discus-
sie over die rechtshulp en deed erja-
renlang onderzoek naar. In mijn
proefschrift uit 1981 ""Tussen wal en
schip; tussen recht en hulpverle-
ning” lietikzien dat het recht op
bijstand, zoals dat was geprocla-
meerd bij het totstandkomen van de
Algemene Bijstandswet voor meer-
dere interpretatie vatbaar was en ze-
ker niet als zodanig uitpakte voor de
bijstandszoekenden die ervan af-
hankelijkwaren.

Inde ” Weg naar het recht” van
Schuyt en anderen bleek dat die
weg voor velen een lange was en
niet over rozen ging. Ook tijdens het
hoogtepunt van de verzorgingsstaat

vielen velen tussen wal en schip en
werden van het kastje naarde muur
gestuurd. Voorzieningen kwamen
niet of niet voldoende terecht bij de-
genen waarvoor ze bedoeld waren.
Dat had toen, zo constateerden we,
alles te maken met de organisatie
van de samenleving, met een te ster-
ke bureaucratisering en verkoke-
ring. De machtsafstand individu
(overheidsjorganisatie was te groot,
die moest overbrugd worden.

Een dergelijke analyse is nog steeds
actueel. Ook nu constateren we dat
bijvoorbeeld subsidies in de woning-
bouw de doelgroepen niet of niet vol-
doende bereiken. Ook nu consta-
teert bijvoorbeeld de sociale dienst
in Rotterdam dat veel oudere vrou-
wen inwijken onderdruk hun rech-
ten onvoldoende kennen en daar-
door verstoken blijven van
uitkeringen of voorzieningen. Alleen
de instrumenten die ter oplossing
worden aangedragen zijn nogal ver-
schillend.

Inde jaren zeventig stond hetver-
groten van de toegankelijkheid van
het recht en van voorzieningen cen-

Nu legtmen
hetaccent
op plichten

traal, tegenwoordig de terugtreding
van de overheid en bezuinigingen
op subsidies en voorzieningen die
kennelijk niet goed werken. Toen
vond men nog dat meer mensen
meer informatie moesten hebben
over hun rechten. Nu formuleert
men het gebruik ervan als probleem
en legt men het accent op plichten.
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Intensivering van de toepassing van
sancties, verheviging van controles,
kwantitatief en kwalitatief in combi-
natie metvergaande registraties en
koppeling van gegevensbestanden
zouden er nu toe moeten leiden dat
de voorzieningen doelmatiger wor-
den aangewend en dat de bokken,
oftewel de misbruikmakers, van de
schapen, de fatsoenlijken, worden
gescheiden.

Toenwas men niet zonder eigen be-
lang zo optimistisch om te denken
dat de weg naar het recht voor altijd
geslecht zou worden door het
oprichten van bureaus voor rechts-
hulp bemand met professionals. Nu
heeft men op het niveau van de cen-
trale overheid vanuit financieel be-
lang meer zorg voor beperking van
de uitgaven dan voor het vergroten
van de toegankelijkheid van collec-
tieve voorzieningen.

Politieke participatie; niets
nieuws onder de zon

Waar het eind jaren zestig/begin ja-
ren zeventig gebrek aan participatie
werd geweten aan vervreemding of
apathie en als een belangrijk pro-
bleem werd gezien door niet alleen
sociologen, maakt men zich ook nu
weer met de regelmaat van de ver-
kiezingen zorgen over een tanende
opkomst. Indertijd werd gepleit voor
’fundamentele democratisering”.
Sociale actie werd als belangrijk in-
strument gezien om de mensen te
motiveren en te activeren en de
maatschappij te veranderen. Van
overheidswege deed de georgani-
seerde inspraak zijn intrede, het
idee van wijkraden deed het goed op
PvdA-afdelingsvergaderingen. Het
planningsconcept moest bestuurlij-
ke onmacht en verkokering doorbre-
ken en adviesraden rezen als pad-
destoelen uit de grond.

Nu, sinds het aantreden van het
CDA/PvdA-kabinet zijn we weer
twee begrippen rijker; de sociale en
bestuurlijke vernieuwing die ten
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Doel hebben de participatie van ze-
ker achtergebleven groepen te ver-
groten en het functioneren van over-
heidsapparaat en
overheidsdienaren weer beter te ia-
ten aansluiten op de behoefte en de
vraag.

Waar indertijd stoeten professio-
nals, afkomstig van sociale acade-
mies en die Marx gelezen hadden,
aanrukten om de niet zo belezen,
maar aan levenservaring rijke bevol-
king van arme wijken te mobiliseren,
de echte invlioed van hen middels in-
spraak echter niet bedoeld was door
politieke bestuurders die hun pro-
gramma’s doorkru ist zagen en de
achter bureaus geschreven plan-
ningsconcepten, stuitten op de
weerbarstige werkelijkheid, ervaart
men nu vooral in de lokale praktijk
de achterkant van de zo bejubelde
sociale vernieuwing.

Want waar werkelijk geprobeerd
wordtvraag en aanbod beter op el-
kaar afte stemmen, zoals bij de Rot-
terdamse of Leeuwardense sociale
dienst, wordt men geconfronteerd
met een straffende overheid. Socia-
le vernieuwing prima, maar het mag
niks kosten. Immers de zorg voor de
overheids-, letwel, de rijksover-
heidsfinancién staat voorop.

Spanning tussen welvaart
enwelzijn

In zijn proefschrift ” De permanente
herstructurering van het welzijns-
werk” beschrijft Ernest Hueting de
discussie die eind jaren zestig, be-
ginjaren zeventig werd gevoerd over
de gewenste rol van het
opbouwwerk.

Hij stelt daar: "’Ophet moment dat
Nederland zich had ontwikkeld tot
een geindustrialiseerde wel-
vaartsstaat kwam er een einde aan
het eenstemmige antwoord op de
vraag in welke richting de overheid
de sociaal-economische ontwikke-
ling diende te stimuleren.” Men
kreeg dus duidelijk oog voor de ach-

’Verdinglichung’’
alsziekmakende
factorbedreigt
onze overbevolkte
welvaartsstaat

terkant van de economische groei
en de stijgende welvaart.

Ook nu weer is deze kwestie ac-
tueel. En men dacht even dat de dis-
cussie daarover met de introductie
van het sociaal vernieuwingscon-
ceptweeropzou laaien. Immers bij
het aantreden van het huidige kabi-
net werd nog een relatie gelegd tus-
sen de eenzijdige economische
groei, de tweedeling in de samenle-
ving tussen hen die wel van de wel-
vaart profiteerden en de achterblij-
vers en de nadelige milieu-effecten,
die deze groei ook met zich mee-
bracht. Maar zeker sinds de tussen-
balans wintwat ik eerder noemde
het directieve top down-concept van
sociale vernieuwing, oftewel het
dwang- en drangbeleid richting be-
taalde arbeidsmarkt, gecombineerd
met afbraak van de quartaire sector,
terrein.

Twintigjaargeleden stond de pro-
blematische verhouding tussen wel-
vaart en welzijn fundamenteler ter
discussie. Zo achtte de toenmalige
staatssecretaris Egas van CRM de
revolutionaire dadendrang onder
jongeren ”een verheugend en be-
moedigend verschijnsel”. De grote
interesse in de samenleving en de
daaruit voortvloeiende revolutionai-
re dadendrang onderjongeren was
zijns inziens een reactie op de tech-
nologische vernieuwing die de
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maatschappelijke verhoudingen
hadgewijzigd. ” Detechnologische
materiéle revolutie eist een revoluti-
onaire vernieuwing van samenle-
vingsstructuren indien we volledig
mens zijn en optimaal welzijn willen
realiseren”, aldus Egas eind 1969.
Bij bijvoorbeeld Weijel in " De men-
sen hebben geen leven” uit 1973
kunnen we vinden wat toen onder
welzijn werd verstaan. Hij schrijft:
’voorwaarden voor welzijn zijn opti-
male ontplooiing van het individu en
optimale gemeenschapsrelaties.”
Onder optimale ontplooiing verstaat
hij onder meer keuzevrijheid om het
eigen leven op een zinvolle manier
inte richten, meer voldoening, meer
zelfrespect ook voor deouderen.
Met name problematisch acht hij op-
timale gemeenschapsrelaties. ” In
een steeds vollere maatschappij,
met steeds meer informatie, meer
contacten, ingewikkelder patronen,
worden de tussenmenselijke rela-
ties steeds belangrijker... maar te-
vens constateert hij dat "’Verdingli-
chung”, hetde medemens tot een
ding, een zaak maken, ons als ziek-
makende factor bedreigt in onze
overbevolkte welvaartsstaat.

Nu twintig jaar later moeten we
constateren dat de "’Verdingli-
chung” alleen nog verder is voortge-
schreden. Het individu, de mede-
mens wordt niet alleen steeds meer
als ding, als productiefactor, als
kostenfactor, als onderzoeks- of re-
gistratieobject beschouwd en be-
handeld met name door instituties,
maar misschien nog erger is dat
hij/zij zichzelf ziet als ding, praat
over zichzelf als produkt of als object
van overheids- of andere be-
moeienis.

Het volledig menszijn wordt niet al-
leen niet meer officieel nagestreefd,
maar hetwordt zelfs voornamelijk
als kostbaar of lastig ervaren. Een
voorbeeld vinden we bij huidige sail-
lante uitingen van onwelzijn zoals de
oplopende percentages in de Ziek-
tewet en WAQ.



In plaats van dergelijke ontwikkelin-
gen te beschouwen als signaal dat
er iets mis is met de inrichting van
onze samenleving, dat de eisen die
de huidige economie, de hoge ar-
beidsproductiviteit en het snelle
tempo aan ons stelt niet meer istoe-
gesneden op de menselijke maat en
de meest elementaire menselijke
behoeften aan onder andere
respect en daarmee zelfrespect,
wordt het prijsmechanisme als af-
schrikking en maatschappelijk regu-
leringsmechanisme gehanteerd.
Mensen moeten dan zelf maar voor
hun ziekte gaan betalen. Negatieve
prikkels, sancties, meer controle en
het genoemde prijsmechanisme
moeten er dan voorzorgen dat het
aantal uitvallers wordt gereduceerd.
Ideologisch wordt een dergelijke
voor de overheid goedkoopste op-
lossing gelegitimeerd vanuit een
mensbeeld dat de "homo economi-
cus’,de calculerende burger cen-
traal stelt. Daarmee vindt echter te-
vens een individualisering van
problemen plaats die een structure-
le, maatschappelijke oorzaak
hebben.

Samenvattend kun je zeggen dat in
twintig jaar tijds de verhouding tus-
sen welvaart en welzijn zeker niet
minder problematisch is geworden.
Ook de toen genoemde achterlig-
gende oorzaken en signaleringen lij-
ken voor onzetijd nog steeds waar-
devol. Toen richtte men echter al zijn
aandacht op het welzijnsaspect en
zocht de instrumenten vooral inde
richting van uitbreiding en professi-
onalisering van hetwelzijnsveld,de
markt van welzijn en geluk, later
door Achterhuis, deels terecht, ge-
hekeld.

Nu komen we, de werkelijke waarde-
volle pogingen die van onderop wor-
den ondernomen om de samenle-
ving te veranderen en een menselijk
gezichtte geven, ten spijt, niet veel
verder dan een dwang- en drangbe-
leid richting nog meer welvaart ten
koste van veel welzijn.

Emancipatiebewegingen

Dit gedeelte begin ik met een citaat
uit” Lof der dwang” van Herman
Vuijsje, een boek dat tot veel ge-
schrijf en gepraat heeftgeleid:
’Indeemancipatie-vriendelijke
maatschappij die Nederland sedert
de oorlog is, grepen katholieken,
vrouwen en kinderen hun kans. Im-
migranten en oude mensen blijven
niet achter. De laatste frontier van de
emancipatie werd bereikt met de op-
komst van de Doe Maar-gedachte.
Doe maar, moet kunnenenje weet
zelf 't beste wat goed voorje is, zijn
mijlpalen in onze beschavingsge-
schiedenis: zij markeren de emanci-
patie van hetindividu.

De dynamische en agressieve trek
is het extensieve wezen van de man
reeds van het begin af eigen: te be-
ginnen op zijn minst met de eerste
krijgersbonden die inbreuk maakten
op levenswijze en traditie ener door
vreedzame zeden behoede codpe-
ratieve gemeenschap. En haar laat-
ste triomfen viert deze hartstocht
van de heerszucht daar waar ze voor
haar doeleinden de hefbomen van
de rationalisering kan overhalen: de
hefboom van de bureaucratisering
(eerst in het staatkundige en dan
ook in het economische leven), de
hefboom van de mechanisering
(eerst in het economische en dan
ook in het militaire bedrijf) en die van
de (speciaal vanuit het militaire be-

”De dynamische en agressieve

trekis hetextensieve wezen van
de man reeds van hetbegin afeigen...”

Deze ik-filosofie kwam in een groei-
periode tot bloei, en werd in die rijke
tijd ook van een ideologische recht-
vaardiging voorzien. Wat 'geeist’
werd, was verdedigbaar op gronden
van collectieve aard: democratise-
ring en emancipatie.”

Vandaag wil ik de bal terugspelen
met een citaat uit ” De spanning tus-
sen orde en vrijheid” van Martin von
Alvin, een der nestors van de weten-
schap der cultuurgeschiedenis.

" De eenzijdige en hypertrofische
ontwikkeling van het specifiek man-
nelijke element in maatschappij en
cultuur heeft eentoenemende ver-
dwijdering van de algemeen ‘men-
selijke’ grondslagen en zekerheden
der zedelijkheid bewerkstelligd: de
humaniteit van de man pleegt zeer
fragiel te zijn.
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drijfin alle richtingen zich uitbrei-
dende) disciplinering - totde weg
naarde vermomde of onvermomde
dictatuurgeéffend is.

In alle strekkingen tot abstracte
planning, zijnde de moderne wijze
om te occuperen, te annexeren en te
onderdrukken, is iets aanwezig van
de neiging van de typische man om
dingen en mensen onderzijn heer-
schappijte brengen - zete ‘over-
weldigen’: namelijk doordat hij, met
eenofarfdertechnocratisch nut
voor ogen, meedogenloos en overal
organiseert, ook waar dit alleen
maar ruineus kan werken.”
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Wat de vrouwenemancipatiebewe-
ging en overigens ook andere eman-
cipatiebewegingen zich in die be-
wuste zestiger en zeventigerjaren
ten doel stelden, is doorbreking van
die macht van de vanzelfsprekend-
heid. De heerszuchtige doe maar-
mentaliteit van de heren, die dankzij
juist de dienstbaarheid en zorg-
zaamheid van de dames hun heers-
zuchtten toon konden spreiden
werd fundamenteel ter discussie
gesteld.

Het ging en gaat hierbij nog steeds
om de fundamentele inrichting van
de samenleving en de invloed daar-
op van mannen en vrouwen. En de-
ze kwestie is actueler dan ooit. Op
dit momentwoedt er nog steeds,
hoewel soms wat minder herken-
baar een hevige strijd tussen de sek-
sen om de invloed op het samen-le-
ven datwil zeggen op micro-niveau,
als op de samenleving (macro-ni-
veau).

Op micro-niveau lijkt het vaak niet
verder te komen dan de moeizame
verovering door vrouwen van tijdelij-
ke part-time banen naast allerlei ver-
zorgingstaken en op macro-niveau
positieve actie, de verovering van
een kwantitatief en kwalitatief stevi-
ge positie op de arbeidsmarkt. Im-
mers deze strijd kost al moeite ge-
noeg. Maar uiteindelijk gaat het
natuurlijk om een verder liggend
doel; een samenleving gebaseerd
op een evenwichtige verdeling van
welvaart en welzijn, van maatschap-
pelijke macht en onderlinge zorg,
van betaald en onbetaald werk, van
vrijheid en gebondenheid, geba-
seerd op respect voor elkaar en ei-
kaars identiteit. Een samenleving
waarin het motto van Coornhert van
400 jaar geleden; behandel een an-
der zoalsje zelf behandeld wilt wor-
den, wordt nageleefd.

Het gaat daarbij niet alleen om het
belang ervan voor vrouwen, maar
ook om het belang ervan voor onze

Eenaantal conferentiegangers spitstde oren.

toekomstige samenleving, waarin
mensen geen dingen, zaken of in-
strumenten, maar mensen kunnen
zijn in een leefbare omgeving.

De waarden uit de zeventig jaren en
de signaleringen uit die tijd, zoals de
behoefte aan ontplooiing, aan we-
derzijds respect, aan verbeterde in-
termenselijke relaties die in botsing
komen met de economisering en
"Verdinglichung’ van onze cultuur,
blijven naar mijn mening onvermin-
derd actueel. Het is de uitdaging van
onze tijd om ons de signaleringen uit
die tijd ter harte te nemen, ook al
hebben de instrumenten uit die tijd,
verdergaande professionalisering
en bureaucratisering veelal gefaald.
Het is de simpelste en goedkoopste
weg om die tijd af te doen als uto-
pisch of 'doe maar’-tijd, en te vluch-
ten voor complexiteit in meer van
hetzelfde; meer winst, meer ar-
beidsproductiviteit van minder en
steeds hoger opgeleiden, meer
macht en kennis bij minder mensen
envoor de restde zweep erover.
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Economen en rechtshandhavers
vinden hier elkaar in een dergelijk
simplistisch, misschien moet ik zelfs
met VVon Alvin zeggen masculien
concept. Hetisdemoeilijkste weg
om tegen deze stroom in menselijke
waarden en waardigheid te verdedi-
gen en te vechten voor de invloed
van niette kwantificeren menselijke
behoeften op de inrichting van de
samenleving.

Kok, hoofd van de afdeling onder-
zoek op WVC, indertijd CRM zeiin
1969; bepaalde entiteiten aan de top
hebben macht en kennis en andere
groeperingen aan de voet zijn mach-
teloos. Het opbouwwerk zou zijns in-
ziens overbodig zijn als die macht
was herverkaveld. Ik hoop in dit ver-
haal duidelijk te hebben gemaakt
dat het opbouwwerk nu nog een lan-
ge weg heeftte gaan.

Joyce Hes, voorzitster Coornhert-Li-
ga.lidEmancipatieraad. 1



Het marktdenken en de niet koopkrachtige vraag

Professor Cees de Wit stelt in zijn inleiding vragen bij het marktdenken en de
niet-koopkrachtige vraag, de mensen met en voor wie het opbouwwerk werkt,
hebben (intoenemende mate) geen cent te makke. Burgerschap is geen econo-
misch concept. In overeenstemming met Dahrendorfstelt De Wit dat het bur-
gerschap-concept mensen definieert als onafhankelijk van de relatieve waarde
van hun bijdrage aan economische processen. De Wit constateert inzijn
toespraak daarnaast een groeiend tekort aan vakbekwame opbouwwerkers. Er
iseen nadrukkelijke opleidings-leemte waarin moet worden voorzien.

Denkend over de opbouw van de sa-
menleving in dejaren negentig kom
ik tot de volgende constateringen:

- het marktdenken kan veel aan,
maar is in hetverband van deel-
name aan het maatschappelijk le-
ven ontoereikend;

- naverloopvan enkele jaren blijkt
onder meer een gebrek aan op-
bouwwerkers.

Deze twee punten zal ik nader uit-
werken. Het eerste wat uitvoeriger
dan hettweede. Concreet gezien is
een markt een plaats waar kopers en
verkopers elkaar treffen. Dittreffen
kan op verschillende wijzen worden
georganiseerd. Afhankelijk van die
organisatie is aan zo’n plaats een
naamgegeven. Bijvoorbeeld de wa-
ren, vee-of automarkt, een winkel,
een supermarkt, een veiling of een
beurs. Kenmerkend is dat de koper
enverkoper rechtstreeks met elkaar
gedurende vastgestelde tijden han-
delen en dat de waren aanwezig
zijn.Over deze markt hebben we het
niet als het gaat om maatschappelij-
ke dienstverlening. Indat verband
spreken we over het abstracte be-
grip 'markt’.

Een markt is abstract als het een ge-
dachtenconstructie betreft, een
voorstelling die is gedefinieerd als
een samenspel van actoren en fac-
toren dat de prijzen van goederen en
diensten bepaalt. Er worden hierbij
met het oog op het soort mededin-
ging van hetzij veel of weinig aanbie-
ders alsmede naar de mate van pro-
duktdifferentiatie diverse
marktvormen onderscheiden. Maar
dat is hier nu niet zo van belang.

Wel is van belang op te merken, dat
het marktdenken isontleend aan het
abstracte marktbegrip. Verder dat
de diverse naieftoegepaste abstrac-
te marktvormen enkele verschij-
ningsvormen en vooronderstellin-
gen kennen die de moeite van het
langs lopen waard lijken. De vooron-
derstellingen zijn door de imitatie
van de economische vernieuwing
wat onzichtbaar geworden. Ikzal ze
straks benoemen.

Waarschijnlijk komt het onzichtbaar
worden van die vooronderstellingen
door een aantal oogverblindende, zij
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het relatieve, succesprincipes van

de’no-nonsense’. [ksom er een aan-

tal op:

- het bieden van winstherstelmo-
gelijkheden voor het bedrijfsleven
smaakt naar meer

- hetal dan niet boekhoudkundig
terugdringen van werkloos-
heidscijfers wekt uiteindelijk ver-
trouwen in de particuliere sector;

de " hetgaat goed met de econo-
mie” slogan werkt;

- hetbevorderen van ’efficiency’ en
doeltreffendheid, van operatione-
le dat wil zeggen beperkte doe-
len, levert tastbare resultaten op;

- hetaanslaan van coalitie-ofwin-
win denken waarvan marktpartij-
en zich bedienen, slaat over naar
pogingen tot 'public private part-
nership’en

- de Europa’92-gedachte prikkelt
de ondernemersfantasie.
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Maar, er is meer. Het stagneren van
de bestuurlijke vernieuwing, onder
meer verbonden met de zittende
klasse waarover Schuyt eerder
sprak, loopt in de tijd ongeveer pa-
rallel met het failliet van het Oost-
Europese plandenken. De beteke-
nis hiervan is velerlei:

 Eriseen versterking van het den-
ken dat planning maar niks is, want
verbonden met 'inefficiency’, zinlo-
ze dwang en bureaucratisme.

 De overheid worstelt duidelijk
zichtbaar met haar identiteit. Het be-
grip marktwordt omarmd en bijna
grenzeloos opgerekt.

» Het zogenaamd bedrijfsmatig
handelen, datwil zeggen aanbod
gericht product denken bij over-
heidsdiensten en non-profit instel-
lingen, beoogt een verbetering van
het dienstenpakket, onder het motto
van klantvriendelijkheid. Daar is
weliswaarveelvoorte zeggen, maar
het is incompleet, wijst vooralsnog
naarde aanbieders zelf en toont
slechts vage noties van de potentié-
le afnemers.

 Van marketing en concurrentie is
hier nauwelijks sprake, wel van zo-
genaamde productontwikkeling,
soms ad absurdum.

* Nietzelden worden een gaardin-
gen vergeten, namelijk dat behoef-
ten-en voorkeursonderzoek, dat
markstrategie, dat wil zeggen het
hanteren van instrumenten om de
vraag haar producten te beinvloe-
den, dat 'marketing planning’ om ef-
ficient, effectief en gecodrdineerd
beslissingen te kunnen nemen, alle-
maal kenmerkende activiteiten zijn
om een bedrijf in afstemming op de
omgeving te laten overleven.

« Als klap op de vuurpijl wordt priva-
tisering bij het denken aan bezuini-
gingen welhaasttoonaangevend.

Intussen wordende burgers viaso-
ciale vernieuwing aangespoord zelf
het nodige te ondernemen in plaats
van de overheid van alles en nog wat
te verwachten. Immers, de herver-
delingstaakvan de overheid is nog
volop indiscussie.

Vernieuwingsweer-
stand van de
aldan niet
roestige restanten
op het
maatschappelijk
middenveld

Geindividualiseerde burgers wor-
den bovendien in beleidsstukken
gereduceerd tot consument, aan-
hanger van het profijtbeginsel
respectievelijk geacht in menig op-
zicht zelf ondernemend te zijn.

Dat is overigens voor menigeen die
op zijn of haar werk al jarenlang te
horen heeft gekregen het denken en
ondernemen maar aan de be-
drijfsleiding overte laten, niet altijd
even gemakkelijk.

De verwarring is welhaast compleet:
Enerzijds overheidsvermijdings-
denken bij burgers; wat valt er nog
van te verwachten? Tegelijkertijd
echter iser een roep om overheids-
bemoeienis om ondragelijke risico’s
en gevaren te helpen bezweren aan-
gezien er normvervaging is en het
maatschappelijk midden wordt ge-
erodeerd.

Enerzijds is er de vernieuwings-
weerstand van de al dan niet roesti-
ge restanten op het maatschappelijk
middenveld en van de weinig klant-
vriendelijke bureaucratie, nota bene
niet alleen bij de overheid.

De eerste slachtoffers zijn al geval-
len. Het meest in het oog springend
is de berichtgeving over het failliete
gezondheidszorgbureau in het wes-
ten des lands, om over de niet be-
diende klanten en hetontslagen per-
soneel nog maar te zwijgen.

De regering en de lokale overheden
bepleiten intussen tevens participa-
tie en nieuwe vormen van burger-
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schap door middel van de sociale
vernieuwing. Overigens een curieu-
ze vorm van omzeilen van de misluk-
te bestuurlijke vernieuwing.

De centrale vraag temidden van de-
ze verwarring lijkt mijwat in de jaren
negentig de relatie istussen ener-
zijds de markt als economisch regel-
principe en anderzijds het democra-
tisch burgerschap als
sociaal-politiek regelprincipe. An-
ders gezegd, zouden we niet eens
verder moeten nadenken over de
verhouding tussen sociaal-econo-
mische en politieke participatie?

Uit de geruchtmakende woorden
van Fukuyama in zijn "’Einde van de
geschiedenis” komt naarvoren dat
dit niet meer nodig is, want de markt
blijft voor eeuwig, dus ook in de ja-
ren negentig, bij ons. Over de demo-
cratie is zijn 'statement’ immers dat
de overwinning van het economisch
en politiek liberalisme ten opzichte
van hetstaatscommunismeervoor
gezorgd heeft dat de gemeenschap-
pelijke markt van de grote machts-
blokken als drager van de "'collectie-
vewil” van de wereldbevolking zal
zijn.

Dit einde van de geschiedenis wordt
onder andere door Kuypers in " Een
pleidooi voorde bureaucratie”,
mijns inziens terecht, betwijfeld. Hij
stelt, ’misschien begint de geschie-
denis, in de lijn van de Hegeliaanse
dialectiek, weer opnieuw en moet de
soevereiniteit van het collectieve le-
ven buiten het perspectief van de
eindeloze verveling, waar Fukuya-
ma over spreekt, opnieuw worden
ontworpen.”

Sprekend over de opvatting van Fu-
kuyama en de dialectiek, stelt Kim-
merle dat het zeer de vraag is of Fu-
kuyama’swaarneming wel correctis
en of erin de zin van Hegel niet op-
nieuw sprake is van een tegenstel-
ling (anti-these). Maar nu een van
veel partijen, een die zo complex is
dat deze nauwelijks scherp in het vi-
zier is. In iedergeval niet bij Fu-
kuyama.



Habermas'’ onderscheid tussen
systeemwereld en leefwereld gaat
weliswaar uit van een eenvoudige
tegenstelling, maar komt met de uit-
werking hiervan een heel eind bij het
op begrip brengen van de verwar-
ring over de publieke sfeer.
Foucaults begrip 'gouvernementali-
teit’ biedt aanknopingspunten deze
complexiteit vanuit de publieke
sfeerte begrijpen. Het begrip staat
tegenover de absol ute machtvan de
souverein en slaat op het beheer
van dingen en de relatie tussen
mensen en dingen en op het com-
plex van rijkdommen, hulpbronnen
en gebeurtenissen etcetera.

lets waaraan Giddens in zijn
"’Constitution of society” eveneens
ruim aandacht besteedt. Maar, dat
zijn weer andere verhalen, daar kunt
in Rotterdam bij de Erasmus Univer-
siteit naar komen luisteren.

Een handicap bij het nadenken over
ingewikkelde tegenstellingen en
wisselwerkingen is overigens wel,
dat we voor dit type complexe we-
derkerigheden en tegenstellingen in
het dagelijks verkeer nauwelijks an-
dere communicatie- en strategie-
hulpmiddelen hebben dan de
markt- of spelmetafoor.

Aangezien over de spelmetafoor
nogal eens een waas van vrijblij-
vendheid hangt, want wie neemt nu
een spelletje serieus, zal de markt
voorlopig nog wel even, al is het
maar een hulpmiddel, ons denken
bepalen. Ditis mijns inziens op-
nieuw een niet te verwaarlozen be-
dreiging in de richting van de politie-
ke participatie van grote groepen
mensen. Mensen waarmee uge-
wend bentte werken.

Maar, zo zult u zich afvragen hoe zit
het dan met de vraagkant van de
markt en met de aangekondigde en
voor deze context relevante vooron-
derstellingen bij het abstracte markt-
begrip?

Welnu, ik kan daar betrekkelijk kort
over zijn en de belangrijkste vooron-
derstellingen zijn:

1 Erissprake van een situatie waar-
in meer actoren (zowel meer aanbie-
ders als meer vragers als meer on-
dersteunings-, bemiddelings-en
controle-instanties) actief zijn. Als
zodanig is de markt een zeer fijnma-
zig interpersoonlijk of interorganisa-
tioneel regelprincipe van economi-
sche dat wil zeggen ingeld uitte
drukken inspanningen en
goederen.

2. Marketing en planning is nodig als
onderdeel van het ondernemings-
beleid, voorzover dit in direct ver-
band staat met de beheersing en
voorziening van markten. Dit ge-
beurt om de externe risico’ste verta-
len naar interne garanties en zeker-
heden ten behoeve van een
doelmatig productieproces.

3. Eris een koopkrachtige vraag.
Hierdoor zou de klant koning kun-
nen zijn.

Maar, zult uzeggen, dan hebben de
mensenmeten voor wie ikdoor-
gaans werk helemaal niets aan de
markt, want zij zijn als vragers niet

koopkrachtig. Klopt. En daarmee
zijn we aan de moraal van dit
verhaal.

Sprekend over de toegang tot voor-
zieningen die worden aangeboden
komt Dahrendorf tot de conclusie
dat hier burgerschap als een niet-
economisch concept aan de orde is.
Het definieert mensen als onafhan-
kelijk van de relatieve waarde van
hun bijdrage aan economische pro-
cessen. Hij ziet dejaren tachtig als
de groeiperiode, ook van voorzienin-
gen. Dejaren negentig zouden naar
zijn inzichtwel eens de periode kun-
nen vormen van de nadruk op aan-
spraken op de toegang tot voorzie-
ningen. Ik ben dit met hem eens en
voeg daaraan toe dat het welslagen
van die operatie maatgevend isvoor
het democratisch gehalte van onze
samenleving.

Daarmee ben ik dan bij het tweede
punt dat ik zou bespreken, namelijk
het groeiende gebrek aan opbouw-
werkers.

Het mag duidelijk zijn dat het bevor-
deren van de twee typen participatie
waarover ik sprak geen vreemd

Tijdens de conferentie werden erdriftigaantekeningen gemaakt ten behoeve van de

discussies.
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werkterrein is voor opbouwwerkers.
Bij het werken aan sociale vernieu-
wing blijkt eveneens dat als het be-
treffende project hen aanspreekt,
dat opbouwwerkers een vak ver-
staan dat op dit soort klussen is toe-
gesneden.

Meer in het algemeen is het werken
in complexe tegenstellingen voorde
betere opbouwwerkers dagelijks
vakwerk. Hetistoch verbazingwek-
kend dat ondanks alle geprivatiseer
en bezuinigingen er in Nederland ja-
ren geleden zo’nduizend opbouw-
werkers waren en dat die er nu nog
zijn. Maardit gaat veranderen. Er
komt schaarste aan opbouwwer-
kers. Ik zal aangeven hoe ik denk dat
dit komt.

Allereerst is er een beroepsprofiel
waarin duidelijk wordt waar dit vak
voor staat en wat je daarvoor moet
kunnen. Ditscherpt de eigen com-
municatieve vakkennis verder aan
en ontgaat de buitenstaanders niet.
Niets voor niets worden opbouwwer-
kers weggekocht naar het openbaar
bestuur, worden wethouder, gede-
puteerde, hoofd bewonerszaken of
directielid bij een woningbouwvere-
niging. Nietvoornietsheten projec-
ten met een grote kans op hetvinden
en behouden van arbeidsplaatsen
maatwerk.

Eris, zo kan men stellen met het oog
op de vernieuwde vormgeving van
onze maatschappij een groeiende
behoefte aan geprofessionaliseerde
opbouwwerkers en aan wat Broek-
man 'ontwikkelingsfunctionarissen’
noemt. Nietzelden staan interes-
sante vacatures gedurende vele
maanden open.

En wat zien we? Afgezien van de zo-
juist geschetste toename in de be-
hoefte aan opbouwwerker en de
‘transfers’, is er met uitzondering
van het LOCO in Rotterdam, geen
HBO of universiteit die deze mensen
hun basisvakkennis verschatft. lets
vaags als sociaal cultureel werk kun
je nog wel ergens aantreffen, maar
een opbouwwerkopleiding niet; on-
begrijpelijk.

Watte doen? Intussen denk ik dat
we er goed aan doen dit werk nog
aantrekkelijker te gaan maken en
andere communicatief opgeleiden
te gaan interesseren voor dit belang-
rijke werk. Bij de Dr. Gradus Hen-
driksstichting en het LOCO staat dit
punt op de agenda.

Het geschetste verhaal over markt-
denken en de toegang tot voorzie-
ningen maakt, hoop ik, allereerst
duidelijk dat veel onprofessioneel
getob over de aard van de aan te bie-
den diensten van opbouwwerkers
aan de klanten voorbij kan gaan. Dat
lijkt me een pluspunt en hoeft aan-
dachtvoorvragen en kenmerkende
potenties van de klanten niet uitte
sluiten. Voorwaarden zijn dan wel
dat, via politieke besluitvorming,
voor de niet koopkrachtige vraag
toegang komttotvoorzieningen en
dat een goede, dat wil zeggen doel-
rationele en betekenis-rationele be-
drijfsvoering van instellingen wordt
gerealiseerd. Een fondskaarten-
systeem of cliéntgebonden budget
voor opbouwwerk is misschien een
idee voor discussie. Dan zijn we mis-
schien meteen af van soms onei-
genlijke politieke discussies en van
de vraag of en in hoeverre de niet
koopkrachtige klant wel invioed
heeft op het werk van opbouwwer-
kersvan veelzijdige herkomst.

Prof. dr. ing. C. de Wit, bijzonder
hoogleraar Wetenschappelijke
Grondslagen van het Opbouwwerk
aan de Erasmus Universiteit Rot-
terdam. 1
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Beleid en
educatie

Beleid & Educatie is een nieuwe stu-
dierichting van de Faculteit Educa-
tieve Opleidingen van de Hoge-
school Rotterdam en Omstreken.
Doel is studenten op te leiden tot be-
leidsmedewerkers voor maatschap-
pelijke organisaties. DezeHBO-
opleiding sluit aan de behoeften van
de non-profit sector. De studie kan
zowel als dagopleiding als in deeltijd
worden gevolgd.

Het studieprogramma richt zich
naast de mens en maatschappijwe-
tenschappen en de maatschappelij-
ke vraagstukken op het ontwikkelen
van praktische vaardigheden, voor-
al op hetterrein van de informatie-
voorziening en communicatie. De
cursussen bestrijken een breed ter-
rein. Hierbij gaat het met name om
de praktisch toepasbare onderdelen
van onder andere economie, organi-
satieleer, politiek, bestuur, cultuur
en recht.

Geinteresseerden kunnen bellen of
schrijven naar Faculteit Educatieve
opleidingen. Hogeschool Rotter-
dam en Omstreken, drs. C.M. Ge-
net, Wijnhaven 61, postbus 2680,
3000 CR Rotterdam, tel.
010-4035600. m



Opbouwwerk en de hevigheden
van het tijdsgewricht

Toon de Graauw, in het dagelijks leven directeur van het opbouwwerk in Den
Haag, analyseert - als bestuurder van de NBO - de condities van het opbouw-
werk. Dat levert zeer verschillende gezichtspunten op. Hij acht het onverstandig
wanneer het opbouwwerk zich op de plecht van het sociale vernieuwingsschip
missionaire pretentiesa la dejaren zeventig zou aanmeten. De Graauw vindt
dat zelfs overbodig, want het opbouwwerk heeft zich in de moeilijke tachtiger
jaren een meer instrumentele invulling, gericht op concrete projecten en pro-

ducten eigen gemaakt.

Ten aanzien van het beroep op-
bouwwerker hebben zich het afgelo-
pen decennium een aantal ingrij-
pende veranderingen voltrokken.
Ten eerste is het opbouwwerk op
rijksniveau geen beleidstopic meer.
Totaan het einde van de jaren ze-
ventig werd vanuit WVC het idee van
samenlevingsopbouw en ‘commu-
nity development’ gestimuleerd. Dat
isvoorbij. Maar met het opraken van
het geld bleken ook de ideeén op te
raken.

Tentweede is de eerste fase be-
roepsopleiding voor de opbouwwer-
ker verdwenen. Men kan zich nu al-
leen via leermodulen bekwamen in
het beroep opbouwwerker en men
mag zich een weg zoeken in de ver-
zamelbak van publicaties die door
diverse disciplines indirect ten be-
hoeve van het opbouwwerk worden
geleverd. De leerstoel opbouwwerk
uitgezonderd.

Ten derde is het beroep opbouwwer-
ker lange tijd onderwerp van discus-
sie geweest. Het meegaan van de
opbouwwerker op de golven van de
machtsverbeelding vol pretenties en
idealen over hoe maatschappelijke
ongelijkheid te veranderen, heeft
het beroep geen goed gedaan. Het
beroep heeft een lage status gekre-
gen.

Tenvierde zijn er enige jaren voor
nodig geweest om een nieuw maat-
schappelijk draagvlak te vinden met
een nieuwe plaatsbepaling en taak-
invulling. Met name op lokaal niveau
isde afgelopen jaren weer waarde-
ring voor opbouwwerk ontstaan.

Ten aanzien van een nieuwe taak-

invulling heeft het beroepsprofiel

opbouwwerker het nodige bijgedra-

gen.

Het beroepsprofiel zegt dat het op-

bouwwerk zich richt op collectieve

veranderingsprocessen die door-
gaans bestaan uit:

- zeggenschap vergroten of het wij-
zigen van regels die bestaande
verdelingen bepalen

- andereverdelingen of betere
voorzieningen bevorderen

- organisatie van belanghebbende
groepen burgers be-
werkstelligen.
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De vraag kan dan nu ook gesteld
worden of er nog opbouwwerkers in
Nederland zijn. Jawel. Op zo’n 750
formatieplaatsen zijn een 1000 uit-
voerend werkers bezig in wijken en
buurten met een breed scalavan
projecten. Dit betekent dat de op-
bouwwerker werkt in een maat-
schappelijk krachtenveld van ver-
schillende partijen en belangen.
Deze positionering is bijvoorbeeld
ook als, volgt te omschrijven:

De opbouwwerker moet zijn weg
zoeken tussen de vele partijen die
een rol spelen binnen de processen
rond verdelingsvraagstukken inde
samenleving en de partijen die de
koersvan de maatschappelijke ont-
wikkeling bepalen.
Verdelingsvraagstukken die te ma-
ken hebben met de verdeling van
beschikbare betaalde arbeid, aan-
vaardbaar inkomen, aanvaardbare
behuizing en een leefbare omge-
ving, aanvaardbare gezondheid-
somstandigheden en milieu-omge-
ving en bereikbare voorzieningen.

Elke opbouwwerker heeft te maken
met twee soorten klanten.
Ten eerste mensen met een niet
koopkrachtige vraag. Mensen die in
de verdelingsprocessen achter-
stand hebben opgelopen of op ach-
terstand zijn gezet. Vanwege deze
positie kunnen zij tot de klantenkring
van de opbouwwerker gaan
behoren.
Tentweede mensen die de opbouw-
werkerfinancieren en hem jaarlijks
of vierjaarlijks afrekent voor zijn pro-
duct en daarmee in feite ook klant is.
De opbouwwerker heeft dus te ma-
ken met verschillende partijen die
verschillende verwachtingen heb-
ben aangaande het opbouwwerk.
¢ klanten-noden/verdeling oplos-
sen, vernieuwing realiseren;
¢ maatschappelijkeorganisaties-
bijv. scholen, corporaties, effi-
ciénter beheer;
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 politiek-rekening houden met al-
gemeen belang;

* gemeentebesturen/ambtenaren-
bewonersopeen lijn krijgen,
agenda’svoorbewerken;

De opbouwwerker moet rekening
houden met belangentegenstellin-
gen op wijkniveau die zijn te behalen
resultaten kunnen torpederen en hij
moet vol vertrouwen blijven dat zijn
klanten genoeg adem hebben om
de lange weg met kleine stapjes
(succesjes) te blijven bewandelen.
Hij is onderdeel van het maatschap-
pelijk systeem versus de leefwereld
van groepen bewoners en hij is on-
derdeel van de leefwereld van bewo-
ners c.g. legt contacten met die leef-
wereld en werkt vanuit die
contacten, hetgeen een belangrijke
voorwaarde voor de opbouwwerker
isom zijn werk te kunnen doen.

Indit opzicht vervult de opbouwwer-
ker een signaleringsfunctie naar het
maatschappelijk systeem c.q. on-
dersteunt de signalering naar het
maatschappelijk systeem.

Het is verleidelijk om in een confe-
rentie van samenlevingsopbouw en
samenlevingsvraagstukken op de
voorplecht van het schip sociale ver-
nieuwing, dat verandering beoogt
aante brengen in het maatschappe-
lijk systeem, te gaan staan en zich
als opbouwwerker opnieuw missio-
naire pretenties aan te meten zoals
in de jaren zeventig. Dit lijkt mij niet
verstandig en de opbouwwerker
heeft dat ook niet nodig en wel om de
volgende redenen:

De verschuiving van beginjaren
tachtig van de politisering naar een
meer instrumentele invulling gericht
op concrete projecten en producten,
heeft bijgedragen tot waardering
van opbouwwerk op lokaal niveau.
Het opbouwwerk is er in geslaagd,
ondanks de kastijding van de werk-
soort in de jaren tachtig, zich het le-

veren van concrete producten als
werkwijze eigen te maken. Naar
mijn opvatting een geslaagde
krachttoer die aangeeft dat het be-
roep opbouwwerker in moeilijke om-
standigheden voldoende dynamiek
en levendigheid bezit om zichzelf te
veranderen.

Op korte termijn geeft deze ontwik-
keling voldoende legitimering voor
de opbouwwerker op lokaal niveau.
Natuurlijk zijn er nog vuiltjes weg te
poetsen. Ikdenk hierbij aan de toe-
nemende tendens tot het financie-
ren van opbouwwerkers op project-
basis waarmee hij de nieuwe
uitzendkracht wordt voor sociale
problemen. Het ontbreken van een
statuut bij werkgevers/subsidiénten.
Een fatsoenlijke eigen inbedding in
de CAOen een gedegen oplei-
dingstraject.

Voorde langere termijn is meer no-
dig dan het handhaven van de in-
strumentele betekenis op de huidige
productgerichte opstelling. Het gaat
daarin naar mijn opvatting om een
tweetal aspecten.

Ten eerste het verder uitbouwen en
ontwikkelen van de eisen van bewo-
ners die vastzitten aan de vraag-
kant. Ik denk hierbij aan de tendens
dat de lokale/landelijke overheid ve-
le goede voornemens heeft, waar-
van maar weinig terecht komt en dat
het systeem van waaruit de voorne-
mens worden geinitieerd geen reke-
ning houdt met of te weinig inzicht
heeft in de leefwereld en teveel naar
eigen goeddunken handelt.

Vanuit de leefwereld zullen eisen
aan het aanbod gesteld moeten wor-
den, wil het aankomen in de wijk. In
zo'n situatie zal opbouwwerk kun-
nen aangeven hoe veelvormige pro-
blemen pas opgelost kunnen wor-
den als elkaar versterkende actoren
echt op elkaar betrokken worden.
De opbouwwerker beschikt daar-
voor overuniekeinformatie en ken-
nisvan de leefwereld van bewoners,
die voor beleidsmakers uiterst rele-
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vant is om beleid op te ontwikkelen.
Voorbeelden zijn sociale veiligheid,
criminaliteit, maar ook preventieve
gezondheidszorg.

In de tweede plaats gaat het om het
lange termijnperspectief en moet de
opbouwwerker zich afvragen hoe hij
verder komt met begrippen als parti-
cipatie, vernieuwing, ontwikkeling,
eigen verantwoordelijkheid enz. 1k
pleit ervoor om deze begrippen tel-
kens opnieuw met de bewoners-
groepen te definiéren en te laten be-
palen wat de kwaliteit is van deze
begrippen. Wat hun opvattingen er
over zijn.

Juist vanuit het dagelijks bestaan
moet, met de woorden die de men-
sen zelf gebruiken, de kwaliteit van
de samenlevingsopbouw gedefi-
nieerd kunnen worden. Daarbij
moet de opbouwwerker in de gaten
houden dat de acceptatie en het
draagvlak van hetwerk niet opnieuw
in het geding raken door moralise-
rend of bedillerig optreden.

Dhr. A.C.M. de Graauw, bestuurslid
NBO, directeur Stedelijk Bureau Op-
bouwwerk Den Haag. 1



Discussies in de sprekershoeken

Inclusiefeen samenvatting van Jan Beerenhout

Naast opbouwwerkers en verwante beroepsgroepen waren op de Conferentie
00k een aantal gasten uitgenodigd, die in hun werk enactiviteiten medewerant-
woordelijk zijn voor samenlevingsopbouw. Er waren gasten aanwezig uit diver-
se sferen: woninghouwcorporaties, stedebouw, arbeidsvoorziening, politie,
maatschappelijk werk engezondheidszorg. Maar ook deelnemers uit klanten-
groepen als bewonersorganisaties, patiéntenplatforms, ouderenbondenen
WAO-groepen. Als derde groep warenambtenaren, financiersen politici van
landelijk enlokaal niveau uitgenodigd. In het programmawas gelegenheid in-
gebouwd voor discussie. Inde vier hoeken van de Beurs kon van gedachten wor-
den gewisseld over de conferentiehijdragen.

De sprekershoeken stonden onder
leiding van Jan Beerenhout (Inter-
bestuurlijke Projectgroep Sociale
Vernieuwing), Drs. Ad Raspe
(NIMO), Dr. Theo Schuyt (VU Am-
sterdam) en Jan Snelleman (werk-
zaam in het opbouwwerk in Amstel-
veen). In de sprekershoeken werden
reacties opgetekend over de geuite
kritiek op de contract-benadering
van opbouwwerk. ” De contract-be-
nadering is de waan van de dag” en
" hoe kan opbouwwerk zich waar-
maken in de korte-baan-financiering
aangezien hetveel tijd kost om een
werkbare relatie op te bouwen met
groepen”. In hettijdperkvan de poli-
tiek van de korte termijn-successen
krijgt de lange adem die het op-

bouwwerk eigen is geen kans om
zich te laten gelden.

Ook het marktdenken werd naar
aanleiding van de conferentie-input
aan nadere analyse onderworpen.

" Is het zinvol om marktdenken toe te
passen nadat er is geconstateerd
dat ergeen markt (in de strikte bete-
kenis van het woord) op het gebied
van welzijn bestaat?” Als we dan de
analogie met de economie zouden
moeten toepassen, is er sprake van
verregaande kartelvorming bij de
overheid. Zodanig zelfs dat;” als het
om een echte markt zou gaan, had
de Europese Gemeenschap allang
ingegrepen vanwege de concurren-
tievervalsing.” Als ander groot na-
deel van de marktgerichte benade-
ring werd overeengekomen dat het
geen ruimte geeft aan de beharti-
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ging van het algemeen belang. Het

is de overheid die zichzelf het privile-

ge van die integrale aanpak toebe-
deeld. Opbouwwerk krijgt slechts
een (te) beperkte rol en mogelijkheid
aangereikt om de bredere proble-
matiek van de groep aan te pakken.
Men was het er in het algemeen over
eens dat Sociale Vernieuwing vooral
een 'effectief beheersingsmecha-
nisme’ vormt. Vraag is echter ofje
het spel moet meespelen of niet.
Moet de opbouwwerker ook korte
baan-successen nastreven of moet
hij vasthouden aan zijn eigen me-
thodieken, die een langertijds-
bestek nodig hebben om resultaat te
genereren.

Aan het einde van de conferentie
vatte Jan Beerenhout de vier’cor-
ner’-discussies als volgt samen:

"... Ikvind het ontzettend leuk dat ik
mag samenvatten wat er in vier spre-
kershoeken isgebeurd maar het is
tegelijkertijd ook moeilijk. Als je
mensen die zo met de samenleving
bezig zijn op deze manier, een beet-
je ongestructureerd vanuit zoveel in-
valshoeken laat vertellen hoe zij ver-
derwillen in het leven. Erzijn vele
opmerkingen gemaakt, ik zal dus
wel heel veel vergeten. Ik heb er se-
lectief een paar opgepikt, selectief
indie zin dat deze opmerkingen me
vanuit mijn huidige werk ontzettend
aanspreken.

Discussies over het belang van de
belangeloosheid, de anonimiteit
trekken mij minder aan dan een nog-
al helderverhaal over een eenzame
fietser die nog wel eens naast het
fietspad wil of moet fietsen. Een ver-
haal over burgerschap of burger-
schapskunde spreekt mij minder
aan dan een verhaal over de burger
als geus. Dusde man of vrouw die
consequent de vlag ondersteboven
in de mast hangt om daarmee aan te
geven dat burgerlijke ongehoor-
zaamheid ook een positieve norm
kan zijn.

Er is veel gepraat over het vak op-
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bouwwerk. Ik ben geen opbouwwer-
ker, ben het ook nooit geweest. 1k
heb zelfs nogal lange tijd tegen het
opbouwwerk gefunctioneerd, moe-
ten functioneren zelfs. Maar ik vind
het opmerkelijk dat een aantal men-
sen hiertoch met zoveel verveen
moed hun eigen functioneren, hun
eigen werksoort ter discussie stel-
len. En die zoeken naar een goede
invulling in de nieuwe situatie, van
maatschappeijk nodig en nuttig
werk. Is het opbouwwerk maat-
schappelijk nodig en nuttig? Dat zult
uallemaal met ja’ beantwoorden.
Opbouwwerk heeft tijd nodig. Als ik
nu bemerk dat in verschillende spre-
kershoeken gesproken is over de
apathie, de afname van de strijd en
toename van de strijd voor het ei-
genbelang, wordt eraan de andere
kantgezegd:”Apathie? Helemaal
geen apathie. Leg maar eens een
paar grote hondedrollen in een win-
kelstraat en kijk dan maar eens hoe
apathisch men is.” Wel werd een
aantal keren geconstateerd dat aan-
dachtsvelden dus verschuiven. En
dat het opbouwwerk dus mee moet
schuiven, maar hoe ver moet het op-
bouwwerk mee schuiven? Welke
richting schuift het opbouwwerk op?
Het was dus wel weer eenstijd, en
daar waren we vandaag dus mee be-
zig, om je weer eens te bezinnen op
je taak en plaats inde samenleving.
Op hetwerk datje moet doen. Moet
je accepteren datje onderwerp
wordt van contract-financiering?
Kunje als opbouwwerker gedwon-
gen worden om projectmatig en pro-
cesmatig te werken als het project
overmorgen klaar moet zijn en van
een proces geen sprake is? Benje
dan niet een deel van je vak kwijt, je
diagnostiek? Enwordt je daardoor
dan niet een ingehuurde kracht die
even 'wat klussen’ moet doen als bij
een uitzendbureau? En dan de rela-
tie tussen de opbouwwerker en de
buurtbewoners, worden die dan ook
niet vermalen tussen jouw en het ge-
meentebestuur. Of wordt die relatie
ook onderwerp van de "hapklare
brokken’ terwijl die brokken nog niet

aangeleverd zijn?

Er is ook veel gediscussieerd over
de onzichtbaarheid van de opbouw-
werker. En eris een aardige uit-
spraak aan mij overgeleverd van
een opbouwwerker die zei;” We zijn
er niet alswe zeggen dat we achter
de mensen staan, je moet er naast of
voor staan.” Er is gesproken over of
opbouwwerk een professie, functie,
methode of een vak is. Er is gecon-
stateerd dat veel van de technieken
die het opbouwwerk de laatste jaren
heeft toegepast zo langzamerhand
ook door anderen zijn overgeno-
men. Ik kan daar uit eigen ervaring
aan toevoegen dat het opbouwwerk
veel uitstraling heeft, en meerdan
de meeste opbouwwerkers zelf den-
kente herkennen in de samenleving.
Van discussies over herverkaveling
van macht, alsje het hebt over op-
bouwwerk in de samenleving kunje
je afvragen watje daaraan hebt op
wijkniveau. Wat dat betreft is het in-
derdaad heel helder alsje blijft be-
seffen wat Coornhert gezegd
heeft:” Behandel een ander zoals je
zelf behandeld wilt worden.” Dat is
overigens een prachtig uitgangs-
punt voor ieder menselijk handelen.
We praten in deze zaal, een merk-
waardige plaats onder het beeld van
de god Hermes, de god van de han-
del over de vraag en het aanbod van
opbouwwerk. En dat is in het kader
van de Sociale Vernieuwing niet zo
merkwaardig omdat wij in de pro-
jectgroep vooral de nadruk leggen
op input en output. Of overafreke-
nen op resultaten. Alsje je afvraagt
of er nog een taak is voor het op-
bouwwerk, dan zeg ik: Er ligt een gi-
gantische berg werk voor het op-
bouwwerk, er iswerk genoeg.
Artikel 4 van het convenant dat 351
gemeenten hebben afgesloten met
het rijk bepaalt, en de gemeenten
accorderen dat met hun handteke-
ning, dat Sociale Vernieuwing ge-
maakt en uitgevoerd moet worden in
overleg met betrokkenen. Er zijn op
dit moment 351 gemeenten die dat
met hun handtekening hebben on-
derschreven, het gaat over 11 mil-
joen mensen en er gaat 1,6 miljard
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gulden in om. Dat is dus de theorie.
In de praktijk blijkt het nogal anders
te gaan. Het bekende stoffige laatje
dat opengaat, waarin nog wat PCG-
plannen liggen. Hup, nietje er door
en een stempel 'Sociale Vernieu-
wing’ erop en klaar is Kees. Als ik
dan aan de ambtenaar vraag hoe
het met de buurtbewoners is ge-
steld, stoot hij zijn collega aan en
vraagt: " Hé Willem, zijn daar buurt-
bewoners?” Op zo’n moment denk
ik: waar is het opbouwwerk? Mis-
schien is dat in die gemeente al weg-
bezuinigd. Er zijn voor het opbouw-
werk, juist in het kader van de Sociale
Vernieuwing nieuwe uitdagingen. Ik
ben dus buitengewoon gesticht, mag
ik wel zeggen over de grote bereid-
heid die uvandaag getoond heeft
om in dat kader te functioneren,
bespreekbaar te maken en daaruit
hopelijk ook conclusies te trekken.
Er is een grote behoefte aan opbouw-
werk, dat constateer ik in vrijwel elke
gemeente waar ik spreek met bewo-
nersgroepen. Er bestaat dan ook
een dringende behoefte dat het op-
bouwwerk zijn eigen functie opnieuw
herprofileert binnen het systeem dat
we nu aan het ontwikkelen zijn.

De paradox van de interventie, dat is
het laatste dat ik over vandaag wil
zeggen, de onzichtbaarheid van de
opbouwwerker wordt niet betaald.
De vraag die dan gesteld moet wor-
denis: de zichtbaarheid dan wel? In
hetverleden hebben we vaak gezien
dat de zichtbaarheid van de op-
bouwwerker ook niet betaald wordt.
Inieder geval is het zo dat de vragen
die uvandaag de revue heeft laten
passeren, en de wijze waarop uge-
discussieerd heeft hebben mij de in-
nige overtuiging gegeven dat het op-
bouwwerk volstrekt geen verleden
tijd is. Uit de gesprekken met de vele
buurtbewoners die hier aanwezig
zijn is mij duidelijk geworden dat het
de komende jaren nog dringend
noodzakelijk zal zijn. ik hoop dat u
daaruit de moed zult putten om nog
even doorte gaan.”

Met dank aan rapporteurs Ton
Joore en Bob Duste. 1



Hoe men de conferentie beleefde

Zoals in de conferentie-uitnodiging al was aangekondigd bestond het publiek
uit opbouwwerkers enwaren er 0ok gasten uitgenodigd uit andere sferen. Men-
sen die werkzaam zijn in of bij woningcorporaties, stedebouw, arbeidsvoorzie-
ning, politie, maatschappelijk werk en gezondheidszorg. Maar ook deelnemers
uit klantengroepen zoals bewonersorganisaties, patiéntenplatforms, ouderen-
bonden en WAO-groepen. Vervolgens verwachtten de oi*anisatoren nog een
derde groep gasten, namelijk ambtenaren, financiers en politici van landelijk
en lokaal niveau. Eenaantal van die gasten werd gevraagd onvhunindrukken
enervaringen op teschrijven enons toe te zenden ten behoeve van het conferen-
tie-verslag. Onderstaand verslag beoogt een indruk te gevenvan alle ingezonden
rapportages. Het iseen kleurrijke lappendeken geworden die we ineen aantal
categorieén hebben ingedeeld. De categorieén zijn gebaseerd op de inhoudelij-

ke invalshoek die door de betrokkenen is gekozen.

Algemeen politiek/staatkundig

Bespiegelingen naeen
conferentie

Bijna twee weken nade conferentie
over samenlevingsopbouw en sa-
menlevingsvraagstukken bericht

hetjournaal (2 mei) over het verschij-

nen van een nieuwe encycliek va
pausJohannesPaulusll. Indit pau-
selijjk schrijven pleit hij voor een
menselijker kapitalisme. Zijn kritiek
richt zich op de consumptie-maat-
schappij die 'de belevingswereld
van de mens volledig reduceert tot
een economische’. Opvallend isde
snelle reactie van de vakbonden op
de encycliek. Zij zeggen zich ge-
sterkt te voelen in hun werk, bijvoor-
beeld met betrekking tot de discus-
sie over de WAO van de afgelopen
weken.

Alhoewel het niet gebruikelijk isom
de paus als bondgenoot te zien bij
een conferentie over opbouwwerk,
kunnen naar mijn mening ookde in-

leiders en deelnemers aan de confe-

rentie zich door hem gesteund voe-
len. De ideéenvan professor Schuyt
over het belang van de belangeloos-

heid (het belang van het 'niet-nutti-
ge’ welzijn), de constateringen van
diverse sprekers over de afstand tus-
sen leef- en systeemwereld en de
geuite kritiek op de eenzijdige bena-
dering van de mens als consument,
de calculerende burger (homo-eco-
nomicus) lijken aan te sluiten bij de
pauselijke boodschap.

Wat het ook heeft laten zien, is dat
hetwerken aan samenlevings-
vraagstukken niet alleen gedragen
kan worden door het opbouwwerk
en aanverwante beroepsgroepen.
Maar wat kan de bijdrage van het op-
bouwwerk hier aan zijn? Als niet-op-
bouwwerker deze vraag beantwoor-
den is ietwat moeilijk. De discussies
over het opbouwwerk, waar op de
conferentie nogal eens naar werd
verwezen, zijn mij niet bekend en
ook naar het beroepsprofiel ben ik
nog steeds nieuwsgierig. Wel kreeg
ik, toen ik in Den Helder ging werken
als organisatie-medewerker bij de
modelactie in het kader van het Ar-
moedeprogramma-3 van de EG,
een standaardwerk over opbouw-
werk te lezen;”’Opbouwwerk” van J.
Boer (Van Loghum Slaterus, derde
druk 1970). Met dit boek als basis ge-
bruiken wij de methodiek van 'com-
munity development’ en ‘communi-
ty organization’ bij het werken aan
de verbetering van de participatie
aan het economische en maat-
schappelijke leven van mensen in
een achterstandspositie.
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In het kader van de modelactie wordt
bij de ontwikkeling van een integrale
aanpak getracht de mens in zijn tota-
liteit te benaderen. Naast hetin sa-
menhang werken op terreinen als
wonen, gezondheid, werken, so-
ciaal isolement, ligtdenadrukop
aspecten als multi-dimensionaliteit,
paricipatieen 'partnership”.Inde
praktijk betekent dit, dat we als 'op-
bouwwerkproject’ zowel werken aan
de activering en ondersteuning van
(groepen) bewoners alsmede aan
de activering van organisaties, in-
stellingen en de gemeente.

Het activeren van organisatie en
dergelijke, het optreden als onder-
nemer in het sociale en economi-
sche, hetvinden van medestanders
en hettot stand brengen van samen-
werking is een rol die steeds belang-
rijker wordt voor het leggen van ver-
bindingen tussen mensen en
organisaties. Dit is belangrijk voor
de verbetering van participatie, van
de sociale en economische positie
van mensen en voor de verbetering
van de communicatie tussen men-
sen en organisaties. Maar ook om
voorde activering van (groepen)
mensen perspectieven aan te kun-
nen bieden. Het aanbieden van
perspectieven is ook een belangrij-
ke voorwaarde om mensen meer
aan te spreken op hun verantwoor-
delijkheid voor hun eigen leven en
op hun mede-verantwoordelijkheid
als burger.

Het opbouwwerk kan niet als enige
instantie verantwoordelijk worden
gesteld voor hetwerken aan samen-
levingsvraagstukken. Wel heeft het
opbouwwerk een taak om op de ver-
schillende niveaus met de betrokke-
nen aandachtte blijven vragen voor
deze samenlevingsvraagstukken.
Daarnaast is bij de aanpak van de
problemen in samenhang en sa-
menwerking met de betrokkenen,
het tot stand brengen van coalities

NO. 95



voor de oplossing van deze proble-
men van essentieel belang. En dat
het voor een goede participatie van
de betrokkenen noodzakelijk is dat
deze kunnen rekenen op een kwali-
tatief goede dienstverlening, onder-
steuning en begeleiding spreekt
voor zich.

Hetwerken aan deze drie taken kan
bijvoorbeeld bij sociale vernieuwing
hetvolgende inhouden:

- het op alle niveaus streven naar
een hoge agendering van de doel-
stellingen van sociale vernieuwing;
- het mobiliseren van mensen, orga-
nisaties en instituties op de verschil-
lende terreinen (wonen, werken et-
cetera) om bij de ontwikkeling en
uitvoering van het sociale vernieu-
wingsbeleid samen te werken;

- het ondersteunen van bewoners bij
het naar voren brengen van hun me-
ning over problemen en oplossin-
gen in het kader van sociale ver-
nieuwing.

Samenhang in hetwerken aan deze
taken is hierbij zeer belangrijk.

Mw. I.G.M. van Rijn, organisatie-me-
dewerksterbijArmoedeprogram-
ma-3(EG). 1

De drie-eenheid: overheid, burger

en opbouwwerk

Het opbouwwerk is niet in staat gebleken aan de essentie van baar werk toe te
komen. Want volgens Riet de Haan is de essentie dat burgers, met de bulpvan
bet ophouwwerk, ineen staat kunnen komen waarin zij hun eigen verantwoor-
delijkheid als burger in de samenleving kunnen gaan dragen.

Ooit dachten we dat dat mogelijk zou zijn. Nu constateert zij dat we daar verre
vanzijn. Opbouwwerkers rennen van de ene groep naar de andere, blussen
branden, verlenen hand- en spandiensten, maar aan de essentie van het werk
komen zij niet of nauwelijks toe. Met andere woorden, het opbouwwerk heeft
niet kunnen voorkomen dat mensen leven in een gefragmenteerde samenleving
waar ze niet mee om kunnen gaan en zich dientengevolge niet wel bevinden. Dat
alles heeft natuurlijk zijn oorzaken. Aan de drie betrokken partijen - over-
heid, burger enopbouwwerk - besteedt Riet de Haan in het onderstaande eni-

geaandacht.

Deoverheid

Om iets over de overheid te kunnen
zeggen, moet ik allereerst ingaan op
mijn positie. Vanuit het buurtop-
bouwwerk ben ik in het vrouwene-
mancipatiewerk (betaald door de
rijksoverheid) terecht gekomen.
Enerzijds ter ondersteuning van de
vrouwenbeweging en anderzijds ter
ondersteuningen uitvoering van het
overheidsbeleid in deze. Het leek er
toen namelijk op dat de overheid
door had hoe het zat met de positie
van vrouwen en serieus wilde wer-
ken aan de verbetering van de posi-
tie van vrouwen. Vrouwen wisten wel
wat zij wilden. Naarmate de tijd
voortschreed werd echter duidelij-
ker dat ten gevolge van de economi-
sche crisis (was dat de echte re-
den?) de overheidsbeslissingen
steeds nadelig uitpakten voor vrou-
wen. Daardoor werd het veld, vrou-
wen en emancipatiefunctionaris-
sen, gedwongen in een soort
oppositie te gaan: proberen de over-
heid zo te beinvloeden dat besluiten
genomen worden die wel goed uit-
werken voorvrouwen (en daarnaast
moest natuurlijk hetveld, de doel-
groep, ondersteund, gestimuleerd
en gemotiveerd worden).

Maar de overheid is het daar niet
mee eens. Emancipatiewerkers
moeten gewoon hun werk doen en
niet proberen het overheidsbeleid te
beinvioeden. Erwordt nu over ge-
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dacht om een ” lobby-bureau” op te
zetten, betaald door de overheid,
met de bedoeling deskundigen aan
allerlei instanties en overheden te la-
ten vertellen welke gevolgen het ne-
men van bepaalde beslissingen
heeft voor vrouwen en aan te geven
welke de beste beslissingen zijn.
Ikwil hiermee aangeven dat de over-
heid zich nog steeds niet realiseert
dat iedere beslissing die zij neemt
gevolgen heeftvoor de burgerin
dorp en stad. Dat de overheid zich
nog te weinig afvraagt welke 'im-
pact’ bepaalde beslissingen heb-
ben en dat de overheid nog steeds
niet in staat is om goed voor al haar
burgers te zorgen. Het lijkt erop dat
de overheid goed zorgt voor dege-
nen die ook goed voor zichzelf kun-
nen zorgen en dat het door de over-
heid betaalde opbouwwerk ook in
dienst staat van diezelfde overheid.
Het opbouwwerk moet de klappen
maaropvangen.

In mijn functie als raadslid maak ik
dat ook regelmatig mee. Als er er-
gens in een buurt of wijk problemen
zijn, vinden we altijd wel weer een
potje met geld om voor enkele uren
per week of op projectbasis het op-
bouwwerk inte zetten om de proble-
men te kanaliseren. Het lijken soms
wel zoethoudertjes want de echte
maatschappelijke problemen die er
aan ten grondslag liggen worden
nietwezenlijk aangepakt en als het
opbouwwerk kritische kanttekenin-



gen plaatst, wordt gezegd dat er ge-
werkt moet worden. Oppositie door
het opbouwwerk en de burger is dan
niet gewenst. De overheid creért
problemen, zet het opbouwwerk in
om ze op te lossen en 'verbiedt’ op-
positioneel gedrag. Want mijn stel-
ling dat de overheid haar eigen op-
positie subsidieert gaat allang niet
meer op. Bovendien doet de over-
heid wel alsof ze in staat is alle pro-
blemen het hoofd te kunnen bieden.
Dat isten enen male nietwaar. Dat is
zeerverwarrend voor de burger die
zijn hoop wel heeft gevestigd op die-
zelfde overheid als het gaat om het
oplossen van de problemen.

Wel is het zo dat onze democratie
werk regenereert voor het welzijns-
werk in de breedste zin van het
woord. Hoebureaucratischeren
fragmentarischer de overheid
beslissingen neemt, hoe harder het
opbouwwerk in het bijzonder, en
welzijnswerk in het algemeen nood-
zakelijk zijn.

Het opbouwwerk

Eerder merkte ik op dat het opbouw-
werk niet alert genoeg reageert op
wat er in de samenleving aan de
hand is. Op het congres werd opge-
merkt dat HET opbouwwerk verdwe-
nen is en in een nieuwe vorm terug is
gekomen, namelijk bij buurtbeheer,
sociale vernieuwing en arbeidspro-
jecten om er maar een paar te
noemen.

Tevens is geconstateerd dat de sa-
menleving gefragmenteerd is. Het
zou een taak van het opbouwwerk
zijn om de burger te leren verbindin-
gen te leggentussen al die fragmen-
ten. Anders gezegd: de burger moet
leren puzzelen, de samenleving
moet weer één gezicht krijgen. Als
de burger dat kan, kan hij zich hand-
haven (op zijn minst) in de samenle-
ving en op den duur zich als vol-
waardig burger opstellen. (Naar
mijn mening zijn burgers nooit in die

positie geweest en in die zin kan
trouwens ook gesproken worden
van een totaal nieuwe kijk op de po-
sitie van de burger!)

Ik wil voorop stellen dat het zinvol is

dat het opbouwwerk zich laat betrek-

ken bij al die nieuwe werkvormen en
ook dat het de burger helpt bij het le-
ren bewegen in die gefragmenteer-
de samenleving. Want we hebben
dat voorlopig maar als een gegeven
te accepteren. Het enige echte doel
moet echter zijn en blijven: de bur-
gerde kans geven als volwaardig
deelnemer in de samenleving te
functioneren en dientengevolge de
eigen verantwoordelijkheid te leren
nemen.

Het is goed dat het opbouwwerk
opereert vanuit haar intermediaire
functie, ofschoon ik niet altijd zie dat
dit lukt. De opbouwwerker is een
geéngageerd mens die sterk ge-
neigd is verantwoordelijkheden van
anderen over te nemen vanuit het
gevoel te willen zorgen voor die an-
der (ook al is men zich dat niet altijd
bewust). Het is zaak te trachten die
intermediaire functie zo zuiver mo-
gelijk inte vullen zodat betrokken

partijen ieder vanuit de eigen verant-

woordelijkheden hun taken kunnen
uitvoeren.Zo zorg je er ook voor dat
verantwoordelijkheden blijven waar
ze horen (bij de overheid en de
burger).

Vanuit die intermediaire functie is
hetook goed in te gaan op de trend
om projectmatig te werken. Het
geeft niet altijd langdurig zekerheid
over het behoud van het werk, maar
naar mijn overtuiging wil ieder mens
opzijn/haartijd het gevoel hebben
dat men iets bereikt heeft, succes
heeft. Met de soms zeer lange ter-
mijn doelen die het opbouwwerk
zichzelf stelde, werd nooit toegeko-
men aan een succesje en werd het
werk loodzwaar. Projectmatig wer-
ken heeft als voordelen dat de wer-
kerzich niet 'eeuwig’ aan een groep,
organisatie etc. kan binden, maarzo
moet werken dat na verloop van tijd
zelfstandig verder gewerkt kan wor-
den. Dat heeft als voordeel dat men-
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senzich nietaandewerker gaan
‘ophangen’ met het risico dat de
werker de verantwoordelijkheid
heeft en niet de groep.

Daarnaast blijft het zaak het project-
matige werk te zien in relatie tot de
lange termijn doelen die het op-
bouwwerk zich stelt en dat zal niet
simpel zijn. Een taak die ik in dit ver-
band ook zie voor het opbouwwerk,
maar ook voor de opleidingen is dat
de basisprincipes (zie onder andere
het Beroepsprofiel Opbouwwerker)
van het opbouwwerk gaan gelden
voor alle welzijnswerk (opleidingen)
in de breedste zin van het woord.
Ook het welzijnswerk is gefragmen-
teerd en niet zelden werkt men el-
kaar volkomen tegen.Als hetwel-
zijnswerk dezelfde basisprincipes
en inde grond genomen dezelfde
doelstellingen heeft kan het werk dat
door welzijnswerkers wordt gedaan
veel beter het doel bereiken. Ver-
schillen mogen er best blijven, maar
die moeten elkaar in positieve zin
aanvullen. Volgens mij kan het wel-
zijnswerk dan een factor van beteke-
nis worden.

Met andere woorden zolang de over-
heid niet in staat is adequaat voor
hetvolk te zorgen en hetvolk nietin
staat is adequaat voor zichzelfte
zorgen en op te komen, blijft de aan-
wezigheid van welzijnswerk en op-
bouwwerk van belang. Er dienen
dan zowel branden geblust te wor-
den als wel gewerkt te worden aan
welzijn in de zin zoals professor
Schuyt dat bedoelde.

De burger

Het gaat er dus om de burger bij te
staan, te begeleiden en te stimule-
ren in zijn pogingen eigen verant-
woordelijkheid te dragen in de sa-
menleving. Hierontstaatdusde
discussie over 'burgerschap’. Wan-
neer ben je een goed burger? Daar
zijn natuurlijk heel veel antwoorden
op te geven en al gegeven. Daar zal
ik mij niet aan wagen, maar ik heb

NO. 95



MEDEDELINGEN OPBOUWWERK-JUN11991 -

wel een wens. En dat is dat mensen
ooit zover komen dat ze zich bewust
worden van het feit dat er eigenlijk
niemand is die voor ze zorgt. Datde
enige die goed voor hen kan zorgen
zijzelf zijn. Zelf weetje het beste wat
je wilt en wat goed is voorjou. Dat
geldtvoor alle situaties in het leven,
zowel op micro-, meso- als macro-ni-
veau. Het lijkt er maar al te vaak op
dat mensen verwachten dat een an-
der, met name de overheid toch pre-
cies zou moeten weten waar die bur-
ger behoefte aan heeft.

De burger heeft ook de neiging te
denken dat het leven probleemloos
zou moeten zijn en als er problemen
zijn dat die dan maar moeten wor-
den opgelost door de overheid en
andere instanties die door de over-
heid betaald worden om de burgers
bij het oplossen van de problemen
bij te staan. Eénvan die instanties is
het opbouwwerk. Hoe vaak heb ik
niet gehoord dat mensen vinden dat
de opbouwwerker, of welzijnswerker
degene isdie "er voor geleerd
heeft” en het dus wel zal weten en er
voor betaald wordt en het dus moet
weten! Als deze het dus niet weet, of
het resultaat van de inspanningen is
niet naar verwachting dan worden
mensen boos of zij n hevig teleur-
gesteld. Zo vergaat het mij ook inde
politiek: ik wil graag weten wat de
burger wil en op basis daarvan
beslissingen nemen. Enerzijds is
het echter zo dat ik niets weet als het
mij niet wordt verteld, anderzijds kan
ik het natuurlijk niet iedereen naar

de zin maken (en dit is niet als dood-
doener bedoeld). Detijddieikheb
om mij te oriénteren op de samenle-
ving is dusdanig weinig dat ik zelf
ook nooit goed kan achterhalen wat
dieburgerwil. Ikhebdusals
bestuurderde burger ook nodig.
Het leven zal echter veel meer moe-
ten worden gezien in termen van
een lange reis die moet worden on-
dernomen en waar de nodige obsta-
kels zich aandienen die overwonnen
moeten worden. Aan het eind van de
reis zijn vele obstakels overwonnen,
maar het algemene gevoel over die
vakantie is goed, aldus eenvan de
sprekers. Ik heb het dan ook met de-
ze spreker eens dat welzijn: het
overwinnen van weerstanden en
moeilijkheden, hetfundamenteel in-
stemmen met bestaan is.

Ikvraag me af of, zoals een van de
sprekers opmerkte, goed burger-
schap (= welzijn?) is het je goed
kunnen bewegen in de gefragmen-
teerde samenleving. Een heleboel
mensen voelen zich daar nietwel bij
en we zouden ons af moeten vragen
of we die burger zo ver (of zo gek)
moeten zien te krijgen die gefrag-
menteerde samenleving te ac-
cepteren.

Mij spreekt in dit kader ook veel
meer aan dat de burger meeren
meer moet worden aangesproken
op de eigen verantwoordelijkheid
voor de eigen situatie. Dat wil niet
zeggen datvanaf nu iedereen die
die verantwoordelijkheid niet oppakt
dan maar gestraft moet worden.
Nee, zeker niet. Wel dienen wij er
met elkaar naar te streven de burger
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op een goede manier te leren hoe hij
het heft in eigen handen kan nemen.
Participatie, medezeggenschapen
dergelijke schijnen in dit kader geen
soelaas te bieden.Wel het leggen
van de beslissingsmacht in handen
van betrokkenen. Maar ook (alweer
volgens een der sprekers) het stimu-
leren van schuldgevoel bij non-parti-
cipatie. Ikvind dat bij dit soort din-
gen uiterste voorzichtigheid
geboden is. Een overheid zal maar
al te snel geneigd zijn hierop haar
manier voordeel uit te trekken ten
nadele van de burger (WAO-ers zijn
aanstellers, wie niet werken wil, zal
niet eten). Hetwordt zaak het verant-
woordelijkheidsgevoel voor de
eigen situatie aan te wakkeren.
Maar het is een zaak van drie partij-
en: de overheid, het opbouw-
werk/welzijnswerk en de burger. In
die zin ben ik het met Wil van de Leur
eens: er moeten nieuwe wegen aan-
gelegd worden tussen de burgers
onderling, de overheid en de burger.
Een leu ke taak voor het opbouw-
werk die ik vanaf deze plek veel
sterkte toe wens bij hetvervullen van
haar zware, intermediaire taken.

Rietde Haan, Emancipatiewerkster
enraadslid 1



Een evenwichtskunstenaar aan het werk

De opbouwwerker als evenwichtskunstenaar inspireerde tot het onderstaande
betoog. Tijdens de inleiding van Schuyt flitsten fragmenten van interviews met
een opbonwwerker en een buurtbewoonster door mijnboofd. Helaas kwamen
inde sprekershoeken andere ervaringen naar boven. De belangeloosheid en de
professionele idealen leken verdrongen teworden door de principes van de
markt. Insociale vernieuwing zagen de deelnemers aan de discnssie geen nitda-
gingen, maar eerder bedreigingen. Hetty Vlug geeft baar reactie op de confe-

rentiedag.

Opbouwwerker Piet Willems kreeg
tien jaar geleden de bewoners in
Den Bosch-Oost zo ver dat ze gin-
gen vechten voor een eigen gezond-
heidscentrum. Dat centrum kwam
er en werd een broedplaats voortal-
loze initiatieven: een WAO-groep,
een praatgroep over incest, een
groot aantal vrouwengroepen, het
spreekuur van de huisarts en een
timmerwerkplaats. Het predikaat
'sociale vernieuwing avant la lettre’
isinmiddels aan het gezondheids-
centrum Samen Beter uitgedeeld.

In een interview kijkt Willems terug
op de beginperiode van zijn werk-
zaamheden als opbouwwerker (.
Horstik, Gezondheid centraal in pa-
tiéntenplatform, in: Tijdschrift voor
Gezondheid en Politiek, jrg. 9, nr. 2,
april 1991). Het isdan 1975. "’'InOost
zijn we begonnen aan de andere
kant, door mensen hun problemen
niet af te nemen. Dat kan een wo-
ning zijn, maar ook blindheid. Vanuit
ervaringen, belevingen van men-
sen, vanuit hun context zochten we
samen naar oplossingen, naar hulp-
mogelijkheden van beroepskrach-
ten of naar hulp van andere buurtbe-
woners. We gingen uitvan de kracht
van de mensen zelf, van zelforgani-
satie.” Actie, reflectie en verbreding

zijn woorden die regelmatig in dat in-

terview terugkeren. VoorPiet Wil-
lems zijn ze onlosmakelijk met het
werken in Oost verbonden en ver-
antwoordelijk voor het hechte socia-
le netwerk dat in de loop derjaren is
ontstaan. Van Paolo Freire heeft hij
geleerd datje mensen niet vol moet
gooien, maarze moet laten groeien
door hen de zeggenschap te laten
over de definitie van hun eigen pro-
blemen.

Annie van Oort woont in Den Bosch-
Oost en isvijftien jaar actief inde
buurt. Zij komt uitgebreid aan het
woord in een binnenkort te verschij-
nen publikatie. (Gezondheid in ach-
terstandsgebieden, NCDB, najaar
1991) Haar ideeén over het opbouw-
werk, of misschien preciezer over
Piet Willems: " We hebben in de
buurt geijverd voor een buurthuis en
vooreen gezondheidscentrum. Je
merkte dat Willems je iemand liet
zijn en dat gafje een hoop eigen-
waarde. Want hij nam je mee naar
het stadhuis en dan nam niet hij het
woord, maar dan zei hij: "Laat Annie
het maar vertellen ”” Dan zag je een
microfoon op tafel en dat kende je

niet. Ergens was dat heel eng maar
je voelde ook: hé, ik beniemand (...)
De waarde van het gezondheids-
centrum en Piet Willems is dat hij al-
tijd weer weet de mensen erbij te be-
trekken. Laten voelen datje iets
waard bent. En alsje zegt: ” Ik kan
het niet,” dan zegt hij: "lkdenkdatje
hetwel kan.” En ik denk dat zoiets
een mens, ook al hebje het niet
breed, rijker maakt.”

Schuyt gebruikt in zijn inleiding de
metafoor van evenwichtskunstenaar
voor de opbouwwerker. Onwillekeu-
rig dwalen mijn ogen af. Inde nok
van de Beurszaal bevinden zich
staalharde, strak gespannen kabels.
Ze houden de imposante ruimte in
balans. In de zaal is geschuifel te ho-
ren. De opbouwwerkers die de zaal
vullen blikken eveneens omhoog.
Eenvan hen is de heer Willems. Past
de metafoor van evenwichtskunste-
naar? Kan Annie van Oort zich vin-
den in de door Schuyt gehanteerde
definitie van welzijn? Zal zij funda-
menteel instemmen met haar
bestaan?

OokopbouwwerkerPiet Willems was op de conferentie aanwezig.
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Noch de door Schuyt gebruikte me-
tafoor voor de opbouwwerker noch
de definitie van welzijn zijn zonder
meer overte plaatsen naartwee
unieke mensen. Toch was hetwel
precies dit voorbeeld dat me als eer-
ste te binnen schoot. Misschien niet
vanwege de metafoor van de even-
wichtskunstenaar maar wel vanwe-
ge het "belang van belangeloos-
heid” en de noodzaak omte
interveniéren: juist het handelen van
bewoners stimuleren en ondersteu-
nen staat voorop.

Annie van Oort heeft vol verve ver-
teld welke weerstanden zij istegen
gekomen en hoe ze overwonnen
zijn. Politici waren niet gewend
buurtbewoners als krachtige actie-
voerders voor goede gezondheids-
voorzieningen tegen te komen. Fa-
milieleden vonden de publieke
activiteiten van Annie van Oort in het
begin wel erg radicaal. En geduren-
de de vijftien zeer actieve jaren in het
gezondheidscentrum vond Annie
voortdurend nieuwe uitdagingen en
deden zich nieuwe belemmeringen
voor die telkens overwonnen moes-
tenworden.

Ze was gastvrouw in het gezond-
heidscentrum, stelde cliénten op
hun gemak, nam verantwoordelijk-
heden in het vrouwencentrum, nam
deel aan dejaarlijkse organisatie

van vrouwendagen en aan de be-
leidsontwikkeling van het centrum.
Ikontmoette haar op een tweedaag-
se studieconferentie over gezond-
heidsvoorlichting in achterstandssi-
tuaties. Op de tweede dag kwam het
praten over die achterstandsmen-
sen en die armoedemensen haar de
neusuit. "Ikbendeenigedieeen
zogenaamde "achterstandsstoel”
bezet en alsjullie het hebben over
armoede en gezondheid zonder dat
achterstandsmens en dat armoede-
mens erbij te betrekken, bereik je
niets.”” Waarom wordt er zoveel ge-
praat over armen,waarom is er geen
communicatie, wat wordt er na-
gestreefd?

Uit informele gesprekken op de con-
ferentie over samenlevings-
vraagstukken en door het volgen
van wat discussie bleek dat de in-
breng van Schuyt gewaardeerd
werd. Welzijn is belangrijkom nate
streven, was een veel gehoorde me-
ning, maar... het opbouwwerk krijgt
steeds meer concu rrentie via de so-
ciale vernieuwing, de waardering
voor het opbouwwerk iszo gering en
als opbouwwerkers zich onzicht-
baar moeten maken - moeten niet
al te snel interveniéren, hoe kunnen
dan resultaten zichtbaar worden ge-
maakt? Eenterm als 'midlife crisis’
werd gebezigd; de gemiddelde op-
bouwwerker wordtimmers steeds
ouder. De evenwichtskunstenaars
waren niet aan het woord. De op-
bouwwerkers zagen geen uitdagin-
gen hoog boven zich, maar slechts
grote belemmeringen.

De discussie stemde me niet vrolijk.
Wat werd er bedoeld met de opmer-
king dat sociale vernieuwing zoveel
concurrentie oplevert? Is het zo dat
vele opbouwwerkers al volgens
'marktprincipes’ werkzaam zijn en
net als vele andere beroepsgroepen
(weer) moeten leren om de straat op
te gaan, te luisteren naar initiatieven
en plannen van burgers, te bemid-
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delen en waar nodig ook actie niette
schuwen? Oftewel weer moeten le-
ren zich goede principes van sociale
vernieuwing eigen te maken?

Of hebben andere beroepsgroepen
de functies van het opbouwwerk
overgenomen? Bemiddelen deze
beroepsgroepen tussen verschillen-
de partijen die bijvoorbeeld betrok-
ken zijn bij buurtbeheer, brengen zij
bijeen wat voordien langs elkaar
heen schoof, stimuleren en honore-
ren zij initiatieven van onderop,
brengen zij vruchtbare en tijdelijke
samenwerkingsverbanden tot
stand? Mocht dat zo zijn dan liggen
de kansen voor het opbouwwerk om
zich te verbreden, te verdiepen en te
verbinden aan andere personen, or-
ganisaties en instellingen voor het
oprapen.

Naast de evenwichtskunstenaar zie
ik voor de trapezewerker en de
clown eveneens interessante rollen
weggelegd. Mits allen zich maar ver-
antwoordelijk weten voor de nood-
zaak om van onderop op te bouwen,
medezeggenschap, participatie en
welzijnsbeleid vorm te geven. Ineen
compleet circus bieden vele optre-
dens gezamenlijk een mooie er-
varing.

Hetty Vlug, Nederlands Centrum
voorDemocratie en Burger-
schapskunde. 1



Opperlieden

Op vrijdag 19april werd in de schitterende Beurs van Berlage een conferentie ge-
houden over “’samenlevingsopbouw en samenlevingsvraagstukken™ Alslidvan
de Tweede Kamer enwoordvoerder voor welzijn namens de CDA-fractie woonde
Berry Esselink die conferentie met wisselende gevoelens bij. Immers er werd een
spiegel voor gehouden, terwijl het licht - ontstoken door deinleidingen - soms
heel vreemd in die spiegel viel. Het beeld dat zo in de spiegel verscheen was, al-
thans inzijn ogen, soms merkwaardig, soms opmerkelijk. Esselink signaleert.

Inde eerste plaats deed het mij goed
niet het enige kamerlid t zijn die een
dagdeel uittrok. Peter Lankhorst van
Groen Links was er ook. Die is er vaak
als de samenleving aan het woord is.
Tot mijn vreugde trof ik verder een van
mijn voorgangers in de CDA-fractie,
namelijk het oud-kamerlid Mieke
Andela-Bauer. Mijn eigen samenle-
vingsopbouw ter conferentie was be-
gonnen. Hetwas plezierig met haar
woorden en gedachten te wisselen.
Burgerschapsvorming als inzet voor
sociale vernieuwing spreekt het
CDA aan. Hetis in andere woorden

- de onze zijn door veelvuldig ge-
bruik wellicht versleten en verscho-
ten - een betere poging mensen op
het spoor te zetten van ’mens zijn is
medemens zijn of niet zijn.” Dat het
daarbij (bij sociale vernieuwing dus)
gaat om de directe leefomgeving
met trefwoorden als veiligheid en
milieu, maar ook eten, wonen en
werken maak ik mee. |k miste echter
woorden als 'trouw’, 'ontmoeting’ en
'zorgzaamheid’. Dat burgerschaps-
bevordering een associatie met
staat en alles wat des overheids is
oproept, isvoorts weer duidelijk.

En dat in een complexe maatschap-
pij als de Nederlandse, professione-
le hulp voor hen die het spoor enigs-
zins bijster zijn of dreigen te raken
nodig is, valt inte zien. Maar waarom
professionele hulp moet ontaarden
in’communicatiebevordering tus-
sen de burger, groepen van burgers
en de overheid” ontgaat mij.

Veel dichter bij huis zijn de door
Schuyt gebruikte woorden als heel-
heidservaring en welbevinden.
Daarom is welzijn ook niet klein te
krijgen door Tussen-en andere in
guldens geschreven balansen. Wel-
zijn is geen marktfenomeen. Maar

een geluksgevoel van mensen waar
de staat niet af kan doen. Wel iets toe
kan doen, namelijk door belangelo-
ze inzet van velen voor de samenle-
ving als geheel of voor leden van de
samenleving randvoorwaarden te
scheppen.
Bijvoorbeeld door professionele
hulp te organiseren. Niet te veel. Dat
zou verstikkend werken. Niette wei-
nig. Dat leidt tot verdrogingsver-
schijnselen. Maarjuist genoeg. Ook
voor de overheid is het balanceren.
En dat terwijl velen de overheid uit
balans willen brengen. Niet met op-
zet, maar simpelweg door van alle
kanten aan haar te trekken. En dat
nog met aanzienlijke verschillen in
trekkracht.
Van Zuthem attendeerde erterecht op
dat sociale vernieuwing zo georgani-
seerd zou moeten zijn, dat de betrok-
kenen de beslissingsmacht hebben.
Komdaar maar eens om in de eerste
de beste gemeente die - geénthou-
siasmeerd door de club van Schaefer
- aandeslag isgegaan. Het meestin
het oog springende startbesluit is
vaak de benoeming van een codrdi-
nerend wethouder, een len Dales op
gemeentelijk niveau.
Ik ben hetdus hartgrondig metvan
Zuthem eens. Betrokkenen, de
mensen in buurten en wijken, moe-
ten de zeggenschap hebben over de
vorm waarin sociale vernieuwing in
hun omgeving wordt ingevuld. Als
regelmatig de straat opruimen de
hoogste prioriteit heeft, moet dat
punt dus eerstvan de baan. Ook al is
hetvoorde coérdinerend wethouder
niet spectaculair.
Eens was ik het ook met zijn opmer-
king dat professionele begeleiding
van de zeggenschap in handen van
betrokkenen een taak is van opbouw-

werkers. En dat die taak zich kan
richten op het stimuleren van - infor-
meel - leiderschap in dat proces.
Leiderschap, dat tegengas kan geven
aan weer nieuwe elitevorming, ook
bij sociale vernieuwing. De eerste
signalen daarvoor zijn er al weer.
Sociale vernieuwing als ruilverkave-
ling in maatschappelijk opzicht. Een
beeldend verhaal van Van de Leur.
De waarschuwing voor toenemend
in plaats van afnemend lokettisme is
terecht. Teweinig bestuurders op
gemeentelijk niveau, op het niveau
van de uitvoeringsorganen van so-
ciale zekerheid, in de zorg- en ge-
zondheidsvoorziening zijn ervan
doordrongen hoe dodelijk voor het
zelfbewustzijn van het mensen 'het
kastje en de muur zijn’. Hoe langs
die weg mensen van verantwoorde-
lijke tot afhankelijke wezens worden
gemaakt. Hoeje opdie manier de
samenleving afbreekt in plaats van
opbouwt.

Voor landelijke politici, die hoogst
verantwoordelijk worden gehouden
voor de inrichting van dit totale sys-
teem geen vreugdevolle blik inde
spiegel. Wel een die verplicht. Zeker
als je behoort tot een fractie die al
zeer geruime tijd, metvallen op
opstaan, mee vorm geeft aan dat
deel van de samenleving, dat in wet-
ten en regels valt te vangen of door
overheidsbeleid wordt beinvloed.
Het verplicht tot nog meer luisteren
naarwat mensen in de samenleving
te melden hebben. Aan kritiek, maar
ook aan bijval voor wat wel is
gedaan.

Bij het herverkavelen van de maat-
schappij is deskundige (bege)lei-
ding nodig. Opbouwwerk kan die le-
veren. De verkaveling wordt door de
mensen zelf gedaan. Zij zijn voor het
resultaat ook zelf verantwoordelijk.
Het motto van Coornhert, zoals Hes
memoreerde 'behandel de ander
zoalsjezelf behandeld wil worden’
gaat in dat herverkavelingsproces,
dat overigens nooit eindigt, meer
dan op. Egoisme in spiegelbeeld.

Berry Esselink, lid Tweede Kamer
(CDA).
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Volkshuisvesting en opbouwwerk
terug en nooit weggeweest

Op de conferentie *”Samenlevingsopbouw en samenlevingsvraagstukken’” van
19apriljl. te Amsterdam was Cees van lerssel aanwezig als ‘gast met een specia-
leopdracht’. Deze opdracht hield inomeen artikel te schrijven vanuit zijn posi-
tieindesamenleving - eenvoikshuisvestelijke - en daarbij te overwegen welke

betekenis én welke vernieuwingskansen er voor opbouwwerk zijn.
Zijninzichten in volkshuisvesting en opbouwwerk zijn gebaseerd op praktijk-
ervaring. Als opbouwwerker was hij tot 1987 gedurende tienjaren bewonershe-
geleider in na-oorlogse nieuwbouwbuurten in Breda. Samenlevingsopbouw,
verval, sociaal beheer en buurtbeheer waren belangrijke aspecten van zijn werk
destijds. Alsorganisatie-adviseur is hij werkzaam bij de Nationale Woningraad
op het districtskantoor te Tilburg. Hij is dagelijks betrokken bij diverse volks-
huisvestingsactiviteiten, projecten encursussen, en als algemeen bestuurslid
van woningbouwvereniging \Volkshuisvesting Bredawordt hij regelmatig ge-
confronteerd met allerlei complex- en buurtproblemen waarbij onder andere

opbouwwerk een bepaalde functie vervult.

Allereerst geef ik in mijn artikel een
schets van de ontwikkelingen in de
volkshuisvesting welke van belang
zijn voor de woonsituatie van bewo-
ners, hun woonlasten en hun positie
in relatie tot andere volkshuis-
vestingspartners. Deze ontwikkelin-
gen zullen ertoe leiden dat het 'zorg-
veld’ aan de onderkant van de markt
waarin primaire aandachtsgroepen
zich bevinden steeds meer aan-
dachtverdient.

Binnen deze volkshuisvestelijke
contextworden daarna - naastde
reeds bestaande opbouwwerkacti-
veiten - accentverschuivingen
vooropbouwwerk aangegeven. Met
name op lokaal niveau liggen mijns
inziens kansen voor het opbouw-
werk.

Ontwikkelingenin de
volkshuisvesting

Op vijfjuli 1990 aanvaardde de
Tweede Kamer de nota "’Volkshuis-
vesting in de jaren negentig”, waarin
detoekomst en de rollen van de
volkshuisvestingspartners worden
vastgelegd. Het rijk ziet voor zichzelf
- aldan nietonder bezuinigings-
druk - eenmeerterughoudenderol
weggelegd: eenvoudiger regelge-

ving, minder controle en minder ad-
ministratieve rompslomp.
Accentverschuivingen in de volks-
huisvesting vinden plaats in de rich-
ting van:

- de gemeenten; die onder andere
taken krijgen toebedeeld in de uit-
voering van toezicht en corpo-
raties

- de corporaties; die een grotere
zelfstandigheid krijgen bij het be-
heervan hun woningbezit

- de woonconsumenten; die na-
drukkelijker bij beheer en beleid
dienen te worden betrokken.

Om de overheidsuitgaven van volks-
huisvesting beheersbaar te maken,
zien we enkele ontwikkeling in gang
gezetworden welke onder meer be-
ogen: de objectsubsidiesverderte
beperken; lagere programma’s vast
te stellen voor nieuwbouw en wo-
ningverbetering; een beheersbaar
huurbeleid te bereiken, onder ande-
re door kostendekkende huren,
doorstromingsbevorderende maat-
regelen en een scherpertoewij-
zingsbeleid.
Volkshuisvestingssubsidies zullen
nog nadrukkelijker dan al het geval
was, worden gericht op de zoge-
naamde aandachtsgroepen: lagere
inkomensgroepen in het algemeen.
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ouderen, jongeren, etnische min-

derheden en viuchtelingen in het bij-

zonder.

In de maatregelen die recentelijk in

het kader van de tussenbalans zijn

genomen, zien we welke diepe spo-
ren worden getrokken:

- forse huurverhogingen de ko-
mende jaren van 5V2%

- geen compensatie hiervoorten
behoeve van lagere inkomens-
groepen door middel van indivi-
duele huursubsidie

- nieuwbouw welke voor de doel-
groepen onbetaalbaar dreigtte
worden

- wegvallen van de niet-ingrijpende
woningverbetering.

De reeds eerder genoemde accent-
verschuivingen worden momenteel
vorm gegeven intaakstellende en
taakzichthoudende voorstellen. Het
rijk stelt daarbij regels op hoofdlijnen
vast en de invulling ervan vindt op lo-
kaal niveau plaats op basis van over-
leg, op voet van gelijkwaardigheid
enriiet respectvoor ieders verant-
woordelijkheden. De lokale partners
zijn daarbij met name de lokale
bestuurders en hun ambtenaren,
corporatiebesturen en hun mede-
werkers en bewoners met hun orga-
nisaties.

Hettoezicht van bovenaf verschuift
naar verantwoording door corpora-
ties achteraf, over vooraf bepaalde
prestatievelden. Een van die presta-
tievelden betreft het betrekken van
huurders bij beheer en beleid. Er lig-
gen voorstellen om op lokaal niveau
convenanten te sluiten tussen ge-
meenten, sociale verhuurders en
huurders(organisaties) over de ver-
vulling van de prestaties en over de
voorwaarden waaronder deze pres-
taties kunnen worden geleverd.

Volkshuisvestingen
opbouwwerk

Opbouwwerk is altijd sterk betrok-
ken geweest op de woon- en leefsitu-
atie van bewoners. Ondersteuning



van bewonersgroepen bij de aanpak
van dergelijke problemen maakte al-
tijd al een belangrijk deel van het op-
bouwwerk uit. Gelet op de toekom-
stige ontwikkelingen in de
volkshuisvesting zal dat mijns in-
ziens zeker niet minder of anders
worden. Het opbouwwerk heeft in de
buurten en wijken altijd al een be-
langrijke bijdrage geleverd, mede
vanwege de opgebouwde vertrou-
wensrelatie met buurtbewoners. Dat
zien we in de stadsvernieuwing, bij
groot-onderhoudsofwoningverbe-
teringsactiviteiten, bij buurtbeheer-
projecten en bij sociale vernieuwing-
sinitiatieven.

Een centrale taak voor het opbouw-

werk op buurt/wijkniveau blijft daar-
om het ondersteunen van bewo-
ners(groepen) bij de aanpak van
door hen ervaren problemen in hun
woon-en leefomgeving. Het sterke
daarbij is de aandacht die het op-
bouwwerk geeft aan de onderlinge
samenhang van vraagstukken.

Daarbij kan een onderscheid ge-

maakt worden in drie taakvelden;

sociaal organisatorische ondersteu-
ning, strategische ondersteuning en
educatieve ondersteuning.

Worden volkshuisvestelijke ontwik-
kelingen vertaald naar hun effecten
op complex- of buurtniveau dan zal
aandacht geschonken moeten wor-
den aan hetversterken van de socia-
le structuur op buurtniveau. Dat is
nodig om:

- snelle acties te voeren met be-
trekking tot klachten over de kwa-
liteit van de diverse beheerob-
jecten

- adequate toedeling van de be-
schikbare ruimte om diverse
ruimtelijke functies te verkrijgen

- aandachtte besteden aan sa-
menhang in buurtproblematiek,
de oplossingen en het oplossend
vermogen in de buurt (onder an-
dere buurtbeheer/buurtmana-
gement)

- aandacht voor probleemsignale-
ring(ssystemen) omdat steeds
blijkt hoe belangrijk het isom op
complex- en buu rtniveau vroegtij-
dig problemen te signaleren.

Naast aandacht op buurt/wijkniveau
pleit ik voor aandacht op lokaal ni-
veau. Inveel plaatsen bestaat er op
stedelijk niveau al lang geen hechte
bewonersstructuurmeer; dienten-
gevolge ook geen stedelijke op-
bouwwerkfunctie meer. Die functie
iswegbezuinigd of omgezet naar
een formatieplaats op buurt/wijkni-
veau of, wordt projectmatig ingezet.
De taakstellende en toezichthou-
dende voorstellen op lokaal niveau
met betrekking tot sociale verhuur-
ders enerzijds is een aanleiding om
deze stedelijke functie opbouwwerk
nieuw leven in te blazen.

Anderzijds zien we dat steeds meer
gemeenten zullen overgaan tot het
ontwikkelen van lokale huis-
vestingsplannen, waarin samen-
hangend beleid op diverse
(volks)huisvestingsterreinen wordt
opgenomen. Onderwerpen daarbij
zijn onder andere nieuwbouw, vesti-
gingsbeleid, woonruimteverdeling,
doorstromingsbeleid, woonlasten-

beleid en de relatie met (sociale) ver-

huurders.

Hetvolgen, adequaat reageren en
op basis van gelijkwaardigheid als
bewonersorganisaties meedoen op
lokaal niveau geschiedt over het al-
gemeen niet of nauwelijks. lllustra-
tief daarbij is de geringe reactie op
voorstellen en maatregelen uit de
Tussenbalans. Het lijkt of haast geen
enkel huurderscomité zich reali-
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seertwat de consequenties zijn voor
huurders. Een kans voor het op-
bouwwerk om hieromtrent initiatie-
ven te nemen.

Daarbij denk ik onder andere aan
het opzetten van een bewo-
nersstructuur op lokaal niveau; het
organiseren van allerlei trainings-
programma’s met betrekking tot lo-
kale volkshuisvesting ten aanzien
van beheer/beleid sociale verhuur-
ders, woonlastenbeleid, nieuwbouw
en woonruimteverdelingsbeleid. En
aan het ondersteuning geven aan de
lokale organisatiestructu uromte
bereiken dat huurders een gelijk-
waardige positie kunnen innemen
voorwat betreft taakstellende en
toezichthoudende activiteiten in sa-
menwerking met gemeente en cor-
poraties.

Op de conferentie hebben diverse
inleiders maar zeker de diverse
deelnemers aan de discussie in de
sprekershoeken mij gesterkt in de
gedachte dat er zich op hetterrein
van de volkshuisvesting voldoende
kansen voordoen voor het opbouw-
werk. Infeite is het er nooit weg-
geweest.

Cees van lerssel, Tilburg
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De meetbaarheid van het
opbouwwerk

Enige tijd geleden kreeg de instel-
ling waar ik werk, Woningbouwvere-
niging Het Oosten in Amsterdam, de
uitnodiging om als 'gast met op-
dracht’ het congres 'Samenlevings-
opbouw en samenlevingsvraag-
stukken’ bij te wonen. Gezien mijn
achtergrond weerd ik gevraagd Het
Oosten te vertegenwoordigen. Deze
persoonlijk getinte bijdrage is intern
doorgesproken en kan dan ook wor-
den beschouwd als een bijdrage van
Het Oosten.

De uitnodiging sprak me meteen
aan. Naeen aantal jaren als op-
bouwwerkerte hebben gewerkt ben
ik in 1983 nij Woningbouwvereni-
ging Het Oosten gaan werken. De
professionele intersse vanuit mijn
huidige functie weerd dus gemengd
met een stevige nieuwsgierigheid
naar de stand van zaken in het op-
bouwwerk anno 1991.

En om metde deur in huis te vallen;
Ik heb de indruk dat er sinds 1983
niet veel is veranderd. Het opbouw-
werk wordt gepresenteerd als de
oplosservan maatschappelijke pro-
blemen. Hoe het opbouwwerk dat
zou moeten doen istijdens het con-
gres niet of nauwelijks aan de orde
gekomen, ook in de 'sprekershoe-
ken’ heerste over dit aspect verwar-
ring. Gesproken werd erover 'wel-
zijn’ en het ontbreken ervan. De
effecten van de Tussenbalans wer-
den uitgemeten. Sociale vernieuw-
ing biedt nieuwe mogelijkheden.

Conclusie was, dat het opbouwwerk
hieraan zou moeten werken. Hoe,
was niet aan de orde.

Natuurlijk is er voor het opbouwwerk
veel te doen. Het benoemen van
problemen in grote termen legiti-
meert het bestaan van de werksoort
echter niet. Die legitimatie zal moe-
ten komen uit het concrete werken
aan oplossingen. Juist in minder
grote termen kan opbouwwerk van
groot nut zijn voor de gebruikers en
niet alleen voor hen. Zo is mijn erva-
ring, dat de kwaliteit van de stads-
vernieuwing er op vooruit gaat als er
deskundige ondersteuning voor de
bewoners aanwezig is. Bij woning-
bouwverenigingen is overleg met
bewoners over de opzet van groot-
onderhouds- en verbeteringsplan-
nen inmiddels ingeburgerd. Een be-
wonerscommissie die onvoldoende
tegenspel kan bieden verliest echter
de geloofwaardigheid bij haar eigen
bewoners. Blind actievoeren en
eisen stellen in plaats van overleg-
gen werkt ook averechts. Een des-
kundige opbouwwerker kan zorgen
vooreen evenwichtiger verhouding
tussen beide gesprekpartners. Het
resultaat isveelal een plan, dat zo-
wel acceptabel is voor de bewoners
als voor de corporatie.
Verschillende inleiders zetten zich
aftegen de kennelijk op dit moment
gangbare terminologie binnen het
opbouwwerk, waarin gesproken
wordt over een 'markt’ en een 'pro-
dukt’. Er zou geen volwaardige
marktzijneneen produktals’wel-
zijn' is niet meetbaar. In hun beperk-
te zin zijn deze opmerkingen uiter-
aard terecht. Toch acht ik deze
kritiek gevaarlijk.

We leven in een maatschappij die
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sterk verzakelijkt is. Ook hetwel-
zijnswerk zal zijn waarde steeds
weer moeten bewijzen. De grote be-
dragen die aan subsidies worden
verstrekt dienen te worden verant-
woord. Welzijn mag dan niet meet-
baar zijn, welzijnswerk dient dit wel
te zijn. In de volkshuisvesting vindt
op dit moment een ontwikkeling
plaats, waarbij toegelaten instellin-
gen worden beoordeeld op hun
volkshuisvestelijke prestaties. Het
bijzondere hierbij is, dat deze presta-
ties meetbaar gemaakt worden. Ook
voor het opbouwwerk kan ik me
goed voorstellen dat ’het produkt’
opbouwwerk meetbaar wordt ge-
maakt. De publicatie van het’’Be-
roepsprofiel Opbouwwerker” geeft
een duidelijk inzicht in de functie en
de kerntaken daarbinnen.

Albert Laterveer, Namens Woning-
bouwvereniging Het Oosten 1



Wat hebben opbouwwerkers en
ouderenadviseurs gemeen?

Een korte beschouwing over problemen van ouderen in een binnenstadjungle

In de Amsterdamse binnenstad ope-
reert een kleine coOperatieve wel-
zijnsorganisatie die flexibel op de
veranderingen in de buurt in speelt.
Zich leent als organisator en werk-
gevervoor projecten die uit initiatie-
ven inde buurtzijn ontstaan. De or-
ganisatie is zeer kleinschalig en
diep geworteld in de historische be-
langen van de buurt. De bestuursle-
den worden benoemd door de bewo-
nersraad van de Nieuwmarkt. Dat er
zeer betrokken buurtbewoners in
het bestuur zitten vormt mede het
succes van deze kleinschalige orga-
nisatie. Voortdurend wordt er voor
gewaakt dat overprofessionalise-
ring toeslaat. Het bestuur is er zeer
alert op dat de professionals bepa-
len hoe zij vinden dat de wereld eruit
moet zien. Ze doen dit met een be-
wonderenswaardige tact, want ook
de inbreng van de professionals
wordt wel degelijk zeer serieus ge-
nomen. Stichting Buurtvoorzienin-
gen Flesseman is de boeiendste
werkgeverdieikin mijn loopbaan
ooit heb gehad.

De doelgroep van de stichting isde
oudere binnenstadbewoner. Een
binnenstad die zich kenmerkt door
stadsvernieuwing, handel, onduide-
lijke bedrijvigheid, toerisme, con-
centratie van druggebruikers, zwer-
vende mensen, kantoren, verstopt
verkeer, hoerenbezoekers, horeca,
markt, criminaliteit. Blijf als ouder
wordende mens in die jungle maar
eens overeind.

De Stichting Buurtvoorzieningen
Flesseman houdt zich bezig met het
organiseren en het versterken van

" het belang van deze belangelo-
zen”. Een mooi getypeerde paradox
die ik op het opbouwwerkcongres
hoorde. De basisfilosofie van de
stichting is dat ook de ouder worden-
de mens bij de samenleving hoort.
Een gezonde samenleving kan niet
zonder oudere medemensen. Als
bewoners van de wijk moetje er al-

les doen om in die jungle ook voor
hen een plek te behouden. Het gaat
dan om de gehele maatschappelijke
infrastructuur die toegankelijk moet
zijn en blijven voorouderen. Ook
wanneer hun probleemoplossend
vermogen afneemt en hun hulpvra-
gen stijgen.

Helaas is de werkelijkheid dikwijls
anders en ervaar je als ouderenwer-
ker dagelijks hoe indringend je inter-
venties nodig zijn om het belang van
de oudere belangelozen te dienen.

Het is het gevecht tegen de te snelle
samenleving, de toeslaande bu-
reaucratisering die mensen redu-
ceert en hun problematiek fragmen-
tariseerttot ’een geval”’,
organisaties die hun eigen belang
dienen in plaats van dat van de
oudere consument. Het is knokken
tegen de belangen van jongere
mensen die carriére willen maken,
die woonrechten opeisen, die inte
snelle auto’srijden, die ouderen om-
ver lopen, die een openbare lift af-
gesloten willen hebben vanwege
overlast door drugsgebruikers.

Het is hetvoortdurend aan de kaak
stellen van de ambtelijke bureaucra-
tie en ijdelheid die fatsoenlijke voet-
gangersoversteekplaatsen tegen-
houden, die herprofilering van
pleinen en straten organiseren en
de wensen van oudere bewoners
negeren.

Die er niet in slagen om samenhang
in gemeentelijke diensten aante
brengen waardoor men permanent
langs elkaar heen werkt, naar elkaar
verwijst en na lang aandringen en
met veel vertraging wordt eindelijk
uitgesproken welke gemeentelijke
dienstverantwoordelijkis voorwelk
terrein.

Als oudere belangeloze zonder eco-
nomische betekenis ben je niet inte-
ressant meer voor de samenleving,
en datwordt in de Amsterdamse
Nieuwmarktbuurt bestreden. We
vinden dat we ouderen nodig heb-
ben. Een levenscyclus wordt ge-
maakt door meerdere generaties en
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het is ongezond dat uit elkaar te ruk-
ken. Met de invalshoek van de oude-
re bewoner werken we aan een goe-
de maatschappelijke infrastructuur
waar ook andere generaties mee ge-
diend zijn.

Daarnaast opereren we in het ge-
bied van individuele interventie bij
ouderen. Wetrachten omslagpun-
ten waarna ouderen afhankelijk wor-
den van instanties uit te stellen. We
doen dit met ouderenadviseurs die
onafhankelijk van belanghebbende
organisaties ouderen adviseren bijj
het oplossen van problemen. Zij be-
denken oplossingen die passen bij
de levenssfeer en levensgeschiede-
nis van de betrokken oudere.

Deze ouderenadviseurs zijn er ge-
komen door een gemeenschappe-
lijk initiatief van SAK (Wijkverple-
ging), PSC-Thuiszorg
(gezinsverzorging), SWB (gecodrdi-
neerd ouderenwerk) en St. Buurt-
voorzieningen Flesseman. Deze ou-
derenadviseurs slagen erin om de
verbindingen open te houden naar
hulpgevende instanties maar ook
door marktinformatie terug te geven
over hoe ouderen de ontvangen
hulp ervaren. Verder bezoeken zij
ongevraagd mensen boven de tach-
tig om in een vroegtijdig stadium de
mensen die problemen ervaren, op
te speuren en hen aan te moedigen
het heft in eigen handen te houden.

Het bovenstaande verhaal is een
menselijkverhaal. Het schetst een
solidaire kleinschalige samenleving
in de binnenstad. Het gaat over be-
woners die houden van hun stads-
deel en zich niet willen laten verdrin-
gen door overheersing van
commerciéle, economische belan-
gen. Om dit in stand te houden heeft
deze wijk opbouwwerkers en oude-
renwerkers nodig die de bevolking
hierbij adviseren. Die soms de be-
langenbehartiging even van hun
overnemen zonder die af te nemen.
Professionals die verantwoording
afleggen, openheid en inzage in hun
werk ten behoeve van de buurt
geven.
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Het verhaal van de versterking van
devraagzijdeistot hier wel duidelijk.
Tegenover de vraagzijde staat de
aanbodkant. Het is het kille verhaal
van organisaties die schaarste moe-
ten verdelen, die eisen van interne
‘efficiency’ moeten stellen, die wer-
ken met normeringen en score-
lijsten, die eisen stellen aan voor-
waarden waaronder hulp verstrekt
wordt, die in machtstermen denken,
die monopolie posities trachten te
creéren om het eigen hoofd boven
water te houden. Indezeaanbo-
dorganisaties werken ook professio-
nals. Zij leggen verantwoording af
aan hun organisaties en niet aan de
buurtorganisatie. Zij kunnen zich
verschuilen achter hun opdrachtge-
ver en raken daardoor nogal eens in
gewetensnood of loyaliteitsconflict.
Willen deze organisaties met hun
specifieke opdracht de aansluiting
niet missen met de 'markt’, dan heb-
ben ze daar vertegenwoordigers of
handelsreizigers voor nodig. De
wijkverpleging, gezinsverzorging,
gecoordineerd ouderenwerken de
buurtvoorzieningen Flesseman
hebben dat goed begrepen door ou-
derenadviseurs aan te stellen uit
hun eigen middelen. Zij zijn net als
de opbouwwerkers: olie voor de sa-
menleving. Opbouwwerkers en ou-
derenwerkers treden op als interme-
diair, houden verbindingen open,
verstaan en spreken de taal van de
belangelozen en kunnen de
'dunspraak’ van de aanbodzijde
plaatsen en bezigen en hebben
maar één belangrijk doel voor ogen;
het belangeloos dlenen van het be-
lang van de belangelozen.

Liesbeth Klein Beernink, coordina-
tor Buurtvoorzieningen Flesseman
en Ouderenadviseurs Flesseman. 1

Gelukkig geen symposium

De bijeenkomstvan 19april,over sa-
menlevingsopbouw en-vraagstuk-
ken, werd gelukkig aangekondigd
als conferentie. (Ikteken namelijk al-
tijd wat aarzelend in op symposia
gezien de oorspronkelijke betekenis
van hetwoord, namelijk: drinkgelag
en diner met discussie, zij het dan
vooral overfilosofische en estheti-
sche zaken.) Men werd dus geacht
iets mee te brengen, bij te dragen.
Welnu dan, een reactie vanuit mijn
positie van voorzitter van 'Welzijn
voorouderen’van een middelgrote
stad: Den Helder.

Kuypers stelde dat burgerschap is
verengd tot consumentisme, wat uit-
gangspunt kan zijn voorde ontwik-
keling van hetwerk. Het opbouw-
werk heeft een middenpositie, is
tevens intermediair, tussen overheid
en burgers. Vooreen bepaalde
groep ouderen zal dat consumen-
tisme ook wel gelden. Voordeoveri-
gen, met een kop vol kreukels en
grijs haar (omdat ze al lang rondlo-
pen en intensief geleefd hebben en
dus ook flink gesleten zijn), dege-
nen,die op een of andere wijze ge-
bruik moeten maken van de hulpver-
lening, geldt binnen "Welzijn voor
ouderen’ de opvatting, dat zij wat
meer overtuigd zouden kunnen zijn
dat zij de klant van de dienstverle-
ning zijn. Zij zouden zich best iets
meer als consument mogen ge-
dragen.

In de werkwijze bij 'Welzijn voor
ouderen’, zowel op bestuurs- als uit-
voerend niveau, wordt dan ook con-
sequent aangedrongen op zorg op
maat (de handelswaar van de
dienstverlening) voor de ouderen.
Immers als ik, om in consumenten-
termen te blijven, bij de bakker drie
bruine sesambolletjes bestel, neem
ik ook geen genoegen met een on-
gesneden halfwit brood.

De definitie van welzijn van profes-
sor Schuyt als ’een fundamentele in-
stemming met het bestaan, moeilijk-
heden overwinnend, niet
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gefragmenteerd, non-comparatief,
niet utilitair en met een intrinsieke
waarde is ereen die door mijvan har-
te wordt onderschreven. Deze defi-
nitie geeft tevens aan watvoor een
wondermens die opbouwwerker
moet zijn: een sociaal ondernemer
met spirit en antennes. "Welzijn voor
ouderen’ heeft integenstelling tot
Schuyt geen moeite met het 'op de
markt gooien van het produkt’, in dit
geval het produkt 'zorg op maat’, dat
gedeeltelijk in een opbouwfase ver-
keert, zekerwat de organisatie en de
acceptatie betreft.

De medezeggenschap is bij "Welzijn
voorouderen’ ver doorgevoerd.
Ouderen runnen hun eigen activitei-
ten in drie dienstencentra onder lei-
ding van zogenaamde societeitsra-
den. Zij krijgen ondersteuning
indien zij dit zelf wensen. Aan bon-
den wordt in ruime mate gastvrijheid
verleend met betrekking tot verga-
derruimte en andere faciliteiten. De
specifieke, bedrijfsgerichte ’items’
van van Zuthem bieden hoe waar
ook, minder aanknopingspunten
naar het ouderenwerk.

"Welzijn voor ouderen’ is geen voor-
stander van contractfinanciering.
Dit biedt geen mogelijkheid tot een
consistent personeelsbeleid, dat on-
der andere gericht is op zekerheid
en continuiteit. lets anders isdat er
ingespeeld moet kunnen worden op
wisselende realiteit en actualiteit.
Men zou kunnen denken aan een
aantal basisafspraken omtrent het
werk en een daaraan gekoppelde
personeelsformatie. Daarboven, af-
hankelijk van wat zich voordoet, een
extraen apart bekostigd incidenteel
pakket werkzaamheden op con-
tractbasis.

Mw. M.L. Rouffaer-van Dongen,
Welzijn voorouderen, Den Helder &



Speelt opbouwwerk een rol bij sociale

vernieuwing?

Op verzoek van het COSBO (Centraal Orgaan Samenwerkende Bondenvan
Ouderen) bezocht mevrouw M.A.H. Andela-Baur de conferentie in de Beurs
van Berlage. Zij meent dat het opbouwwerk weinig affiniteit heeft met de groep
ouderen in onze samenleving. Via de ouderenbonden liggener kansen voor het

opbouwwerk, meent zij. Haar impressie.

Mr. Kuypers, voorzitter NBO, Senior
Consultant/Publicist, is de dagvoor-
zitter en eerste spreker. Volgens
Kuypers staat het opbouwwerk wat
aan de kant, het is kleiner geworden,
het Rijk heeft zich teruggetrokken,
gemeenten moeten er nu mee wer-
ken. Indeloopderjaren is een dui-
delijk beroepsprofiel ontwikkeld, er
is een leerstoel gekomen om aan het
vak van opbouwwerker meer diep-
gang te geven. Als de conferentie
gaat over Samenlevingsopbouw,
dan hebben we het over Burger-
schapsontwikkeling, terwijl er
eigenlijk geen heldere theorie is
over de invulling van ’Burger-
schap”.

Het zich kunnen bewegen in de
geindividualiseerde, fragmentari-
sche, en gepolariseerde samenle-
ving en daarbij toch als burger recht
overeind blijven, zag Kuypers als
burgerschapskunde. Die omschrij-
ving sprak mij aan. De volgende
stap is dan dat die burger moet de
kans krijgen om volwaardig mee te
kunnen doen in die samenleving.
Daarover sprak Kuypers eveneens.
Van ouds heeft het opbouwwerk
zich ingezet om mensen ” er bij” te
halen. Contacten tussen mensen en
groepen van mensen te herstellen
als lijnen verbroken zijn. Herstellen
van de communicatie tussen over-
heid en burger. Doordat proces op
gang te brengen en verder te onder-
steunen heeft de opbouwwerker
steeds een intermediaire rol gehad
in de samenleving. Zo bezien, kan
de opbouwwerker zijn methodische
aanpak inzetten bij het ontwikkelen
van processen die sociale vernieu-
wing teweeg brengen in de samen-
leving.

Prof. Dr. Schuyt, hoogleraar Alge-
mene Sociale Wetenschappen aan
de Rijksuniversiteit te Utrecht verge-
leek de opbouwwerker met een cir-
cusartiest, die danst op een heel
smal koord, een evenwichtskunste-
naar. De voorbereidende werk-
zaamheden die nodig zijn om aan de
toeschouwer enig resultaatte laten
zien, zijn onzichtbaar. Zowel de
evenwichtsku nstenaar als de op-
bouwwerker hebben geen aanzien
in de samenleving. Hetwerk van de
opbouwwerker is gericht op hetver-
beteren van het welzijn van de bur-
ger. Bij de omschrijving van het be-
grip ’welzijn” benadrukte Schuyt
heel sterkde ""heelheid” van het
zich welbevinden van een mens. Als
een mens een fundamentele in-
stemming heeft met zijn bestaan,
kan ervan welzijn gesproken wor-
den.

De opbouwwerker wil de cliént hel-
pen om zijn welzijn te bevorderen en
neemt daarbij zoveel mogelijk hin-
derpalen weg. Volgens Schuyt ont-
neem je daarmee de burger de kans
om zoveel mogelijk ervaring op te
doen. Professionele ondersteuning
bevordert niet altijd het welzijnspro-
ces. Van de opbouwwerker mag ver-
wachtworden, dat hij of zij een hel-
der inschattingsvermogen heeft, om
al of niette interveniéren bij de bur-
ger (de cliént).
Samenlevingsopbouw kan niet aan
de markt overgelaten worden, aan
toevalligheden. De kans zou heel
groot zijn dat daarmee een fragmen-
tarische ontwikkeling plaatsvindt,
zonder een totaal-plan of -beeld. Als
de overheid de samenlevingsopbouw
ter hand zou nemen, isvolgens
Schuyt een sterke bureaucratisering
niet uitgesloten en daarmee kans op
verkokering of fragmentering.

Het is daarom wenselijk dat er iets
tussen " de markt en de overheid”
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actiefwordt; het vrijwilligerswerk
met ondersteuning. Strakke vormen
en modellen zijn daarbij niet nodig,
wel ruimte voor een individuele aan-
pak. Prof. Schuyt twijfelde er aan of
er nade tussenbalans nog welzijn
mogelijk is.

De derde spreker van de ochtendzit-
ting was Prof. Dr. van Zuthem, eme-
ritus hoogleraar Sociaal Manage-
ment van de Universiteit van Twente
en Rector van de Kaderschool van
het CNV. Hij sprak over sociale ver-
nieuwing en medezeggenschap.
Welke ervaringen zijn er in de arbeid
opgedaan met medezeggenschap
enwat heeft die ervaring te maken
met sociale vernieuwing?

Het instrument ondernemingsraad
heeft aan de werknemer gelegen-
heid geboden om mee te denken,
mee te spreken, al is het veelal nog
maar in adviserende zin. Toch is hier
sprake van participatie bij beleids-
bepaling en bij bedrijfsuitvoering.
Binnen bedrijven is een verschui-
ving merkbaar met betrekking tot de
interesse van de ondernemingsra-
den. Bijj de startvan de medezeg-
genschap in bedrijven overheerste
de uitvoering van beleid, nu gaat de
interesse meer in de richting van de
beleidsbepaling. Hij poneerde de
stelling; "’Mensen zijn zelf verant-
woordelijk voor hun eigen situatie”.
Zo'n confrontatie zou mensen ertoe
kunnen bewegen om méér belang-
stelling te ontwikkelen voor de me-
dezeggenschap.

Volgens van Zuthem moetje aard en
beslissingsmacht van de verande-
ring in handen van de mensen zelf
leggen. Toch ontkomt de samenle-
ving en ieder veranderingsproces
niet aan een zeker leiderschap, dat
je ook interventie” zou kunnen
noemen. Zo'ntype leiderschap is
wars van manipulatie of overheer-
sing, doch werkt enkel ondersteu-
nend. Deze spreker sloot zijn betoog
afdoorte zeggen: ” De opbouwwer-
ker kan hier een uitdaging vinden
voordejaren negentig.”
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De secretaris van het Landelijk Plat-
form Opbouwwerk, W.M. van de
Leur sprak over het onderwerp *’Op-
bouwwerk op de begane grond”.

Hij sprak over de onmacht van de
politici, de welhaast onbeheers-
baarheid van processen in de sa-
menleving. Komen producten en
diensten in de bureaucratische
overheidsstructuur wel terecht bij
hen die deze producten en diensten
echt nodig hebben? De opbouwwer-
ker heeft binnen het proces van de
sociale vernieuwing een taak om de
afstand tussen de overheid en bur-
gerte verkleinen en de toegankelijk-
heid tot diensten voor de burger te
verbeteren. Er moet een soort ruil-
verkaveling plaatsvinden op ge-
meentelijk niveau, een méér-dimen-
sionaal doelstelling raster gelegd
worden over de problemen. Heel
mooi bedacht, maar of hij daarmee
de participatie van de bewoners zélf
kan bewerkstelligen is voor mij een
grote vraag.

Van de Leur ziet de rol van de op-
bouwwerker als een mix van onder-
steunende, volgende en ontwerpen-
de activiteiten. Deels is zijn werk
maakbaar en deels is zijn werk af-
hankelijk van besluiten die in het ge-
meentebestuurgenomen worden.
Een belangrijke voorwaarde is het fi-
nanciéle kader. Het modern-klin-
kend werken volgens het ’contract-
gebonden” model werkt niet binnen
het opbouwwerk. De opbouwwerker
isdan wellicht meer bezig met het
blussen van branden en niet met
structurele verbeteringen. De oor-
zaak van de brand opsporen vraagt
meertijd en meer energie. Het korte-
baan succes is mogelijk maar of die
verandering c.g. verbetering zal be-
klijven is een grote vraag. Toch komt
het ’marktprincipe en de contract-
prestatie” steeds meer in de belang-
stelling, vooral bij degenen die ver-
antwoordelijk zijn voorde

financiering van een en ander. Hij
legde de zaal de vraag voor: " Hoe
gaat het opbouwwerk zich richten tot
sociale vernieuwing en hoe organi-
seerje de paradox van de belange-
loosheid?”

Mr. Dr. J. Hes hield na de middag-
pauze een sprankelend betoog dat
de titel droeg "’Oude wijn in plastic
zakken” . Zij schetste de ontwikkelin-
gen in de samenleving, de verander-
de positie van de vrouw door de
emancipatie-strijd, de nadruk die
Hirsch Ballin legt op "'civic responsi-
bility” enerzijds, en de constatering
van minister-president Lubbers dat
we te maken hebben met de calcule-
rende burger anderzijds.

Er komt meer nadruk op plichten
voor de burger, hogere boetes zullen
worden opgelegd, zelfs minister Kok
wil de sociale voorzieningen her-
zien, de Wetenschappelijke Raad
voor het Regeringsbeleid levert een
rapport af getiteld ' "Werkend
perspectief’ datvolgens haar het le-
zen waard is. Het heffen van sanc-
ties en de controle op uitkeringen,
dat zijn kenmerken van de negenti-
gerjaren, nadat we een periode ge-
kend hebben van emancipatie-den-
ken, van vrijheid, het groeien van de
verzorgingsstaat met veel rechten
voorde burger.

Zij signaleerde dat ondanks de in-
spraakregelingen, de belangstelling
van de burgervoorde politieke parti-
cipatie gezakt is en zelfs onvoldoen-
de is. Deterugtredende overheid die
sterk doorschiet in economisch den-
ken. Emancipatie moet, maar mag
niets kosten, dat is de slogan voor de
komende tijd. De uitdaging isom de
idealen van dejaren zestig en ze-
ventig nu uit te voeren. De opbouw-
werker heeft nog een lange weg te
gaan. Mevrouw Hes hield de zaal
een kleurig geheel voor van zaken
die volgens haar herkenbaar zijn in
onze samenleving. Wat in mijh ogen
ontbrak was een meedenken over
de weg die de opbouwwerker in-
slaat.
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Prof. dr. ing. C. de Wit, bijzonder
hoogleraar Wetenschappelijke
Grondslagen Opbouwwerk aan de
Erasmus Universiteit Rotterdam gaf
daarnaeen inleiding over” Het
marktdenken en de niet koopkrach-
tige vraag”.

De markt is een plaats waar goede-
ren en diensten aangeboden wor-
den en gekocht. Het marktdenken
wordt tegenwoordig enorm opge-
rekt. In diverse sectoren wordt het
denken intermen van vraag en aan-
bod gehanteerd. Zelfs in de welzijns-
sector waar produkten moeilijk te
definiéren zijn vinden we het markt-
denken. Bij het hanteren van dat
marktdenken is een helder zicht op
productontwikkeling noodzakelijk.
Bovendien moet er behoefte-onder-
zoek gedaan worden. Er moet een
planning van het aanbod plaatsvin-
den. Moeten we ook hier aan privati-
sering denken? Allemaal zaken die
spelen alswe over marktgericht wer-
ken spreken. Ook noemde Profde
Wit de groeiende mondigheid van
de burger enerzijds en de tanende
belangstelling van de burger in poli-
tieke zin, anderzijds. Hoe zien we de
verhouding tussen de regelende,
bureaucratische en verkokerde
overheid en de zelfbewuste (burger-
schapskundigejburger. Isereen
markt voor het opbouwwerk in een
dergelijke samenleving? De niet-
mondige burger is (nog) geen con-
sument voor de opbouwwerker. Er
zal een instrument moeten zijn om
die marktte kennen. Nu gaan we uit
van een vooronderstelde markt-
vraag. (Dahrendorf; "’Burgerschap
is een niet-economisch concept”.)
Het proces van meedenken, mee-
werken en meebeslissen is niet voor
iedere burger een vanzelfsprekend-
heid. Volgens de Wit is er behoefte
aan een groeiend aantal opbouw-
werkers inde naaste toekomst,
maar de klant is niet koopkrachtig.



Directeur Stedelijk Bureau Opbouw-
werk Den Haag, de heer A. C. M. de
Graauw gaf zijn korte inleiding als ti-
tel:” De opbouwwerker en de hevig-
heden van hettijdsgewricht”.

De onderbouwing van het be-
roepsprofiel door de leerstoel wordt
door de directeur als zeer positief
gewaardeerd. Al heeft het beroep in
de loop derjaren een lagere status
gekregen, ingemeenten krijgt men
toch weer meer waardering voor het
werk. Binnen de veranderingspro-
cessen op bestuurlijk terrein en in
maatschappelijke zin, moet de op-
bouwwerker zijn weg zoeken tussen
al de aspecten die bij het verde-
lingsproces aandacht vragen. De
opbouwwerker zal extra geduld
moeten hebben, hij moet zijn moti-
vatie vinden ofwel hervinden in het
bereiken van kleine succesjes die
geboekt worden.

Hij beoordeelde de verschuiving
van het vagere 'bewustwording’
naar concrete produkten in het op-
bouwwerk als positief. Daarbij mag
het produktgericht denken geen
dogma worden. Uiterst belangrijk is
hierbij dat de burger zelf moet for-
muleren wat zijn wensen zijn. Een
professionelere opstelling van de
opbouwwerker is prima, maar kan
anderzijds ook de afstand tussen de
werker en de burger zelf vergroten.
De weg naar het gemeentebestuur
kunnen vinden is essentieel voor het
werk. De werker kan pas succes
boeken als de voorwaardelijke acto-
ren gelijktijdig en geintegreerd inge-
zet kunnen worden.

Erwas twee keer ruimte voor spre-
kershoeken ingelast, voorde lunch
ennadedriemiddaginleidingen.
Het was niet gemakkelijk om op de
diverse plekken te kunnen verstaan
waar men over sprak. Op het eind
van de middag werden punten uit de
sprekershoeken samenhangend
naarvoren gebracht. Enkele punten
die naar voren kwamen:

De opbouwwerker moet zichtbaar
zijn. In de samenleving zijn altijd in-
termediairen nodig tussen de over-
heid en groepen burgers. De op-
bouwwerker kan en moet bereid zijn
om dwarsverbindingen te leggen
tussen burgers en groepen burgers.
Van de opbouwwerker wordt ver-
wacht dat hij zicht heeft op proces-
sen die gaande zijn ofdie zich aan-
dienen in de samenleving.

De opbouwwerker moet contact leg-
gen met andere welzijnswerkers die
voor diverse groepen actief zijn
(vrouwen, jongeren, woningbouw-
experts, sportbegeleiders enz.)
Sommigen ervaren dat aandachts-
gebieden verschuiven inde ge-
meenten en verwachten minder po-
sitieve waardering voor hun werk.
Kan de opbouwwerker gedwongen
worden tot marktgericht c.q. brand-
blusserig te gaan werken?

Wordt de burger toch weer fijngema-
len tussen al de diverse belangen in
de gemeente?

Sommigen waren van oordeel dat
de functie van het opbouwwerk door
anderen is overgenomen. De uit-
straling van het werk had kennelijk
wel succes gehad.

Duidelijk werd verwezen naar art. 4
van het convenant, namelijk: Socia-
le Vernieuwingsprojecten worden
opgezet en uitgevoerd met de men-
sen, de consumenten zelf. Indit
werk is de opbouwwerker wel ge-
wenst, doch een duidelijke herprofi-
lering is noodzakelijk.

De paradox van de 'onzichtbare op-
bouwwerker’ die intervenieert. On-
zichtbaarheid wordt gewaardeerd
en niet betaald!!

De opbouwwerker moet nog even
doorgaan.

Het COSBO had mij gevraagd om bij
deze conferentie aanwezig te zijn.
De doelgroep ""ouderen” is niet als
zodanig genoemd. Een opbouwwer-
ker heeft weinig of geen affiniteit met
de groep ouderen. Als het opbouw-
werk constateert dat het aantal
oudere mensen in onze samenle-
ving sterktoeneemt ligt het voor de
hand dat binnen of na afronding van
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de opleiding in ieder geval voor hen
die dat wensen, een mogelijkheid
geboden wordt voor specialisatie via
een post-HBO-opleiding.

Als in bepaalde wijken in gemeenten
veel oudere mensenwonen zal de
betreffende opbouwwerker in zijn
methodisch werken in elk geval re-
kening dienen te houden met het
ouder-zijn van zijn klanten.

Contact opbouwen met de senioren-
raad in de gemeente, met het ge-
codrdineerd ouderenwerk lijkt
uiterst gewenst. Het bestaan van ou-
derenbonden en hun werk met en
voor hun leden mag voorde op-
bouwwerker niet ongemerkt blijven.
Hier ligt een kansom mensen te be-
reiken. De structuurvan de ouderen-
bond en de methodische ervaring
van de opbouwwerker kan samen
iets moois betekenen.

Mw. M.A.H. Andela-Baur, Portefeuil-
le-houder Welzijn van de Unie KBO.

Opbouwwerk en ouderen

Ik ben actief lid van de Protestants
Christelijke Ouderen Bond, lid van
het dagelijks bestuur van het gewest
Noord-Holland, lid van de landelijke
vormingscommissie en voorzitter
van de gewestelijke vormingscom-
missie. Door mijn studie (sociale ge-
rontologie) en door de ouderenbond
ben ik bijzonder geinteresseerd in
de mogelijkheden om de maat-
schappelijke positie van ouderen in
onze samenleving te verbeteren en
zou ik graag gebruik maken van de
kennis en ervaring van het op-
bouwwerk.

Ondanks de relatief geringe aan-
dacht voor ouderen bij de conferen-
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tie hebben de inleiders mij wel
geinspireerd. Vooral het uitgangs-
punt van het opbouwwerk dat men-
sen zelf voor hun belangen op moe-
ten komen en verantwoordelijkheid
moeten nemen voor de situatie
waarin zij verkeren sprak mij aan. Dit
geldt zeer zeker voor de ouderen.
De ouderenbonden zijn bij uitstek
het instrument om de belangen van
ouderen te behartigen. VVoor op-
bouwwerkers, indienstvan de bon-
den als steunfunctionarissen, of ge-
pensioneerde opbouwwerkers
liggen hier veel mogelijkheden.

Het opbouwwerk kan door profes-
sionele begeleiding en ervaring veel
bijdragen aan de bewustwording
van ouderen. Wanneer zij ervaren
dat (gezond) ouder worden geen
slechte zaak isen dat een ieder zich
tot in lengte van dagen kan ontplooi-
en is er meer kans dat zij, om met
professor Schuyt te spreken, funda-
menteel kunnen instemmen met
hun bestaan. Het beeld dat de sa-
menleving van ouderen heeften de
ouderen dikwijls van zichzelf heb-
ben, zal dan in positieve zin veran-
deren. De samenleving wordt dan
opgebouwd uit en door mensen van
alle leeftijden.

Mw. drs. F. Lok-Hofstede
Protestants Christelijke
Ouderenbond 1

Opbouwwerk en Sociale

Vernieuwing

Zelf ben ik een van de gasten die zijn
indrukken mag weergeven. |k ben
werkzaam in het Gelders WAO-be-
raad. Ik ben dus consument, ikword
dagelijks ondersteund door het op-
bouwwerk. Dat is overigens niet de
eerste keer dat ik het opbouwwerk in
actie meemaak. Ik ben opgegroeid
in de jaren nade oorlog en heb de
periode van zeer nabij meege-
maakt, waarin iedereen elkaar on-
danks de schaarste bijstond. Men
moest wel, gezien de situatie. Erwas
ondanks alles betrokkenheid bij el-
kaar en vereenzamen was er niet bij.
Op momenten dat men elkaar nodig
had was men er; er bestond solida-
riteit.

Hetwelzijnswerk was in deze tijd
zeer goed in het opvoeden van ge-
zinnen, die niet zo leefden als men
normaal vond volgens toenmalige
maatstaven. De barakken die eens
bestemd waren voor slachtoffers uit
de oorlog, kregen plots een sociale
bestemming. Een rol welke het wel-
zijnswerk in de huidige tijd niet meer
wil spelen, al is men het 'normalise-
ren’ nietverleerd. Naarmate de tijd
vorderde groeide de economie, en
werden de burgers meer en meer
aangemoedigd om gezamenlijk de
samenleving inte gaan richten. Zij
kregen daarbij steun van opbouw-
werkers, gespecialiseerde welzijns-
werkers. Buurtcomite’s gingen pra-
ten met de plaatselijke overheid,
over hun wensen en eisen.

Met de komst van de magerejaren
werd het opbouwwerk vaak wegbe-
zuinigd en werd het organiseren van
groepen mensen moeilijker, omdat
we met de komstvan de economi-
sche groei en communicatiemidde-
len meer en meer gingen leven als
eenlingen. Hetwondermiddel
moest de sociale vernieuwing zijn.
Mensen weer betrekken bij elkaar,
zonder daarbij de middelen ver-
strekken die dat mogelijk moeten
maken. Opbouwwerk werd inde vijf-
tigerjaren niet voor niets ingezet als
ondersteuning van de zwakkere in
de samenleving.
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Heden ten dage komt deze onder-
steuning (voor zover aanwezig) te
weinig ten goede van de zwakkere in
onze samenleving. Ditomdat het
spanningsveld tussen opdrachtge-
ver, vaak de overheid zelf en doel-
groepen de opbouwwerkers dwingt
tot het maken keuzes. De keuze tus-
sen het opkomen voor burgers en
het behouden van een project. Een
van de belangrijkste aandachtsvel-
den in de kleine groepen was dan
ook: hoe verkoop ik mijn project in
deze tijd van bezuinigingen.

De Sociale Vernieuwing beoogt im-
mers het stroomlijnen van diverse
potjes en de extra middelen gaan
voornamelijk uit naar organisatori-
sche problemen. Daarnaast worden
‘vergeten'’ projecten weer opge-
poetst. En daarin ligt het gevaar dat
de 'zwakke’ groepen in onze samen-
leving het moeten afleggen tegen de
vaak betertoegeruste 'betere’ krin-
gen. Zij hebben betere ingangen bij
de besluitvormers in de gemeen-
schap. Voor het opbouwwerk dus
werk genoeg in het ondersteunen
van de minder toegeruste burgers.
In de diverse 'corner’-discussies is
veel besproken en de ervaringen
waren dan ook verschillend. Sommi-
gen hadden verwacht hier de oplos-
singen te kunnen vinden, maar die
kregen ze niet aangereikt. Logisch,
omdat de problematiek niet in een
conferentie opgelost kan worden.
Ook hier geldt dat het oplossend
vermogen van het opbouwwerk een
kans moet krijgen naar die oplos-
sing te zoeken. Zouden doelgroep
en opbouwwerk samen het sociale
gezicht van de sociale vernieuwing
kunnen weergeven? Aan Jan Bee-
renhoutzal het niet liggen.

Chris Willemen, Voorzitter Gelders
WAO-Beraad 1



Vanuit Patiéntenland

Professor dr. C. Schuyt heeft mij het
meest geboeid. Ik kwan in zijn voor-
dracht over de civiele samenleving
en burgerschap in ruimere zin veel
aansprekende inzichten tegen.
Twintig jaarw/elzijnswerk in Neder-
land heeft vanuit de gebruikerskant
zeer goede resultaten opgeleverd.
Ikdenkechterwel dat de vraag: 'wat
stopje erin enwat hou je er aan
over' voor de gebruikersgroepen in
het algemeen aldus moet worden
beantwoord: Je stopt er enorm veel
tijd en energie in maar op resultaat is
erpasoplangetermijnzicht. Bij
sommige groepen zal het een zaak
van lange adem zijn en zeer veel ge-
duld vergen van de opbouwwerker.
Mijn ervaring is dat opbouwwerkers
beslist geen zielige mensen waren
of zijn.

Dat de wens van de gebruikers om
vliegende brigades in het veld een
grote zal zijn, lijkt mij gezien de
steeds terugkerende bezuinigingen
geen haalbare kaart, het zal wel bij
wensen blijven. Een herwaardering
van vrijwilligers in het veld, is een
groot goed. Zij immers moeten het
veldwerk verrichten. Het opbouw-
werk moet op zich op de juiste tijd te-
rugtrekken om te voorkomen dat de
opbouwwerkers, hoe goed bedoeld
ook, de touwtjes te lang in handen
houden.

Naar mijn inzicht ging hetgebodene
van de conferentie vooral over alge-
mene aspecten. Ditwas minder rele-
vant voor mijn werk in patiéntenland.
Ik heb echter wel een duidelijker in-
zicht gekregen in het opbouwwerk in
Nederland. Wat ik zeer betreur is dat
er zo bezuinigd wordt door de over-

heden naar het opbouwwerk toe. De
gebruikers zullen nu in de toekomst
steeds te maken krijgen met priori-
teiten, en dat is voor de gebruikers
soms onverteerbaar. Dhr. de Wit
sprak onder andere over hetthema
van de overheid die met haar eigen
identiteit worstelt. Is dat niet omdat
die overheid te ver van het veld
afstaat?

Helaas moetje dan constateren dat
de opbouwwerkers naar andere ba-
nen gaan, omdat er teveel bureau-
werk moetworden verricht en men
niet de tijd heeft voor het werk aan
de basis. Voor ons als gebruikers is
het groeiende tekort het grootste na-
deel, veel groepen zijn eigenlijk af-
hankelijk van het opbouwwerk.

H. de Geele-Overeem, Algemene
Patiénten Vereniging Den Helder

Milieu
Geen eenvoudigeklus

Graag wil hierbij mijn reactie geven
op de conferentie over samenle-
vingsopbouw en samenlevings-
vraagstukken.

Wat ik van deze dag begrepen heb is
dat het opbouwwerk zijn tijd niet mee
heeft. De opbouwwerker wordt vaak
ingeschakeld om een brandje te
blussen als er zich een conflictsituatie
voordoet. Ook worden opbouwwer-
kers ingehuurd voor een (tijdelijk)
project, waarna deze zijn of haar bie-
zen kan pakken. Gelukkig zijn er ook
nog sociaal voelende gemeenten
welke vinden dat het opbouw-
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werk een goede zaak is en het een
wezenlijk onderdeel vinden om een
samenleving als de onze met al zijn
'ups’ en 'downs’ te helpen onder-
steunen.

Een tendens dieje momenteel be-
merkt is dat de maatschappij zich
verhardt, zeker 80% van onze maat-
schappij heeft het goed. De stereo,
de video en het statussymbool de
auto staan aan hun zijde en zowillen
ze dat het ook blijft. Dat een steeds
grotere groep mensen het minder
goed tot zelfs slecht heeft, dat inte-
resseert ze geen barst. Het raakt
hen immers (nog) niet.

Deze samenleving wil waar voor zijn
geld zien en als we bijvoorbeeld een
straathoekwerker nemen: hoe wil je
zo iemand nu in een resultatenrap-
portverwerken. Daarnaast heeft
iemand die hard bezig isom een
klus te klaren geen tijd om ook nog
aandacht te besteden aan promotie
van zijnof haarwerkkring. De socia-
le vernieuwing doet hier ook al geen
goed aan, omdatje maar moet af-
wachten of een gemeenschap geld
voor het opbouwwerk wil
reserveren.

Voor de toekomst denk ik dat het ge-
woon erg moeilijk zal worden. Alles
zal in het werk gesteld moeten wor-
den om de schade beperktte hou-
den. Erwacht ugeen eenvoudige
klus.

F. van Viliet, Milieuorganisaties Den
Helder 1
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Bespiegeling vanuit een milieu-organisatie

In het huidige en toekomstige tijds-
gewricht zal de vraag of en hoe we
overleven een hele dominante wor-
den. De milieuproblemen zullen op
de burgers en opbouwwerkers afko-
men of men het nou wil of niet. En is
het dan niet belangrijk dat alle bur-
gers daarin kunnen participeren? Is
het dan ook niet een taak van het op-
bouwwerk om ervoor te zorgen dat
de achterstandsgroepen van de sa-
menleving kunnen meepraten,
meedenken en meedoen? In mijn
ogen moet het antwoor hierop een
volmondig ’ja’ zijn. Want uiteindelijk
gaat het er ook om dat iedereen be-
trokken is bij zijn eigen leef- en
woonomgeving. Dat isin het belang
van de burger zelf. Zoals van Zu-
themzeiBurgers leren datze in
eerste instantie medeverantwoorde-
lijk zijn voor hun eigen omstandighe-
den.” Bijvoorbeeld dat ze zich ver-
zetten tegen de komst van een
fabriek oftegen de verkeerssituatie.
Het gaat er daarbij ook om dat de
burgers meer zelf gaan doen en niet
alleen hetvingertje naar de overheid
wijzen; met het doel ook dat er vanuit
die medeverantwoordelijkheid meer
zelfrespect ontstaat. Sommige be-
wonersgroepen komen bijvoorbeeld
met eigen saneringsvoorstellen, die
ze meestal met steun van een extern
deskundige hebben ontwikkeld, een
dergelijke participatie is natuurlijk
ook in het belang van de overheid.
Maar dat kan deze uitdaging mis-
schien aantrekkelijk maken. Vanuit
het Nationaal Milieubeleidsplan
(NMP) wil de overheid de burger als
consument viavoorlichting meer mi-
lieubewust om laten gaan met aan-
schaf en gebruik van producten, met

afval, met de vervoerskeuze en met
gedrag in de leefomgeving. Is het
geen uitdaging om daarop te anti-
ciperen?

Bijvoorbeeld omdat het belangrijk is
dat burgers zelf een mening vormen
over de milieuproblematiek, besef-
fen dat het ook om hun woon- en
leefomgeving gaat en inzicht kun-
nen krijgen in de mogelijke gevolgen
van milieubewustergedrag. En met
het stimuleren van participatie is er
ook de mogelijkheid om een koppe-
ling te maken met Sociale Vernieu-
wing. Bovendien sluit dit goed aan
bij een belangrijke vraag voor het
opbouwwerk, zoals Kuypers die stel-
de:” Wat kunnen we eraan doen om
ervoor te zorgen dat de samenleving
er beter uitziet?” Het gaat er daarbij
om milieu niet alleen in zijn alge-
meenheid te behandelen maar voor-
al in relatie tot renovatie, verkeerscir-
culatie, geluidsoverlast, afval,
buurtbeheer en dergelijke. Zou het
lukken om met 1000 opbouwwerkers
een schoner milieu te maken?
Stichting Nederland Gifvrij wil graag
samenwerken met bewonersgroe-
pen en het opbouwwerk. Opbouw-
werkers en bewonersgroepen kun-
nen een belangrijke functie
vervullen in het signaleren van bo-
demverontreiniging. Opbouwwer-
kers kunnen via hun rechtstreekse
contacten met bewoners(groepen)
jen stimuleren actie te ondernemen
op milieuproblemen die een gevaar
vormen voor de leefbaarheid inde
wijk. Inde visie van Schuyt:” De be-
woners ondersteunen in het ge-
meenschappelijk overwinnen van
weerstanden.” Aldus wordt het wel-
zijn bevorderd. Op verschillende
plaatsen geven opbouwwerkers
reeds ondersteuning aan bewoners-
groepen in gifwijken; dit zouden er
echterveel meer kunnen zijn.
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Het congres mocht dan weliswaar
de uitstraling van een nieuw elan
missen, vernieuwende initiatieven
zijn erwel. Zoweet ik dat in oktober
1990 op initiatief van een achttal op-
bouwwerkers de Landelijke Advies-
groep voor Milieugericht Opbouw-
werk (LAMIGO) is opgericht. Het
milieu wordt daar als een nieuw
werkveld van het opbouwwerk ge-
zien. Met deze LAMIGO zou contact
gelegd kunnen worden om te zoe-
ken naar concrete vormen van sa-
menwerking, zij kan natuurlijk een
hele goede 'amigo’ worden van de
milieubeweging. Want de opbouw
van een duurzame samenleving
moet ook van onderaf komen!

Hanco de Baas, medewerker Stich-
ting Nederland Gifvrij 1



Op zoek naar een nieuw evenwicht tussen theorie
en praktijk van samenlevingsopbouw

De vergelijking van Schuyt tussen de evenwichtskunstenaar en de opbouwwer-
ker deed J.H. Vermeer onmiddellijk denken aan de koorddanser uit ‘Also
sprach Zarathustra’ van Nietzsche, die het opstappunt vormt voor de uitspra-
ken over de Uebermensch (™ de mens is een koord, geknoopt tussen dier en Ue-
bermensch, -een koord boven eenafgrond™), *der Wille zur macht en die Um-
wertung aller Werte’. Hij werkt deze associatie niet systematisch uit, hoewel ze
interessante vergelijkingspunten oproept met betrekking tot achterstand en
cultuurkritiek. Bij zijn aanloop naar een nieuw welzijnshegrip wees Schuyt zelf
immers naar de zoveel lichtvoetiger Paul Klee als inspiratiebron voor de
beeldspraak van de equilibrist later gevolgd door de uitspraak; “*welzijnis ba-
lanceren op de draad tussen markt en overheid.” En lichtvoetig was de bijdrage
van Schuyt over wat welzijn genoemad mag worden en over de paradox van de in-
terventie die Vermeer tezamen met het pleidooi voor verbindingen (Kuypers),
de nuchtere boodschap van verantwoordelijkheid, respectievelijk schuld (Van
Zuthem) en de ruilverkaveling van de sociale ruimte met bijbehorende meet-
punten en rolaanwijzingen voor het opbouwwerk (Van de Leur) de waardevolle

elementen van de conferentie acht.

Met de inleidingen uit het ochtend-
programma werden de bouwstenen
gelegd om het werk aan samenle-
vingsopbouw - ofdat nuwordtin-
gevuld door opbouwwerkers of
maatschappelijk activeringswerkers
(de kring waaruit ik zelf afkomstig
ben) - van een goede grondslag te
voorzien. De open insteek van de
ochtendinleidingen leidde in zekere
zintoteen 'Umwertung aller Werte’'.
Niet achterstand of sociale ongelijk-
heid of onderdrukking als vertrek-
punt van denken over welzijns-
werk/samenlevingsopbouw, maar
herstel van verbindingen, herstel
van communicatie (Kuypers) en
heelheid van ervaringen (de goede
en de slechte ervaringen verbon-
den) (Schuyt) als uitgangspunt voor
een nieuw welzijnsbegrip. Eenta-
melijk fundamentele wijziging van
het vertrekpunt, maar naar mijn in-
schatting ook een veelbelovende.
Tegendraads werd welzijnswerk ook
losgepeld uit marktdenken en bu-
reaucratie. Gaf Kuypers nog als op-
dracht mee dat opbouwwerkers en
verwante beroepsgroepen hun in-

termediaire positie in het midden
dienen te doordenken, Schuyt vulde
mijns inziens dadelijk voortreffelijk
in: welzijn is een fundamentele in-
stemming met het bestaan; welzijn
is ook concreet, zichtbaar, voelbaar
en formuleerbaar; welzijn is niet
comparatief, niet utilitair, ontleent
waarde aan zichzelf; is niet als de
markt, die verdeelt, fragmenteert en
op nut uitis; is niet als de bureaucra-
tie, die 'dunspraak’, ambtelijk strate-
gisch gedrag en onwelvaart pro-
duceert.

Voor mijn gevoel werden op een zin-
volle manier de eerste handeling-
saanwijzingen uit deze primaire po-
sitiebepaling gedestilleerd waar
Schuyt aan de hand van zijn para-
dox van de interventie opbouwwer-
kers opnieuw als evenwichtskunste-
naars aanduidde, zeer ervaren om
te weten wanneer ze wel of niet moe-
ten interveniéren. Welzijnswerkers
als mensen die het vermogen ont-
wikkelen van ingehouden stimule-
ring. Dat is anders dan de maakbare
samenleving van onlangs en ook
een tikkeltje anders dan de non-di-
rectieve aanpak die in de beginperi-
ode van het opbouwwerk (Van Tie-
nen, Zwanikken) werd bepleit.
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Aangevuld met de rolaanduiding als
‘community-organizer’ (Kuypers)
dievoorcommunicatie kan zorgen
in een min of meer chaotische en in-
gewikkelde samenleving, die ver-
bindingen herstelt tussen de sa-
menleving en de mensen die niet
meer mee kunnen, ontstaan de eer-
ste aanzetten voor de beroepsgroep
die zich bezighoudt met samenle-
vingsopbouw. Overigens klinkt
‘community-organizer’ mij net watte
Amerikaans. De term sociaal onder-
nemerschap, zoals Schuyt zich liet
ontvallen, doet mij toch weer te veel
aan de markt denken. Burgerschap-
per klinkt te knullig, te boodschap-
perig en te ver weg van wie in onze
samenleving niet zonder meer mee
kan komen. Afstrepend komt ik ge-
woon weer op opbouwwerker: die
term heeft toch iets van aanpakken
en handen uit de mouwen steken en
niks van burgers, maar alles van
mensen met minder kansen.

Voor die gewone opbouwwerker had
Van de Leur in zijn ruilverkaveling
van de sociale ruimte niet alleen drie
goede meetpunten (ze moet leiden
tot betere verhoudingen, betere zeg-
genschap, betere woonomgeving)
maar ook drie bescheiden rollen met
zijn ondersteunende, volgende en
ontwerpende mix. Metde eerste
twee rollen (ondersteunen en vol-
gen) komt hij, denk ik, dichtin de
buurt van de ingehouden stimule-
ring van Schuyt. Met de derde rol (de
ontwerpende) voegt hij aan de be-
middelende rol een creatieve di-
mensie toe. Overigens zou ik deze
rollen graag nog wat verder uitge-
werkt willen zien.

Van Zuthem hield deze betere aan-
zetten (Schuyt, Kuypers, Van de
Leur) naar mijn idee goed met de
voeten op de grond met zijn nuchte-
re betoog over eigen verantwoorde-
lijkheid (je bent verantwoordelijk
voorje eigen situatie) en het verbin-
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denvan hulp aan zelf iets aan het
probleem willen doen. Mijn aanteke-
ning zijn op dit punt weliswaar niet
helemaal compleet, maar ik heb aan
zijn inleiding de stellige indruk over-
gehouden dat zijn drie aanwijzingen
voor het opbouwwerk (beslissings-
recht bij mensen zelf leggen; leider-
schap is nadrukkelijk nodig; non-
participatie moet consequenties
hebben) veel in zich bergt wat eer-
der door Schuyt met termen als de
paradox van de interventie en inge-
houden stimulering was aangeduid.
Het lijkt mij een nuchter pleidooi te-
gen de bevoogding of betutteling en
plaatsvervangend handelen, en dat
gepaard gaat met een radicalisering
van verantwoordelijkheid waarbij
wie niet zelf een bijdrage leverttoch
minstens te horen krijgtdat hij zelf
schuld heeft dat het probleem is zo-
als hetis.

Ik laat de middag voor wat ze was.
Door de inleiders werden, wat mij
betreft, niet werkelijk nog wezenlijke
zaken aangedragen. Alleen de
groepssessies waren nog (voor zo-
ver ze ondanks zeer storend
gesleep met emballage verstaan-
baarwaren) tot het goede gedeelte
te rekenen. Ze maakten minstens
duidelijk datwaar door de inleiders
een nieuwe grondslag voor samen-
levingsopbouw werd geboden, bij
opbouwwerkers duidelijk behoefte
was aan goede handelingsaanwij-
zingen voor de praktijk. Waar een
nieuw abstract denkschemawerd
gepresenteerd, bleek - althans
naar mijn waarneming - zeker zo-
veel behoefte aan concrete uitwis-
seling van werkmethoden. Waar in-
leiders de contractfinanciering aan
de kaak stelden en de druk hekelden
die uit die financieringswijze voort-
vloeit, bleken praktijkwerkers veel
en veel meer dan ik in mijn eigen
werksoort gewend ben in de taal van
de markt te denken ente praten in
termen van termijn en product (is dat
verschil een gevolg van andere loka-

le en provinciale subsidiedruk of laat
het zich verklaren uit een andere in-
termediaire positie van het opbouw-
werk dan die van het maatschappe-
lijke activeringswerk?)

In de groepssessies bleek het gebo-
dene nog amper bruikbaar. Dat kan
natuurlijk ook nauwelijks anders
wanneer vooral nog wordt nage-
dacht over de grondslag van het
werk. Vooralsnog lijkt het mij belang-
rijk dat een aantal mensen op de
grondslag die op dit congres is ge-
legd een bijpassend instrumenta-
rium ontwikkelen: een geheel van
aangrijpingspunten, rollen, hou-
dingselementen en meetpunten,
kortom praktijkaanwijzingen. Zodat
opbouwwwerkers hun evenwicht
vinden en, om met Schuyt te spre-
ken: ’spontaan kunnen optreden,
waarbij het lijkt of er geen kunst aan
is”.

J.H. Vermeer, Katholieke Landelijke
Vereniging voor Maatschappelijk
Activeringswerk, 's Herto-
genbosch. 1

Strateeg
stedelijke
vernieuwing

Hoe herken je de potenties van een
stad of wijk en hoe kun je die er maxi-
maal uithalen? Hoe krijg je brede
steun vooreen strategie van stedelij-
ke vernieuwingen? Voor wie hierop
antwoorden wil hebben, iser een
nieuwe opleiding: Ateliers voor Ste-
delijke Vernieuwing. De opleiding is
gericht op het opnieuw vorm geven
van het denken over stedelijke ver-
nieuwing.

De opleiding is zoveel mogelijk op
de praktijk afgestemd. Tervoorberei-
ding van het curriculum is met een
reeks van deskundigen gesproken
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die ieder vanuit een eigen invals-
hoek te maken hebben met de prak-
tijk van stedelijke vernieuwing. Ge-
bleken is een duidelijke behoefte om
in te gaan tegen de neiging om over-
al hetzelfde te willen ontwikkelen.
Belangrijk isjuist een verfijning naar
regio, stad of plangebied: ieder ge-
bied behoeft een eigen strategie.
Stedelijke vernieuwingsplannen
kennen twee kanten: de "’glimmen-
de” kantvan de economische ver-
nieuwing en de kant van de sociale
ontwikkeling die eerst als effect en
nu steeds meer als zelfstandig ter-
rein wordt gezien. De samenhang
tussen die twee kanten is, aldus des-
kundigen, nietduidelijk. Bijde
bestudering hiervan zijn onder an-
dere sociale vernieuwing, stede-
bouw en architectuur, culturele acti-
viteiten en de kwaliteit van de
openbare ruimten belangrijke ele-
menten, zowel op stedelijk als op
wijkniveau.

De opleiding Ateliers Stedelijke Ver-
nieuwing is een part-time opleiding,
omvat 17 lesdagen, projectdagen en
een excursieweek naar Londen.
Deelnemers dienen te beschikken
overeen tweede-fase opleiding op-
bouwwerk of sociaal cultureel werk,
architectuur en stedebouw of over
een afgeronde universitaire oplei-
ding ineen voor deze opleiding rele-
vant vakgebied. Kandidaten dienen
verder tenminste over driejaar prak-
tijkervaring te beschikken op het ter-
rein van stedelijke vernieuwing. Er
worden maximaal 25 studenten toe-
gelaten.

De kosten van deelname bedragen
f 9750,-exclusief readers, litera-
tuur, conferenties en excursies (voor
leden van het Nirov geldt een kor-

ting).

Voormeerinformatie enaanmel-
dingsformulierkan men terechtbij
Ateliers voor Stedelijke Vernieu-
wing, Maartje Martens (opleiding-
scoordinator), Nieuwstraat 15.3011
GM Rotterdam, tel. 010-4004138. 1



Uitkerings-
gerechtigden
en beleids-
beinvloeding

“’Afhankelijk maar nietonmondig” is
de titel van het rapport dat op 24 april
jl. werd aangeboden aan mevrouw
Doelman-Pel, voorzitster van de
vaste Tweede-Kamercommissie So-
ciale Zaken en Werkgelegenheid.
De auteurs van het rapport zijn de
onderzoekers J. Koopman, werk-
zaam bij het Nederlands Instituut
voor Maatschappelijke Opbouw, en
A. Tulleken van de Vakgroep Stads-
en Arbeidsstudies van de Rijksuni-
versiteit Utrecht. Het Landelijk
WAO-beraad, het Samenwerkings-
verband Mensen Zonder Betaald
Werk en het Landelijk Steunpunt
Vrouwen in de Bijstand waren de op-
drachtgevers. Het rapport beschrijft
hoe organisaties van uitkeringsge-
rechtigden invloed (kunnen) uitoefe-
nen op beleid.

Participatie, ja of nee?

Uitkeringsgerechtigden komen al
meerdan een decennium op voor
hun belangen. Tot enkele jaren gele-
den gebeurde dit echter niet door
overleg of onderhandeling over het
beleid van de uitvoeringsorganen.
Inmiddels hebben steeds meer or-
ganisaties van uitkeringsgerechtig-
den ervaring opgedaan metdeze
vorm van participatie. Ook wisten ze
mettoenemend zelfvertrouwen con-
crete verbeteringen in de beleidsuit-
voering te bewerkstelligen: de infor-
matievoorziening verbeterde, de
werk- en behandelingsprocedures
werden beter afgestemd op de clién-
ten, en hun rechten namen toe. De-
ze kleine verbeteringen kostten ech-

ter veel inspanning en frustratie. De
drie landelijke organisaties vroegen
zich dan ook af of ze wel zo vierkant
achterdie participatie moesten
staan. Enzoja, onderwelke condi-
ties? Tegenover de winstvan een
marginale beleidsbeinvioeding en
enige verbetering van de beleidsuit-
voering dreigt het verlies van onaf-
hankelijkheid en het risico van in-
kapseling.

Vanuit de achterban, de overheid,
uitvoeringsorganen en de publieke
opinie nam de druk toe: de landelijke
organisaties van uitkeringsgerech-
tigden dienden hun standpunt te be-
palen over participatie in de sociale
zekerheid.

Een onderzoek moest meer duide-
lijkheid verschaffen. De onderzoe-
kers brachten de huidige participa-
tiepraktijken in kaart. Deze blijken
van plaats tot plaats nogal wat ver-
schillen te vertonen: wil men wel of
niet participeren in besturen van or-
ganen en instanties, voor welke
vorm van participatie wordt geko-
zen, wat zijn de visies en organisa-
tievormen van de betrokken partij-
en. En welke doelen, condities,
ervaringen en uitkomsten noemen
de partijen afzonderlijk wanneer ze
praten over hun gezamenlijke parti-
cipatiepraktijken. Alle organisaties
vinden deskundige ondersteuning
belangrijk, maar men is verdeeld
over de vraag of dit per se professio-
nele ondersteuning moet zijn. Het
onderzoeksrapport geeft een helder
beeld van de manier waarop organi-
saties van uitkeringsgerechtigden
nu al betrokken zijn bij de uitvoering
van de sociale zekerheid, en
bespreekt knelpunten en resultaten.
De informatie in het rapport is niet al-
leen van belang voor uitkeringsge-
rechtigden, maarook voor de over-
heden, de uitvoerende organen en
de sociale partners.

Nuttig versus volwaardig

Participatie van uitkeringsgerechtig-
den in de sociale zekerheid is ook
het onderwerp van een notavan
staatssecretaris Ter Veld. De uit-
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komsten van beide studies lopen
echter nogal uiteen. Ter Veld vindt
de uitkeringsgerechtigdenorganisa-
ties een nuttige aanvulling op het
werk van de vakbeweging: ze heb-
ben in haar ogen een "’signaalfunc-
tie”. Hetonderzoeksrapport gaat
verder. Het concludeert dat partici-
patie een effectief middel is om het
sociale zekerheidsbeleid te bein-
vioeden. Doorde deskundige in-
breng van organisaties van uitke-
ringsgerechtigden verloopt de
uitvoering van het beleid bovendien
effectiever en soepeler. Hetwordt
tijd de organisaties van uitkerings-
gerechtigden als volwaardige
gespreks- en onderhandelingspart-
nerste gaan beschouwen.

Een brochure overhetonderzoek
"Afhankelijk maarnietonmondig"’
zalinjuli verschijnen. Ukunthierop
intekenen bijhet NIMO, Havensin-
gel8, 5211 TX's-Hertogenbosch,
tel. 073-137295. Voor verdere inlich-
tingen: Drs. J. Koopman, NIMO. 1

HetNederlands Instituut vooron-
derzoek naar Maatschappelijke
Opbouw verrichtonderzoek ten
behoeve vangroepen en maat-
schappelijke initiatieven, profes-
sionele ondersteuning en beleid.
Hierbijrichthetzich op maat-
schappelijke vraagstukken die
zich aftekenen in hetspannings-
veldtussen de leefwereld van
groepen enerzijds en de dien-
sten vanoverheid, voorzienin-
gen hetinstituties anderzijds.
HetNIMO doetonderzoek op
werkterreinen zoals sociale ze-
kerheid, sociale economie,
woon- en leefomgeving, sociale
infrastructuur en professionele
ondersteuning.
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REDACTIE:

Expertisecentrum Samenlevingsopbouw

Singel 272,3311 HK Dordrecht, Tel.: 078 -141443
berichten en artikelen over
SOCIALE VEILIGHEID

Betty de Groot - opbouwwerkster Hoogvliet, Gera Hospers - konsulente vrouwenwerk PRISMA Tilburg, Anita Schwab -
opbouwwerkster voorlichtingsprojekt SOS Den Haag, Ans vande Scheur (eindredaktie) Expertisecentrum Samenlevingsopbouw

Bronnen
van angst

In verband methaarlezing op 14
juni op de manifestatie 'n Blokje
om’in Utrecht, hadden weeenge-
sprek met Karen Wuertz overhaar
onderzoekIn een drietal Groning-
se buurten. Ze onderzochtdaar
welke andere dan ruimtelijke fac-
toren mensen als bedreigend
ervarenin hunleefomgeving. Ka-
renis cultureelantropologe en ze
werktbijhet Onderzoekscentrum
Ruimtelijke Ontwikkeling en
Volkshuisvesting van de Rijksuni-
versiteitLeiden.

Ruimtelijke maatregelen vormen
slechts een onderdeel van de be-
stuurlijke preventie die nodig is. De
meeste bestuurlijke preventiepro-
jecten richten zich op criminaliteit en
onveiligheid in de enge betekenis
van hetwoord. Sociale onveiligheid
wordt dan gedefinieerd als angst
voor criminaliteit, terwijl uit mijn on-
derzoek blijkt dat de heterogene sa-
menstelling van een woonwijk min-
stens zo belangrijk is voor de mate
waarin mensen zich onveilig voelen.
Door de komst van allerlei andere ty-
pen mensen zoals studenten, bewo-
ners uit (andere) stadsvernieu-
wingsbuurten, drugsgebruikers
krijg je andere woon- en leefstijlen in
zo'n buurt. De oorspronkelijke bewo-
ners blijken nogal gehecht te zijn
aan hun oude vertrouwde manier
vanwonen en leven in hun buurt. Zo-
dradaar op wat grotere schaal ver-
andering in komt, wordt die ver-
trouwdheid kennelijk bedreigd.”

Doorwie of wat voelen mensen
zich dan bedreigd?

" In principe door wie dan ook met
een andere levenswijze, waarden en
normen. Het is wel zo dat sommige
groepen als bedreigender worden

ervaren dan andere. Zo zijn drugs-
verslaafden bv. bedreigend omdat
ze een andere leefstijl hebben én het
gevaar van inbraak met zich mee-
brengen. In één van de onderzochte
buurten waar drugsverslaafden fa-
miliebanden hebben, blijken ze dan
ook minder bedreigend te zijn. Daar
was een netwerk van sociale contro-
le. Dat kon inbraken weliswaar niet
voorkomen, maar zorgde erwel voor
dat de dader bestraffend werd aan-
gesproken of dat hij ondanks alles
niet door die gemeenschap werd uit-
gestoten. Mensen hebben dan een
andere, op contact gebaseerde ma-
niervan omgaan met zo’n probleem.
Ze zien drugsverslaving dan meer
als een maatschappelijk probleem
en niet alleen als een buurt-
probleem.

Hetzelfde geldt voor allerlei mensen
en groepen die afwijken van het be-
kende patroon, of het nu om studen-
ten, migranten,jongerenof platte-
landers gaat. Als je te maken krijgt
met een wildvreemde die het vuilnis
neerkiept of jet.V. weghaalt, dan heb
je 'nikste maken’ met zijn achter-
grond en motieven. Je beoordeelt
afwijkend gedrag anders wanneer je
iemand kent.

Een ander element, waardoor vooral
ouderen zich bedreigd voelen, is het
andere/afwijkende normen- en
waardepatroon van jongeren. Oude-
ren zien in hun eigen omgeving hoe
b.v. werkloze jongeren zich gedra-
gen vanuit exacttegenovergestelde
normen en waarden dan die waar-
mee zijzelf zijn groot gebracht, zoals
b.v. 'je moet vooruit komen inde
maatschappij'. De confrontatie met
dezejongeren in hun eigen leefom-
geving zet hun wereldbeeld op z'n
kop en dat vormt dus ook een bedrei-

ging.”

Je hebtinje onderzoekniet mi-

grantenen Nederlanders metel-
kaar vergeleken. Hoe beleven bv.
migranten sociale onveiligheid?

"In deze drie buurten wonen erg
weinig migranten, waardoor er geen
aanleiding was voor zo’n specifieke
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onderzoeksvraag. Het ging mij bij dit
onderzoek voornamelijk om veran-
deringen inwoonculturen en hun in-
vlioed op de woonbeleving. Die
woonbeleving komt bv. tot uitdruk-
king in het gebruikvan de openbare
ruimte. In buurten met straatoverlast
van drugsgebruikers gaan bv. mi-
grantenvrouwen niet meer naar de
speelplaats met hun kinderen, maar
blijven voor de deurzitten. Dat is een
vorm van ruimtelijk gedrag, voortko-
mend uit gevoelens van bedreiging
in de openbare ruimte. Wanneer de-
zelfde druggebruikers ook nog in-
breken, dan is de officiéle probleem-
definitie voor zo'n buurt: kleine
criminaliteit, onveiligheid. Die ver-
schillende soorten bedreiging kunje
echter niet zomaar op één hoop
gooien. De bedreiging en beperking
die de migrantenvrouw ervaart, be-
hoort tot een andere categorie, waar
in criminaliteitspreventie onvol-
doende aandacht aan wordt be-
steed.”

Watbedoelje inje onderzoek met
de symbolische betekenis van de
ruimte?

"Als je wilt kijken op welke wijze de
ruimtelijke omgeving de kans op cri-
minaliteit beinvloedt, kun je letten
op zaken als hoge struiken, slechte
verlichting, vluchtwegen en dergelij-
ke. Maar bewoners 'lezen' ook op
een andere manier de ruimte, bij-
voorbeeld aan de hand van volge-
schreven muren, rotzooi op straat en
andere vormen van verloedering.
Op zichzelf is dat geen criminaliteit,
maar wel een symptoom van achter-
uitgang van waarden en normen. De
redenatie is dan al gauw: "..mensen
die dat doen, die zullen ook wel in
staat zijn om een oude vrouw te be-
roven of een ruitje in te slaan om bin-
nen te komen”. De gedachte die er
achterzitis: ”...zo begint het en waar
is heteinde?”



Speelthettoekomstperspectief
van mensen een rolbijhun bena-
dering vanproblemen in hun leef-
omgeving?

"Ja, dat denk ik zeker. Daarom is het
juist voor mensen, b.v. ouderen, die
echtafhankelijk zijn van hun directe
omgeving zo belangrijk dat hun
buurt intact blijft. Zij kunnen de el-
lende van hun buurt doorgaans niet
compenseren met een prettige
werkplek, uitgaan, reizen e.d.”

Wathebben bewonersgroepen en
welzijnswerkers aanje onder-
zoeksresultaten?

’Ondanks het feit dat die resultaten
nietdirekt praktisch zijn, ben iktoch
optimistisch over de betekenis ervan
voorde praktijk. Ik denk dat mensen
ervooral wat aan kunnen hebben als
ze meerinzichtinde achtergronden
van sociale onveiligheid zoeken. Als
mensen zich afvragen hoe zo'n
buurtin elkaarzit en waarom men-
sen op elkaar reageren zoals ze dat
doen, door het lezen van dit onder-
zoek, dan kan dat indirekt nuttig zijn

De spelerskrijgen instructie van de regisseur

zonder dat ik met heel praktische
aanbevelingen kom. Overigens
denk ik dat bv. een woningbouwve-
reniging mijn onderzoeksgegevens
vrij direct kan gebruiken voor het
toewijzingsbeleid. Ikzegniet hoe
dat eruit moet zien, maarwel: alsje
dit doet, zijn datde consequenties...
En preventiewerkers kunnen er uit
leren dat grote aandacht voor hek-
ken en sloten niet alleen inbrekers
kan afschrikken, maar ook buurtbe-
woners het gevoel kan geven dat ze
kennelijk in een heel onveilige buurt
wonen als er zulke zware beveili-
gingsmaatregelen nodig zijn.”

Waarbenje opditmoment mee
bezig?

" |k ben net begonnen aan een
nieuw onderzoek over de gevolgen
van de inkomensachteruitgang bij
allochtonen voor hun positie op de
woningmarkt.”

Gezien de gedeelde interesse voor
dit vraagstuk besluiten we daar ze-
ker contact overte houden.

Hasan Yar, Ans van de Scheur 1
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Film als
actlemiddel:

In Meeuwenplaat/Hoogvliet, één
van de buurten waar het opbouw-
werk bewoners stimuleert om actief
te worden m.b.t. sociale veiligheid,
hebben bewoners zelf een discus-
siefilm gemaakt om hun medebewo-
ners te interesseren voor sociale vei-
ligheid. Uiteindelijk was het de
bedoeling een vaste bewonerswerk-
groep sociale veiligheid op te rich-
ten. Het script, acteren, de regie, het
camerawerk, de verzorging... alles
isdoor de bewoners zelf gedaan.
Het is natuurlijk een gelukkige om-
standigheid alsje een regisseur als
Amir, Iraans vluchteling, onder je be-
wonerstelt. Maar ook oom Leen van
tachtig, Sjaan, 15jongeren uitde
buurt en vele anderen hebben drie
opnamedagen lang keihard
gewerkt.

Het aardige van zo’n buurt-filmpro-
jectis, dat de herkenning optimaal is
en dat door alles wat er rond de op-
names gebeurde de belangstelling
bij de premiéere vanuit de buurt groot
was. Dezelfde avond is dan ook de
beoogde werkgroep sociale veilig-
heid in Meeuwen plaat opgericht.
Tijdens de manifestatie op 14juni in
Utrecht werd de film door de
Meeuwenplaters gepresenteerd.

Informatie: Betty de Groot, SWO,
010-4381956. 1

Zie pagina 55 voor
de voorpubliciteit

VOoor
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Opbouwwerk
engezondheid,
een nieuwe
relatie?

Vanaf 1987 wordt door de WONN de
PBO-Reeks uitgegeven. Met deze
publicaties wil de werkplaats voor-
zien in een groeiende behoefte aan
praktijkgericht materiaal op hetter-
rein van patiéntenbelangenorgani-
satie. De PBO-Reeks is bedoeld
voor leden van patiéntenorganisa-
ties, ondersteunende beroeps-
krachten en andere belangstellen-
den. Marianne Hoffschulte,
stafmedewerkster bij de Werkplaats
Opbouwwerk Noord-Nederland,
heeft onder andere als taak nate
gaan welke opbouwwerkmethoden
geschikt zijn voor ondersteuning
van patiéntenorganisaties. Indat ka-
der bespreekt zij hieronder nr. 7en 8
van de PBO-Reeks.

Onbekend maakt onbemind, was
een van de uitspraken tijJdens een
vorig jaar gehouden symposium
over opbouwwerk, vormingswerken
de patiéntenbeweging. Het opbouw-
werk als mogelijke ondersteuner is
bij de patiéntenbeweging nog onvol-
doende bekend. Op een onlangs
door het NIZW georganiseerde
workshop werd de conclusie getrok-
ken dat het opbouwwerk duidelijk
moet maken wat haar deskundighe-
den zijn en hoe zij die in kan zetten.
Uit mijn vorige werkkring bij het
kruiswerk weet ik hoe groot de be-
hoefte aan ondersteuning is bij pa-
tiéntenbewegingen. Binnen het
kruiswerk werd wel ondersteuning
geboden, maar die was gericht op
het oplossen van kleine probleemp-
jes en niet op het systematisch op-
bouwen van patiéntenorganisaties.

Het opbouwwerk kan een grotere bij-
drage leveren. Toch is de relatie tus-
sen opbouwwerk en gezondheids-
zorg niet zo pril meer, getuige de
praktijkverslagen die in de twee laat-
ste nummers van de PBO-Reeks
weergegeven worden. Daaruit blijkt
dat sinds het begin van de jaren '80
het opbouwwerk betrokken is bij de
ondersteuning van de patiéntenbe-
weging.

Het Provinciaal Patiénten Platform
in Overijssel wordt sinds 1984 on-
dersteund door het Provinciaal Op-
bouworgaan Stichting Overijssel. In
nr. 7van de PBO-reeks geven Bert
van der Wilk en Inge Kamerbeek de
ondersteuning door het opbouw-
werk per periode weer: de oriéntatie-
fase, de oprichtingsfase, de periode
van uitkristallisatie en de periode
van afbouw van de ondersteuning.
Per fase komen de toegepaste werk-
wijze ter sprake, de effecten daarvan
en de methodische vragen die daar-
uit voortgekomen zijn. Verder zijn te-
rugblikken van enkele leden van de
patiéntenorganisaties en de op-
bouwwerker opgenomen en afslui-
tend worden een aantal aanbevelin-
gen gedaan.

Eris - zoblijkt - veel werk verzet
door de opbouwwerker en de ver-
schillende leden van de patiéntenor-
ganisaties. Het provinciaal platform
kreeg gestalte en verschillende or-
ganen (secretariaat/bestuur) en
werkgroepen (externe contac-
ten/werving) werden opgezet en on-
dersteund. Regionale organisaties
werden gebundeld. Erwerden voor-
lichtingsbijeenkomsten gehouden
en een klachten/advies/informatie-
bureau werd opgericht.

De opbouwwerker vervulde een
meer koersbepalende functie dan
hijzelf altijd wilde. En één van de be-
langrijkste methodische vragen die
ik tegenkom is dan ook hoe het ver-
schil tussen de noodzaak van taak-
gericht werken en de behoefte van
leden om over de eigen problemen
te praten, te hanteren.
Ondersteuning heeft het meeste
succes als de organisatie zelf de be-
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langrijkste beslissingen in het pro-
ces neemt en die ook zelf naar voren
brengt in externe contacten.

De professionele ondersteuner
moet altijd alert zijn op 'botsingen’
tussen zijn methodische benade-
ringswijze van de problemen en de
manier waarop patiéntenorganisa-
tieste werkgaan. Deze conclusies
sluiten aan bij de bevindingen in nr.
8van de PBO-Reeks.

Dit deel, samengesteld door Janne-
tavan der Zee, is een verslag van de
gehouden lezingen en discussies tij-
dens het symposium over de rol van
opbouwwerk, vormingswerk en de
patiéntenbeweging (Nijmegen, juni
1990). Aan de orde komen: hetpa-
tiéntenbeleid van de overheid, het
aanbod aan ondersteuning van het
opbouwwerk en vormingswerk, en
de vraag naar ondersteuning vanuit
de patiéntenbeweging.

Het aanbod van het opbouwwerk en
vormingswerk wordt aan de hand
van praktijkvoorbeelden weergege-
ven. Het opbouwwerk is veelal ge-
richt op het ondersteunen van be-
langenbehartiging, terwijl
patiéntenorganisaties ook behoefte
hebben aan ondersteuning van lot-
genotencontact, verwerking van de
ziekte en/of onderlinge hulpver-
lening.

Een van de inleiders tijdens het sym-
posium pleitte dan ook voor uitbrei-
ding van de ondersteuning ten aan-
zien van die zaken. Het voorbeeld uit
Overijssel laat bovendien zien (nr. 7
pag. 17) dat het nietingaan op deze
behoefte tot gevolg kan hebben dat
mensen uit een werkgroep stappen.
Mijn ervaring is dat door ondersteu-
ning te geven bij verwerking van
ziekte (bijvoorbeeld hartpatiénten,
afasiepatiénten) de mensen daarna
soms actief worden binnen de pa-
tiéntenbeweging en bijvoorbeeld
een regionale/lokale patiéntenorga-
nisatie willen opzetten.



Je kunt de ondersteuning dus onder
verdelen in twee soorten functies
voor verschillende doelgroepen: be-
langenbehartiging voor patiéntenor-
ganisaties en ondersteuning bij lot-
genotencontact en onderlinge
hulpverlening voor zelfhulpgroe-
pen. Echter, de verschillende soor-
ten ondersteuning kun je ook in ei-
kaarsverlengde zien.

Op het symposium werd daarnaast
een pleidooi gehouden voor het ont-
wikkelen van een netwerk van on-
dersteuners, want bij de patiéntenor-
ganisaties leven veel verschillende
vragen en er bestaan een veelheid
aan ondersteuningsmogelijkheden
bij verschillende instellingen.

De publicaties kunnen ervoor zor-
gen dat duidelijker wordt welke bij-
drage het opbouwwerk kan leveren
als mogelijke ondersteuner van pa-
tiéntenorganisaties. De praktijk-
verslagen en de discussies geven in
ieder geval een goede aanzet
daartoe.

Marianne Hoffschulte, stafmede-
werkster WONN, Dederden 9,9202
VKDrachten, tel. 05120-18925.

De uitgaven kunnen worden besteld
doorovermaking van hetgenoemde
bedrag op postgiro 3731791 t.n.v.
WONN, Drachten o.v.v. hetbestel-
nummer. PBO-Reeksnr. 7(bestelnr.
9905) kostf. 13,50ennr.8 (besteinr.
9911) f 16,50(incl. porto). 1

Op vierplaatsen in hetland wordt
gewerktaan de ontwikkeling,
verbeteringen vernieuwing van
de methode opbouwwerk ten be-
hoeve van beroepskrachten en
vrijwilligers die samen metde be-
volking naareen duurzame op-
lossing van maatschappelijke
problemen streven.

De werkplaatsen (WESON,
WONN, Expertisecentrum Sa-
menlevingsopbouw en WOZON)
geven vanuithun eigen regio aan
deze landelijke ontwikkeling
gestalte doormiddel van onder-
zoek, advisering, scholing, pro-
jectontwikkeling enpublicaties.

Publicaties Weson

Bij Weson verscheen een nieuw pu-
blicatieoverzicht. Sinds hetvorige
overzicht (december 1990) werden
zes nieuwe titels uitgegeven. Daar-
onder zijn publicaties over sociale
vernieuwing, plaatselijke oudere-
norganisaties, WAO-werk en ge-
meentelijk minimabeleid. Eind juni
verschijnt het boek:

De LENS-methode; handleiding
voor toekomstanalyse van wijk en
dorp.

De methode, waaraan in de praktijk
grote behoefte bestaat, kan kort wor-
den gekarakteriseerd als een pane-
londerzoek waarin de toekomstige
leefbaarheid, oftewel de levensvat-
baarheid van een gebied centraal
staat.

Daarnaastverschijnen in de loop
van ditjaar nog diverse verslagen
van lopend onderzoek, zoals resul-
taatmeting in het welzijnswerk, gok-
verslaving, belangenbehartiging
van WAO-ers, randgroepjongeren
(op het platteland) en netwerkont-
wikkeling bij voorzieningen voor
ouderen.

Het publikatieoverzicht kan telefo-
nisch worden besteld bij Weéon De-
venter, 05700-15766/14144. 1
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'n Blokje om

In de afgelopen jaren zijn er vele pu-
blikaties verschenen over het begrip
'sociale veiligheid’. Tevens zijn er
even zovele onderzoeken verricht
naar sociaal onveilige lokaties. De
verschillende werkvormen in'n
Blokje om hebben tot doel bewo-
nersgroepen en opbouwwerk hand-
vatten te bieden om samen aan het
werk te gaan met sociale veiligheid.
Deze doelstelling sluit volledig aan
bij de doelstellingen, die in het be-
leidsplan 'Recht in Beweging’ zijn
geformuleerd. Kort samengevat
komt het erop neer dat niet alleen
politie enjustitie verantwoordelijk
zijn voor de veiligheid in onze sa-
menleving, maar ook de samenle-
ving in al haar geledingen, 'n Blokje
om draagt hieraan in positieve zin
bij. Het werkboek 'n Blokje om on-
derscheidt zich van veel eerdere pu-
blikaties in die zin dat in dit boek -
naar mijn mening terecht - nietal-
leen naar de overheid wordt gewe-
zen. Veel van de aanbevolen maat-
regelen uit het verleden waren
eenzijdig gericht op de overheid en
lagen voornamelijk op het terrein
van de ruimtelijke inrichting, zoals
het plaatsen van lantaarnpalen en
hetsnoeien vanstruiken. 'nBlokje
om roept bewonersgroepen op me-
de-verantwoordelijkheid te nemen
voor het leefbaar houden van de
eigen buurt. Het initiatief dat heeft
geleid tot hetwerkboek heb ik van
harte toegejuicht en ik hoop dat de
verschillende werkvormen op grote
schaal een concrete toepassing zul-
len krijgen.

Bijdrage ten behoeve van voorpubU-
citeit voor ” 'n Blokje om” vandrs. A.
Rook, plaatsvervangend hoofd Di-
rectie Criminaliteitspreventie, Minis-
terie van Justitie.

Expertisecentrum
Samenlevingsopbouw

tel. 078-141443 1
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Bij hetafscheid van Piet Vreeswijk

Vorige maand (op 22 mei) nam Piet
Vreeswijk afscheid van zijn collega’s
en andere professionele contacten.
Als ambtenaar op het ministerie van
Welzijn, Volksgezondheid en Cul-
tuur (voorheen CRM - Cultuur, Re-
creatie en Maatschappelijk Werk)
hield hij zich in de afgelopen veer-
tienjaar onder andere bezig met
Maatschappelijke Ontwikkeling en
Maatschappelijke Activering.

In het restaurant van het ministerie
was een informele sfeer geschapen
door een gedeelte van de immense
kantine afte scheiden. Ook bracht
een bandje 'relaxte’ muziek ten ge-
hore. Erwaren voor het afscheid eni-
ge sprekers gevraagd, waaronder
Flip Buurmeijer, Tweede Kamer-lid
voorde PvdA, Wil van de Leur, Co0r-
dinator van het Landelijk Platform
Opbouwwerk, een delegatie na-
mens het Landelijk Comité Vrouwen
inde Bijstand, drs. H. Vermeervan
het Katholiek Maatschappelijk Acti-
veringswerken mevrouw Koopman,
burgemeester van de gemeente
Posterhold. De lezingen zouden om
15.30 uur beginnen. Op dit tijdstip
was bijna iedereen aanwezig. Bijna
iedereen, want het 'lijdend voor-
werp’, Piet Vreeswijk, kwam maar
niet. Enige tijd later werd via de inter-
com omgeroepen dat de dienstauto,
die de scheidende ambtenaar met
zZijn gezin naarde receptie zou ver-
voeren, panne had.

Toenten slotte iedereen aanwezig
was kon het programma een aan-
vang nemen. Flip Buurmeijer me-
moreerde in zijn lezing de tijd dat hij
zelf op het ministerie had gewerkt. In
zijn herinnering was hetdeparte-
ment geen geisoleerde verzameling
ambtenaren maar kwamen er 'op
momenten waarop dat opportuun
was’ de signalen door vanuit de
maatschappij waarop actie kon wor-
den ondernomen. Vervolgens uitte

hij zich positief over de huidige
stand van zaken. Onder invloed van
de sociale vernieuwing 'wordt er
nieuw cement gemaakt’ om de kwa-
lijke gevolgen van de maatschappe-
lijke tweedeling terug te dringen.
Ook wordt op lokaal niveau de ontko-
kering zichtbaar. Volgens Buurmei-
jer kon Piet Vreeswijk tevreden te-
rugblikken op zijn departementale
periode. Buurmeijer betreurde het
dat de beleidsvoering ten departe-
mente zozeer richting technocratie
isdoorgeschoten dat inhoudelijk
geinspireerde ambtenaren als Piet
Vreeswijkzich daar niet meerthuis
voelen.

Dat momenteel de relatie tussen de
overheid en burgers behoorlijk ont-
regeld is, werd geponeerd door Wil
van de Leur, Coordinator van het
Landelijk Platform Opbouwwerk.
Volgens hem valt dat ondermeer op
te maken uit het feit dat tegenwoor-
dig de politici schelden op hetvolk,
in plaats van het volk op de politiek.
"Het volk mijdt de stembus en laat
zich overigens weinig aan de poli-
tiekgelegen liggen...” Ontwikkelin-
gen in het laatste decennium leid-
den erondermeer toe dat
raadsleden voornamelijk bestuurs-
lid zijn van een omvangrijk apparaat
met navenant budget. Het volksver-
tegenwoordigerschap wordt in hoge
mate gedelegeerd aan ambtelijke
projectgroepen en diensten. Dit
heeft geleid tot een toenemende ge-
richtheid op ambtelijke trajecten van
allerlei bewonersorganisaties en op-
bouwwerkinstellingen. De terechte
decentralisatie van het welzijnsbe-
leid heeft effectmatig bijgedragen
totwat Van de Leur ” kaasstolp-vor-
ming” noemt. "’Daarom is het van
essentiéle betekenis dat er een veel-
heid van landelijke samenwerkings-
verbanden (binnen het opbouw-
werk) is gegroeid waarbinnen
informatie, ervaringen en ideeén
kunnen worden uitgewisseld. Indie
zin is ook een minimale Rijkstaak in-
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zake de samenlevingsopbouw es-
sentieel.” Hierna werd de sociaal-
geografe Hedyd’Anconatreffend
geciteerd;” Elksamenlevings-
vraagstuk heeft een eigen schaal,
zodat de samenlevingsopbouw qua
niveau varieert van de huiskamer tot
aan het landelijke.”

Made voordracht van een drietal in-
dringende gedichten over armoede,
dooreen delegatie van het Landelijk
Steunpunt Vrouwen in de Bijstand
en de aanbieding van een fraai boe-
ket namens het Landelijk WAO-Be-
raad nam Piet zelf hetwoord. Zicht-
baar geémotioneerd richtte hij zich
tot”iedereen waar ik van houd”. Uit
zijn afscheidswoord bleek een grote
betrokkenheid bij zijn vroegere taak-
gebied. " Als samenleving hebben
wij hetwel goed geregeld, maarwe
doen het niet altijd. Dit is mijn inspi-
ratiebron geweest.” Dat Piet een
’ware representant van de zeventi-
gerjaren” genoemd mag worden
(Buurmeijer) moge ook wel blijken
uitzijn strijdbaarheid: ’"Noggeen
maand in dienst bij de Gehandicap-
tenraad en ik heb mijn eerste span-
doeken al gemaakt voor een de-
monstratie op het Binnenhof”. Het
gajegoed, Pietl 1



