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Participatie als praktijk

ft

door Toon de Graauw, directeur Stedelijk Bureau Opbouwwerk (Den Haag)

'Participatie als praktijk'. Een MO-themanummer dat de diverse ac-
tiviteiten die met participatie te maken hebben minder en meer be-
schouwend in beeld brengt. In traditionele termen gaat het om
activiteiten die een bijdrage leveren aan:

het leefbaar houden van wijken, het betrekken van de burger bij
het beleid van probleemoplossingen, vergroten van zelfwerkzaam-
heid en het werken aan samenlevingsopbouw.

De kern in al deze activiteiten is dat het moet gaan om activiteiten
en oplossingen waar de burger belang bij heeft, omdat daarmee
een probleem wordt opgelost, de situatie in een buurt wordt verbe-
terd of er iets voorkomen wordt, klachten op een viotte manier ver-

holpen worden.

Diverse vormen van bewonersparti-
cipatie houden kansen in voor de
bewoner zelf, (invioed) voor de wijk
en buurt en ook kansen voor verbe-
tering van de relatie burger-bestuur.
Om die kansen te doen slagen

moet er energie in worden gesto-
ken. Er moet worden gewerkt aan
het realiseren van randvoorwaarden
voor het slagen van die participatie.
Wanneer de burger via participatie
invioed krijgt op beleid, ontstaan
mogelijkheden tot verbetering van
de relatie burger-bestuur. Het gaat
echter te ver om dan ook te
verwachten dat dit direct zal leiden
tot een verbeterde verkiezingsop-
komst, dat daarmee de representa-
tieve democratie weer steviger in

de schoenen komt te staan Voor
dit laatste is nog een lange weg te
gaan en zijn instrumenten zoals be-
stuurlijke vernieuwing en reorganisa-
tie van het ambtelijk apparaat
noodzakelijk.

Bewonersparticipatie is meer dan al-
leen reageren op plannen van de
gemeente of als "vragende partij" ei-
sen aan de gemeente formuleren.
Bewonersparticipatie is ook zelf de
handen uit de mouwen steken, plan-
nen maken en ideeén aandragen

en medeverantwoordelijkheid ne-
men voor de eigen leefomgeving, al-
dus een onlangs verschenen nota
van het College van B & W van Den

Bewonersorganisaties nemen in par-
ticipatie een centrale plaats in en
kunnen rekenen op faciliteiten o.a.
in de vorm van bewonersondersteu-
ning. Tot nu toe werd
bewonersondersteuning vanuit twee
aparte organisaties verleend: het
Stedelijk Bureau Opbouwwerk met
haar bestuurscommissie Ex Art 61
en de Stichting Administratie Wijkor-
ganisaties. Onlangs heeft de ge-

meente besloten tot bundeling van
bewonersondersteuning over te
gaan en daartoe deze beide organi-
saties onderbrengen in een nieuwe
privaatrechtelijke organisatie, een
Haags Instituut voor Bewonerson-
dersteuning.

Privatiseren van het Opbouwwerk,
schaalvergroting, budgetfinancie-
ring, projectgewijze inzet en meer
invioed van de gebruiker via jaar-
contracten. Deze trend is overal in
het land bij reorganisaties van het
welzijnsbeleid te bespeuren. Het
marktmechanisme van vraag en
aanbod doet daarmee zijn intrede
Dit betekent dat de nieuwe instel-
ling zich zal moeten bezighouden
met de vraag hoe de markt er uit
ziet, hoe de rollen van de markt-
partijen gedefinieerd moeten wor-
den. Financier, opdrachtgever en
klantsysteem zijn drie verschillende
marktpartijen waarbij de opdrachtge-
ver zich in verschillende gedaanten
zal voordoen. De opdrachtgever zal
niet meer alleen afkomstig zijn uit
het klantsysteem Ook de financier
(meestal de gemeente) zal zich via
produktfinanciering (met
produktafsprakenj meer en meer
als opdrachtgever willen (gaan) ma-
nifesteren. Deze doel- en technisch
georganiseerde zakelijkheid, die bij
inkrimpende budgetten de neiging
zal hebben zich te richten op het
verwerven of behouden van budget-
ten (de financier tevreden stellen),
houdt een gevaar in dat de bur-
gers/bewoners het nakijken hebben
Meer invioed op bewonersonder-
steuning via contractafspraken
wordt door bewonersorganisaties
toegejuicht vanwege het structure-
rende effect op de inzet dat daar
van uit zal gaan. Bij het maken van
contractafspraken zullen de bijbeho-
rende ondersteuningsuren nauwkeu-
rig

aan de diverse projecten worden
toegekend. Anderzijds echter, zien
ze dat deze werkwijze voor hun ei-
gen beleidsruimte een beperking in-
houdt. Via dit soort constructies zal
het inspelen op calamiteiten (over-
vallen op de buurt door gemeentelij-
ke plannen) moeizamer worden.
Misschien kan de aanwezigheid van
een aantal basisuren bewonerson-
dersteuning hier een antwoord op
zijn.

Wat draagt een terugtredende over-
heid, meer ondernemerschap bij
non profit-instellingen, marktgericht
werken nu bij aan vergroting en/of
kwaliteit van de participatie en
verruiming van invioed van bewo-
ners op het welzijnsbeleid of het ge-
meentelijk beleid als totaal?

Men moet zich realiseren dat het ob-
ject van werken voor het opbouw-
werk, de leefwereld van bewoners,
niet via termen van de systeemwe-
reld - zoals marktmechanisme en
ander (inmiddels) bestuurlijk jargon -
te transformeren is in een rol van
consumerende participerende
cliént. De leefwereld van bewoners
kent zo haar eigen regels. Een van
de belangrijkste daarvan is dat zij er
op moeten kunnen rekenen dat er
vanuit hun leefwereld wordt gewerkt
aan het oplossen van problemen en
het aanbrengen van veranderingen.
De kwaliteit van de relatie met de
groepen is hierbij een niet te ver-
waarlozen factor. Natuurlijk zijn re-
sultaten- of outputmeting van
belang om te kijken of de subsidies
goed worden besteed. Het moet
echter niet doorslaan naar alles in
termen van markt en vraag en aan-
bod te willen omzetten. Wanneer
dat gebeurt zal de betrokkenheid en
de behoefte aan participatie eerder
af dan toenemen. Dat heeft name-
lijks niets meer te maken met de
leefwereld van die bewoners

L]
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Participatie: een containerbegrip?

Opbouwwerk en participatie: een overzicht

door Marta Dozy. Faculteit Wijsbegeerte. Erasmusuniversiteit R'dan

Participatiebevordering, in de letter-
lijke betekenis van het stimuleren
van deelname aan, heeft altijd hoog
in het vaandel gestaan van het na-
oorlogse opbouwwerk. Jo Boer
(1960) 'vertaalt' als eerste het Ame-
rikaanse concept van ‘community
organization' naar de Nederlandse
situatie en stelt dat maatschappelijk
opbouwwerk beoogt de sociale om-
geving van de mens in gunstig ge-
achte zin te beinvloeden door
middel van deskundig begeleide so-
ciale processen, gericht op sociale
planning en integratie binnen een
samenlevingsverband, waaraan de
betrokken bevolking zelf actief deel-
neemt' V

Met participatiebevordering gericht
op maatschappelijke integratie start
aldus de professionalisering van het
opbouwwerk als zelfstandige werk-
soort binnen de welzijnssector. Bin-
nen een tiental jaren, als blijkt dat
maatschappelijke integratie zonder
het beinvioeden van de politieke be-
sluitvorming op met name lokaal ni-
veau nauwelijks mogelijk is, krijgt
een tweede dimensie van participa-
tie meer en meer nadruk. Met name
de net op gang gekomen stadsver-
nieuwing biedt daarbij uitstekende
aangrijpingspunten Dankzij georga-
niseerde bewonersgroepen en geor-
ganiseerde inspraakprocedures
kunnen mensen daadwerkelijk in-
vloed uitoefenen op hun (toekomsti-
ge) woon- en leefsituatie.

Binnen het opbouwwerk worden
daarbij vele methoden en technie-
ken ontwikkeld die moeten bijdra-
gen aan het organiseren van
groepen mensen met gemeen-
schappelijke doelen en aan het
ondersteunen van bewonersorgani-
saties. De discussie over doelen, ta-
ken en de positie van het opbouw-
werk, medio jaren zestig op gang
gekomen, gaat onverminderd door;
participatie blijft evenwel hoog in
het vaandel.

In 1980 worden er in een werkboek
drie verschillende opties beschre-
ven over wat het opbouwwerk doet
of zou moeten doen: het handha-
ven van de bestaande orde door
mensen aan te passen, democrati-
sering en het verkleinen van de af-
stand tussen bestuurders en
bestuurden door het bevorderen
van participatie, en als derde het
veranderen van maatschappelijke
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structuren en van de mentaliteit
door zelforganisatie, scholing en ac-
tie van de bevolking zelf 2
Gekozen wordt voor de laatste op-
tie: opbouwwerk is 'het samen-
hangend geheel van organisatie,
actie en vorming, dat gericht is op
het vergroten van de macht van
mensen over hun leef-, woon-, werk-
, leer en speelsituatie binnen een
democratiserend maatschappelijk
bestel 3." In een ander werkboek
uit hetzelfde jaar kiest men voor de
tweede optie: het verbeteren van de
positie van achterstandsgroepen,
het bevorderen van actieve partici-
patie, het tegengaan van vervreem-
ding, het bijdragen aan de op-
lossing van materiéle en immateri-
€le noden en het zo mogelijk stimu-
leren van preventieve maatregelen
en ontwikkelingen 4.

Het in 1990 verschenen 'Beroeps-
profiel Opbouwwerker' spreekt over
maatschappelijke veranderingspro-
cessen waarbij het opbouwwerk
kan bijdragen aan het vergroten
van zeggenschap van organisaties
van onderop, aan het streven naar
een andere verdeling van collectie-
ve middelen en het creéren van be-
tere voorzieningen en aan het
verbeteren van het leefklimaat 5

Participatie:meervoudig begrip

Impliciet dan wel expliciet wordt in
alle hier beschreven voorbeelden
gerefereerd aan participatiebevorde-
ring Maar waar gaat het nu om?
Het gebruik van het begrip participa-
tie, letterlijk deelname’, heeft als
voordeel dat het nauwelijks verdere
uitleg lijkt te behoeven; iedereen
weet immers zo ongeveer waar op
gedoeld wordt

In deze schijnbare eenvoud zit ech-
ter tevens het verraderlijke: het
woord participatie is niet alleen mul-
ti-interpretabel, maar ook als begrip
is participatie bij uitstek normatief
Het woord roept onmiddelijk asso-
ciaties op met zaken als betrok-
kenheid, democratie, inspraak,
volwaardigheid en, voor de cynici,
geitenwollen-sokken en links-alter-
natief Naast het gebrek aan eendui-
digheid in betekenis en de norma-
tieve lading die het begrip heeft, is
er tevens sprake van multidimen-
sionaliteit: als er gespioken wordt
over participatie, gaat het dan om
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politieke, economische, maatschap-
pelijke participatie? Om een combi-
natie van, of om alle drie?

Dimensies van participatie

Zowel uit bovengenoemde voorbeel-
den uit het opbouwwerk als uit de
meeste bijdragen aan dit theman-
ummer komt naar voren dat partici-
patiebevordering vooral gericht is
op het beinvioeden van of deelne-
men aan besluitvorming over zaken
die de woon- en leefsituatie van
mensen betreffen, hetgeen kan wor-
den gekarakteriseerd als politieke
participatie in de ruime zin des
woords; niet alleen de politiek be-
slist immers over zaken die de
woon- en leefsituatie van mensen
betreffen.

Tot zover is er geen probleem,
maar wat houdt politieke participatie
nu eigenlijk in? Om daar enige hel-
derheid in te brengen, wordt vaak
gebruik gemaakt van de door Arn-
stein ontwikkelde en later door Ne-
lissen (1980) vereenvoudigde
participatieladder, die varieert van
beslissen door de beleidsmakers
(non-participatie) tot beslissen door
de betrokkenen (hoogste vorm van
participatie). De treden van de ver-
eenvoudigde ladder in het kort:
meeweten houdt in het informeren
van de betrokkenen (voor- of achter-
af) door beleidsmakers. Meedenken
betekent niet alleen laten meewe-
ten, maar ook vragen om meeden-
ken in de zin van reageren op
voorgenomen besluiten of plannen.
Meepraten is in feite inspraak: het
organiseren van discussie over be-
leidsvoornemens met de betrokke-
nen. Meebeslissen gaat nog een
stap verder, de stem van de betrok-
kenen telt in de besluitvorming 6.
Het maakt in de praktijk nogal wat
uit of participatie betekent informa-
tie verschaffen achteraf of mensen
daadwerkelijk laten meebeslissen.
Gezien de vele interpretatiemogelijk-
heden bestaat niet alleen het risico
op misverstanden - zoals bijv. de
woningbouwvereniging die bij een
renovatietraject kan doelen op mee-
denken, terwijl de betrokken bewo-
ners verwachten dat ZJ mogen
meebeslissen - maar vooral op con-
flicten en gefrustreerde verwachtin-
gen. Paradoxaal genoeg kunnen
pogingen tot participatiebevordering



op die manier leiden tot non-partici-
patie. Veel mensen die de ervaring
hebben dat participatie duwen en
trekken is gedurende een langere
periode terwijl het nog maar zeer de
vraag is of alle pogingen tot bein-
vloeding wel het gewenste resultaat
hebben, zullen bij een volgende ge-
legenheid tot participatie immers
voor de eer bedanken. Daarbij spe-
len het Calimero-effect en stereo-
typeringen als "zie je wel, 'ze' luiste-
ren toch nooit naar je" een belangrij-
ke rol, zeker bij mensen die toch al
niet gewend zijn dat er naar hun me-
ning wordt gevraagd

Op zich zijn de definitieproblemen
rond politieke participatie nog vrij
eenvoudig op te lossen als het gaat
om de vraag wat deelname inhoudt.
Moeilijker wordt het als de vraag
wordt gesteld naar het waarom en
het waartoe van politieke partici-
patie ofwel het vergroten van in-
vioed Daarover later

Een begrip als economische partici-
patie roept weinig vragen op; door-
gaans wordt daarmee gedoeld op
het kunnen deelnemen aan het ar-
beidsbestel. Maatschappelijke parti-
cipatie is een lastiger begrip, daar
beginnen de problemen al met defi-
nitie kwesties Dat maatschappelij-
ke participatie iets te maken heeft
met het bestrijden van maatschap-
pelijke achterstand en het voorko-
men of opheffen van maatschap-
pelijk isolement wordt uit de meeste
geschriften over het onderwerp wel
duidelijk, maar wat een en ander
precies inhoudt en wie dat dan be-
paalt is vooralsnog een grote vraag,
mede gezien de relativiteit van be-
grippen als achterstand en isole-
ment.

Participatie; normatief begrip

Bij de vraag naar het waarom en
waartoe van participatie zitten we
middenin de normatieve kant van
het begrip. Alleen al uit het feit dat
de vraag naar het nut of de nood-
zaak van participatie overwegend
positief beantwoord wordt, blijkt al
dat het begrip een sterk ideologi-
sche lading heeft. Wie durft er te-
gen participatie te zijn?

De roep om participatie stamt uit de
jaren zestig en heeft alles te maken
met de roep om democratisering in
die periode. Het voert te ver hier uit-

gebreid in te gaan op factoren die
hierbij een rol speelden, volstaan
wordt met het noemen van enkele
belangrijke maatschappelijke ontwik-
kelingen die de roep om participatie
en democratisering beinvioedden:
ontzuiling, emancipatie en de geste-
gen welvaart die het geloof in maat-
schappelijke vooruitgang tot grote
hoogte stuwde. Verwacht werd dat
door participatie van burgers aan
politieke beleids- en besluitvorming
een betere samenleving kon wor-
den gerealiseerd. Hoe een democra-
tischer samenleving er uit moet
zien, wat de rol daarin is van onder-
meer de overheid, het maatschap-
pelijk middenveld, de burger, heeft
alles te maken met mens- en maat-
schappijbeelden, opvattingen over
de basiswaarden waarop de Wes-
terse democratieén gefundeerd zijn:
vrijheid, gelijkheid en solidariteit, en
opvattingen over het effect van parti-
cipatie op de democratie: is dat een
aanvulling op het model van de par-
lementaire, indirecte, representa-
tieve democratie’ Moet participatie
lelden tot bijv. een

directe-, een participatie- of een be-
langengroepdemocratie?

Anno 1993 heeft het maakbaar-
heidsgeloof een stevige knauw ge-
kregen; het einde van de grote
verhalen, waaronder dat van de
emancipatie, werd een aantal jaren
geleden al aangekondigd door Ly-
otard; Fukuyama spreekt over het
einde van de geschiedenis (er is
geen betere staatsvorm dan de libe-
raal-democratische) en, wat dichter
bij huis, de Nederlandse burger
schijnt alleen nog te kunnen reke-
nen met als oogmerk het najagen
van het eigenbelang Participatie
wordt daarentegen nog steeds be-
schouwd als iets dat in ieder geval
bijdraagt aan de leefbaarheid van
de samenleving: in een democrati-
sche verzorgingsstaat behoren bur-
gers deel te kunnen nemen aan het
economische, politieke en maat-
schappelijke leven. Op zich is dat
een norm die iedereen zal onder-
schrijven, maar te abstract gefor-
muleerd en dus onwerkbaar. Men
kan zich dan ook afvragen of het
'kleine grote verhaal' van participa-
tie niet aan revisie toe is.

4fe,

27

Conclusie

Betekent de complexiteit van het be-
grip participatie dat het een onwerk-
baar begrip is voor het opbouw-
werk? Een eenduidig antwoord is,
evenals bij vele andere vragen, on-
mogelijk. Het voordeel van het ge-
bruik van het woord participatie is
onmiskenbaar. Het is een aanspre-
kend begrip, waarbij iedereen zich
gemakkelijk iets kan voorstellen. Bo-
vendien is het een woord met een
positieve bijklank: wie wil niet partici-
peren of misgunt dat een ander®

De nadelen zijn evenwel niet ge-
ring. Door de meervoudige interpre-
tatiemogelijkheden lijkt participatie
een containerbegrip te zijn gewor-
den: er kan van alles onder worden
verstaan, met als gevolg dat het be-
grip niet alleen vervuilt, maar boven-
dien wordt gebruikt als etiket voor
en legitimatie van allerlei zaken die
nauwelijks iets met participatie te
maken nebben. De vaagheid van
het begrip en de positieve bijklank
werken bovendien het verrichten
van lippendienst in de hand: partici-
patiebevordering klinkt mooi en na-
strevenswaard en doorgaans
worden nastrevenswaardige zaken
niet geproblematiseerd Met het niet
meer beantwoorden van de vraag
‘waartoe participatie?' wordt partici-
patie in plaats van middel op den
duur doel: participatie omwille van
de participatie. Weinig mensen zul-
len daar voor uit hun stoel komen
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Ouderparticipatie in Den Haag

De wijk Regentes/Valkenbos

door Hanneke Evers en Errol Wikarta. SBO

Straten met lange huizenrijen, drie tot vierhoog. Een stadswijk van
het begin van deze eeuw. Weinig bomen en groen. Sommige hui-
zenblokken zijn vernieuwd met behoud van de oorspronkelijke
stratenindeling. Soms is er gesloopt en is er een nieuw complex
neergezet dat enigszins afwijkt: hoger; winkels/ dienstenruimtes
onderin, andere straatbreedte, kleur. De stadsvernieuwing maakt
voortgang. Ook particuliere woningverbetering wordt toegepast.
De wijk wordt bewoond door een aanzienlijk percentage migran-
ten, maar niet zo hoog als in de andere oudere wijken. Van de
oorspronkelijke bewoners is een gedeelte in de wijk gebleven. Het
proces van stadsvernieuwing heeft gevolgen voor de fysieke en
de sociale omgeving. De veranderingen zijn groot.

De school

Er staan veel basisscholen, meestal
in oude gebouwen.

De meeste doen mee aan projecten
'sociale vernieuwing in het onderwij-
s' Dat zijn voor een deel projecten
die het onderwijs als zodanig ver-
nieuwen bijvoorbeeld taalonderwijs,
of een leeriingenvolgsysteem.

Ook zijn er projecten in samenwer-
king met het onderwijsopbouwwerk,
een specialisme van het opbouw-
werk dat gefinancierd wordt vanuit
genoemd sociale vernieuwingsbe-
leid. Scholen werken niet alleen sa-
men met opbouwwerk maar ook
met het buurthuis, de bibliotheek,
kunstzinnige vorming. Deze werk-
soorten vullen elkaar aan.

Het onderwijsopbouwwerk

Het specialisme onderwijsopbouw-
werk bestaat binnen het SBO vanaf
1978, toen het onderwijsstimu-
leringsbeleid in Den Haag van start
ging. Op dit moment werken 8 on-
derwijsopbouwwerkers in 8 onder-
wijsvoorrangsgebieden, tesamen 4
formatieplaatsen.

Zij stellen zich ten doel school,
buurt en gezin dichter bij elkaar te
brengen en op elkaar af te stem-
men ter wille van de schoolloop-
baan en de ontwikkeling van het
kind.

Het onderwijsopbouwwerk heeft in
dit onderwijsvoorrangsgebied een
lange traditie. Er bestonden projec-
ten rond het organiseren van ou-
ders rond de basisschool, en
buurtprojecten zoals de 4 en 5 mei-
viering.

Intussen wordt er ook aan nieuwe
onderwerpen gewerkt zoals aan de
werkgroep 0-6 jarigen en het buurt-
netwerk jeugdhulpverlening. Aan

het project ouderparticipatie wordt
nog steeds gewerkt.

Ouderparticipatie

In dit artikel gaat het over ouderpar-
ticipatie en de manier waarop onder-
wijsopbouwwerk daarmee nu werkt.
Het sociale vernieuwingsbeleid dat
3 jaar geleden van start ging, gaf
naast een hoop papieren romp-
slomp, een gewijzigde invulling aan
de samenwerking met de basisscho-
len. Doordat projecten worden aan-
gevraagd via gezamenlijke
formulieren worden onderwijs en
welzijnswerk aangemoedigd hun
vraag en aanbod duidelijker te for-
muleren en op elkaar af te stem-
men. Dit heeft tot gevolg dat rond
ouderparticipatie een aantal scho-
len afhaakte, maar andere aanhaak-
ten. Met één basisschool is de
continue en goede samenwerking
blijven bestaan. Daarover verderop
meer informatie.

De verhuisbeweging in zon oude
stadswijk heeft een negatieve in-
vloed op ouderparticipatie. Ouders
hebben geen contact met de leer-
kracht en een klein gedeelte komt
voor de rapportbespreking. Vragen
aan opbouwwerk voor een training
van een ouderrraad komen niet
meer voor. Ook praktische hulp bij
activiteiten op school zoals lezen of
sport wordt door ouders, voor het
merendeel migranten, bijna niet ver-
leend. De communicatie rond het
gebeuren op school zit vaak vol
misverstanden: ouders begrijpen
het schoolsysteem niet; de schooi
heeft problemen met afwijkende ge-
woonten in de gezinnen; ouders on-
dersteunen hun kinderen niet.

Dat gaat ten koste van de kinderen.
Bijna even belangrijk als goed on-
derwijs (de effectieve school) is de
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aansluiting tussen school en
gezinsmilieu In het boek
"Schoolvoorbeelden”, uitg. 1991
van G.W. Meijnen e.a. wordt dit als
volgt aangegeven:

"Als ouders zich bij het onderwijs
betrokken voelen, leren hun kinde-
ren effectiever. Succesvolle leer-
krachten zijn in staat, als zij er hun
best voor doen, ouders bij het
schoolwerk van hun kinderen te
betrekken."

Sommige scholen onderkennen
deze geringe ouderbetrokkenheid,
maar zeggen alle middelen te heb-
ben geprobeerd en zonder bevre-
digende resultaten. Het onderwijs-
opbouwwerk heeft als taak om aan
te tonen hoe het misschien wel an-
ders kan. Daarbij wordt in kleine
stappen gewerkt en wordt een op
de school passende aanpak ontwik-
keld.

Participatieladder

Hulpmiddel om een analyse te ma-
ken van de vragen van de school

en de wensen van ouders is de zo-
genaamde participatieladder. (Zie
configuratieschema ouderbetrokken-
heid, KPC Den Bosch, 1988.) Deze
participatieladder onderscheidt op-
klimmende niveaus waardoor er in
stappen gewerkt kan worden, begin-
nend met de meest elementaire. Zo
kan de tegenwoordig veel gebruikte
‘ouderbetrokkenheid’, dat het begrip
ouderparticipatie heeft vervangen,
ingepast worden. De participatielad-
der ziet er als volgt uit:

1. Startniveau: informerende
activiteiten;
Laagdrempelige activiteiten;
Kijkactiviteiten;

Doe activiteiten;
Ouderactiviteiten;
Onderwijsleeractiviteiten;
Beleidsactiviteiten.

N

oo,

Hieruit blijkt dat informatie (stap 1
en 2) kan leiden tot betrokkenheid
(stap 3,4,5) en dit laatste omgezet
kan worden in participatie (stap 6
en 7). In het kader van dit artikel
wordt met een globale uitleg vol-
staan.

Het omgaan met deze participatie-
ladder in de praktijk wordt geillus-
treerd met de volgende twee voor-



beelden uit genoemd onder-
wijsvoorrangsgebied.

Ouderparticipatie Marokkanen

De directeur van een kleine school
maakt zich zorgen over de school-
prestaties van de Marokkaanse leer-
lingen en het gebrek aan contact
met de ouders. Deze leerlingen ko-
men uit 9 gezinnen en ondanks een
aantal pogingen van de school is er
weinig contact. De directeur ziet wel
mogelijkheden in een regelmatig
overleg met de ouders over de vor-
deringen van de kinderen en alles
wat daarmee te maken heeft. Hij
noemt dit overleg: ouderraad.
Directeur, OET leerkracht en op-
bouwwerk vormden een werkgroep
om te bekijken wat ze kunnen doen.
Zij besloten onderaan de partipatie-
ladder te beginnen met informe-
rende en laagdrempelige activi-
teiten. De OET legde regelmatig
huisbezoeken af om de ouders op
de hoogte te stellen en te motive-
ren. Vooral de vaders hadden be-
langstelling. Er zijn 8 avondbijeen-
komsten georganiseerd waaraan 6-
7 vaders deelnamen.

Deze bijeenkomsten waren zodanig
georganiseerd dat inhoud en werk-
wijze waren afgestemd op de vra-
gen van de groep vaders en die van
de school. De opbouwwerker deed
alle voorbereidingen, zocht materi-
aal op, zorgde voor vertalingen,
zocht inleiders en leidde zelf de ge-
sprekken. Audiovisueel materiaal
wordt veelal door de deelnemers
het meest gewaardeerd en er was
minder behoefte aan een lange inlei-
ding. Het met elkaar bespreken van
vragen en verwerken van de infor-
matie heeft het meeste effect.

De samenwerking met de school in
dit project verloopt goed Bl de eva-
luatie van het project bleken slechts
twee van de negen gezinnen niet
benaderbaar. Bij de overige zeven
was de deelname hoog. Pogingen
om ochtendbijeenkomsten te organi-
seren voor de moeders, stuitten he-
laas op een veto van de vaders.
Resultaten van deze kleinschalige
manier van werken zijn aantoon-
baar. Op vakantie naar Marokko
worden boeken meegenomen en
ouders kloppen meer aan bij de
school. Een regelmatig overleg in
de vorm van een ouderraad zit er

nog niet in. Dat bleek te hoog gegre-
pen.

In termen van de participatieladder
blijkt dat het niet mogelijk is om zon-
der de onderste treden af te leggen
boven te komen. De school zette
hoog in met de wens een resultaat
te bereiken aan het eind van de par-
ticipatieladder. De resultaten die nu
behaald zijn komen halverwege uit.
Dat is voorlopig voldoende.

De school heeft in dit project erva-
ren dat resultaten haalbaar moeten
zijn bij de doelgroep. In het vervolg-
project wordt minder hoog ingezet.
De opbouwwerker gaat nu contact
leggen met de Marokkaanse vereni-
ging om op deze manier ook andere
ouders te bereiken met informatie
over het onderwijs. De school gaat
door met het organiseren van activi-
teiten op religieuse feestdagen en
het daarbij betrekken van de ou-
ders. De samenwerking met het op-
bouwwerk wordt voortgezet door
het organiseren van bijeenkomsten
voor Antilliaanse ouders.

Continue samenwerking

Project continue samenwerking ba-
sisschool. Een goed voorbeeld van
het beinvioeden van ouderparticipa-
tie op alle niveaus is een samenwer-
kingsproject met een school dat al
langere tijd loopt, en toch geen en-
kele keer dezelfde vorm aanneemt.
Regelmatig worden middagbijeen-
komsten voor ouders georganiseerd
die aansluiten bij de thema's van de
lessen Deze bijeenkomsten wor-
den bezocht door gemiddeld 11 Su-
rinaamse en 4 Nederlandse
Moeders. Een verhouding die onge-
veer overeen komt met de school-
populatie.

Daarbij wordt samengewerkt met
GVO voor gezondheidsvoorlichting
en opvoeding, en wordt er gebruik
gemaakt van werk/voorlichtings-
materiaal van Spel en Opvoeding.
Daarnaast wordt in het kader van
lessen over voeding bijvoorbeeld
door de moeders op school gekookt
volgens de verschillende culturele
tradities waarna een gezamenlijke
maaltijd volgt van moeders, kinde-
ren en leerkrachten. Als gevolg van
de bijeenkomsten hebben 2 Suri-
naamse moeders zich opgeven
voor de medezeggenschapsraad.
De hier genoemde activiteiten cor-
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responderen met de volgende tre-

den van de participatieladder:

« informatiebijeenkomsten (stap 1,
startniveau):

« koken (stap 4, doe-activiteit):

* medezeggenschap (stap 7, be-
leids-activiteit).

Resultaat werkwijze

Het werken aan ouderbetrokken-
heid is een zoekproces en in hoge
mate maatwerk per school. De ac-
tieve medewerking van een school
is een voorwaarde om vorderingen
te kunnen maken met ouderpar-
ticipatie. Aanwezigheid van voldoen-
de informatie bij ouders leidt
meestal tot betrokkenheid bij het
onderwijs die wordt omgezet in an-
der gedrag op school en/of thuis.
Resultaten zijn er op kleine schaal.
Langzaamaan melden zich meer
scholen aan voor een project met
het onderwijsopbouwwerk. De in-
breng van het opbouwwerk is oa. te
informeren over de stappen van de
participatieladder en deze, afhanke-
lijk van de schoolpopulatie, toe te
passen.

Bij het leggen van een basis voor
de samenwerking met de school en
het uitbouwen daarvan, is continu-
teit van belang. Zowel in de aanwe-
zigheid van dezelfde onderwijs-
opbouwwerker en het organiseren
van de betrokkenheid van ouders
als in de samenwerking met de
school. Op dit moment is als gevolg
van de opneming in het sociale ver-
nieuwingsbeleid, landelijke wetge-
ving en beleidskaders, het
onderwijsvoorrangsbeleid betrekke-
lijk goed verankerd.

Wel wordt verwacht dat de op han-
den zijnde fusies van te kleine ba-
sisscholen (landelijke schaal-
vergrotingsoperatie) tot gevolg zal
hebben dat de prioriteiten van de
scholen weer tijdelijk elders komen
te liggen. Daarvoor moeten werkba-
re oplossingen worden gezocht.
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Participatie in Praktijk

"Herstel van vertrouwen en betrokkenheid", zo luidt de titel van de inleiding op het beleidsprogramma
1990-1994 van de gemeente Den Haag.
Minder bureaucratie en meer slagvaardigheid richting Haagse burgers. Accent dus op de uitvoering en
zeker waar het gaat om de dagelijkse leefomgeving. De serviceploegen van de gemeentelijke dienst
Stadsbeheer zijn een voorbeeld van dit nieuwe denken en vooral handelen. Klachten, variérend van los-
se stoeptegels, groenonderhoud tot vuil, worden binnen enkele dagen opgelost en dit betekent ge-

woon minder dagelijkse ergernis.

Dat er meer nodig is om tot een leef-
baarder Den Haag te komen, blijkt
duidelijk uit dit themanummer over
Haags Opbouwwerk.

Integraal benaderen, lijkt ook hier
de sleutelformule te zijn. Bewoners,
gemeentelijke diensten, politie en
opbouwwerk met elkaar aan de
slag voor leefbare wijken. Sociale
en bestuurlijke vernieuwing in de
praktijk; onder andere in Laak
Noord, in Den Haag Zuid-West en
in Scheveningen.

De aanpak in Laak Noord geeft aan
dat hier eindeloos veel wilskracht
en veel energie voor nodig is.
Schoonmaakacties moeten her-
haald worden en mensen moeten el-
kaar durven en kunnen aanspreken
op die leefomgeving. Dat de wijk
een stuk schoner is dan zo'n vijf
jaar geleden het geval was, is zeker
toe te schrijven an de kracht van de
bewonersorganistie en het opbouw-
werk. Dat dit alles ook leidt tot nieu-
we vormen van betrokkenheid van
mensen tot elkaar is nog belangrij-
ker

Uiteindelijk moet het er natuurlijk
toe leiden dat bewoners zelf - onge-
vraagd - aan de slag gaan met hun
leefomgeving en elkaar hierop dur-
ven en kunnen aanspreken. Partici-
peren in de praktijk dus!!

De specifieke deskundigheid die het
opbouwwerk zich in de afgelopen ja-
ren op dit terrein van leefbaarheid
eigen heeft gemaakt, verdient mijns
inziens navolging in andere Haagse
wijken. Een grotere mate van be-
trokkenheid van woningbouwcor-
poraties - ook in financiéle zin - is
daarbij zeker gewenst.

Als tweede voorbeeld van participa-
tie in de praktijk wil ik de ontwikke-

ling in Spoorwijk aanhalen. Een wijk
die het, onder andere door het gro-
te aantal herhuisvesters gedurende
de stadsvernieuwingsjaren, flink
voor de kiezen heeft gekregen, van
een buurtcultuurwas niet of nauwe-
lijks spraken.

Via een bewuste strategie, gevoed
vanuit bewoners en het opbouw-
werk, is het gelukt met ander dien-
sten en corporaties een adequaat
programma "Spoorwijk op de Rails"
in uitvoering te krijgen. Het program-
ma bestaat onder ander uit

« bouwprogramma's (ruimtebiedend
centrum, een gezinsvervangend
tehuis voor geestelijk gehandicap-
ten, een multicultureel centrum,
koop- en huurwoningen);
het aanleggen van een wijkpark;

« projecten in de sfeer van sociale
veiligheid en leefbaarheid, met
een vaste schoonmaakploeg, be-
staande uit wijkbewoners die via
de banenpoolplaatsen dagelijks in
touw zijn;

« een beheerde speeltuin, met ver-
eniging;

« een leerwerkbank;

« projecten op het terrein van sa-
menlevingsopbouw

Wat je in deze wijk opvalt, is de
enorme inzet van verschillende be-
wonersgroepen voor hun wijk. Multi-
cultureel Den Haag, maar dan niet
uit een boekje maar in de praktijk;
variérend van het project "geloven
in de buurt" tot zomerse sportavon-
den aan het Alberdinck Thijmplein.
Hier neem je - oprecht - je petje
voor af.

Over participatie van bewoners in
Den Haag is in de afgelopen tijd
veel geschreven en gesproken. Het
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opbouwwerk heeft van oudsher een
belangrilke rol in de participatie van
bewoners en met name daar waar
sprake is van achterstandssituaties.
In toenemende mate zal zelfwerk-
zaamheid en eigen verantwoor-
delijkheid van bewoners daarbij als
leidraad gelden. Dit vraagt om een
stimulerende, innovatieve en crea-
tieve bijdrage van het Haagse op-
bouwwerk.

Het gemeentelijk voornemen om te
komen tot een onafhankelijk insti-
tuut voor bewonersondersteuning,
bestaande uit opbouwwerk, externe
deskundigen en administratieve on-
dersteuning, zal in de komende tijd -
terecht - nog veel discussie vragen.
De ervaringen in Rotterdam tonen
aan dat het Rotterdamse Instituut
voor Bewonersondersteuning (RIO)
een zelfde krachtproef heeft door-
staan en op geheel eigen en ver-
nieuwde wijze aan het werk is in en
aan de Rotterdamse samenleving.
Ik ben dan ook zeer benieuwd naar
de Haagse ontwikkelingen



Van particratie naar particularisme

Opinie

In dit themanummer wordt het
Haagse opbouwwerk aan u gepre-
senteerd- In overleg met het Stede-
lijk Blro Opbouwwerk is daarbij
gekozen voor een thematische in-
valshoek, namelijk die van de (be-
wonersparticipatie Er wordt in de
media veel gezegd en geschreven
over met name politieke participa-
tie Wat aan de uitingen van een
aantal 'opion-leaders' opvalt is dat
men het vertrouwen in de politieke
partijen als belangenbehartigers
van de burger, begint te verliezen.
De burger moet coalities sluiten met
medeburgers en instellingen tenein-
de allerlei zaken geregeld te krijgen.
Nu is dit natuurlijk in zekere mate
het resultaat van alle deregulerings-
verhalen van de rijksoverheid van
de laatste jaren. De overheid moet
terugtreden en meer overlaten aan
de lagere overheden en die moeten
op hun beurt weer meer ruimte bie-
den aan de burger. Sociale en be-
stuurlijke vernieuwing hebben tot
doel om de verzorgingsstaat een
minder verzorgend karakter te ge-
ven De burger moet zelf actiever
worden. Die activiteit van burgers
kan verschillende vormen aanne-
men.

In de eerste helft van de vorige
eeuw waren slechts weinig burgers
actief betrokken bij de politiek For-
meel bestond er geen kader voor
politieke participatie voor alle bur-
gers, vele burgers mochten niet
stemmen en konden alleen protest-
eren. Dat deed die burger dan ook,
in de vorm van het schrijven en pu-
bliceren van honderden politieke
pamfletten. Ook het schrijven van
rekesten aan de Tweede Kamer der
Staten-Generaal was populair.

Het nadeel van dit piep-systeem’
avant-la-lettre was echter dat de
burger die met succes wilde protest-
eren een hoog ontwikkelingspeil
moest hebben. Ook moest hij/zij
goed op de hoogte zijn van de
"staatszaken'. Verder was het wel
van belang een goed netwerk te
hebben, liefst met enige kamerle-
den of andere invioedrijke personen
er in. In zowel absolute als relatieve
zin was de groep die hiertoe in
staat was klein, zeker in vergelijking
met onze tijd Daar staat echter te-
genover dat het domein van de
overheid ook veel kleiner was, en

mensen dus meer zelf moesten re-
gelen (of dit verzuimden).

Na de kiesrechtuitbreidingen die in
de tweede helft van de vorige eeuw
hun invioed lieten gelden en de in-
voering van het algemeen kiesrecht
in 1919 wonnen (de laat onstane)
politieke partijen meer en meer aan
gewicht. De ontwikkeling van ons
stelsel van politieke partijen ging
hand in hand met de ontwikkeling
naarde 'verzorgingsstaat' Op het
moment dat diezelfde verzorgings-
staat op de helling staat is het niet
verwonderlijk dat er ook allerwegen
aan de representativiteit van politie-
ke partijen wordt getornd Tot aan
1980 immers, voelden burgers zich
best betrokken bij het politieke de-
bat. Het landsbelang werd wel be-
waakt door onze volksvertegen-
woordigers, was de gedachte. Ge-
durende enige jaren was onze poli-
tiek zelfs flink 'gepolariseerd' en
leefden we in een echte particratie
(een politiek stelsel dat wordt be-
heerst door politieke partijen).

Na de economische recessies, met
in het begin van de jaren '80 een
wel zeer verontrustende crisis, en
de ondermeer hierdoor onstane
noodzaak tot bezuiniging op onze
staatshuishouding, viel er voor de
burger minder te halen in Den
Haag. Dit ging gepaard met scherp
afnemende verkiezingsopkomsten
in de jaren tot nu toe. Ondertussen
merkt de burger het goed aan
zijn/haar portemonnee dat de 'bo-
men niet meer tot in de hemel groei-
en'. De inkomensoverdrachten via
de belasting- en premieheffing kun-
nen niet veel verder worden opge-
schroefd, op straffe van contra-
productiviteit. Er moet worden ge-
zocht naar andere verdelingsgrond-
slagen.

Besturend Nederland roept om een
herijking van de staatstaken, de so-
ciale zekerheid en de rol van de bur-
ger hierin. De politieke partijen
zullen moeten afzien van verkie-
zingsprogramma's waarin hun be-
stuurlijke visie tot drie cijfers achter
de komma is doorgerekend'. Dere-
gulering vraagt om flexibiliteit, en
dus om speelruimte. Het zal nog
even duren voordat iedereen
zijn/haar vorm heeft gevonden in de
nieuwe opstelling.

In het artikel van H.J van Houten

(zie elders in deze MO) kunnen we
al een nieuw perspectief voor onze
maatschappij ontwaren: de partner-
schapsdemocratie Burgers en over-
heid moeten nieuwe coalitievormen
zoeken, die scherp zijn toegesne-
den op de behoeften van een be-
paalde groep burgers, die deel uit
maakt van die coalitie. Hoe komt
het toch dat ik na lezing en herle-
zing van dat artikel steeds moest
denken aan een theoretisch con-
cept uit de politicologie van William
H. Riker (uit: The theory of Political
coalitions, New Haven, 1967)" Het
principe van de 'smallest winning
coalition', in het verkeer tussen sta-
ten niet ongewoon, leek in het arti-
kel van H.J. van Houten te worden
toegepast op onze maatschappij
Deze ratio stelt dat staten, op het
moment dat ze macht willen uitoefe-
nen, teneinde hun doelstellingen te
verwezenlijken, zo min mogelijk an-
dere staten bij hun operaties zullen
betrekken Dit met het oog op de
verdeling van de 'buit'. Er bestaat
de facto maar weinig 'rechtsgelijk-
heid' tussen staten, als het al be-
staat.

In ons enthousiasme om het be-
stuur in Nederland verder te deregu-
leren en sociaal te vernieuwen is de
rechtsgelijkheid van burgers een
goed dat scherp moet worden be-
waakt. Juist de tendens om vele vi-
tale zaken, als gezondheid, welzijn
en sociale zekerheid meer op gede-
centraliseerde leest te schoeien her-
bergt het risico van rechts-
ongelijkheden tussen burgers. Een
akkoordje tussen groepen burgers
en instellingen op welk gebied dan
ook zal des te gunstiger uitvallen
voor die burgers, naarmate er min-
der burgers van profiteren. Dit kan
een sterk motief zijn om burgers
met een zwakkere positie uit te slui-
ten van die coalitie. Het (gesanctio-
neerd) particularisme ligt op de loer
(Fenny Gerrits)
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L aakkwartier-Noord-Noord
binnenste buiten

Team bewonersondersteuning Laakkwartier-Noord. SBO

In dit artikel wil het Team Bewoners-
ondersteuning Laakkwartier-Noord
een overzicht bieden van de wijze
waarop het inhoud geeft aan de
functies 'bewonersondersteuning’
en 'buurtbeheer'. Dit aan de hand
van een beschrilving van het be-
heerplan van enige complexen in
de wijk. De binnenterreinen tussen
de complexen Draaistraat-Noordpol-
derkade-Middenstraat-Elboogstraat
en de complexen Middenstraat-
Noordpolderkade-Laakkade-Elb-
oogstraat behoren bij de eerste
nieuwbouwprojecten in de wijk Laak-
kwartier-Noord. In deze eerste
nieuwbouwprojecten, omstreeks
1980, waren bouwteams nog zoe-
kende naar het juiste ontwerp, de in-
deling van semi-openbare ruimtes
en de plaats van de bergingen.

Bij de keuzebepaling zijn in deze
complexen dan helaas ook fouten
gemaakt. Fouten die wij met een
herinrichtings- en beheerplan willen
proberen op te lossen. Het beheer
van buurt, wijk of complexen is een
onlosmakelijk onderdeel geworden
van het op peil brengen en houden
van woongebieden. Het verbeteren
van de kwaliteit van de dagelijkse
leefomgeving is een van de hoofd-
punten van beheer. Deelnemers in
een beheerproject proberen de ver-
vuiling op straat tegen te gaan, van-
dalisme te bestrijden en de buurt
veiliger en aantrekkelijker te maken.
Minstens even belangrijk is, dat er
Z0 een positieve band tussen de
complexbewoners ontstaat, dat
mensen positieve gevoelens krijgen
over de eigen buurt, dat men elkaar
leert respecteren en waarderen.
Doorslaggevend voor het goed func-
tioneren van buurtbeheer is dat de
instanties, zoals de lokale overheid
en woningcorporaties, de bewoners-
groep erkennen als een volwaardi-
ge partner en bereid zijn middelen
en bevoegdheden over te dragen.
Buurtbeheer strekt zich uit over vier
facetten van het leven in een buurt:
Het fysiek-technische domein, dat
de materiéle kwaliteit van de wonin-
gen en de woonomgeving bevat
Van de woningen waar hier over
wordt gesproken, kan worden ge-
zegd dat ze met uitzondering van
de bergingen en enkele portieken
in materieel opzicht aan de eisen
voldoen. Dit geldt echter niet voor
de fysiek-technische aspecten van

de woonomgeving. De bestrating,

de poorten, het groen en de inrich-
ting van de binnenterreinen verke-
ren in een deplorabele toestand.

Het functionele domein, waar het
gebruik van privé- en openbare
ruimten van de woningen en de
woonomgeving toebehoren. Voorzo-
ver nu bekend, zijn de bewoners
voor het merendeel tevreden over
het gebruiksgenot dat zij beleven
aan hun woning. Dit geldt echter
niet voor de bergingen, de portieken
en de binnenterreinen. Veel bergin-
gen worden niet meer voor hun
functie gebruikt en worden het de-
cor van vandalisme en criminaliteit.
De binnenterreinen worden door nie-
mand als ontmoetingsplek of zelfs
niet meer als doorlooproute ge-
bruikt. De portieken staan regelma-
tig open en zijn soms slecht
onderhouden.

Dan is er het sociale domein, de so-
ciale kwaliteit van de woon- en leef-
situatie. Tot het sociale domein
behoren de cultuur van de buurt en
de betrekkingen die mensen met el-
kaar onderhouden. In deze com-
plexen zijn er in eerste instantie de
van oorsprong Nederlandse families
ingeplaatst. Families die vaak al ja-
ren in de wijk wonen. In de loop der
tijd zijn er door verhuisstromen een
aantal migrantenfamilies bijgeko-
men. Deze verschillende groepen
bewoners hebben echter zo goed
als geen contact met elkaar

Ten slotte is er het financiéle do-
mein. Dit staat voor de geldelijke
middelen die gemoeid zijn met het
beheer van het complex als geheel.
De woningbouwcorporatie De Goe-
de Woning beschikt over een bud-
get voor onderhoud voor de
complexen. De vele vernielingen en
het slecht bewonen van het com-
plex brengen op dit moment echter
groot achterstallig onderhoud met
zich mee.

Basiskwaliteit

Voor buurtbeheer is het noodzake-
lijk dat op alle vier domeinen sprake
is van een zeker minimumniveau,
een basiskwaliteit. Zo niet, dan zal
een buurtbeheerproject niet kunnen
slagen. Daarnaast dient er aan nog
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een aantal voorwaarden te zijn vol-
daan, wil er sprake kunnen zijn van
effectief buurtbeheer:

a. Er is een voortdurende meting en
bewaking nodig van die kwaliteit
van de woon- en leefomgeving.

b De beleidsvoorbereiding en uit-
voering door de beheerders dient te
geschieden in samenwerking met
de bewoners.

c. Er moet codrdinatie en afstem-
ming plaatsvinden rond de beleids-
voering van verhuurders en
ambtelijke diensten.

d. Er moet een beheerplan ge-
maakt worden dat een overzicht be-
vat van werkzaamheden ten
behoeve van de verbetering van wo-
ningen en woonomgeving, alsmede
van activiteiten die moeten zorgen
voor een effectief beheer van de
buurt.

e. Er moet een signaleringssysteem
worden ontwikkeld waaraan contact-
personen van gemeente, woningcor-
poraties en buurtbewoners
deelnemen.

Uit ervaring blijkt dat het opbouw-
werk in buurtbeheerprojecten aan
twee functies inhoud moet kunnen
geven, namelijk:

- Bewoners ondersteunen om hun
inbreng van onderop te waarbor-
gen. Dit geldt zowel voor bewoners
die al langere tijd deel uitmaken van
bewonersorganisaties, zoals in ons
geval de Bewoners Organisatie
Laakkwartier-Noord en de Bewo-
nerscommissie Laak-Molen als ook
voor bewoners die voor het eerst
met het opbouwwerk te maken krij-
gen.

Bewoners zijn immers een onmisba-
re schakel in de ketting die buurtbe-
heer vormt: bewoners bezitten
gedetailleerde kennis over actuele
zaken die zich in hun nabijheid af-
spelen. Het is noodzakelijk dat
wordt aangesloten bij deze ervarin-
gen van onderop en dat die erva-
ringskennis mede richting geeft aan
de inhoud van het buurtbeheerpro-
ject.

- Een integrale aanpak en manage-
ment van het beheer. Bij buurtbe-
heerprojecten vordt veel aandacht
besteed aan codrdinatie van de acti-
viteiten van verschillende beheer-



ders, zodat het beheer van het ge-
bied meer aansluit bij de wijze waar-
op gebruikers dat wensen. Voor het
slagen van beheer zijn met name
de samenwerking van beheerders
met bewoners, het nadrukkelijk
mee laten tellen van de belevings-
kant van het wonen, het creéren
van zinvolle functies op werkgele-
genheidsgebied binnen de buurt,
het ontwikkelen van educatieve pro-
gramma's voor bewoners die aan
beheerprojecten deelnemen, terrei-
nen die door het opbouwwerk geini-
tieerd kunnen worden. (Functies
ontleend aan Opbouwwerk. Metho-
den, technieken en terreinen, van
Harry Broekman.)

De aanpak

Het ontwikkelde Plan van Aanpak
bestaat uit drie fasen die ieder onge-
veer een maand in beslag (zullen)
nemen. Gedurende het gehele pro-
ject worden open voorstellen aan

Bewonersondersteuning moet.

de bewoners gepresenteerd, die
continu kunnen worden bijgesteld
door de bewoners. Ook is het de be-
doeling dat bewoners door deze ten-
tatieve presentatie worden
geprikkeld zelf voorstellen te formu-
leren met betrekking tot de invulling
van de sociale ruimte in hun buurt.
De eerste fase, in de loop van

maart uitgevoerd, bestond uit het in-
ventariseren van klachten. Er werd
een bijeenkomst belegd met de wer-
kers uit verschillende disciplines in
de wijk zoals: medewerkers van de

Goede Woning, de wijkagent, het
bureau Halt, dienst Stadsbeheer,
onderwijskrachten, leden van het
jongerenteam, het kinderwerk, het
maatschappelijk werk en het team
bewonersondersteuning.

Op basis van deze inventarisatie
kon een prioriteitenlijstie van aan te
pakken problemen worden ge-
maakt. Ook werd overgegaan tot
het benoemen van sleutelfiguren
met betrekking tot het verhelpen
van de klachten.

Tot de belangrijkste klachten be-
hoorden: de afscheiding van de tui-
nen, de vervuiling van het
binnenterrein, geluidsoverlast, de
bergingen, gebrek aan contact tus-
sen bewoners onderling, gevoelens
véan onveiligheid, werkloosheid, ver-
vuiling op straat, onveiligheid voor
kleine kinderen bij het spelen op
straat en criminaliteit

Aan alle aanwezigen is gevraagd
om vanaf de datum van de bijeen-
komst een scorelijst bij te houden

van de problemen in het gebied, zo-
als: meldingen van inbraken, vanda-
lisme, verbuiling, geluidsoverlast,
burenruzies enz. Dit is nodig om het
effect van de maatregelen te kun-
nen meten, in de toekomst.

Ook werden er aansluitend gesprek-
ken gevoerd met de benoemde
sleutelfiguren. Het doel van deze
gesprekken was het afchecken van
de resultaten van de eerste bijeen-
komst, en een eerste inventarisatie
van de reacties van de bewoners
op onze verbeteringsplannen. De re-
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acties van de bewoners waren zeer
positief. Tijdens deze bijeenkom-
sten werd gepoogd de medewer-
king van sleutelfiguren te
verwerven. Ook werd er een buurt-
vrouwenbeheerdag georganiseerd,
alwaar het probleem van de binnen-
terreinen in een workshop aan de
orde is gesteld

Na evaluatie van deze eerste fase,
toen bleek dat de voorstellen aan-
sloten bij de knelpunten, zoals door
de deskundigen, de sleutelfiguren
en de bewonerscommissie gesigna-
leerd, kon de tweede fase in wer-
king treden

De tweede fase, die gedurende de
periode april/mei uitgevoerd wordt
(en bijna is afgerond), bestaat uit
een tentoonstelling over de voorstel-
len die de voorbereidingsgroep
heeft gemaakt. Er werden verschil-
lende zaken tentoongesteld, zoals
de maquette van de Goede Wo-
ning, de materialen voor de schuttin-
gen, poortafsluitingen en de
Kashba, Een fotoserie, waarmee de
problemen en de mogelijke oplossin-
gen visueel inzichtelijk werden ge-
maakt. Ook werden de resultaten
van van de workshop 'Binnenterrei-
nen' van de buurtvrouwendag ge-
toond. Hiermee is de aandacht van
de bewoners getrokken De visuele
presentatie heeft bijgedragen tot in-
zicht in de voorstellen tot herinrich-
tings, en de bewoners aangezet tot
het aandragen van eigen ideeén.

In dezelfde periode organiseert het
team bewonersondersteuning por-
tiekgesprekken. Het doel van deze
gesprekken is de bewoners te infor-
meren over de voorstellen en zo-
veel als mogelijk hun instemming
en medewerking te verkrijgen met
de voorgenomen plannen. De infor-
matie uit de gesprekken wordt gere-
gistreerd aan de hand van speciaal
voor dit doel opgestelde vragenlijs-
ten In deze gesprekken wordt er te-
vens uitgekeken naar personen, die
een functie zullen kunnen vervullen
in het beheer van de binnenterrei-
nen, zoals bij het afsluiten van de
poorten.

Na afronding van de tweede fase
kan worden begonnen aan de der-
de fase.

Woningbouwvereniging de Goede
Woning begint met het opknappen
en afsluiten van de poorten. Voor
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het afsluiten van de poorten is beke-
ken of hiervoor mogelijke kandida-
ten uit de portiekgesprekken naar
voren zijn gekomen. Het doel van
deze actie is: de sociale veiligheid
in dit gebied vergroten, het gevoel
dat het privé-gebied is te verster-
ken, bezoek van ongewenste gas-
ten voorkomen en
criminaliteitspreventie. Door het be-
noemen van sleutelbewaarders zal
de zelfredzaamheid van de bewo-
ners gestimuleerd worden.

Daarna zal er een schoonmaakac-
tie worden gehouden, en aanslui-
tend een plantenbakactie. De
schoonmaakactie wordt georgani-
seerd door het team bewonerson-
dersteuning in samenwerking met
de Dienst Stadsbeheer, de BOL
(Bewonersorganisatie Laakkwartier-
Noord) en de bewonerscommissie
Laak-Molen. Aan deze schoon-
maakactie wordt een plantenbakac-
tie verbonden, waarbij de bewoners
van het complex tegen een sterk ge-
reduceerde prijs een goed gevulde
plantenbak kunnen verkrijgen Het

De aanhouder wint

BW (voorheen Burgerziekenhuis
Voor Vrouwen) en LANDELIJK
CENTRUM OPBOUWWERK
organiseren samen de werkconfe-
rentie:

'DE AANHOUDER WINT', vrijdag 4
juni '93 in Amsterdam over het ver-
werven van bedrijfs/woon-
complexen als sociale ver-
nieuwings-strategie.

De vrouwen van BW kozen de
ruimteclaim als invalshoek voor ver-
betering van hun woon/werksituatie.
ZIJ verwierven 25% van de gebou-
wen op het Burgerziekenhuisterrein
voor een woon/werkproject. Insi-
ders en buitenstaanders zullen in-
gaan op de succesfactoren en
knelpunten, wat is bruikbaar in ver-
gelijkbare sociale vernieuwingsprak-
tijken?

Het verschijnen van het themanum-
mer 'De aanhouder wint' van het
maandblad 'SAMENLEVINGS-
OPBOUW!' is de aanleiding voor het
organiseren van deze conferentie.

MO/Samenlevingsopbouw

doel van deze acties is: Bewoners
het gevoel te geven dat hun com-
plex best leefbaarder kan worden
Na goedkeuring van de voorstellen
door de bewoners wordt in samen-
werking met hen en de verenigin-
gen binnen de wijk. eind mei een
gedeelte van het groen wegge-
haald. In ruil hiervoor kunnen de be-
woners een gedeelte van het groen
in hun tuin planten. Dit bespaart de
Goede Woning vervoer- en weg-
brengkosten en heeft tevens een mi-
lieubesparend aspect. De
verenigingen krijgen een bijdrage in
geld uitgekeerd, die ZU aan kunnen
wenden voor hun activiteiten, als be-
sparing op het arbeidsloon. Het be-
oogde doel hierbij is
kostenbesparing, zelfwerkzaamheid
van de bewoners stimuleren en
buurtcontacten tot stand brengen
Met het oog op de naderende va-
kanties wordt begin juni een preven-
tie-actie gehouden. Aan bewoners
wordt in samenwerking met de poli-
tie de mogelijkheid geboden om be-
paalde spullen te merken en met

De inhoud van deze publicatie be-
schrijft welke kennis en ervaring zijn
opgebouwd in de zeven jaar voorbe-
reiding van het succesvolle BW-
project in Amsterdam-Oost. De
auteurs van 'De aanhouder wint',
Ans van de Scheur en Ineke van
Westnenen, zijn als codrdinatoren
aan het project verbonden geweest.
De dag is bedoeld voor zelforganisa-
ties, opbouw-, migranten- en
welzijnswerkers/sters, politici, amb-
tenaren en andere genteresseerden

Programma: inleidingen over
ECONOMISCHE
PROJECTONTWIKKELING":
Inleider Gerard Brakkee van de
Stichting ABAKUS.

'SOCIALE PROJECTONTWIKKE-
LING'.

Inleidster Jacqueline Kiihn van het
Amsterdams Steunpunt Wonen.
Paneldiscussie over: ' DE OPE-
NING EN DAN?'

Hoe kunnen overheid, woningcorpo-
raties, arbeidsmarkt, onderzoekers
en beheerders betere condities
scheppen voor dergelijke initatieven
van onder op®
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enige korting hun deuren en ramen
te voorzien van veiligheidssloten.
Doel van deze actie is het gevoel
van veiligheid vergrtoen en het voor-
komen van criminaliteit.

Het project loopt goed, het team is
op de goede weg Uit de respons
van de bewoners blijkt dat de geko-
zen methode voldoet Bewoners
voelen zich betrokken bij het proces
omdat blijkt dat ze als serieuze ge-
sprekspartner worden beschouwd.

Panelleden Greet Hettinga/onder-
zoek, Eisse Kalk/gemeentebeleid,
Manon v.d. Bliek/BVV-Beheer, Jan
van Eeden LCO en arbeidsvoor-
voorziening en Henk Lange-
straatgemeentelijk woningbe-

drijf.

Aanbieding van 'DE AANHOUDER
WINT" aan Tineke van den Klinken-
berg van de Projectgroep Sociale
Vernieuwing, door de voorzitter van
BVV-IDEE, Brenda Tiddens
's-Middags zijn er diverse work-
shops.Lunch met dia-, video- en an-
dere presentaties

Kosten

Voor deelnemers/sters die deze
dag zelf moeten bekostigen F50,-:
voor instellingen f125,- p p.

Alle deelnemers ontvangen een
exemplaar van 'De aanhouder wint'.
BIJ de prijs is inbegrepen lunch, kof-
fie, thee en twee consumpties in het
BW-café.

Voor meer informatie: LCO, Ans
van de Scheur, Prinsegracht51,
2512 EX Den Haag, tel.070-
3804431.«



Bewonersparticipatie
verdient zich terug

door Hanneke Reiningh fSBO) en Fenny Gerrits

In onderstaand interview komt de Haagse wethouder van Onder-
wijs, Emancipatie, Sociaal-Cultureel Werk en Migrantenbeleid,
Anke van Kampen aan het woord. Op haar ruime werkkamer, in

het centrum van Den Haag stond zij ons te woord over allerlei za-
ken die te maken hebben met de (tegenwoordig veelal geproblema-
tiseerde) relatie tussen de burger en het bestuur. Uit het interview
blijkt dat van Kampen een nuchter en bevlogen wethouder is, die
flink investeert in de verbetering van bestuurlijke procedures.

Alom bemoeien
overheden zich
om de burger tot
ilyb*UM Parl\clpaue 'm de
inwvmt beleidsvorming
aan te zetten
Ook het Haagse College heeft hier
een visie op. Hoe ziet u de bijdrage
van bewonersorganisaties in het
licht van die doelstelling tot herstel
van de betrekkingen tussen burger
en overheid te komen?
Van Kampen:"participatie is belang-
rijk, dal zegt iedereen, maar het
zeggen is niet genoeg. Waar het
om gaat is wat je als overheid con-
creet doet. Voor allerlei besluitvor-
mingsprocessen zijn regelingen
opgesteld, die de toets der kritiek
kunnen doorstaan Maar soms blijkt
de regeling niet goed te functione-
ren omdat de ambtelijke organisatie
er niet goed mee om gaat Zo was
ik bijvoorbeeld onlangs op een ver-
gadering met een bewonersorgani-
satie. Ter plekke bleek dat de
deelnemende partijen over ongelijk-
waardige informatie beschikten. Die
informatie hadden ze allen bij de ge-
meente ingewonnen. Hieruit blijkt
dat het ambtelijk apparaat er niet op
ingesteld is om partner te zijn van
een bewonersorganisatie.
Wat dus fout gaat, heeft vooral te
maken met de organisatie, er zijn te-
veel gemeentelijke instanties tegelij-
kertijd bij een zaak betrokken Dat
komt doordat het gemeentelijk appa-
raat functioneel is georganiseerd.
We doen momenteel ervaring op
met territoriale deconcentratie van
ambtelijke diensten Dit komt neer
op een bepaalde mate van intersec-
torale samenwerking op stadsdeelni-
veau.

Het probleem bij de uitvoering van
allerlei plannen, zoals bouw- en her-
inrichtingsplannen is dat er veel ver-
schillende afdelingen bij betrokken
zijn. Deze moeten samenwerken
met externe instellingen zoals bij-
voorbeeld een project-ontwikkelaar,

aannemers en leveranciers. Al die
deelnemers werken met verschillen-
de tijdsplanningen, zodoende wor-
den de bewoners wel eens
vergeten. Uiteindelijk is dan een
zaak rond, zijn we blij dat alles is af-
gestemd, maar dan blijkt dat in dat
hele proces die bewoners vergeten
zijn. Dit mag niet voorkomen. Het is
een kwestie van een knop die 'om’
moet Daarom streef ik er naar dat
de peiling van de mening van bewo-
ners een vast ijkpunt wordt bij ieder
toekomstig college-voorstel. In die
situatie moet de raad geen voorstel
meer bespreken zonder dat de feed-
back van bewoners op het concept
er in is verwerkt Dit versterkt het
draagvlak van ons beleidsmatig han-
delen en voorkomt allerlei vormen
van protest-gedrag. Bovendien le-
vert het betere voorstellen op."
Vertegenwoordigen bewonersorga-
nisaties wel de hele groep van be-
woners uit een bepaalde wijk"
Hebben ze in het algemeen wel vol-
doende democratisch gehalte” Hoe
bewaakt de gemeente dit?

Van Kampen: "Ik vind niet dat we in
de valkuil moeten vallen hieromtrent
absolute richtlijnen op te gaan stel-
len De norm die wij hanteren voor
de toekenning van subsidie voor be-
wonersondersteuning is dat er een
bewonersorganisatie bestaat die be-
reid is te laten zien hoe het draag-
vlak is georganiseerd. Wij vragen
dan: 'Hoe heb je |e openheid geor-
ganiseerd” Dit kan inzichtelijk wor-
den gemaakt aan de hand van een
overzicht van activiteiten van zo'n
bewonerscomité. In bepaalde geval-
len ondernemen bewonersorganisa-
ties erg veel pogingen er meer
bewoners bij te betrekken, als dat
echter niet lukt is dat voor ons geen
reden om subsidiering stop te zet-
ten. Er is namelijk nog een belang-
rijk ander criterium dat we hanteren
en dat is de mate van achterstand
die in een bepaalde wilk bestaat
Onze wijken zijn onderverdeeld in
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gebieden. Per gebied kan er een be-
wonersorganisatie bestaan. Die or-
ganisatie ontvangt ondersteuning
van de gemeente die bestaat uit
een basissubsidie en een basisfor-
matie opbouwwerk. Ook hebben we
dan nog een potje voor nieuwe
groepen, ad hoe-projecten en activi-
teiten. We stellen ruimtes beschik-
baar en allerlei vormen van
organisatorische ondersteuning.
Pas als er een conflict bestaat bin-
nen een bewonersorganisatie zet-
ten we de subsidie stop, totdat er
weer een onom- streden organisa-
tie aanspreekbaar is

Ik wil hier met nadruk stellen dat we
ook openstaan voor subsidiering
van opbouwwerk in wijken waar
geen reguliere vraag naar opbouw-
werk bestaat. Dit is mogelijk op pro-
ject-basis. Als er voldoende draag-
vlak binnen zo'n (deel-)gebied aan-
wezig is en de noodzaak van onder-
steuning voldoende blijkt, bijvoor-
beeld wanneer er in dat gebied gro-
te projecten worden uitgevoerd, kun-
nen bewonersgroepen toch
geholpen worden.

Den Haag is een multi-culturele
stad U codrdineert het migranten-
beleid dat door u en uw collega's in
het College wordtgevoerd Hoe
gaan uw collega's er mee om?
Doen ze wat ze hebben toegezegd?
Van Kampen "In de praktijk valt die
coordinerende rol niet mee. De wet-
houders zijn zelf verantwoordelijk
voor hun eigen beleid. Ik maak af-
spraken, zoals bijvoorbeeld met de
wethouder van Economische Zaken
en Werkgelegenheid

De afstemming binnen het College
over 'grote onderwerpen zoals mi-
grantenbeleid gaat ver. Er vinden re-
gelmatig themabijeenkomsten
plaats over dergelijke onderwerpen
(ook Sociale Vernieuwing, en Bewo-
nersondersteuning bijvoorbeeld) om
College en ambtelijke top van extra
informatie te voorzien

Over het algemeen werkt men beter
mee als er extra geld beschikbaar
is. Budgettair zowel als inhoudelijk
streef ik naar integraliteit. Het gaat
daarbij primair om een rendements-
verbetering van
bestaande voor-
zieningen In die
zin is 'migranten-
problematiek’ al-
gemene
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problematiek, om
precies te zijn
‘achterstandspro-
blematiek’ Niet
alle collega’s in
het College zijn
zo verstandig om de bestrijding van
achterstandsproblematiek in hun re-
guliere budget op te nemen Het is
verstandig om het wel op te nemen
omdat je daarmee direct contact
legt met probleemgroepen Boven-
dien biedt dergelijke beleidsmatige
aandacht de mogelijkheid die groe-
pen bij het geheel te betrekken Be-
wonersparticipatie verdient zich
eenvoudigweg terug. Natuurlijk
hangt de geneigdheid om bestrij-
ding van achterstandsproblematiek
als regulier aandachtspunt op te ne-
men ook samen met de mate waa-
rin het beleidsterrein van een
collega raakvlakken vertoont met
emancipatoir beleid."

Hoe verloopt de deelname van mi-
granten aan bewonerscomites enin-
spraakorganen ?

Van Kampen: "De adviesraden zijn
'kaders' van migrantenorganisaties,
het draagvlak is ook hier een pro-
bleem. Het wordt pas interessant
als een adviesraad zelf het draag-
vlak gaat verbreden. Als dat niet ge-
beurt levert dit vastgeroeste
verhoudingen op tussen adviesraad
en overheid. Vaak werkt het het
best om zelf rechtstreeks met mi-
grantenorganisaties te gaan praten,
dat levert veel op. De toetreding
van migranten in bewonersorganisa-
ties gaat hier en daar goed, op som-
mige plekken slecht. Dit hangt ook
af van de houding van de migranten-
organisaties.

Categoriale migrantenvoorzienin-
gen zijn passé De 'algemene’ instel-
lingen worden door hen ten
onrechte ontlast. Het zijn echter de
algemene instellingen die moeten
veranderen. Maar instellingen zijn
soms erg conservatief, ze willen blij-
ven zoals ze zijn."

De ideeén van Gerard de Kleijn, pro-
jectleider Sociale Vernieuwing te
Rotterdam, over de relatie tussen
categoriale en algemene instellin-
gen en voorzieningen (zie ook 'De
Samenlevingsfabnek’, MO nr. 96,
pagina 3-5) bekijkt ze sceptisch In
dat interview legt de Kleijn uit dat ca-
tegoriale voorzieningen een duidelij-
ke functie hebben ten aanzien van
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De wethouder (foto: Gemeente Den Haag)

de algemene voorzieningen. De ca-
tegoriale voorziening moet een tijde-
lijk karakter hebben en het moet op
voorhand duidelijk zijn welke instan-
tie het project na verloop van tijd
overneemt. Op die wijze wordt de
opgebouwde specialistische kennis
opgenomen in de algemene voorzie-
ning, opdat deze beter gaat functio-
neren. Ondertussen is het niet de
bedoeling dat het ambtenaren-appa-
raat verder groeit.

Van Kampen: "Dat zou wel mooi
zijn, om op die manier de in een ca-
tegoriaal project opgedane kennis
te incorporeren in de algemene
voorziening. Maar dit kan toch het
eenvoudigst in een tijd waarin bud-
getten mogen groeien Misschien
biedt budget-financiering de moge-
lijkheid om geleidelijk aan te veran-
deren.

Ondertussen denk ik dat zelf-organi-
saties belangrijk zijn om mensen te
helpen kritiek te uiten op het voor-
zieningen-aanbod Die kritiek heb-
ben we nodig om ons aanbod
constant te verbeteren

Opbouwwerk speelt daarbij als 'aan-
jager en ondersteuner ook een be-

- april/mei 1993 - 12e jaargang - N0.112

langrijke rol. Het kan die rol ook spe-
len omdat het geen betrokkenheid
heeft bij de beleidsvoorbereiding.
Het opbouwwerk staat aan de kant
van de bewoners, dat moet ook."
Hoe ziet u de rol van het Haagse
opbouwwerk in de toekomst?

Van Kampen: "Op dit moment is er
een fusie gaande tussen het Stede-
lijk Blro Opbouwwerk en de Stich-
ting Administatie Wijkorganisaties
die zal lelden tot opneming van het
Stedelijk Biro Opbouwwerk in een
nieuw Haags Instituut Bewonerson-
dersteuning Dit instituut zal op den
duur zelf. rechtstreeks contracten
moeten afsluiten met bewoners(-
groepen). Ik denk dat dit de belan-
genbehartiging ten goede zal
komen, de relatie tussen bewoners
en ondersteuners zal directer wor-
den. De opdracht van het nieuwe in-
stituut bestaat er dus uit dat het
zich tegenover de bewoners zal
moeten be-

wijzen. Daar

heb ik alle

vertrouwen



Haagse buurtverenigingen in de

17de en 18de ecuw

door Robert van Lit, Haags Historisch Museum

De sociale controle was in de 17e en 18e eeuw heel groot. Er wa-
ren dan wel geen buurtpreventieteams zoals nu in het Van Stolk-
park en in de Vogelwijk, er waren wel buurtverenigingen met grote
bevoegdheden. Als je je vrouw sloeg kreeg je een boete, als je de
straat vervuilde idem dito. En als je weigerde drager van een dood-
kist te zijn, als je aan de beurt was, moest je ook betalen.

In de 17de en 18de eeuw werden in Den Haag veel zaken van alge-
meen belang verzorgd door de 'buurten’, zoals de buurtverenigin-
gen werden genoemd. De buurten waren door bewoners van bij

elkaar liggende straten in het leven geroepen.

Zij droegen zorg voor zaken die ook
onze hedendaagse buurtverenigin-
gen ter harte gaan, zoals het bevor-
deren van de goede onderlinge
verstandhouding en het bewaken
van de leefbaarheid' van hun werk-
gebied. De oudste en belangrijkste
taak van de buurten was het assis-
teren by begrafenissen.

De buurten venchtten ook werk-
zaamheden die tegenwoordig door
gemeentelijke diensten worden ver-
zorgd. Zij werkten mee aan het
handhaven van rust en orde en hiel-
pen bijvoorbeeld bij het blussen van
brand Ook hielden zij een soort be-
volkingsregister bij. Het stadsbe-
stuur gaf de buurten een
vergoeding voor deze werkzaamhe-
den.

Een buurt werd gevormd door de
betalende leden die uit hun midden
een bestuur kozen. Dit bestuur be-
stond veelal uit een 'deken’ (voorzit-
ter) en twee of meer 'hoofdmannen’
en een secretaris. Onder het be-
stuur fungeerde een knecht die was
belast met allerlei uitvoerende ta-
ken. Zo moest hij bijvoorbeeld buurt-
leden aanzeggen dat zij bij een
bepaalde begrafenis mee moesten
helpen om de kist te dragen. Tot de
taak van het bestuur behoorde het
geregeld organiseren van een 'vro-
lijcke maeltijdt' die onder meer dien-
de tot 'continuatie van goede
buurschap ende vermeerdering van
vrientschap', zoals een reglement
uit 1693 voorschreef, ledere buurt
had zijn eigen reglementen die wa-
ren vastgelegd in een 'buurtbrief'.
Een buurtbrief moest door het stads-
bestuur worden goedgekeurd en be-
krachtigd.

Blijkens de reglementen kregen de
bestuursleden in sommige buurten
een vergoeding voor hun werkzaam-
heden. In de Zuilingstraat kreeg
men bijvoorbeeld een gulden per
kwartaal per man. In het Noordein-

de was dit bedrag in 1692 twee gul-
den. In de Hoogstraat was het an-
ders geregeld: daar ontvingen de
bestuurders twee flessen wijn per
kwartaal.

In andere buurten moesten de be-
stuursleden echter na hun benoe-
ming een soort entreegeld betalen.
Bovendien liepen zij het risico dat
zij, als zij hun jaarstukken niet tijdig
produceerden, een boete moesten
betalen. De boetes konden bestaan
uit een som gelds of uit één of twee
vaten bier.

Het was voor de bewoners geen
verplichting om lid te zijn van een
buurt. Evenmin was het zo dat ie-
dereen die dat wilde, toe kon treden
tot een buurt Er was een zekere

ballotage; alleen lieden 'van goed
gedrag, van goeden naam en van
goeden omgang' werden toegela-
ten. Buurtgenoten die geen lid wer-
den, waren desondanks onder-
worpen aan de regels van de buurt.
De leden betaalden contributie en
konden worden opgeroepen voor
verschillende werkzaamheden. De
aktiviteiten van de buurten worden
hieronder nader toegelicht.

Maaltijden

Een uitstekende manier om de on-
derlinge banden te verstevigen,
was het van tijd tot tijd organiseren
van gezamenlijke maaltijden. Aan-
vankelijk waren die feestmalen vrij
eenvoudig en werden ze samenge-
steld door de echtgenotes van de
buurtleden. Later, toen de welstand
in de 17de eeuw toenam, vonden
de maaltijden veelal plaats in een
herberg. Zo verteerden 39 bewo-
ners van de Groenmarkt op 12 sep-
tember 1691 in de Castelenye van
den Hove voor de lieve som van f
475,-, waarvan f 208,- aan wijn. De
volgende dag keerde het gezel-
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schap terug om de restjes op te ma-
ken Maar het kon nog veel duur-
der. De jaarlijkse feestmaaltijd in de
veel rijkere Hofbuurt kostte in 1690
het voor die tijd astronomische be-
drag van f 2091,-. Maar dit feest,
waaraan ongeveer zeventig gasten
deelnamen, duurde dan ook vier da-
gen! Op de rekening die de waard
na het festijn presenteerde, stonden
posten als: banket 264 gulden, oes-
ters zowel vers als gebraden 40 gul-
den. Rijnse wijn 554 gulden en 17
stuivers, Franse wijn 185 gulden en
17 stuivers en bier 31 gulden.

Begrafenissen

Als er een buurtgenoot was overle-
den, was het gebruikelijk dat de
buurt zorgde voor dragers bij de be-
grafenis. De knecht van de buurt
ging een aantal leden langs dat aan
de beurt was om als drager aan te
treden ledere drager kreeg een
buurtpenning uitgereikt. Mocht een
lid geen tijd hebben of ziek zijn, dan
kon hij weigeren de penning in ont-
vangst te nemen. Dat kwam hem
dan wel op een boete te staan De
penning had vaak een nummer dat

de volgorde van de dragers in de
stoet aangaf Ook diende de pen-
ning op de begrafenis als bewijs dat
men door de buurt als drager was
aangewezen Wie de penning wel in
ontvangst had genomen, maar bij
de begrafenis niet kwam opdagen,
kon rekenen op een fikse boete.
Het dragen van de kist was een
zware taak als de overledene over
een grote afstand vervoerd moest
worden Zo gebeurde het geregeld
dat de doodskist van de binnenstad
naar het ver buiten Den Haag gele-
gen kerkhof Oud Eik en Duinen
moest worden gedragen Voor het
vervoeren van de kist werd door de
nabestaanden aan de buurt een
draagloon uitgekeerd. Aanvankelijk
verdween dit in de buurtkas, maar
later werd het gewoonte dat de dra-
gers, naast een drankje, ook een
bedrag aan draaggeld kregen uitge-
keerd. De hoogte van dit bedrag
kon per buurt verschillen.

Handhaving van rust en orde

De buurten hadden ook het handha-
ven van rust en orde in de buurt tot
taak. Burenruzies werden voorge-
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legd aan de deken en de hoofdman-
nen, die dan hun best deden om
het geschil te beslechten. Door mid-
del van straffen probeerden de buur-
ten hun 'buren’ in het gareel te
houden. Zo stond in de reglemen-
ten uit 1669 van de Molenstraats-
buurt te lezen dat alle mannen 'die
hare vrouwen ofte een anders
mans vrouwe smijten, slaan ofte
ook met een mes, hout ofte ander-
sints onredelijcken aantasten' als
boete een ham moesten afdragen,
of een som van dertig stuivers. Ook
openbare dronkenschap en andere
soorten van ordeverstoring werden
door de buurt beboet. Pas als een
boete niet hielp en een buurtgenoot
steeds uit de pas bleef lopen, gaf
het buurtbestuur de zaak in handen
van de stedelijke overheid.

Administratie

De buurten hielden een nauwkeuri-
ge administratie bij van alle muta-
ties onder de bewoners Nieuwe
bewoners werden keurig geregi-
streerd Deze nieuwkomers moes-
ten een entreegeld betalen Ook bij
het kopen, verkopen en bouwen
van huizen moesten de eigenaars
een soort 'buurtbelasting' betalen
Hetzelfde gold bij huwelijken, ge-
boorten en sterfgevallen De muta-
ties in de buurt werden door het
buurtbestuur doorgegeven aan de
lokale overheid, die de buurten hier-
voor een vergoeding gaf In feite tra-
den de buurten dus op als een
soort bevolkingsregister en als in-
ner van diverse soorten belasting
Deze administratieve taak bleek
voor veel buurten op de lange duur
toch een te zware opgave te zijn
De eisen die de stedelijke overheid
stelde ten aanzien van de bevol-
kingsboekhouding gingen de des-
kundigheid van de gemiddelde
buurtleider verre te boven. Veel de-
kens en hoofdlieden hadden te wei-
nig kennis van zaken om de
administratie naar behoren te kun-
nen voeren. Dit was voor het stads-
bestuur een reden om de buurten in
1816 officieel op te heffen en een
deel van hun taken over te nemen.
Verschillende buurten hebben hier-
tegen heftig geprotesteerd, maar

zonder resultaat
L]



Integrale participatie: na het
calculerend burgerschap

dooi H J. van Houten. Delphi-consult

De verhouding tussen overheid en burger staat de laatste tijd weer
volop ter discussie. Want de manier waarop burgers deelnemen
aan de politieke democratie heeft de afgelopen jaren snelle en radi-
cale veranderingen ondergaan. Naast de traditionele vormen van
politiek-bestuurlijke inspraak en medezeggenschap, waar de domi-
nante politieke cultuur nog altijd van uitgaat, komen in snel tempo
vormen op van een autonomer en minder reglementair participatie-
gedrag. Er zijn nieuwe deelname-dialecten ontstaan, nieuwe vor-
men van maatschappelijke betrokkenheid, die een aangepaste
interpretatie vereisen. Het zijn de voorboden van een plurale, multi-
culturele samenleving.

Belangrijk kenmerk van deze nieuwe vormen van sociale en politie-
ke, economische en culturele deelname is dat de spelregels ervan
minstens ten dele door de deelnemers zelf worden vastgesteld. Bo-
vendien lijken ze haaks te staan op de traditionele opvattingen
over democratie en burgerschap. De nieuwe participatievormen
zijn dan ook niet bedoeld als oplossing voor problemen van de
overheid, maar als oplossing voor problemen van de bevolking.

vruchteloze symptoombestrijding
leidt. Het resultaat is een patstel-
ling; de tekorten worden on-
oplosbaar maar draaglijk gehouden.
Maar het gevolg kan ook een neer-
waartse spiraal zijn, waardoor het
tekort ongeremd bilijft toenemen.
Een pluriforme, geindividualiseerde
samenleving waarin de centrale
ideologieén zijn afgekalfd, is rijk aan
dat soort dilemma's Een gebureau-
cratiseerde samenleving die zowel
rechtsstaat als verzorgingsstaat is,
biedt een nog betere voedings-
bodem. Omdat ieder van de voorde-
len kan profiteren, zonder dat ieder
evenveel aan de kosten hoeft bij te
dragen - de overheid heeft de be-

Daarom worden de nieuwe deelna-
mevormen nog niet altijd als demo-
cratisch burgerschap herkend De
betrokkenen worden beschuldigd
van onmaatschappelijk gedrag, be-
rekenend opportunisme of gebrek
aan burgerzin. De essentie is ech-
ter dat de participanten de spelre-
gels van de bureaucratische, van
bovenaf opgelegde orde doelbe-
wust doorbreken. Zijj stellen zich op-
zettelijk buiten de dominante orde
op, juist vanuit betrokkenheid op die
orde. De nieuwe participatievormen
stellen het proces van maatschap-
pelijke deelname zelf ter discussie
Zij maken de democratische spel-
regels tot inzet van het spel.

De authenticiteit, de pluriformiteit,
de veelkleurigheid en het bereik van
de nieuwe vormen van participatie
zijn veel groter dan die van de tradi-
tionele vormen. Het spectrum loopt
uiteen van gemeentelijke kraakad-
viesbureaus tot volledig opgetuigde
buurtontwikkelingsmaatschappijen
en van lokale milieu-adviesorganisa-
ties tot publiek-pnvate samenwer-
kingsprojecten van ondernemende
bewonersverenigingen en de geor-
ganiseerde middenstand De deel-
nemers zijn afkomstig uit sociale
initiatiefgroepen, ambtelijke instellin-
gen, uit het bedrijfsleven en uit de
politiek

Dergelijke participatievormen zou-
den een antwoord kunnen zijn op
wat men calculerend burgerschap'
en een 'contractdemocratie’ is gaan
noemen, die uitgaan van een strikte
scheiding van verantwoordelijkhe-
den. Ze staan ook haaks op de 'neo-

republikeinse' burgerschapsopvat-
ting van de Wetenschappelijke
Raad voor het Regeringsbeleid, die
grote groepen buitensluit en zich
richt op onafhankelijke individuen
met scherp afgebakende rechten
en plichten De nieuwe vormen van
strategische samenwerking berus-
ten op gedeelde verantwoordelijk-
heden en een optimale benutting
van de wederzijdse afhankelijkheid.
Wij noemen dit een 'Partner-
schapsdemocratie’.

Dit artikel bespreekt een mengvorm
van politieke participatie en maat-
schappelijke betrokkenheid, die vol-
doende zelfcorrigerend vermogen
bezit om nieuwe sociale dilemma's
te voorkomen en tegelijk een blijven-
de ontwikkeling te garanderen.

Structuur sociale dilemma's

Sociale dilemma's berusten op de
tegenstelling tussen een grootscha-
lig algemeen belang en kleinschali-
ge deelbelangen De tegenstelling
ontstaat als het individu voor de
keus wordt gesteld zijn handelen af
te stemmen hetzij op een persoon-
lijke afweging van kosten en baten,
hetzij op een collectieve wenselijk-
heid. De structuur van het sociale di-
lemma creéert een tegenstrijdigheid
tussen de individuele en de collec-
tieve opbrengsten. Het dilemma
wordt echter pas manifest als op
collectief niveau herkenbare tekor-
ten ontstaan en wordt dan uitge-
drukt in termen van dat tekort. Dat
levert steevast een kortzichtige pro-
bleemdefinitie op, die weer tot

langrijkste maatschappelijke risico's
immers afgedekt -. De prijs die daar-
voor dan betaald moet worden, is
dat het collectieve belang waarte-
gen het persoonlijke belang wordt
afgewogen, neerkomt op het belang
van een verre, onpersoonlijke in-
stantie.

kiezer-> klant-~ partner

Participatie valt te beschouwen als
een voortdurend veranderende
maatschappelijke realiteit, waarin
zich de tijd, de plaats, maar ook de
dromen en de voorstellingen, de
doelstellingen en de maatschappelij-
ke machtsverhoudingen weerspie-
gelen Waar sprake is van ongelijke
machtsverhoudingen, neemt par-
ticipatie altijd meerdere vormen
aan, al was het alleen maar omdat
de toepassingsmogelijkheden an-
ders uitvallen voor de afhankelijken
dan voor de machthebbers. De
strijd om inspraak en medezeggen-
schap richtte zich in de jaren ze-
ventig nog op een grotere invioed
van de burger in het bestuurlijke
proces. Sinds de jaren tachtig stelt
de overheid zich op, naast regelge-
ver, als bemiddelaar en makelaar
van diensten. De 'klantgerichte'
overheid van nu heeft met de 'rege-
lende' overheid van vroeger het uit-
gangspunt gemeen dat het gaat om
de 'mening' of beter de 'houding’
van de burger Dit democratisch
grondbeginsel beperkt zich echter
niet langer tot de mogelijkheden om
van burgerrechten gebruik te ma-
ken (representatiedemocratie op ba-
sis van kiesrecht, aangevuld met
formele inspraakprocedures), maar
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doet ook een beroep op de burger
als gebruiker van publieke diensten
(consumptiedemocratie, gericht op
kwaliteitsverbetering van de openba-
re dienstverlening).

Om de democratische structuur te
versterken, tracht de overheid ten
aanzien van de burger maximale
participatiemogelijkheden ('voice’)
en ten aanzien van de consument
maximale keuzemogelijkheden
(‘choice") te scheppen. Deze rui-
mere opvatting van burgerschap
luidt een verschuiving in van de col-
lectieve rol als stemgerechtigde
‘kiezer', aan wie de overheid ver-
antwoording verschuldigd is, naar
de individuele rol van 'klant' of con-
sument van overheidsdiensten. Het
nieuwe beginsel introduceert dus te-
gelijk een ruimere opvatting van
dienstverlening. Het voegt daaraan
twee zelfregulerende principes toe
competitie en keuze. Competitie tus-
sen dienstverlenende instanties on-
derling zodat de noodzaak tot
verandering door externe prikkels
wordt versterkt. En het scheppen
van keuzemogelijkheden voor ge-
bruikers, door bestaande over-
heidsdiensten te verzelfstandigen
en onderdelen van de dienstverle-
ning uit te besteden.

Daarmee is ruimte ontstaan voor
een meer geintegreerde visie op
burgerschap en participatie. Het bur-
gerschapsbegrip begint los te raken
van de formele, juridische definitie
en krijgt meer en meer het karakter
van een activiteit. Dit opent de weg
naar nieuwe vormen van maat-
schappelijke betrokkenheid, waar-
mee een maximum aan sociale
meerwaarde en een minimum aan
morele en juridische schade valt na
te streven.

Bijvoorbeeld over de vraag hoe cri-
minaliteit effectiever te bestrijden
valt, zonder dat dit onevenredig ten
koste gaat van democratie en
rechtsstaat. Of over de vraag hoe
de groeiende opkomst van extreem-
rechtste partijen kan worden te-
gengegaan, niet door ze te ver-
bieden of hun symptomen te onder-
drukken, maar door hun voedings-
bodem weg te nemen via concrete
sociaal-economische initiatieven die
de problemen aanpakken waar ze
spelen, dat wil zeggen op lokaal ni-
veau

Het participatiebegrip verschuift zo-

doende in de richting van actieve
deelname: zelfbepaling, medever-
antwoordelijkheid en maatschappe-
lijk initiatief, inclusief de mogelijk-
heid tot burgerlijke en ambtelijke
ongehoorzaamheid . De burger
hoeft zich niet langer door het poli-
tieke systeem te laten inlijven, op
straffe van uitsluiting, maar kan
naar eigen keuze een beroep doen
op het politieke systeem of dat sys-
teem juist afwijzen.

En daarmee tekent zich een derde
element van integrale participatie
af, dat verder reikt dan de beide
voorgaande: de rol van de georgani-
seerde burger als zelfbewuste 'part-
ner' en deelgenoot, als medever-
antwoordelijke deelproducent van
politieke en maatschappe-lijke meer-
waarde. Als volwaardige deelnemer
met een eigen, onontbeerlijke in-
breng.

Participatie staat in deze bredere
opvatting voor een sociaal geinte-
greerd overleg- en zoekproces, ter
oplossing van concrete maatschap-
schappelijke problemen, dat een be-
roep doet op de gecombineerde
inzichten van alle belangheb-
benden. Integrale participatie is een
doelbewuste poging om het politiek
haalbare en het economisch renda-
bele te combineren met het maat-
schappelijk wenselijke. Participeren
komt neer op het verkennen van
mogelijkheden om voordeel te beha-
len uit de gecombineerde inves-
tering van sociale en politieke
betrokkenheid.

Alleen langs die weg kan het socia-
le dilemma van de huidige politieke
cultuur worden aangepakt.

Integrale participatie

Integrale participatie (de burger als

kiezer, als klant en als partner)

heeft vijf grondkenmerken:

« De inzet is een strategische krach-
tenbundeling van alle belangheb-
bende partijen: politieke en
ambtelijke overheden, marktsecto-
ren, bewonersorganisaties en loka-
le particuliere initiatiefgroepen,
waar nodig aangevuld met relevan-
te tussenstructuren zoals over-
heidsdiensten of lokale
ondersteuningsinstellingen
(bestuurlijke rationaliteit).

« Vertrekpunt is een minimale collec-
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tiviteitsdefinitie die uitgaat van een
realistische zelfbeoordeling, niet al-
leen van wat men wil bereiken (po-
litiek) maar ook van wat de rele-
vante partners daaraan kunnen en
willen bijdragen (bedrijfsleven, bur-
gerinitiatief). Het resultaat is een
gemeenschappelijke identi- teits-
bepaling die uitgaat van gedeelde
waarden waar alle deelnemers
achter staan. Dit kan een collectie-
ve verantwoordelijkheid zijn, maar
ook een pragmatisch belang dat
alle betrokkenen aanspreekt, hoe-
wel niet noodzakelijk in dezelfde
mate. De minimale collectiviteit
fungeert als groeikern waaruit
nieuwe participatievormen kunnen
ontstaan. Integrale participatie kan
dan ook eigen regels scheppen, ei-
gentijdse normen stellen en een
aangepaste moraliteit of immorali-
teit ontwikelen, maar steeds van-
uit gerichtheid op een collectief
belang. De relatie tussen de partij-
en leidt tot een herijking en her-
verdeling van verantwoordelijk-
heden op basis van een wederkeri-
ge bevestiging en erkenning van
eikaars identiteit (sociale rationali-
teit).

« De communicatie verloopt efficient
en is gericht op het uitzetten van
hoofdlijnen op langere termijn. Dit
wordt uitgedrukt in een gemeen-
schappelijke keuze van een rele-
vant toekomstscenario. Daarvoor
is een realistische inschatting no-
dig van de kansen en bedreigin-
gen die in de omgeving aanwezig
zijn. De uitwisseling van inzichten
beperkt zich tot de visies op hoofd-
lijnen en richt zich op overeen-
stemming volgens een overleg-
model. (Let wel: het overleggen
over visies en hoofdlijnen is iets
heel anders dan overleggen over
principes en beginselen). Het over-
leg vindt plaats op basis van bere-
deneerde inzichten op het juiste
aggregatieniveau: opwaarts voor
probleemoplossen, neerwaarts
voor informatieoverdracht, horizon-
taal voor discussie en onderhande-
ling (communicatieve rationaliteit).

« Integrale participatie is geen inci-
dentele onderneming, maar een
langdurig beinvloedingsproces.
Het is een continue activiteit die
volgens een aangepast ont-
wikkelingsritme verloopt. Dit leidt
tot een situatie van permanent on-



derhandelen over de juiste ziens-
wijze, niet gericht op het aan-
brengen van een centrale
ordening met eeuwigheidswaarde,
maar gericht op overeenstemmin-
gen met een lokaal en tijdelijk ka-
rakter. Tempo en inrichting sluiten
zoveel mogelik aan bij de po-
tenties, de schaal en de dynamiek
van maatschappelijke orga-
nisaties, die een veel flexibeler
tijdshorizon hebben dan het kort-
zichtige politieke systeem (vier
jaar) of het logge ambtelijke appa-
raat (‘'eeuwigheid’), leder participa-
tietraject werkt een of meer
naastliggende ontwikkelingsmo-
gelijkheden uit, waarbij erop moet
worden gelet dat geen stappen
worden overgeslagen (procedure-
le rationaliteit).

« Voorzover overeenstemming mo-
gelijk is, is het een uitgebalanceer-
de overeenstemming, die aan alle
partijen voordeel oplevert. Het
zoekproces is immers niet gericht
op unanimiteit, maar op de erken-
ning en acceptatie van verschillen-
de standpunten, zodat nieuwe
perspectieven ingebracht en zo
lang mogelijk open gehouden kun-
nen worden (systeemrationali-
teit).Integrale participatie is de
zwakste vorm van codrdinatie: ze
attendeert erop dat er een dilem-
ma bestaat en dat de vroegere
vanzelfsprekendheden hun alge-
mene geldigheid beginnen te ver-
liezen. Integrale participatie kan
zichtbaar maken waar de traditio-
nele burgerschapsconcepten zich-
zelf in de weg gaan staan en
structurele dilemma's scheppen.
Integrale participatie heeft dan
ook een belangrijke mobilisatie-
functie. Ze kan de betrokkenen
aan het denken zetten.Verdeling
en beheer van maatschappelijke
verantwoordelijkheden zijn op lo-
kaal niveau in handen van sterk
uiteenlopende organisaties, waar-
van de belangen en bevoegdhe-
den elkaar ten dele overlappen,
ten dele tegenstrijdig zijn. In het
spanningsveld tussen de twee be-
langrijkste tegenspelers - bedrijfs-
leven en overheid - spelen de
volgende zes partijen in een
steeds wisselende samenstelling
een rol:

Hoe kan een terugtredende over-

heid die de kwaliteit van het publie-
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Figuur 1.- Basismodel voor strategische samenwerking
De ingrediénten van een partnerschapsdemocratie

BOB

Marfrtsector
ibedri/lsleven, onhvikkelaars "\
\ enbeleggers

ke domein wil verhogen, het beste
inspelen op de reeds toetredende
burger? Hoe speelt de ondernemen-
de burger het beste in op een terug-
tredende overheid" De uitdaging

ligt erin, te bepalen waar en wan-
neer de overheid moet terugtreden.
Kan de overheid zich zo terugtrek-
ken, dat nieuwe mogelijkheden voor
de burger ontstaan?

Zienswijzen

In de discussies over inspraak en
participatie leidt de crisis van de
parlementaire democratie tot drie
verschillende zienswijzen over de
gewenste verhouding tussen burger-
schap en democratie. Het zijn uit-
eenlopende perspectieven, die
elkaar tegenspreken. Die tegen-
spraak wordt tot een maatschappe-
lijk risico als het politieke handelen
meent zich boven deze onzeker-
heid te kunnen verheffen.

De eerste invalshoek geeft de lega-
listische zienswijze weer, die tot ui-
ting komt In het 'neo-republikeinse’
burgerschap van het WRR-rapport.
Dit is de juridische interpretatie van
burgerschap in termen van rechten
en plichten. Vanuit deze optiek is
participatie voor de burger een
vanzelfsprekend grondrecht en voor
de overheid een wettelijke plicht.

LOI
Welzijnssector
lokale ondersteunings-

Sociaii?
ondersteuning

OBO
Sociale Initiatie/groepen  \
ondernemende J
bewonersorganisaties //

Politiek-bestuurlijke participatie (in fi-
guur 2: P1) spreekt de burger aan
als kiezer, met democratisch
vastgelegde bevoegdheden en ver-
antwoordelijkheden De bijbehoren-
de inspraakprocedures fungeren als
legitimatie van het overheidsbeleid
door middel van systeemintegratie,
met als doel het doelmatiger func-
tioneren van het overheidsapparaat
(bestuurlijke vernieuwing).
Bestuurlijke inspraak is echter een
beperkte vorm van participatie,
waarbij de overheid de voorwaar-
den dicteert. Participatie aan het
bestuurlijke proces omvat heel wat
meer dan inspraak alléén. Maat-
schappelijke vernieuwing voltrekt
zich niet via formele procedures en
kan niet van bovenaf worden
afgedwongen, althans niet zolang
de posities ongelijkwaardig zijn. De
burger dient te kunnen worden inge-
schakeld en te worden aangespro-
ken op zijn maatschappelijke
verantwoordelijkheden en betrok-
kenheid Gebeurt dit niet, dan gaat
onvermijdelijk het sociale draagvlak
verloren.

De tweede invalshoek geeft de eco-
nomische opvatting weer. die uit-
gaat van 'zakelijk afwegende'
burgers. Deze vorm van participatie
(in figuur 2: P2) spreekt de burger
aan als kritische consument van
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openbare voorzieningen. Dit is het
wereldje van de cliéntgerichte over-
heidsinstellingen, die de maat-
schappij als markt beschouwen en
de burgers benaderen als individu-
ele, berekenende consumenten.
Participatie is vanuit deze opvatting
geen zelfstandig recht, maar hangt
samen met de verplichting gebruik
te maken van professionele over-
heidsdiensten die hun monopoliepo-
sitie willen handhaven. De deel-
name beperkt zich tot actieve en
mondige gebruikers; voorzover Z\
daartoe bereid zijn worden zij als
informanten ingeschakeld. Hun par-
ticipatie is voor de overheid vooral
een marketing-instrument, gericht
op kwaliteitsverbetering van de
openbare dienstverlening (integratie
van voorzieningen). Deze ziens-
wijze reduceert de burger tot
calculerende gebruiker en laat wei-
nig ruimte voor een meer productie-
ve instelling. Van enige gelijkwaar-

digheid is al helemaal geen sprake.
Het consumentisme in het beleid
staat haaks op het pleidooi voor so-
ciale vernieuwing en de versterking
van het verantwoordelijkheids-
gevoel van de burgers voor de ei-
gen leefomgeving. Vergroting van
de medeverantwoordelijkheid valt
niet alléén met marktmechanismen
te bereiken.

De laatste jaren breekt het inzicht
door dat burgerlijke betrokkenheid
en medeverantwoordelijkheid, voor
het gebruik en beheer van de eigen
leefsituatie, slechts ten dele stuur-
baar zijn met juridische instrumen-
ten en marktprincipes De eerste
benadering (kiezersparticipatie)
blijkt contraproductief te werken.
Het uit de tweede benadering (klan-
tenparticipatie) voorgekomen markt-
model lijkt een stap terug te zijn -
het contractmodel een stap te ver.
De derde invalshoek is de sociaal-
culturele benadering. Deze vat de

! *
'AG?

burger op als onderdeel van een
geintegreerd sociaal systeem, in
het bijzonder de woon-, werk en
leefgemeenschap. Dit zijn historisch
gegroeide netwerken van vrienden,
gelijkgestemden of buurtgenoten,
waarbi| de actieve, in het boven-
individuele belang geinteresseerde,
burger betrokken is en waarvoor hij
medeverantwoordelijkheid aan-
vaardt. De plurale samenleving kent
een grote diversiteit van deze net-
werken, ook al is de traditionele ge-
meenschap dan geen vanzelf-
zelfsprekend gegeven meer. Deze
vorm van participatie (in figuur 2:
P3) schakelt de burgers in als
producenten van maatschappelijke
meerwaarde in termen van de unie-
ke netwerk-combinaties waar zij
deel van uitmaken. P3 richt zich op
sociale integratie via een verhoging
van de maatschappelijke deelname.
P3-participatie spreekt de burger
aan als bron van maatschappelijke

Figuur 2. - Drie zienswijzen op de verhouding tussen burgerschap en democratie.

Kenmerken
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Rol van de burger
Participatievorm
Participatiecultuur
Participatievorm
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Burger als kiezer

Juridisch

Waakhond
(toetsing en controle)

Recht matighcidsparicipatie
Effect participatie

Reactief

Verkiezingen en
inspraakprocedures

Legitimatie van beleid
(systeemintegratie)

Incidentele protestacties
(non-participatie en onge-
structureerde lobby-cultuur)

Vertraagde besluitvorming

P2

Burger als klant

Economisch

Geleidehond
(koersbepaling en
af stemming)

Richt ingsparticipatic
Afwegingsparticipatie

Responsief

Behoeftenarticulatie en
kwaliteitsbeoordeling
publieke voorzieningen

Verhoging doelmatigheid en
kwaliteit dienstverlening
(integratie voorzieningen)

Aanpassing dienstverlening
bij nieuwe behoeften
(afstemming vraag en aanbod)

Verlies sociaal draagvlak
Afscherming collectieve
verantwoordelijkheid
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tieven waaraan een politieke com-
ponent verbonden is.

De resultaten van deze benadering
zijn onvoorspelbaar en kunnen op
buitenstaanders een rommelige in-
druk maken. Zij komen via plaatselij-
ke, situatie gebonden onder-
handelingen tot stand en vallen
moeilijk te generaliseren naar een
centraal niveau. Dit leidt tot strategi-
sche onzekerheid en biedt ruimte
voor een zekere willekeur. De
activering en mobilisenng van de di-
rect betrokkenen, die aangesproken
worden op hun primaire verant-
woordelijkheden, kan zich aan de
politiek-administratieve controle ont-
trekken en zelfs tijdelijk het karakter
van tegenmacht aannemen. Dat
maakt P3 tot een ongewisse en per
definitie onbestuurbare factor, van-
uit de klassieke bestuursopvatting
bezien.

Ruilmiddel

Voor het losbreken van een ge-
vecht van allen tegen allen hoeft
men echter niet bevreesd te zijn.
P3-participatie is niet primair een
machtsinstrument maar juist een
manier om de klem eraf te halen.
Het is een ruilmiddel, dat niet ter
vervanging maar alleen ter aanvul-
ling dient. Het is een instrument van
overleg en onderhandeling, gericht
op het scheppen van nieuwe regels
en normen waar de vroegere regels
niet langer voldoen Het is een ma-
nier om macht en bevoegdheden te
verschuiven naar de daartoe meest
geéigende plaats (die niet noodza-
kelijk met de maatschappelijke
krachtsverhoudingen hoeft overeen
te stemmen)

De partnerschapsdemocratie (het
besturen op basis van verbonden
belangen en gedeelde verantwoor-
delijkheden) spreekt de burger aan
als deelgenoot, als deel hebbend
aan sociaie verbanden De burger
draagt medeverantwoordelijkheid,
maar is niet alléén verantwoordelijk
voor de inrichting van de samenle-
ving. De burger wordt opgevat als
sociaal handelend subject met een
maatschappelijke verantwoordelijk-
heid die niet van buitenaf is opge-
legd, maar van binnenuit ontstaan
Deze geeft zich rekenschap van
zijn relaties met anderen en is be-
reid daarvan te leren

De inbreng bestaat dan uit een ac-
tieve deelname aan sociale initiatie-
ven, die uitgaan boven het
strikt-individuele belang. Doel is het
vestigen van een nieuwe intermedia-
ire moraal, gebaseerd op wederzijd-
se afhankelijkheid. Deze nieuwe
moraal is gericht op het gemeen-
schappelijk beheren van sociale,
economische en politieke deelver-
antwoordelijkheden Het initiatief
kan hierbij uitgaan van alle belang-
hebbenden. De overheid kan als pu-
bliekrechtelijke organisatie
deelnemen op basis van gelijkwaar-
digheid.

De onder P3 beschreven participa-
tie opent de weg naar een geinte-
greerde vorm van publiek-private
samenwerking op basis van vrijwil-
ligheid De bedoelde samenwerking
gaat verder dan het gebruikelijke pu-
bliek-private partnerschap, waarbij
slechts twee partijen betrokken zijn.
Het is een vorm van voorwaarde-
lijke samenwerking die niet alleen
de overheid en het bedrijfsleven.
maar ook andere belanghebbenden
kan inschakelen, bijvoorbeeld onder-
nemende bewonersorganisaties of
buurtinitiatiefgroepen. Particuliere
organisaties kunnen vervolgens

met burgers, bedrijven, overheids-
instelingen en politieke actoren een
eigen participatie-traject uitwerken
op basis van gedeelde verant-
woordelijkheden De zeggenschaps-
verhoudingen hangen daarbij van
de inbreng van alle betrokken partij-
en af.

Gelijkwaardige deelname

P3-participatie is geen vanzelfspre-
kend grondrecht, zoals bij P1, en
ook geen door blinde marktmecha-
nismen opgelegde verplichting zo-
als bij P2, maar vindt plaats op
basis van vrijwilligheid en eigen initi-
atief. Deze vorm van participatie
komt vooral in aanmerking in situa-
ties waarin geen enkele deelnemer
de pretentie heeft, afzondelijk over
alle noodzakelijke hulpmiddelen te
beschikken. Pas dan ontstaat ruim-
te voor gelijkwaardige deelname,
als elke partner iets te bieden heeft
dat voor de andere deelnemers
onontbeerlijk is.

Het zoeken van het bijpassende
participatieniveau kan vervolgens
een punt van onderhandeling zijn

De afwegingen zijn afhankelijk van
wat een ieder aan extra kansen en
mogelijkheden inbrengt en waar-
voor de partners de medeverant-
woordelijkheid willen dragen
Vuistregel Is dat de zeggenschaps-
verhoudingen afhangen van wat ie-
der bereid is in te brengen. Dit mag
ondemocratisch lijken, maar het le-
vert wel de geschikte voorwaarden
voor een stabiele samenwerkings-
vorm. Pas op basis van gedeelde
verantwoordelijkheden kan het ge-
lijkwaardigheidsbeginsel het begin
van een inhoud krijgen.
P3-participatie gaat niet uit van
afgebakende rechten en plichten,
zoals een juridisch contract. Het
gaat om nieuwe coalities tussen ge-
lijken in politieke zin - wat niet nood-
zakelijk sociale of economische
gelijkheid veronderstelt -, die de
grond bevestigen waarop ieder
gezamenlijk staat. De onderlinge
gelijkwaardigheid berust juist op de
onvergelijkbaarheid in andere op-
zichten.

Een en ander betekent dat de princi-
pes van kiezers- en klantenpartici-
patie (P1 en P2) niet zonder meer
van kracht zijn voor de participatie-
vorm P3 Wie geen zelfstandige bij-
drage wil leveren, geen eigen
verantwoordelijkheid wil nemen en
enkel iets te eisen of te klagen
meent te hebben, is op andere
participatievormen aangewezen.
Voor deze derde vorm van participa-
tie geldt niet het vanzelfsprekende
recht op deelname om de loutere re-
den dat iemand burger of gebruiker
is. Die houding stemt nu eenmaal
meer overeen met de P1- of P2-op-
tiek. Deze laatste bieden echter
geen uitzicht op gelijkwaardigheid.
Natuurlijk kan de kiezersparticipatie
op bepaalde gebieden van kracht
blijven, waar betrokkenheid en
medeverantwoordelijkheid minder
relevant zijn dan democratische
controle. Of zelfs onwenselijk zijn,
omdat er algemene belangen op
het spel staan die slechts door een
krachtige overheid bewaakt kunnen
worden. Daarmee vervult de over-
heid dan ook haar kerntaken en kan
ze het verloren vertrouwen van de
burger weer terugwinnen. Lokale
overheden zullen die afweging ech-
ter wel voortdurend opnieuw moe-
ten maken, zeker als zich 'partners’
aandienen die deze bewakingsrol
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graag voor hun rekening nemen.
Kortom: ontwikkel partnerschapsmo-
dellen waar dat dienstig is, maar for-
ceer het niet wanneer de ander er
niet zelf om vraagt.

Conclusie

Wat betekent dit alles nu voor het
opbouwwerk? Welke initiatieven zijn
denkbaar?

Integrale participatie veronderstelt
een zekere politieke gelijkwaardig-
heid, maar niet noodzakelijk gelijk-
heid in een andere dan politieke zin.
De partnerschapsdemocratie kan al-
leen op het sociale, economische
en culturele vlak zichtbaar worden.
Kernelementen zijn autonomie, loy-
aliteit en een flexibel oordeelsvermo-
gen, gevoed door een veelheid aan
interpretatieschema'’s. Dat vereist
een ruime mate van erkenning,
wederzijds respect en een gezonde
dosis zelfvertrouwen. Zodra er spra-
ke is van angst of argwaan, bevoog-
ding of protectionisme, staan alle
participatievormen onder druk.

De eerste uitdaging is het vinden
van de juiste benadering.

Een partnerschapsbenadering moet
verschillen kunnen respecteren in-
plaats van verschillen af te wijzen
en te vernietigen. De nieuwe bena-

Verhuurders onder-
handelen niet

Slechts 55 procent van de verhuur-
ders overlegt met de huurdersorga-
nisaties over het huurbeleid en in
de gevallen dat wordt overlegd, kun-
nen de huurders niet of nauwelijks
invioed uitoefenen, dit blijkt uit een
onderzoek van de Nederlandse
Woonbond waarvan in het mei-num-
mer van het blad woonpeil verslag
wordt gedaan. De Woonbond eist
dat de zeggenschap van de huur-
dersorganisaties over het huurbe-
leid wettelijk wordt geregeld. Chiel
Rottier, directeur van de woonbond:
"Anders worden huurders direct het
slachtoffer van de ruimte die de
overheid corporaties geeft om extra
hoge huurverhogingen vast te stel-
len." Die extra ruimte krygen de ver-
huurders om meer marktgericht te
kunnen werken De rijksoverheid

dering moet ruimte bieden voor uit-
eenlopende leefstijlen, voor weder-
zijds begrip waar traditionele waar-
den botsen en voor de vrijheid om
telkens wisselende thematische
coalities aan te gaan

De tweede uitdaging ligt in het vin-
den van het juiste doel.

Het is niet zinvol te stellen dat bur-
gers te allen tijde moeten participe-
ren. Democratie omvat nadrukkelijk
de mogelijkheid tot nee-zeggen. De
partnerschapsdemocratie treedt bui-
ten alle wetten en kan daarom niet
eenzijdig onderworpen worden aan
het oordeel van de politiek.

De derde uitdaging is het vinden
van het juiste adres.

Dat hoeft niet zondermeer de domi-
nante, noch de onderliggende partij
te zijn. Vanuit de hiervoor geschet-
ste opvatting hoeft de participeren-
de burger niet noodzakelijk een
deugdzaam burger te zijn, mits hij
zijn gebrek aan deugdzaamheid
maar actief wil inzetten voor iets dat
het individuele belang te boven gaat.
De partnerschapsdemocratie zoekt
de weg terug naar de alledaagse
leefwereld en tracht een verbinding
te leggen met concrete belangen.
Bijvoorbeeld door in gesprek te
gaan met overbelaste huisartsen en
met miskende onderwijzers, met cal-

veronderstelt dat zij zich daarbij
meer naar de wensen van de huur-
ders en woningzoekenden zullen
richten. In de zogenaamde huur-
sombrief, die staatssecretaris Heer-
ma 27 april 1992 stuurde aan de
Tweede Kamer, wordt er van uitge-
gaan dat huurders en verhuurders
met elkaar aan de onderhandelings-
tafel zullen zitten. Het onderzoek
van de woonbond wijst echter uit
dat niets minder waar is. Weliswaar
zijn de ver- huurders in de sociale
sector sinds 1 januari 1993 verplicht
om één maal per jaar met hun huur-
ders te overleggen over het huurbe-
leid, maar dat blijkt dus geen
garantie te zijn voor het van de
grond komen van onderhandelin-
gen. De woonbond is van mening
dat het de hoogste tijd wordt, dat de
op verzoek van de Tweede Kamer
ingestelde Commissie Huur-
ders/Verhuurders met voorstellen
komt. De commissie zou voor 1
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culerende uitkeringstrekkers en met
calculerende beleidsambtenaren,
met in hun eer gekwetste alloch-
tone ouders en met statusverlies be-
dreigde specialisten, met zelfbe-
wuste randgroepjongeren en met
ondernemende burgers, met car-
rierebeluste criminelen en met de
proteststemmende poor whites'.
Niet als adviseringsgesprek, laat
staan om ze als 'doelgroep' mond-
dood te maken, maar om inzicht te
krijgen in de lokale redelijkheid van
wat hen bezielt.

Inplaats van het uitwisselen van
lege formules is vooral het uitwis-
selen van levende verhalen van be-
lang. Dit is een cruciale voorwaarde
om het beoogde proces van we-
derzijdse toekenning en herkenning
in gang te zetten. Pas dan valt
vruchtbaar na te denken over de
rechten en instituties die nodig zijn
om de deelname van burger aan de
politiek te vergroten. Contractmaat-
schappij of partnerschapsdemo-
cratie? De enige manier om er ach-
ter te komen is het uit te proberen.
Veel tijd valt er niet meer te verspil-
len.

april advies hebben uitgebracht,
maar die datum is niet gehaald. Met
name de corporaties liggen dwars.
Hun vertegenwoordigers, de NWR
en de NCIV, zijn vooralsnog weing
bereid om op de voorstellen van de
Woonbond in te gaan. De inzet van
de Woonbond is zeggenschap van
huurdersorganisaties over het huur-
beleid en het onderhoud- en verbe-
terbeleid; verplichte erkenning van
zelfstandige huurderorganisaties als
onderhandelingspartij: minimale pro-
cesafspraken en informatie-verplich-
ting bij huuronderhandelingen.
Daarnaast wil de Woonbond een on-
afhankelijke geschillenregeling.
Voor nadere informatie kunt u bel-
len met Mechtild Linssen

tel.(020) 6223505. J



door Jos Jansen

De multiculturele samenle-
ving in beeld. Politieke en So-
ciale vorming, maart 1993.

Journalisten zorgen met hun selec-
tie van nieuws niet zelden voor een
negatieve beeldvorming. Dit wordt
geillustreerd aan de hand van de
minderhedenproblematiek.

Gebrek aan belangstelling voor etni-
sche minderheden kun je de media
niet verwijten. Marokkaanse jeugd-
bendes die de stad onveilig maken,
islamitische meisjes die van hun ou-
ders niet naar school mogen en de
problemen van zwarte scholen. Aan-
dacht is echter niet per definitie po-
sitief en veel aandacht leidt niet per
definitie tot meer inzicht.

Uit diverse onderzoeken naar de be-
richtgeving over etnische minderhe-
den blijkt dat deze berichtgeving
vaak eenzijdig, onvolledig en nega-
tief is. Etnische minderheden ko-
men voornamelijk in beeld wanneer
het over drugs, criminaliteit, raciale
onlusten, werkloosheid of onaccep-
tabele cultuurverschillen gaat. Ook
worden gebeurtenissen zelden van-
uit het perspectief van etnische min-
derheden zelf belicht Natuurlijk
berichten journalisten ook over dis-
criminatie of over de activiteiten van
minderhedenorganisaties. Maar
over het algemeen verschijnen etni-
sche minderheden vaker in beeld
als berooide mensen die een be-
roep doen op schaarse voorzienin-
gen, vreemde normen en waarden
hebben en in criminele circuits ver-
zeild raken, dan als mondige bur-
gers die een waardevolle aanvulling
op onze samenleving vormen.

Een recent voorbeeld van negatie-
ve aandacht was de grootscheepse
media-aandacht voor de "Operatie
Goofy" waarbij de politie een Gha-
nese drugsbende oprolde. De poli-
tie sprak van 10.000 Ghanezen die
behalve in drugs, ook in paspoorten
en mensen zouden handelen en
met uitkeringen zouden frauderen.
Journalisten gingen in eerste instan-
tie blindelings af op de schattingen
van de Amsterdamse politie. Nader-
hand bleken deze zeer overtrokken.
Hoewel in kranten en televisie de
dubieuze aard van de schattingen
al snel aan de kaak werd gesteld,
creéren dergelijke berichten toch
het beeld dat alle Ghanezen in Ne-
derland illegaal en crimineel zijn.

Zo gaf NIPO-onderzoek onlangs
een stijging van het aantal aanhan-
gers van de Centrum-Democraten
te zien. Hun aantal was gestegen
van twee naar drie procent van de
Nederlandse kiezers. Dit zou vol-
gens het NIPO het gevolg zijn van
de Bijlmerramp, de televisiebeelden
van illegalen en de politieke dis-
cussie die daarop volgde.

Kranten en nieuwsbulletins op radio
en televisie presenteren wel vaker
sensationele cijfers over etnische
minderheden, bijvoorbeeld over
schooluitval onder allochtone jonge-
ren. Schooluitval is slechts gedeelte-
liik te verklaren uit de etnische
afkomst en culturele achtergrond
van de jongeren. Belangrijker is de
sociaal-economische positie van
het gezin waar de jongeren toe be-
horen. Presentatie van cijfers over
schooluitval in relatie tot de sociaal-
economische positie van allochtone
jongeren maakt het probleem verge-
lijkbaar met dat van Nederlandse
jongeren Een journalist die voor
deze invalshoek kiest, verandert het
perspectief op het probleem en
daarmee de richting waarin de op-
lossingen gezocht moeten worden
De eenzijdige aandacht voor alles
wat problematisch is aan de positie
van etnische minderheden, is voor
een deel te herleiden tot een oud
journalistiek adagium dat nieuws
pas nieuws is als het om iets proble-
matisch en afwijkends gaat. Veel
redacties staan, mede door sterke
concurrentie, onder druk om zoveel
mogelijk kilkers en lezers te trek-
ken. Sensationeel nieuws leent zich
hiervoor beter dan een doorwrochte
achtergrondreportage.

Vrijwilligerswerk tussen altru-
isme, eigenbelang en burger-
zin. Sociale Interventie 1993/1.
Maandelijks is ongeveer een kwart
van de volwassen nederlanders ac-
tief als vrijwilliger in verschillende
sectoren als sport, recreatie, cul-
tuur, onderwijs, zorg, het kerkelijke
leven, de politiek en belangenorga-
nisaties

In onderzoek wordt de vraag waar-
om mensen vrijwilligerswerk doen
op drie manieren benaderd.

In de fundamentele benadering
wordt geconstateerd dat het zien
van nood empatische gevoelens als
sympathie, medelijden en verdriet

ftIOSt

kan oproepen en dan vaak aanzet

tot helpen. Dit hulpgedrag wordt

echter meestal geinterpreteerd als
het dienen van het eigenbelang.

Drie verklaringen zijn favoriet:

a. We voelen ons ongemakkelijk
wanneer we anderen in nood
zien en we helpen om van dat
negatieve gevoel af te komen.

b. We hebben geleerd dat helpen
schuldgevoelens en schaamte
voorkomt.

c. We hebben geleerd dat helpen
goed is voor ons gevoel van ei-
genwaarde en maatschappelijk
aanzien.

Naast eigenbelang blijkt ook altruis-

me een verklaringsgrond voor hulp-

gedrag Als hun empatische
gevoelens sterk zijn, zijn mensen
vaak tot helpen gemotiveerd met de
intentie om anderen in hun nood bij
te staan, ongeacht de kosten en ba-
ten voor henzelf.

Een derde verklaringsfactor is de

behoefte om sociale normen te vol-

gen. Dat kan de wederkerigheids-
norm betreffen die prosociaal
gedrag voorschrijft aan gever en
ontvanger Zolang beiden zich hou-
den aan deze norm blijft de relatie
symmetrisch en wordt ze versterkt,
zoals bij vriendschap. De verant-
woordelijkheidsnorm heeft vooral
betrekking op asymmetrische rela-
ties. Ze schrijft voor dat we de an-
der behulpzaam zijn wanneer hij
naar onze inschatting op onze hulp
is aangewezen, ongeacht of hij tot
wederdiensten in staat is. De
verantwoordelijkheidsnorm kan in
verband gebracht worden met de
huidige discussies over burger-
schap en burgerzin. In deze discus-
sies wordt vrijwilligerswerk vaak als
schoolvoorbeeld van sociale betrok-
kenheid opgevoerd. Blijkens Euro-
pees en Amerikaans onderzoek kan
vrijwilligerswerk in belangrijke mate
worden getypeerd als door sociale
waarden en normen geleid gedrag.

De functionele benadering van pro-

sociaal gedrag richt zich niet op de

(uiteindelijke) drijfveren van dit ge-

drag, maar concentreert zich op de

vraag welke functies het voor de be-
trokkenen vervult:

« waarde-expressieve functies: het
tonen van maatschappelijke en hu-
manitaire betrokkenheid: het hel-
pen van mensen in nood; tot
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uitdrukking brengen dat men een
bepaald soort vrijwilligerswerk be-
langrijk, zinvol en nuttig vindt;

« sociaal-aanpassende functies:
nieuwe of meer sociale contacten
krilgen; omgaan met collega's;
(nog) meedoen met het maat-
schappelijk gebeuren; door ande-
ren gewaardeerd worden; ervaring
opdoen voor een betaalde baan;

« kennisfuncties: eigen capacitei-
ten gebruiken; het leren van nieu-
we vaardigheden; eigen vorming
en ontplooiing; iets doen dat uitda-
gend is; iets anders doen dan wat
men doorgaans doet;

« ego-defensieve functies: compen-
satie voor wat men mist in andere
bezigheden; de tijd vullen en struc-
tuur en regelmaat in het alledaag-
se bestaan brengen wanneer men
weinig verplichtingen heeft.

De narratieve benadering richt zich

op de redenen die mensen tegen-

over anderen opgeven ter rechtvaar-
diging van het eigen doen en laten

Motiveren is een interpersoonlijk

proces met als functie een bijdrage

te leveren aan de codrdinatie van
menselijke interactie.

In een onderzoek binnen deze bena-

dering noemt ongeveer de helft van

de onderzochte vrijwilligers vooral

"instrumentele” redenen als aflei-

ding, sociale contacten en ontspan-

ning. De andere helft noemt over-
wegend "morele” en "normatieve”
redenen.

Volgens Adriaansens & Zijderveld

is het maatschappelijk middenveld

verschraald door secularisering en
individualisering. Waarden en nor-
men hebben veel van hun bindende
kracht verloren en de gemeen-
schapszin is afgenomen Hieruit
wordt geconcludeerd dat het vrijwilli-
gerswerk aan betekenis heeft inge-
boet. Deze conclusie wordt niet
ondersteund door onderzoek.

De tips in de praktijkliteratuur over

het binden van vrijwilligers aan de

organisatie en de uitkomsten van
onderzoek hierover kunnen als
volgt worden samengevat. Een dui-
delijke taakstelling en het voorko-
men van overbelasting worden
vaak genoemd. Verder wordt gewe-
zen op een gunstig werkklimaat in
termen van samenwerking, weder-
zijdse waardering, gezelligheid en
medezeggenschap. Ook worden
training, begeleiding, onkos-

tenvergoeding en verzekering be-
langrijk geacht.

De complexiteit van de motivatie
voor vrijwilligerswerk is een gege-
ven waarmee bij sociale interven-
ties met betrekking tot dit werk
terdege rekening moet worden ge-
houden. Van geval tot geval zal
moeten worden bezien welke motie-
ven bij de betrokkenen een rol spe-
len.

De belangrijkste beperking van al
het onderzoek dat in dit artikel be-
sproken is, is dat het niet of nauwe-
lijks kan verklaren waarom iemand
nu juist vrijwilligerswerk gaat en

blijft doen en niet kiest voor andere
bezigheden. Zo kunnen alle func-
ties van vrijwilligerwerk die de func-
tionele benadering aan het licht
heeft gebracht ook worden vervuld
door betaald werk. Dit vormt een be-
lemmering voor sociaal-wetenschap-
pelijk gefundeerde interventies om
de deelname aan vrijwilligerswerk
te bevorderen.

Armoede in rijke landen. Eco-
nomisch Statistische Berich-
ten 24-3-1993.

Hoewel algemeen wordt onderkend
dat armoede meer inhoudt dan een
laag inkomen alléén en dat ook niet-
inkomensaspecten als huisvesting
(of het ontbreken daarvan), gezond-
heid en onderwijs dimensies van ar-
moede zijn, wordt armoede uitein-
delijk wel als ééndimensionaal con-
cept beschouwd als het op het me-
ten van armoede aankomt.

Om te onderscheiden of iemand al
dan niet arm is wordt het betreffen-
de inkomen vergeleken met een
norm, de zogenaamde armoedelijn.
De Wereldbank hanteert een abso-
lute armoedelijn die wordt bepaald
door de lokale kosten van een mini-
male hoeveelheid benodigde calo-
rieén per persoon per dag. Volgens
deze norm leeft thans ruim één mil-
jard mensen, dat is twintig procent
van de wereldbevolking, in armoe-
de. Vrijwel alle armen wonen in ont-
wikkelingslanden.

Het ligt nogal voor de hand dat het
leeuwedeel van het onderzoek naar
armoede in rijke landen is geba-
seerd op een relatief armoedecon-
cept. Volgens dit concept is iemand
arm als hij te weinig middelen heeft
om op een minimaal acceptabele
manier te kunnen participeren in het
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land waarin hij leeft. Veel auteurs
hanteren de zogenaamde "halve-
mediaanlijn”, waarbij de armoedelijn
wordt gefixeerd op vijftig procent
van de mediaan van het beschikba-
re inkomen in het betreffende land.
Deze keuze lijkt eerder een conven-
tie dan iets anders Hiermee vervalt
het armoedebegnp tot niets anders
dan een maatstaf van inkomens-
ongelijkheid, zodat er in alle landen
armoede bestaat. Armoede kan dan
nooit worden uitgeroeid. Immers als
de levensstandaard stijgt, stijgt de
armoede mee.

Als een verdere afname van inko-
mensverschillen niet wenselijk zou
worden geacht vanwege het behou-
den van voldoende financiéle prik-
kels voor extra inspanning,

betekent dit dat armoede wenselijk
is. Het op deze wijze gehanteerde
armoedebegnp komt niet langer
overeen met wat intuitief onder ar-
moede wordt verstaan. Ook gaat
het wat te ver om iemand die cre-
peert als niet-arm te beschouwen,
louter en alleen omdat zijn buren
ook creperen.

De hierboven besproken absolute
en relatieve armoedelijnen worden
"objectief* genoemd. Subjectieve ar-
moedelijnen zijn het resultaat van
enquétes waarin wordt gevraagd
welk inkomen de respondent mini-
maal nodig heeft om de eindjes aan
elkaar te knopen.

Het grote aantal definities van ar-
moede heeft tot een aanzienlijke be-
gripsverwarring geleid Het lijkt mij
het duidelijkst de dingen bij hun
naam te noemen, dat wil zeggen la-
ten we het begrip armoede reserve-
ren voor absolute armoede, laten
we over inkomensongelijkheid pra-
ten als we het over inkomens- onge-
lijkheid hebben, en laten we in rijke
landen spreken over de laagste in-
komensgroepen als we de laagste
inkomensgroepen bedoelen

De armen vormen geen statische
groep Individuen ontsnappen uit ar-
moede en vervallen tot armoede Er
is sprake van een voortdurend toe-
en uittredende stroom, en er is een
groep die permanent arm is. In ont-
wikkelingslanden is deze laatste
groep dominant, maar hoe zit dit in
rijke landen?

Uit recent onderzoek blijkt dat de
hoogte van het armoedepercentage
positief is gecorreleerd met de ge-



middelde duur van armoede en
(dus) negatief met de ontsnappings-
graad uit armoede. Dit zijn plausibe-
le resultaten. Immers, de gemiddel-
de afstand van het inkomen van de
armen tot de armoedelijn is groter
in landen met veel armoede dan in
landen met weinig armoede

De ontsnappingsgraad is in het alge-
meen groot. In de VS weet 14%
van de armen na één jaar uit armoe-
de te ontsnappen, in Nederland
zelfs bijna de helft. Dit zijn landelij-
ke gemiddelden. Sommige bevol-
kingsgroepen hebben duidelijk
minder kans uit armoede te ont-
snappen. Zo is de ontsnappings-
graad van negers in de VS duidelijk
lager dan het gemiddelde.

In landen als Belgié&, Duitsland en
Noorwegen is ook sprake van een
hoge graad van mobiliteit. In Noor-
wegen ontsnapt bijna de helft van
de armen binnen een enkel jaar uit
armoede. Slechts een kwart is twee
jaar later nog steeds arm en na vier
jaar is minder dan tien procent van
de oorspronkelijk armen nog steeds
arm

Gedurende de jaren 1986-1990
bleef het percentage armen in Noor-
wegen ongeveer constant op een ni-
veau van 8% per jaar. Naast een
hoge mate van uittreden komen er
dus elk jaar ook weer "nieuwe" ar-
men bij.

Slechts een klein deel van hen die
ontsnapt zijn uit armoede vervallen
binnen korte tijd weer terug tot ar-
moede. Na een jaar tot de niet-ar-
men te hebben behoort, keert
ongeveer tien procent van de oors-
pronkelijk armen terug naar armoe-
de. Na drie jaar tot de niet-armen te
hebben behoort, overkomt dit nog
maar één procent van de oorspron-
kelijk arme huishoudens in het vijf-
de jaar. De toetreders zijn dus
hoofdzakelijk nieuwkomers.

37% van degenen die het ouderlijk
huis verlaten om alleen te gaan wo-
nen (waaronder studenten) heeft
een beschikbaar inkomen beneden
de armoedelijn. Een tweede belang-
rijke groep bestaat uit gezinnen met
kinderen die zich opsplitsen van
twee- naar eenoudergezinnen. Het
armoedepercentage van deze gezin-
nen neemt toe van iets onder het
gemiddelde voor de scheiding tot
meer dan drie keer het gemiddelde
na de scheiding. In de kleine groep

die langdurig arm is (slechts één
procent van de bevolking) zijn een-
oudergezinnen oververtegenwoor-
digd De meeste jonge alleen-
staanden behoren slechts voor kor-
te duur tot de armen.

Muffels komt met soortgelijke bevin-
dingen voor Nederland. Afhankelijk
van de gekozen armoedelijn is 8 a
10% van de Nederlandse bevolking
arm in 1985, maar 60 tot 80% van
de armen van 1985 is niet langer
arm in 1988. De arbeidssituatie van
het hoofd van het gezin (werkloos-
heid, arbeidsongeschiktheid) en ver-
anderingen in de samenstelling van
het gezin (scheiding, overlijden van
de partner) blijken in Nederland de
belangrijkste determinanten om,
meestal tijdelijk, tot armoede te ge-
raken.

Banenpoolproject Leeuwar-
der corporatie. Springplank
voor langdurig werklozen. Wo-
ningraad-Magazine 7-1993.
Op initiatief van de woningbouwver-
eniging BWL en de bewoners-
organisatie in de wijk werden elf
langdurig werklozen ingezet bij het
opknappen van de wijk De Meen-
the. Deze wijk stond op de lijst van
13 moeilijkste wijken van het land,
de zogeheten "lijst van Priemus".
Om het verval te keren en de leef-
baarheid te vergroten, besloten de
gemeente, de corporatie en de be-
woners om de problemen in samen-
werking met een aantal andere
organisaties integraal aan te pak-
ken. Eén van de belangrijkste pro-
blemen was het hoge werkloos-
heidspercentage van meer dan
50%. Door langdurig werklozen in
te zetten bij het opknappen van de
eigen wijk, werd hen de kans gebo-
den werkervaring op te doen. Tege-
lijkertijd werd hun betrokkenheid bij
de wijk vergroot. De deelnemers
aan het project - uitgevoerd onder
de vlag van de sociale vernieuwing -
verrichtten in opdracht van de cor-
poratie extra mutatie-onderhoud en
extra onderhoud aan de woonomge-
ving. Daarnaast werden ze ingezet
bij de bestrijding van vandalisme.
De BWL heeft geprobeerd ook groe-
pen die het extra moeilijk hebben
op de arbeidsmarkt bij het project te
betrekken zoals vrouwen en alloch-
tonen Bij gelijke geschiktheid kre-
gen ze de voorkeur. De corporatie

4Q, .

heeft nu twee vrouwen als assistent-
huismeester en een Marokkaan en
een Antilliaan bij de technische
ploeg.

Het is niet uitgesloten dat enkele ba-
nenpoolers in de toekomst in vaste
dienst bij de woningbouwvereniging
kunnen komen. De adjunct-direc-
teur: "Als er nu een vacature komt.
zullen wij eerst eens in de ploeg ba-
nenpoolers kijken of er geschikte
kandidaten bij zijn. Als ik op dit mo-
ment naar de groep kijk, dan zitten
er zeker mensen tussen die we in
de toekomst met alle plezier in vas-
te dienst zouden willen nemen". De
corporatie is verder aan het bekij-
ken of het mogelijk is banenpoolers
bij langdurige ziekte van vaste werk-
nemers te laten invallen tegen een
normaal arbeidsloon.

Naast de kosten voor het banen-
poolproject (2500,- inleenver-
goeding per projectdeelnemer plus
interne kosten voor materiaal, ver-
voer etc) zijn er ook - indirecte - be-
sparingen. De wijken waar de
banenpoolers zijn ingezet worden
mede door hen weer leefbaarder.
Het gevolg: minder mutaties, min-
der leegstand en dus minder kos-
ten
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Toen ik begon met vrijwilligerswerk
was dat eigenlijk om de kloof te
overbruggen tussen ruim 60 uur per
week werken (in eigen bedrijf) en
helemaal niets doen. Je kijkt dan te-
gen zeeén van tijd op. Koffie drin-
ken met de buurvrouw of slenteren
door de Bijenkorf, wat zo begeerlijk
schijnt wanneer je werkt, blijkt op
den duur toch geen intellectuele in-
vulling van de "gepensioneerde” sta-
tus. Bovendien hing ergens in mijn
achterhoofd nog zoiets van "schuld-
delging aan de samenleving" ver-
mengd met een beetje
"leger-des-heils-gevoel". Een part
time job en vrijwilligerswerk was de
oplossing.

Eenmaal terechtgekomen in het vrij-
willigerswerk viel me dat in eerste in-
stantie wel een beetje tegen. De
response die ik gewend was te krij-
gen was voor een groot deel ver-
dwenen en ik was nog niet ver
genoeg om een adequaat inzicht te
hebben in de response die ik wel
kreeg. Ik ben begonnen met bar-
dienst in een verpleeghuis en met
het organiseren van uitjes voor de
bewoners. Daarna diaseries selecte-
ren met onderwerpen waarvan ik
verwachtte dat ze voor de bewo-
ners (gemiddelde leeftijd 80 jaar)
misschien interessant konden zijn.
Oud Den Haag, koningin Wilhelmi-
na, de mode tussen 1940 en 1960,
wildparken in Zuid-Afrika, reizen
naar Indonesié enz.

Bij het organiseren van een tuin-
feest met onder andere een gekke-
hoedenwedstrijd en een
taart-versierwedstrijd kreeg ik een
vriendin zo ver dat ze aan het enter-
tainment zou meewerken. Ze is
jong en mooi, zingt beeldschone En-
gelse en Schotse ballades en bege-
leidt zichzelf op de gitaar Om een
zo groot mogelijke intimiteit te ver-
krijgen zong ze aan de tafels. Een
van de bewoonsters gaf haar een
gulden onder de bemoedigende
woorden: "het is mooi hoor kind,
maar ga maar naar een andere ta-
fel, want zo kunnen wij elkaar niet
verstaan en wij willen met elkaar
praten.”

De bezigheden in de bibliotheek wa-
ren leuk Nieuwe boeken uitzoeken
bij de wisselbibliotheek - vooral met
extra grote letters - en het liefst een
streekroman. Door persoonlijke om-

standigheden kwam er een eind
aan mijn bemoeienissen met het
verpleeghuis.

In de wijkkrant stond een oproep
voor nieuwe redactieleden en/of
DTP-medewerkers. Met het eerste
had ik een redelijke, met het tweede
een geringe, maar met de wijk had
ik totaal geen ervaring. De aard van
mijn werkzaamheden leidde er toe
dat ik vrijwel niets van de buurt af
wist. Ik woonde er wel, maar dat
was dan ook alles. Van wat er om-
ging wist ik vrijwel niets. Dat een
Wijk- en Dienstencentrum een klei-
ne wereld op zich is was me nooit
opgevallen.

In het eerste artikeltje dat ik schreef
sprak ik over een "in deplorabele
staat verkerend pand". Hierover
werd ik op mijn vingers getikt. Een
te moeilijk woord. Het omschrijven
van moeilijke woorden is overigens
maar een kleinigheid in vergelijking
met het verklaren van ambtelijke we-
gen. Een voorbeeld: er wordt 10
jaar gesleuteld aan een bestem-
mingsplan. Eindelijk treedt het plan
in werking: woonbestemming, dus
geen herstelinrichting voor auto's
Tegelijkertijd vraagt iemand een hin-
derwet-vergunning aan. In afwach-
ting van het verlenen van de
vergunning wordt gedoogd dat de
aanvrager zijn bedrijf uitoefent. Hij
repareert gedurende jaren auto's en
veroorzaakt grote overlast. Maar
omdat hij geen vergunning heeft
kan de gemeente niet controleren of
hij zich aan de voorschriften houdt.
Uiteindelijk krijgt hij een vergunning.
Gek genoeg heeft de betreffende af-
deling niet het recht de vergunning
te weigeren op grond van het be-
stemmingsplan. Daar zijn andere
diensten voor. En maak dat de om-
wonenden die al jaren last hebben
van lawaai, rotzooi, parkeerhinder
en stank nu maar eens duidelijk.
Maar er zijn ook heel leuke voor-
beelden van dingen die lukken en
ambtenaren die min of meer zelf-
standig opereren en reusachtig
meewerken. En dan heb je het vol-
dane gevoeld dat je - ook al is het
maar een heel klein - radertje in wer-
king zet.

Persoonlijk vind ik het schrijven van
human-mterestartikelen het leukst
Uitleggen wat de Ramadan voor
een aantal van onze medewijkbewo-
ners betekent; een wijkverpleegster
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die na 25 jaar werken afscheid
neemt; wat eet verslaving is, wat je
eraan kunt doen en hoe je ermee
leert leven; hoe de ouderen de 5-
meiviering ervaren; hoe allochtone
leerlingen les krijgen in eigen taal
en cultuur. Over opgebroken stra-
ten schrijven ligt me niet zo gewel-
dig, alhoewel als het moet

Elk jaar wordt er in de buurt een
multi-raciaal festival georganiseerd
dat 4 dagen duurt. De redactieleden
werken mee aan het persklaar ma-
ken van tekst en lay-out van de pos-
ters en de programmaboekjes. Ik
heb een draaiboek gemaakt van de
werkzaamheden die moeten wor-
den verricht en wie ze uitvoert. Met
toenemende verbazing constateer
ik elke keer weer door hoeveel vrij-
willigers er met fanatieke ijver en
grote inzet wordt gewerkt Zonder
hun medewerking zouden de zeer
capabele beroepskrachten er niet in
slagen zoveel werk te verzetten
Ook verbaas ik me er steeds weer
over dat de bezoldigde mede-
werkers alle vrijwilligers weer zo
kunnen enthousiasmeren

De ambiance in zo'n oude wijk staat
of valt met zijn bewoners en het is
hartverwarmend te zien hoeveel
mensen blij zijn met hun buurt. Ze
zijn er trots op, maar willen zich
geen stempel laten opdrukken. Ze
worden boos als ze het gevoel krij-
gen voor de gek te worden gehou-
den en door de gemeente als
onmondige kinderen worden behan-
deld. Als het dan al zoveel moeite
koste om simpele verzoeken langs
vele ambtelijke schijven te loodsen,
geef ze dan toegang tot het beno-
digde materiaal en voor de rest zor-
gen ze zelf wel. Dat is nou bewo-
nerspartici-

patie in de ruimste zin van het
woord.

Door Joanne de Groot
Vrijwilliger/redactielid de "Eland-
krant"-1



"Botsing" In
Den Haag-zuid

door Chris Veldhuysen.

Wat gebeurt er als de gemeente voor een stadsdeel grootschalige
perspectieven ontwikkelt, de besluitvorming oprekt en het gebied
voor lange tijd 'in onzekerheid laat'. Wat gebeurt er als bewoners
juist daar het heft in eigen hand nemen. Dan ontstaat een aardig
decor waarbinnen een 'botsing' tussen grootschalige strategische
plannen- makerij en kleinschalige initiatieven van onderop valt
waar te nemen. Den Haag Zuid-West is dat decor. Gemeenten,
corporaties en private partijen werken aan een 'investeringsstrate-
gie'; bewoners aan op maat gesneden kleinschalige buurtbe-
heerprojecten, met als inzet: participatie van bewoners aan
verbetering van de eigen leefomgeving.

Dudok's Den Haag Zuid-West

Den-Haag Zuid-West is een groot
naoorlogs stadsdeel met 30.000 wo-
ningen, waarvan 24.000 woningwet-
woningen, bijna twee keer zo groot
als de Bijlmermeer. Het is een ge-
bied met een overzichtelijke 'luchti-
ge' stedebouwkundige structuur
van de hand van de beroemde ar-
chitect Dudok. Het kent weinig
differentiatie naar woningen, huren
(gemiddeld f 300,- tot f 400,-) en
bevolkingsgroepen Het stadsdeel
Is voor velen een springplank naar
een comfortabelere en duurdere wo-
ning, hoofdzakelijk buiten Den
Haag. Tot het begin van de jaren
tachtig is het een probleemloos ge-
bied. Daarna ontstaan scheuren in
het functioneren van het stadsdeel.
De woningen zijn na circa dertig
jaar aan een grote onderhoudsbeurt
toe. Er wordt veel verhuisd, al zijn
er geen verhuurproblemen. De be-
volking verandert van samenstelling
en vergrijst. Tussen de nieuwe be-
woners en de zittende bewoners
ontstaan grote problemen door te
grote verschillen in leefstijl en woon-
stijl. Het voorzieningenniveau gaat
achteruit, met name het winkelbe-
stand en sociale voorzieningen, of
is niet afgestemd op de komst van
nieuwe bewoners met verschillende
leefstijlen.

Investeringsstrategie

De corporaties starten in het begin
van de jaren tachtig met een groot-
scheepse onderhoudsbeurt en reno-
vatie. De investeringen zijn echter
uit de huur terug te verdienen. Den
Haag Zuid-West blijft een stadsdeel
met lage huren en een hoog risico-
profiel. Aan het eind van de jaren
tachtig willen gemeente en corpora-
ties een strategie ontwikkelen om

ook 'duurdere’ bevolkingsgroepen
aan te trekken. Daarmee begint ech-
ter een periode van onzekerheid,
touwtrekkerij en oprekken van de
besluitvorming

Den-Haag Zuid-West is ook het de-
cor van een groots opgezette socia-
le vernieuwingsstrategie in de vorm
van een 'pilot' project. In twee van
de vier wijken van Zuid-West, Bouw-
lust en Vrederust, wordt met veel
publiciteit een ambitieus program-
ma opgezet. Een programma dat
zich richt op het wegwerken van
achterstanden op het terrein van ar-
beid, onderwijs en leefomgeving.
Voor het project is een additionele fi-
nanciering beschikbaar van 3,5 mil-
joen gulden uit het incidenteel
budget Sociale Vernieuwing
1992/1993. Een team van onderzoe-
kers volgt het project om na jaren
van gerichte aandacht de resultaten
ervan te kunnen meten.

Buurtbeheer van onderop

Een andere wijk in Zuid-West, Mor-
genstond, valt buiten het 'pilotge-
bied’, maar laat zich niet minder on-
betuigd. Hier vindt op andere wijze
vernieuwing plaats. Op initiatief van
bewoners ontstaan kleinschalige
buurtbeheerprojecten, op maat ge-
sneden en aangepast aan de 'snel-
heid' waarmee bewoners in het
proces kunnen meedraaien. Eén
van die projecten in Morgenstond,
buurtbeheer in buurt IV, sleept zelfs
de stimulenngsprijs buurtbeheer
van de vereniging Stedelijk Overleg
Stadsvernieuwing in de wacht.

(Het project besteedt aandacht aan
zowel de woningen, de woonomge-
ving als aan de samenlevingsop-
bouw en voorzieningen en heeft
daardoor een duidelijk integraal ka-
rakter.

Buurtbeheerplan buurt IV

Buurt IV kent ongeveer 3000 bewo-
ners. In de buurt treedt een zekere
‘verjonging' op doordat het aantal
ouderen langzaam afneemt. Het
aantal eenoudergezinnen en alleen-
staanden neemt toe. De verhuisge-
neigdheid is niet groot, de ge-
middelde woonduur is 17 jaar. Wel
is er is sprake van een zekere uit-
stroom van gezinnen vanwege de
te kleine woningen en het ontbre-
ken van liften in de etagewoningen.
Het aantal allochtonen wijkt niet
noemenswaardig af van de rest van
de wijk. Typerend voor de wijk zijn
een groot aantal binnentuinen om-
geven door de woonblokken van
drie tot vier etages hoog. Vroeger
een plaats waar kinderen speelden,
moeders elkaar ontmoetten en daar-
door een plek van sociale samen-
hang in de wijk. Die functie heeft de
binnentuin grotendeels verloren en
de tuinen zijn verworden tot stort-
plaats met verwaarloosde speel-
voorzieningen en een plaats die
onveilig aandoet. Eind jaren tachtig
komt een actieve bewoner met een
vraag aan gemeente en opbouw-
werk om voor zijn buurt een plan te
ontwikkelen. De vraag wordt opge-
pakt door de woonconsulent van
het woningbedrijf Zuid-West, een
sociaal-codrdinator van het Biiro
Aanpak naoorlogse wijken en het
opbouwwerk. Zij gaan na welke
mogelijkheden voor een buurtbe-
heerplan voor dit gebied bestaan.
De omstandigheden zijn gunstig.
Buurt IV is voor het grootste gedeel-
te bezit van het woningbedrijf Zuid-
West en kent niet zoals veel andere
buurten gemengd woningbezit van
meerdere woningbouwcorporaties.
De binnentuinen zijn eveneens be-
zit van het woningbedrijf. In de
buurt zijn een aantal zeer betrokken
mensen aanwezig die de kar kun-
nen trekken. Samen met de initi-
atiefnemer van bewonerszijde
wordt een bewonersavond voorbe-
reid en na afloop een enquéte ver-
spreid. De resultaten daarvan
werden in een aantal thema's ver-
werkt en besproken op een bewo-
nersavond. Aan het eind van de
avond wordt een werkgroep van
veertien personen gevormd. Deze
werkt verder aan een inventarisatie
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van concrete knelpunten die aange-
pakt dienen te worden. Bij de werk-
groep melden zich ook bewoners
uit bewonerscommissies die met
succes renovatie van woningcom-
plexen wisten te bewerkstelligen

Onderdelen van het buurtbe-
heerproject buurt IV

Als eerste wordt een van de binnen-
tuinenaangepakt. Het ontwerp daar-
voor is door de bewoners
vormgegeven. Delen ervan worden
als privé-tuinen uitgegeven of ver-
nieuwd. Ook wordt een binnen-
tuinbeheerder aangesteld voor
minimaal vijf jaar (banenpool). In
het buurtbeheerplan wordt aange-
geven dat ook andere binnentuinen
een herinrichting zullen ondergaan
samen met bewoners. Voor het on-
derhoud van de woonomgeving
wordt aan de ontwikkeling van een
buurtbeheerbednjf gedacht.

Maar het plan heeft meer in petto,
waardoor het een integraal karakter
kent. Zo wordt ook aandacht be-
steed aan de volgende zaken:
a.Woonomgeving: tegengaan van
vervuiling, het treffen van extra ver-
keersmaatregelen, onderhoud
speelvoorzieningen.

b.Woningen: groot onderhoud,
evenwichtige afweging sloop of
groot onderhoud.
c.Samenlevingsopbouw en voorzie-
ningen: inplaatsingsbeleid, opvang
asielzoekers, begeleiding nieuwe
bewoners, begeleiding jongeren, re-
vitalisering winkelvoorzieningen.
Deze zaken zijn uitgewerkt in een
maatregelenplan. Dit plan bestaat
uit circa 30 meer of minder groot-
schalige maatregelen met een loop-
tijd van enkele jaren. In het ontwerp
zijn de plannen van het woning-
bedrijf en de specifieke wensen van
bewoners voor de woning meegeno-
men.

De inzet van het opbouwwerk

Den Haag Zuid West heeft als ge-
heel circa 150 uur opbouwwerk.
Elke wijk kent een opbouwwerker,
en voor het gehele gebied is er een
onderwijsopbouwwerker. Daarnaast
zijn er zogenaamde wijkoverstijgen-
de uren beschikbaar Daarnaast
kennen Bouwlust, Moerwijk en

MO/Samenlevingsopbouw

Vrederust onder andere sociaal-cul-
tureel werk en/of jongerenwerk. De
wijk Morgenstond niet. De taken
van het opbouwwerk bestaan uit
het begeleiden en ondersteunen
van bewonerscommissies, bewo-
nersplatforms, migrantenorganisa-
ties en anti-racisme werkgroepen
De laatste jaren komt ook het buurt-
beheer steeds meer in beeld.

Belangrijk voor dit project buurt IV

waren een aantal factoren.

« Het karakter van de buurt: een
buurt met 'groen’kwaliteiten, met
name binnentuinen die vroeger
een belangrijke ontmoetingsfunc-
tie kenden.

« Het woningbezit vrijwel uitsluitend
in handen van één woningbedrijf.
« Grote betrokkenheid van een aan-
tal bewoners bij de wijk, die met
veel energie het project van de

grond krijgen

« De aanwezigheid van beroeps-
krachten die goed in staat zijn sa-
men te werken, zoals
woonconsulent, opbouwwerk en
Buro Aanpak naoorlogse wijken.
Met name het opbouwwerk speelt
een bindende rol.

Voor bewoners is de inzet van op-
bouwwerk van belang door de hoge
mate van bereikbaarheid, doordat
zij het tempo van de ontwikkelingen
zelf bepalen, door de brugfunctie
die het vervult tussen bewoners en
ambtenaren, die in staat is bij bewo-
ners een leerproces op te zetten en
te begeleiden. Belangrijk lijkt ook
het ontbreken van grootschalige
projecten die het bewonersinitiatief
eerder smoren dan mogelijk maken.

Toekomstplannen

De grootschalige plannen voor het
stadsdeel, die ook landelijk de nodi-
ge bekendheid trekken, wijzigen
zich voortdurend waarmee een gro-
te mate van onduidelijkheid bestaat.
Woningbouwcorporaties,
winkeliersverenigingen nemen nog
geen initiatieven voor investeringen
waardoor de stagnatie in de wijk
wordt versterkt. Juist in deze,
steeds langer lijkende, periode van
afwachten is het van belang
bewonersinitiatieven te blijven on-
dersteunen.
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Maar de opbouwwerkers in Zuid

West willen een stap verder.

Men entameert kleinschalige projec-

ten om hiermee een plaats op te ei-

sen voor wensen van bewoners. Dit
geschiedt bewust als onderdeel van
een strategie om bewoners meer in-
vloed te geven op grootschalige
plannen die hun wijk betreffen De
opbouwwerkers doen dat door daar-
bij een aantal belangrijke uitgangs-
punten van sociale vernieuwing en
buurtbeheer te benadrukken:

« bewonersparticipatie aan
buurtbeheerprojecten die ook van-
uit bewoners zelf tot stand kunnen
komen;

« doorbreken van verkokering, inte-
grale werkwijze, bijvoorbeeld door
de inzet van arbeidsmarkt-
instrumenten gekoppeld aan buurt-
beheer in de vorm van een
buurtonderhoudsploeg (bedrijf) en
het inzetten van binnentuinbe-
heerders.

Daarnaast ontwikkelt het opbouw-
werk een andere lijn. Middels het
verzamelen en vergelijken van aller-
lei gegevens op het gebied van met
name de volkshuisvesting, ge-
sprekken en interne discussie, wil
met een beter inzicht krijgen in de
gevolgen van het nieuwe volkshuis-
vestingsbeleid van rijk, gemeente
en corporaties (zoals bijvoorbeeld
de gevolgen van huurharmonisatie).
Vervolgens moeten deze inzichten
worden vertaald voor en bediscus-
sieerd met bewoners Dit proces is
nog in volle gang en de uitkomst is
nog onzeker. Maar een belangrijke
uitkomst kan zijn dat bewoners zich
op andere manieren moeten
organiseren en over andere vaardig-
heden moeten beschikken om daar-
mee zelf beter in staat te zijn
plannen te ontwerpen en te onder-
handelen met diverse partijen als
gemeente, corporatie en private par-
tijen.

L]



Volkshuisvesting en
stadsvernieuwing

door Peter Slaats, SBO

De laatste jaren is er op het terrein van volkshuisvesting en stads-
vernieuwing een aantal grote veranderingen te zien. Dit is een ont-
wikke- ling die nog steeds in volle gang is.

Deze veranderingen zijn begonnen met de presentatie van de nota
"Volkshuisvesting in de jaren negentig" van staatssecretaris Heer-
ma. Deze nota was de start voor een aardverschuiving in de ver-
houdingen tussen partijen in de volkshuisvesting.

Kortweg komen deze veranderingen neer op een veel grotere zelf-
standigheid voor woningcorporaties om hun beleid vorm te geven
en uit te voeren, een drastische beperking van de rol en de positie
van de overheid, een zeer onduidelijke positie van woonconsu-
menten(groepen) in deze nieuwe verhoudingen.

Binnen Den haag lijkt zich momenteel een aantal ontwikkelingen
voor te doen die op termijn tegenstellingen kunnen creéren tussen
de wijze waarop de participatie tot dusver vorm heeft gekregen en
de nieuwe vormen van participatie die onder invioed van de veran-
deringen in de volkshuisvesting gestalte beginnen te krijgen.

De Haagse situatie.

Den Haag kent een traditie van be-
wonersparticipatie waarin bewoners-
organisaties een belangrijke rol en
functie vervullen. In de stad be-
staan 50 bewonersorganisaties die
door gemeente Den Haag zijn er-
kend en gefinancierd worden.

Deze bewonersorganisaties hebben
als werkgebied een wijk of een deel
van een wijk.

Zij vervullen binnen hun wijk een be-
langrijke functie als platform waar
problemen en ontwikkelingen bin-
nen de wijk aan de orde worden ge-
steld Bewonersorganisaties
hebben een aantal faciliteiten: een
eigen ruimte om te kunnen vergade-
ren, telefoon, een kopieermachine,
etc. De meeste bewonersorganisa-
ties hebben ook een administratie-
ve kracht voor het secretariaat en in
een aantal gevallen krijgen zij onder-
steuning vanuit het opbouwwerk. In
de stadsvernieuwingswijken hebben
bewonersorganisaties ook extern
deskundigen in dienst ten behoeve
van technische bewonersondersteu-
ning in het kader van de stadsver-
nieuwing.

Bewonersorganisaties zijn vaak de
gesprekspartner voor instellingen
en gemeente waar het wijkbelangen
betreft. Actieve bewonersgroepen
in de wijk kunnen zich bij hun
bewonersorganisatie aansluiten, zij
kunnen zich echter ook beperken
tot het gebruik maken van de facili-
teiten van de bewonersorganisatie.
Daarnaast kent Den Haag veel be-
wonersgroepen die zich op klein-
schaliger niveau hebben

georganiseerd: bewonerscommis-
sies, straatgroepen, flatcommitees,
actiegroepen, buurtbeheer-
werkgroepen, etcetera. Het precie-
ze aantal van deze groepen is niet
bekend, de schatting is dat dit aan-
tal tussen de 350 en 500 groepen
ligt. Tevens bestaat er in de stad in
een aantal wijken een bewo-
nersplatform: een platform waarin
allerlei actieve groepen binnen een
bepaalde wijk met elkaar van ge-
dachten wisselen en daar waar no-
dig gezamenlijk optrekken.
Traditioneel hebben bewonersorga-
nisaties - zeker in de stads-
vernieuwingsgebieden - een grote
rol als het om volkshuisvesting en
stadsvernieuwing gaat. De positie
en de rol van de bewonersorganisa-
ties staan momenteel sterk onder
druk. De eerste oorzaak ligt in het
feit dat het gemeentebestuur in Den
Haag zich is gaan heronnteren op
de rol en positie van bewonersorga-
nisaties. In het najaar van 1992 is
de concept-nota bewonersparticipa-
tie naar buiten gebracht en in de
stad met 'opinionleaders' bespro-
ken. Eind april is een aangepaste
versie van deze nota uitgekomen.
(Elders in dit themanummer wordt
ingegaan op deze concept-nota.)

Veranderende volkshuisvesting

Een tweede oorzaak van het feit dat
de bewonersorganisaties onder
druk staan, ligt in de veranderingen
die zich in de volkshuisvesting voor-
doen en de uitwerking die dit in Den
Haag krijgt. Sinds 1 januari 1993 is
het Besluit Beheer Sociale Huursec-
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tor (BBSH) van kracht. Het BBSH
geeft de corporaties het kader aan
waarbinnen zij moeten opereren. In
het BBSH is een aantal artikelen op-
genomen dat betrekking heeft op
het betrekken van huurders bij het
beleid en het beheer door de corpo-
raties. De wijze waarop dit gestalte
dient te krijgen wordt niet aangege-
ven.

In Den Haag hebben de verschillen-
de corporaties reeds lang voor het
van kracht worden van de BBSH ini-
tiatieven genomen om hun eigen or-
ganisatie aan te passen. Er bestaat
er een centraal overleg van huur-
ders binnen de corporatiestructuur,
waar alle corporaties aan meedoen
op één na. Opvallend daarbij is dat
in bijna alle gevallen het initiatief is
genomen vanuit het management
van de corporaties en nauwelijks
vanuit huurdersgroepen. In deze
centrale bewonersraad of dit centra-
le overleg zitten vertegenwoordi-
gers vanuit de huurders of sturen
bewonerscommissies afgevaardig-
den. De huurders binnen dit cen-
traal overleg zijn de overleg- en
onderhandelingspartner voor het
management van de corporatie ten
aanzien van het beleid en beheer
door de corporatie. Deze vormen
van medezeggenschap zullen zich
de komende periode steeds verder
ontwikkelen.

Voor bewonersorganisaties en 0ok
voor bewonerscommissies kan dit
een aantal gevolgen gaan hebben.
Een eerste incident lijkt zich mo-
menteel voor te doen rondom de
huurverhoging 1993 Binnen het
Centraal Overleg Bewonerscommis-
sies (COB) van de AWV zijn er af-
spraken gemaakt over de hoogte
van de huurverhoging 1993. Afge-
sproken is dat deze huurverhoging
6% zal bedragen, het maximale ni-
veau voor 1993.

Een aantal bewonerscommissies
van de AWV wilde ten aanzien van
de huurverhoging in overleg en on-
derhandeling treden met de verhuur-
der maar ziet de poging hiertoe
gedwarsboomd door de afspraak
tussen de AWV en het COB.

Een vergelijkbare situatie kan zich
voordoen bij bewonersorganisaties
die nauw betrokken zijn bij de volks-
huisvesting en de stadsvernieu-
wing. In de stadsvernieuwing
hebben bewonersorganisaties een
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plaats binnen de projectgroep. Te-
vens zitten gemeente en corpora-
ties in de projectgroep Er zijn
situaties denkbaar waarbij de corpo-
ratie onderhandeling voert met het
centraal overleg van huurders over
de stadsvernieuwing en daarbij tot
een bepaald akkoord komt. Dan is
het nog maar de vraag of de bewo-
ners binnen de projectgroep zich
kunnen vinden in dit beleid.

Ook in Zuid-West Den Haag waar
momenteel nog een discussie rond-
om de sloop van een deel van de
goedkope woningvoorraad op tafel
ligt kunnen zich vergelijkbare situa-
ties voordoen: een bewonersorgani-
satie die zich met hand en tand
verzet tegen sloop en een centraal
overleg wat - al dan niet onder
voorwaarden - instemt met sloop
van een deel van de voorraad of
bepaalde complexen.

De huidige vormgeving van de parti-
cipatie op basis van de BBSH heeft
zich feitelijk voltrokken als een vrij
autonoom proces waarbij geen reke-
ning is gehouden met de bestaande
praktijk. In veel gevallen blijken hier
ook andere bewoners betrokken te
zijn dan die binnen bewonersorgani-
saties actief zijn. Naast de bovenge-
noemde tegenstellingen liggen er
nog andere gevaren op de loer
Vooralsnog lijkt het er op dat bewo-
ners op het centrale niveau binnen
de corporaties zich uitsluitend bezig-
houden met het corporatiebeleid.
Het algemeen volkshuisvestingsbe-
leid lijkt vooralsnog alleen dan aan
de orde te zijn wanneer het direct
met de eigen corporaties van doen
heeft. In de praktijk kan dit beteke-
nen dat er een versplintering van de
participatie ten aanzien van het
volkshuisvestingsbeleid plaatsvindt.
Daarnaast bestaat er momenteel
geen plek waar groepen die zich
binnen corporatieverband bezighou-
den met participatie, andere groe-
pen ontmoeten voor het uitwisselen
van ervaringen en gedachten, en
waar nodig gezamenlijk optreden.

Naar een nieuwe stedelijke woon-
consumtenorganisatie

Het Stedelijk Overleg Stadsvernieu-
wing(SOS) is een vereniging van 72
bewonersgroepen: bewonersorgani-
saties en bewonerscommissies. Het
SOS heeft zich sinds haar ontstaan
vooral beziggehouden met stadsver-

nieuwing, de laatste |aren houdt het
SOS zich ook steeds meer bezig
met volkshuisvesting. Daardoor
heeft zich een groot aantal groepen
uit niet-stadsvernieuwingsgebieden
aangesloten. De hierboven geschet-
ste ontwikkelingen waren voor de
Vereniging SOS aanleiding om na
te denken over zijn positie in de toe-
komst en aan de slag te gaan met
de ontwikkeling van een nieuwe ste-
delijke woonconconsumenten-
organisatienisatie.

Het kader voor de nieuwe wooncon-
sumentenorganisatie is vastgelegd
in de notitie "Het ken ook anders !",
die op de algemene ledenvergade-
ring in november 1992 is vastge-
steld. In deze notitie wordt voor-
gesteld om een nieuwe stedelijke
woonconsumentenorganisatie te
vormen die zich met drie hoofd-
taken bezighoudt:

a. het bundelen van woonconsu-
mentenbelangen op stedelijk ni-
veau en functioneren als een
stedelijk platform van woonO
consumentengroepen gericht op
het uitwisselen van ervaring, in-
formatie en kennis.

b. optreden als behartiger van
woonconsumentenbelangen op
stedelijk niveau in het overleg
met andere partijen.

c. het bieden van diensten en facili-
teiten aan woonconsumenten-
groepen die zich bezighouden
met belangenbehartiging op het
terrein van stadsvernieuwing,
volkshuisvesting en beheer.

In principe staat deze nieuwe orga-
nisatie open voor alle woonconsu-
menten, niet alleen voor huurders.
Verder wordt er in de notitie een
eerste aanzet gegeven ten aanzien
van de voorwaarden voor een der-
gelijke woonconsumentenorga-
nisatie Daarbij wordt gedacht aan
een Steunpunt Wonen, een
werkorganisatie van professionele
bewonersondersteuners die zich
bezighouden met ondersteuning
van woonconsumentengroepen. Dit
Steunpunt Wonen zal ook een
belangrijke taak krijgen bij de ont-
wikkeling en het leveren van de vol-
gende diensten:

« informatie;

« voorlichting;

« scholing;
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« deskundigheidsbevordering en ad-
visering.

BIJ de ontwikkeling van deze nieuwe
woonconsumentenorganisatie wordt
ook nadrukkelijk getracht om groe-
pen die zich in corporatieverband
met participatie bezighouden, te be-
trekken. Op die manier kan deze
nieuwe woonconsumentenorganisa-
tie een brugfunctie vervullen tussen
de corporatie-gerichte en de overi-
ge groepen.

Bovendien is de vooronderstelling
dat een dergelijke stedelijke
woonconsumentenorganisatie en
een Steunpunt Wonen, in staat zijn
om een inhoudelijke bijdrage te leve-
ren aan de kwaliteit van de partici-
patie.

Bewonersondersteuning, anders ge-
organiseerd

De bovengenoemde voorstellen
hebben een aantal consequenties
voor de wijze waarop de bewoners-
ondersteuning (opbouwwerk, techni-
sche ondersteuning en
administratieve ondersteuning)
moet worden georganiseerd. Op dit
moment zijn de twee werkgevers-
instituten voor de bewonersonder-
steuning verwikkeld in een fusiepro-
ces. In 1994 moet er één instituut
zijn. Grofweg komen de eisen die
vanuit de nieuwe woonconsumen-
ten organisatie worden gesteld aan
de ondersteuning vanuit dit nieuwe
instituut neer op twee zaken:

« een zodanige opzet van de werk-
organisatie van het nieuwe werk-
geversinstituut dat er ten behoeve
van de ondersteuning op het ge-
bied van het wonen de moge-
lijkheid bestaat om een Steunpunt
Wonen te bemensen.

« specifieke deskundigheid van wer-
kers op het gebied van volkshuis-
vesting en stadsvernieuwing.

Vanuit de Vereniging SOS zijn in-
middels de eerste contacten met de
twee werkgeversinstituten gelegd
waarbij van gedachten is gewisseld
over de hierboven geschetste
ideeén en de eisen die dit stelt aan
de toekomstige bewonersondersteu-
ning.

L]



Steddlijk Bureau Opbouwwerk als
multiculturele organisatie

door Manneke Reiningh en Ton Boeren. SBO

Sedert 1979 werken opbouwwerkers van het stedelijk Bureau Op-
bouwwerk (SBO) met en ten behoeve van migranten. Aanvankelijk

zijn werkers van Surinaamse afkomst ingezet voor de doelgroep Su-

rinamers op basis van een nota "Specialisaties binnen het opbouw-

werk" van het SBO. In 1992 is dit uitgebreid met werkers van Turkse

en Marokkaanse afkomst. De idee achter deze inzet was, dat ago-

gisch geschoolde mensen uit de eigen doelgroep over extra deskun-
digheid beschikken. Zij zouden een betere ingang hebben binnen de

doelgroep. Op dat moment gold bovendien dat door deze wijze van

inzet een deel van het capaciteits probleem binnen het opbouwwerk
kon worden opgelost. Er werd gebruik gemaakt van bij het Rijk toen

beschikbare - niet structurele - geldmiddelen. Het aantrekken en in-
zetten van werkers van migranten afkomst was een uitdrukkelijke
keuze van het SBO zelf. (Het bijkomstige voordeel van deze keuze

was overigens dat de vraag van de gemeente om te komen tot even-

redige inzet van werkers voor het SBO een minder grote opgave
was dan voor menig andere instelling in de stad.)

De aan te trekken migrantenwer-
kers moesten ook voldoen aan de
functie-eisen voor een opbouwwer-
ker. Zij moesten als zelfstandige en
gelijkwaardige collega's van de ove-
rige opbouwwerkers in te zetten
zijn. Met de inzet van deze 'specia-
listische' werkers werden de overi-
ge -territoriale- opbouwwerkers niet
ontheven van hun taak te werken
met migranten. Aanvankelijk was
het niet gemakkelijk om voldoende
gekwalificeerde werkers van migran-
tenafkomst te selecteren. Daarom
hebben ook enkele werkers van Ne-
derlandse afkomst op die plekken
gewerkt.

Hoewel het uitdrukkelijk niet de be-
doeling was, zijn de migran-
tenwerkers in de loop van de tijd
min of meer een 'categoriale poot'
binnen de instelling gaan vormen.
Het werken met migranten werd
naar hen doorgeschoven. Om dit tij
te keren werd het beleid opnieuw
geformuleerd in een nota 'Naar een
multicultureel bureau' (september
1985).

Kort daarna werd bovendien duide-
lijk dat de niet-structurele financie-
ring door het Rijk en de
decentralisering van rijksmiddelen
naar de gemeente, ingrijpende ge-
volgen zouden hebben voor de mo-
gelijkheden van inzet voor het
werken met migranten. Om dit alles
op te kunnen vangen is toen het be-
leid rond de inzet van opbouwwerk
voor migranten gewijzigd De
migrantenwerkers werden projectge-
wijs ingezet, de nog beschikbare mi-
grantenuren werden evenredig over

de stad verdeeld (was daarvoor niet
het geval) en in de samenwerking
met territoriale opbouwwerkers
werd aan overdracht van deskundig-
heid gewerkt. Van elke werker werd
nu (opnieuw) verwacht dat hij/zij
zou werken met migranten. De
oude functie migrantenwerker werd
omgezet in de functie van
‘projectmedewerker ECB'. Daar-
naast werd uitdrukkelijk aandacht
besteed aan het doorstromen van
migrantenwerkers naar reguliere
plaatsen.

Hoewel de migrantenwerkers en de
territoriale opbouwwerkers over een
gelijkwaardige rechtspositie beschik-
ken, hebben de migrantenwerkers
de werkwijze van het alleen toe-
schuiven van het migrantenwerk
naar hen, de omzetting van de func-
tie naar projectmedewerker en de
opschoning' (van niet-structurele
rijksmiddelen) ervaren als een uiting
van het niet-gelijkwaardig zijn aan
hun territoriale collega's.

Vanuit de wijken werd bovendien
hevig geprotesteerd tegen de beide
bovengenoemde maatregelen door
de overheid, die mede geleid heb-
ben tot de wijziging in het beleid
van het SBO. Men wilde zowel de
eigen migrantenwerker als de toen
beschikbare uren behouden.

Voor het mobiliseren van kader en
het vormen van organisaties is als
start vaak gekozen voor de
individuele hulpverlening (niet als
doel op zich, want daar zijn andere

instellingen voor). Dit werd direct ge-
volgd door voorlichting over verschil-
lende onderwerpen en het
organiseren van activiteiten, zowel
educatief als recreatief. Ook 'huisbe-
zoek' als mobilisatiemiddel is veel-
vuldig toegepast. De ingang via
religie (de moskee) wordt in beperk-
te mate gebruikt, mede afhankelijk
van de kansen voor mobilisering en
ook van de visie van de werker
daarop. Van uit aldus opgestarte or-
ganisaties zijn en worden relaties
opgebouwd naar andere (bewo-
nersorganisaties en wordt toege-
werkt naar belangenbehartiging. In
de afgelopen jaren is op deze ma-
nier een groot aantal organisaties
ontstaan, waarvan bovendien bij
een flink aantal sprake is van conti-
nuiteit en een langzaam groeiende
participatie in het overige wijkgebeu-
ren. (Zie ook elders in dit blad).

Een nadeel van deze werkwijze is
de lange weg die moet worden afge-
legd, terwijl de verwachtingen van
de 'buitenwacht' hoog zijn en even-
zo de daarop gebaseerde druk naar
de werkers toe. Dat geldt zowel van-
uit de wijk als vanuit de gemeente
(zowel ambtelijk als politiek). Het
niet altijd (op korte termijn) kunnen
voldoen aan die verwachtingen legt
een grote druk op beginnende groe-
pen die belemmerend kan werken.
Het leidde en leidt er ook nog wel
eens toe dat werkers en groepen
zich niet serieus genomen voelen.

Diverse groepen in de wijk

In relatie tot voltooiing van de op-
schoning' besloot het SBO vervol-
gens over te gaan tot optimalisering
van de inzet van het opbouwwerk
met als doel een zo breed mogelij-
ke participatie te realiseren van alle
groepen in de wijken. Met die parti-
cipatie werd beoogd om vanuit de
eigen groep (thuisbasis) te kunnen
samenwerken met andere groepen
(netwerkontwikkeling) om gezamen-
lijk de sociale ruimte (woon-en leef-
regels) in de buurten en wijken in te
vullen en elkaar hulp te bieden (rela-
tieverbetering) bij het oplossen van
problemen.

De volgende drie overwegingen
speelden een rol bij die be-
sluitvorming:

1. De uitdrukkelijke wens bij de mi-
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grantengroepen om binnen het
territoriale opbouwwerk ruimte te
reserveren voor specifieke onder-
steuning. De migrantengroepen
zagen deze specifieke onder-
steuning als een springplank om
een rol te kunnen gaan vervullen
in de participatie op wijk- en ste-
delijk niveau.

2. Het verder uit kunnen bouwen
van de door de projectmedewer-
kers ECB behaalde resultaten
op het gebied van organisatie-op-
bouw, samenwerking met der-
den en het gelijktijdig aanpakken
van probleemvelden.

Uit interne evaluaties kwam naar
voren dat eigen werkgroe pen
als uitvalsbasis dienen om aan
algemene activiteiten op wijk- en
stedelijk niveau deel te kunnen
nemen

3, De systematische wijze waarop
het opbouwwerk werkt aan het
inventariseren van problemen en
behoeften van bewoners in de
vorm van het opstellen van
bewonersprogramma s en het
ondersteunen van bewonersplat-
forms in het kader van de socia-
le wijkaanpak.

Een en ander heeft begin 1991 ge-
resulteerd in het opzetten van 'wijk-
teams'.

Wijkteam

In de nieuwe aanpak, waarbij wordt
gestreefd naar zo herkenbaar moge-
lijk behoeften en belangen van alle
groepen in een bewonerspro-
gramma onder te brengen, ligt de
doelstelling besloten om tot samen-
hang en sociale netwerken in de
wijk te komen. Dat kan pas het ge-
val zijn als er een goede wisselwer-
king bestaat tussen specifieke en
algemene activiteiten. Die wissel-
werking kan worden bereikt door on-
derlinge afstemming en laagdrem-
peligheid van de algemene activitei-
ten.

BIJ laagdrempeligheid wordt dan ge-
dacht aan het ondersteunen van
specifieke groepen (oa. migranten)
bij het oppakken en oplossen van
hun specifieke behoeften en proble-
men, zodat bij hun een gevoel van
gelijkwaardigheid en vertrouwen

gaat ontstaan Uitgangspunt bij de
aanpak blijft het welzijn van alle
wijkbewoners.

Daarnaast ondersteunt het opbouw-
werk algemene groepen autoch-
tonen/migranten die zich inzetten
voor groepsoverstijgende doelen
bv. leefbaarheid, aanpak criminali-
teit, woningverbetering ed. In een
enkel geval kan ook ten behoeve
van autochtonen tijdelijk worden ge-
kozen voor een specifieke aanpak
binnen algemene activiteiten. Deze
nieuwe aanpak is in de vorm van
wijkteams gegoten. Het team
werkt als geheel in onderlinge taak-
verdeling aan samenhangende pro-
blemen in de wijk.

Werken in wijkteams betekent dat
in wijken waar veel migranten wo-
nen specifieke organisaties van mi-
grantengroepen kunnen rekenen op
opbouwwerkondersteuning. Het op-
bouwwerk onderschrijft de argumen-
ten van deze groepen voor eigen
taal- en cultuurgebonden ondersteu-
ning.

In desbetreffende wijken wordt ge-
streefd naar een teamsamenstelling
die recht doet aan de bevolkingssa-
menstelling van de wijk, zodat de ei-
gen taal- en cultuurgebonden
ondersteuning gerealiseerd kan wor-
den binnen het raam van de alge-
mene ondersteuning Deze
werkwijze lag dan ook in het logi-
sche verlengde van de inzet van de
eerdere projectmedewerkers ECB.

Realisatie wijkteams

Binnen het toen aanwezige perso-
neelsbestand van het SBO is bij
openvallende vacatures zoveel mo-
gelijk bij aanstelling van nieuwe wer-
kers de voorkeur gegeven aan
werkers met migranten achter-
grond. Dat heeft ook geleid tot inter-
ne verschuivingen om te komen tot
de bedoelde samenstelling van de
teams.

Het is nog te vroeg om nu al een ba-
lans op te maken van deze werkwij-
ze.

Overigens met het wegvallen op de
hogescholen van de specifieke op-
leiding voor opbouwwerkers, zowel
algemeen als voor miganten, ziet
het SBO zich voor een nieuwe uitda-
ging geplaatst. Werkers met andere
opleidingen, maar met gevoel voor
opbouwwerk, zullen intern begeleid
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moeten worden Moeilijker blijkt dit
te zijn bij het aantrekken van wer-
kers van migrantenafkomst. Het
kunnen realiseren van de
wijkteamgedachte hangt daarmee
echter wel nauw samen.



Voor mij ishet hier licht

genoeg op straat

door Gé Schellingerhout, SBO

De bevolking van de Haagse Schilderswijk bestaat voor 65 en mis-
schien wel voor 70 procent uit allochtonen. De door de gemeente
gesubsidieerde bewonersorganisaties waren er tot voor kort ech-
ter nog voornamelijk autochtone aangelegenheden. Ze werkten
wel voor, maar niet met de allochtonen. Of de allochtone kaders
werden wel betrokken, maar niet de mensen uit de straat. Want die
konden toch niet mee vergaderen, die hadden te veel taai-achter-
stand. Bij de organisaties die openstaan voor deelname van alloch-
tonen mochten zij wel aanschuiven aan de vergadertafels. Graag
zelfs, want het leverde subsidiegelden op. Maar het beleid werd
toch goeddeels bepaald door het hardwerkende, goed ingevoerde
autochtone kader. Dat bepaalde de onderwerpen waarover verga-

derd werd.

Toen Abdelkrim Hassani in 1991 in
de wijk als participatie-medewerker
in de wijk werd aangesteld, kon hij
niet tevreden zijn met die situatie.
Zijn taak was de allochtone wijkbe-
woners te stimuleren deel te nemen
aan de autochtone organisaties en
groepen. Niet door zoveel mogelijk
vergaderingen bij te wonen, maar
door daadwerkelijk invioed uit te oe-
fenen binnen de wijkorgamsaties en
die onderwerpen te bespreken waar
de Marokkaanse gemeenschap be-
hoefte aan heeft

In Schilderswijk Centrum was in
1991 een Marokkaanse organisatie
actief op wijkniveau. El Ouahda
waarin de oudere Marokkaanse be-
woners zijn verenigd. El Ouahda or-
ganiseerde voornamelijk activiteiten
voor de eigen, direct betrokken
groep, zoais een naaicursus en taal-
cursussen. De groep nam ook deel
aan de activiteiten van de autochto-
ne wijkorgamsaties en stuurde ver-
tegenwoordigers naar de vele
vergaderingen, die her en der in de
wijk werden gehouden over allerlei
belangrijke onderwerpen. Mensen
van Marokkaanse afkomst raakten
zo0 goed op de hoogte van wat er
zich allemaal in de wijk afspeelt.
Veel invloed uitoefenen op die ge-
beurtenissen lukte hen echter niet
Hassani: "Ik vond dat zij zich daar-
mee niet tevreden mochten stellen.
De opstelling heeft natuurlijk wel
zijn achtergrond De meeste men-
sen gingen er nog steeds van uit
dat ze tijdelijk in Nederland zouden
verblijven en dat hun toekomst toch
weer in Marokko zou liggen. Waar-
om zou je je dan veel gelegen laten
liggen aan de omgeving waarin je
vertoeft? Pas de laatste jaren be-
gint ook bij de oudere Marokkanen
steeds meer het besef door te drin-
gen dat zij helemaal niet meer terug

zullen keren naar Marokko om zich
daar weer te vestigen. Daarmee
groeit de behoefte en de noodzaak
om zich te oriénteren en te participe-
ren in de Nederlandse samenle-
ving "

Onder water

"El Ouahda was als organisatie te
gesloten De activiteiten bleven be-
perkt tot de eigen kring en er werd
onvoldoende geprobeerd de achter-
ban van Marokkaanse wijkbewo-
ners te betrekken. Ik ben toen
jongeren gaan werven, die zich bjj
El Ouahda aansloten en die zich wil-
den inzetten als denkgroep |k
vroeg daarvoor jongeren die goed
nederlands spraken en meer con-
tact hadden met de Nederlandse
cultuur. De jongeren hebben ook
zelf ideeén die ze willen proberen te
verwezenlijken Ik stimuleerde ze
daarom mee te gaan naar de verga-
deringen van de Nederlandse orga-
nisaties Aan je ideeén moetje niet

alleen binnen je eigen, aan je eigen
cultuur verbonden organisaties wer-
ken. Die moet je ook uitdragen naar
de samenleving waarvan je deel uit-
maakt. Je mag best eigen eilandjes
creéren, maar die moet je ook bij-
tijds weer onder water zetten An-
ders blijf je er op vastzitten. De
Marokkanen maken deel uit van de
Nederlandse samenleving en moe-
ten er daarom ook in participeren.
Dat betekent niet aanschuiven bij
de Nederlandse organisaties. Het
betekent dat allochtonen en autoch-
tonen samen organisaties vormen
en dingen bespreken die voor de
verschillende culturen interessant
zijn."

"Het heeft geen zin als Nederlandse
organisaties dingen voor de migran-
ten organiseren, zonder de migran-
ten er daadwerkelijk bij te be-
trekken. Want dan organiseren ze
misschien dingen waar migranten
helemaal geen behoefte aan heb-
ben. En ook de onderwerpen, waar-
over in autochtone organisaties
vergaderd wordt, spreken Marokka-
nen vaak niet aan. Ik heb geen be-
hoefte aan vergaderen over te
weinig licht op straat. Op het platte-
land, waar de meeste Marokkanen
vandaan komen, is er veel minder
straatverlichting, dus dat er hier te
weinig licht op straat zou zijn, dat is
voor mij onbegrijpelijk. 1k wil ook
niet vergaderen over hondepoep,
maar over onderwerpen die meer le-
ven bij de Marokkaanse gemeen-
schap zoals vandalisme of graffity .
En als Marokkaanse jongeren van

'Waar ben j e bang voor? Buitenlanders zijn ook leuk' (SBO)
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iets worden beschuldigd, dan wil
men daarover overleggen. Dat bete-
kent dus dat de wijkorganisaties de
gespreksonderwerpen ook moeten
aanpassen aan de interesses van
zowel allochtone als autochtone
groepen. Dat heeft diverse malen
tot conflicten met bewonersorgani-
saties geleid, maar die ben ik niet
uit de weg gegaan. Het heeft uitein-
delijk werkelijk tot verandering in
het denken van mensen geleid".

De Vuist

De relatie tussen de oudere leden
van El Ouahda en de jongere men-
sen van de denkgroep raakt ver-
stoord, als de jongeren invioed
willen in het bestuur van de vereni-
ging. Dat leidde al gauw tot conflic-
ten, want de ouderen wensten hun
autoriteit niet prijs te geven. De jon-
geren vormen daarom begin 1992
een eigen organisatie, De Vuist. Ze
vinden onderdak in het pand van
het opbouwwerk aan de Frans Hals-
straat. Ze hebben nu 17 actieve be-
stuursleden en een achterban van
70 mensen of meer.

Een van de activiteiten van de
groep is de organisatie van zater-
dags zaalvoetbal, waaraan zeven
teams deelnemen. Vijf met een Ma-
rokkaanse samenstelling, een
Turks en een Nederlands team.
Hassani: "Het is begonnen als een
activiteit om de jongeren van de
straat te houden en het is te mer-
ken aan de vermindering van vanda-
lisme in de buurt. De Vuist start met
huiswerkbegeleiding".

Hassani stimuleert de Marokkanen
van El Ouahda en De Vuist om ka-
dercursussen te volgen. 15 Mensen
van El Ouahda hebben een training
gehad voor het houden van een
spreekuur. Via een werkervarings-
plaats zijn drie mensen spreekuur
gaan houden bij bewonersorganisa-
ties. Mensen van De Vuist hebben
een training voor bestuursleden ge-
daan. Hassani heeft nog twee ka-
dercursussen in petto: over het
geven en ontwikkelen van voorlich-
ting en over projectmatig werken.
Jongeren van De Vuist hebben ook
deelgenomen aan de studiedagen
over buurtbeheer en over de samen-
werking van bewonersgroepen in
bewonersplatforms, die de S.G S.
(Samenwerkende Groepen

GL
*rg

Marokkaanse jongeren recreéren tijdens een kaderweekend te Driebergen.

S Abdelkrim Hassani geeft les aan jongeren en kaderleden van de Vuist
¢ tijdens een scholingsweekend te Driebergen.

h

ilderswijk) organiseerde.

Door deze educatieve activiteiten
wil hij het mogelijk maken dat de
groepen steeds zelfstandiger gaan
functioneren. En dat ze een gelijk-
waardiger positie ten opzichte van
de autochtone organisaties kunnen
veroveren, zodat participatie in die
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organisaties ook op een gelijkwaar-
diger niveau kan plaatsvinden. "Dat
evenwicht moet leiden tot integratie,
meer begrip en verdraagzaamheid.
En dat wordt voor Marokkanen
steeds belangrijker nu ze zich reali-
seren dat ze in Nederland blijven



Kunst met een gebruikswaarde

door Els van der Kleij. Stad & Kunst

Kunst met een praktische waarde, een gebruikswaarde, dat is het
produkt dat Stad & Kunst (Den Haag) verkoopt. Onderstaand arti-
kel is gebaseerd op een lezing die de directrice van Stad & Kunst,
Els van der Kleij onlangs hield op een congres in Rotterdam, van
het Nederlands Studie Centrum. Die lezing was getiteld 'Graffiti be-
stendig bouwen'. Het belangrijkste motief om een artikel in MO
aan de activiteiten van Stad & Kunst te wijden schuilt in de werk-
wijze van dit bureau. Die werkwijze vertoont affiniteit met hoe op-

bouwwerkers te werk gaan.

Clubhuis Boskant, Den Haag.

Wist u dat de Romeinen al een be-
schermgodin hadden tegen graffiti?
Z) heette Chloacina. Ook toen had
men al last van figuren die hun
handtekening publiekelijk wilden ma-
ken. Vooral openbare toiletten wa-
ren het doelwit Om dit tegen te
gaan, lieten de Romeinen kunste-
naars fraaie afbeeldingen op deze
muren aanbrengen. Dat bleek effec-
tief, en Stad & Kunst bouwt voort op
dit idee.

Graffiti is een serieus probleem ge-
worden, dat serieus benaderd moet
worden omdat er anders geen effec-
tieve oplossingen voor kunnen wor-
den bedacht. Om tot een methode
te komen om graffiti te weren moet
je goed de oorzaken ervan bestude-
ren en de omstandigheden waaron-
der graffiti ontstaat. Volgens mij is
graffiti een sociaal-psychologisch
en ruimtelijk probleem Het weren
van graffiti is het meest succesvol
als met beide aspecten - in samen-
hang - rekening wordt gehouden.
Graffiti is vandalisme en vandalis-

me is criminaliteit. Onder weten-
schappers, architecten, stedebouw-
kundigen en planologen is al enkele
decennia een levendige discussie

Boskant 'na behandeling'
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gaande Een discussie die gaat
over de invioed van stedebouwkun-
dige kenmerken op veelvoorkomen-
de criminaliteit,

E.G. Lachman zegt bijvoorbeeld in
een artikel getiteld "Stedebouw oor-
zaak geweld" (in de NRC van 13 au-
gustus)

"Een van de hoofdoorzaken van toe-
nemend geweld en criminaliteit in
de samenleving is de stede- en wo-
ningbouw De opeenhoping van
mensen in moderne buitenwijken
van beton, in woonkazernes met
meer dan zes verdiepingen, leidt tot
vereenzaming van de mens en tot
het afsterven van de dialoog. Het
geweld dient men te zien als een
vervangingsmiddel voor die dialoog,
als de roep der stommen en verlore-
nen in de massa."

HIJ geeft hiermee duidelijk het ver-
band aan tussen de omgeving en
het handelen van mensen. Ik denk
dat u allen in die gedachte kunt
meegaan. Actie is reactie. Als de
omgeving niet vriendelijk is voor
jou, waarom zou jij dan vriendelijk
zijn tegen de omgeving' A-sociaal
gedrag komt voort uit a-sociale ste-
debouw. Of wordt er in elk geval
door gestimuleerd.

De criminoloog Peter Hoefnagels
gaat nog een stuk verder Over de
toenemende jeugdcriminaliteit in de
Rotterdamse wijk Ommoord zegt hij
(in de NRC van 24 augustus):

"Ik adviseer de advocaat van deze
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Hef kunstenaarsteam.

jeugdige criminelen ontslag van
rechtsvervolging te bepleiten Ont-
slag van rechtsvervolging wegens
architectonische en planologische
ontoerekeningsvatbaarheid."

Met andere woorden ze kunnen er
niets aan doen. De omgeving
dwingt jongeren tot crimineel ge-
drag Dat gaat my wat ver en Hoef-
nagels zal het wellicht vooral
gezegd hebben om de discussie op
gang te brengen. Veel andere facto-
ren kunnen natuurlijk ook de oor-
zaak vormen: werklossheid,
uitzichtloosheid, gebroken gezinnen
en andere problemen thuis, verve-
ling, prestigestrijd, terntoriumstrijd,
onvrede enzovoorts En het lijkt mij
dat je die factoren niet alleen kunt
terugvoeren op een slechte stede-
bouwkundige omgeving Hoe dan
ook, er zit een kern van waarheid in
die het belang aangeeft van een
goed verzorgde stedebouw. De Por-
tugese architect Alvaro Siza zegt er-
gens:

"Een architect kan het probleem
van vandalisme niet oplossen. Er is
een verband tussen sociale proble-
men en architectuur, maar je kunt
architectuur niet terugbrengen tot
het opwerpen van barriéres tegen
vandalisme. Onderdrukking is geen
oplossing en onderdrukkende archi-
tectuur is zeker geen oplossing”
Dat ben ik met hem eens. We ken-
nen allemaal de onderdrukkende
maatregelen die vandalisme tegen
moeten gaan: hekken, alarmsyste-

MO/Samenlevingsopbouw

men er, fortificaties Er ontstaan ves
tingen die de omgeving alleen een
a-socialere aanblik geven, met als

Basisschool De Roosenboom, Den Haag

resultaat juist een verergering van
het a-sociale gedrag Het wordt een
uitdaging om de nieuw opgeworpen
barrieies te slechten

Kwetsbaarheid

Niet meer van het zelfde dus. Wat
levert het tegenovergestelde op?
Kwetsbaarheid. Atelier PRO Archi-
tecten in Den Haag bijvoorbeeld
hangt de theorie aan van kwetsbaar-
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heid Deze architecten onderken-
nen het grote belang van een aan-
trekkelijke verschijningsvorm, dat
met een mooi woord ‘beautification’
wordt genoemd. '‘Beautification’
blijkt volgens PRO meer zoden aan
de dijk te zetten dat ‘fortification'.
Schoonheid dwingt respect af Kunt
u zich voorstellen dat je iets, dat
mooi is niet kapot maakt’ En dat
dat bij iets lelijks, veel minder een
probleem is? En bij iets dat al ge-
deeltelijk kapot is, sta je helemaal
niet meer stil. De mate van verzor-
ging van een object bepaalt de van-
dalismegevoeligheid van dat object.
Een voorbeeld. Velen van ons rij-
den in glimmende, nieuwe auto's
Van het eerste krasje dat er op
komt, zijn we een week ziek Maar
naarmate de auto ouder is en meer
krasjes heeft opgelopen, maken we
er ons eigenlijk niet zo druk meer
om En als we hem na tien jaar in
de prak rijden, zeggen we hij had
toch zijn beste tijd gehad.

Zo denken mensen ook over hun
omgeving Een goed verzorgde om-
geving zal door de mensen die er
wonen niet zo snel worden bescha-
digd En tegen iemand die dat ge-
voel niet heeft, zal worden
opgetreden. Men is bereid die om-
geving te beschermen Voor iets
dat er slecht uitziet, voelt niemand
zich verantwoordelijk. We vergeten
dan nog een ding: hoe krijg je men-
sen zo ver dat ze hun omgeving
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De Roosenboom 'na behandeling'.

mooi vinden en er zich bij belrokken
voelen' Het antwoord ligt, denk ik
voor de hand door mensen een
stem te geven in de inrichting van
hun omgeving. Want als u een auto
gaat kopen beslist u toch zeker zelf
over het merk en het type®

In de omgevingspsychologie wordt
een geformaliseerd denkmodel ge-
bruikt dat het gedrag van mensen
wordt bepaald door de interactie tus-
sen persoonskenmerken en omge-
vingskenmerken Dit brengt mij
weer terug bij mijn centrale stelling:
Het weren van graffiti is het meest
succesvol als met het sociaal-psy-
chologische en het ruimtelijke
aspect rekening wordt gehouden
Zoals u uit het voorgaande duidelijk
zal ziln geworden, is het moeilijk
een grens te trekken. Waar houdt
het ruimtelijke aspect op en waar
begint het sociaal-psychologische?
Of andersom. Het lijkt mij daarom
veilig dit onderscheid niet tot het
hoogste goed te verheffen en er
vanuit te gaan dat de één altijd in-
vloed uitoefent op de ander

Strategieén

Het sociaal-psychologische aspect
van graffiti kan worden bestreden
met 'dadergerichte strategieén' Het
ruimtelijke aspect kan worden aan-
gepakt met 'situatiegerichte strate-
gieén'. Voorbeelden van
dadergerichte strategieén zijn:

« voorlichting/projecten op school;

en coaten

De vraag is nu waar we voor kiezen
in het weren van graffiti. Ik durf te
stellen dat die keuze niet hoeft te
worden gemaakt. Sterker nog: die
keuze moet juist niet worden ge-
maakt Want door voor één van ge-
noemde strategieén te kiezen
vergeet u altijd één aspect. Daar-
door heeft de aanpak een grotere
kans op mislukking. Dit blijkt het dui-
delijkst bij de eenvoudigste metho-
de tegen graffiti: het reinigen van
bekladde muren. Dat werkt dus niet
en in veel gevallen wordt het pro-
bleem er alleen maar groter door.
Het schoonmaakbedrijf en de graffi-
teurs spelen kat en muis in het res-
pectievelijk verwijderen en opnieuw
aanbrengen van graffiti. Toch wor-
den er jaarlijks in Nederland miljoe-

Leerlingen van de Roosenboom worden ingeschakeld.

« de jeugd meer binden aan eigen
leefsituatie;

« het aanbieden van alternatieve ac-
tiviteiten;

« het gedogen of selectief legalise-
ren van graffiti;

« de opsporing verbeteren oftewel
de pakkans vergroten;

« via lik-op-stuk of alternatieve af-
doeningen.

Voorbeelden van situatiegerichte

strategieén zijn:

« de aanwezigheid van geschikte ob-
jecten verkleinen;

« de controle bevorderen door de
omgeving aan te passen;

« de bekladdingen snel verwijderen

nen guldens uitgegeven aan deze
minst effectieve methode.

Een beter alternatief is een metho-
de die beide strategieén combi-
neert: het aanbrengen van
muurschilderingen. Deze methode
is even duur als een paar keer
schoonmaken, maar daarna kost
het geen geld meer. Terwijl schoon-
maken jaren en jaren kan duren en
keer op keer geld kost

Bij het aanbrengen van muurschilde-
ringen is het inschakelen van men-
sen (en vooral jongeren) uit de
buurt Dat werkt als volgt

Stel er is een object dat wordt ge-
teisterd door graffiteurs. Stad &
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Kunst wordt ingeschakeld voor het
aanbrengen van een muurschilde-
ring. Vanuit de dadergerichte strate-
gie zijn twee fasen van het project
van belang, namelijk het ontwerp
en de uitvoering- In beide fasen
staat voorop dat wordt gestreefd
naar het totstandbrengen van be-
trokkenheid van buurtbewoners of
gebruikers van het object. Bij een
school zijn dat bijvoorbeeld leerlin-
gen, bij een clubhuis de bezoekers.
Voor het maken van een ontwerp
staan twee mogelijkheden open Je
kunt het laten maken door een pro-
fessionele beeldend kunstenaar of
door buurtbewoners of gebruikers
van het gebouw. Wij kiezen in de
eerste plaats voor kunstenaars, om-
dat dat de meeste garanties biedt
voor kwaliteit en continuiteit. Bij een
basisschool die wij hebben 'gedaan’
is een prijsvraag uitgeschreven on-
der de leerlingen. Het mooiste ont-
werp is toen ook uitgevoerd - naast
dat van de kunstenaar. Als een ont-
werp eenmaal tot stand is geko-
men, dan volgt een inspraakronde.
De buurt of de gebruikers van het
gebouw worden bijeen groepen om
een mening te geven over het ont-
werp. Meestal liggen meerdere ont-
werpen ter tafel, zodat een keuze

kan worden gemaakt.

Ook bij de uitvoering worden buurt-

bewoners of gebruikers van het ge-

bouw ingeschakeld De kunstenaar
zet dan het ontwerp in grote lijnen
op de muur en gezamenlijk wordt
het ontwerp ingevuld. Bij het ontwer-
pen is er natuurlijk rekening mee ge-
houden dat het ook door 'amateurs’
kan worden uitgevoerd.

Wat wordt met deze aanpak be-

oogd’ Je zorgt er voor dat de muur-

schildering zal worden gezien als
iets 'eigens' Het wordt bezit van
buurtbewoners of van de gebruikers
van het gebouw. Het effect in het
weren van graffiti is:

1. eigen bezit beschadig je niet;

2. ook jongeren die niet hebben
meegeschilderd bij de uitvoering,
zullen niet snel overgaan tot be-
schadiging. Hun vrienden, vrien-
dinnen, broertjes of zusjes
hebben namelijk wel meegehol-
pen en daar hebben ze respect
voor;

3. het kunstwerk zal worden verde-
digd tegen 'vreemde' graffiteurs.

Vanuit de situatiegerichte strategie

biedt een muurschildering de vol-

gende voordelen:

1. Het gebouw ziet er fraai uit en
werpt zo een drempel op tegen

De Rotterdamse buurtrechtbank als noviteit

De Rotterdamse woningstichting
Onze Woning lanceerde onlangs
het idee van buurttribunalen. (Een
week hiervoor haalde deze stichting
al de landelijke pers met het idee
om dak- en thuislozen een karton-
nen doos te verschaffen, hoe fijnge-
voelig - red.) Er is geconstateerd
dat bewoners bij onderlinge conflic-
ten te snel de neiging hebben om
de politie te bellen Volgens het
voorstel van Onze Woning kunnen
de bewoners bij wijze van experi-
ment via dit 'buurttnbunaal’ hun me-
ningsverschillen pogen op te
lossen, in plaats van meteen de poli-
tie erbij te halen. Volgens directeur
M. Doesburg van Onze Woning zijn
veel conflicten in een wijk vaak door
de bewoners zelf op te lossen.
Maar om de een of andere reden
praten ze niet met elkaar, maar
waarschuwen ze direct de politie
Dat bevordert niet bepaald de sfeer

in een wijk. Onze Woning denkt dat
een soort buurtraad een uitstekend
middel kan zijn om meningsverschil-
len op te lossen.

Voor de 'buurtjury' zouden zaken
aan de orde kunnen komen als ru-
zies over erfafscheidingen, fietsen
in een portiek of geluidsoverlast, In
de raad zouden verstandige wijkbe-
woners moeten zitten, die volgens
Doesburg nu al enig gezag of uit-
straling in de buurt hebben.

De Rotterdamse Erasmusuniversi-
teit is gevraagd het buurtrechtsy-
steem verder te ontwikkelen
Volgens universitair docent Straf-
recht aan de Erasmus, J. Blad, die
zich gat bezighouden met de ontwik-
keling van het buurtrechtsysteem.
wordt in de VS al op dergelijke wij-
ze gehandeld. Uiteraard is die sa-
menleving heel anders dan de
onze, vandaar dat er gewerkt wordt
aan een Nederlandse versie, aldus
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beschadiging in de vorm van
graffiti. Daarbij is van belang
eventuele kleine beschadigingen
snel te herstellen om een neer-
waartse spiraal van verloedering
te voorkomen.

2. Op een muurschildering is graffiti
minder goed zichtbaar. Omdat
zichtbaarheid een belangrijke
randvoorwaarde is voor graffi-
teurs, heeft het geen zin meer
graffiti aan te brengen. In het ont-
werp kan daar rekening mee wor-
den gehouden, maar het blijkt
dat ook bij het gebruik van grote-
re, eenkleurige vlakken geen
graffiti wort aangebracht. Kale
muren zijn daarentegen een
schildersoek voor graffiteurs. Ze
nodigen als het ware uit om te
worden beklad.

3. De buurt of de gebruikers van
het gebouw hebben er een echt
kunstwerk bij Dat kunstwerk ver-
spreidt een plezierige sfeer en
dat kan een gunstige invioed
hebben op het gedrag van men-
sen. Om mijn eerder genoemd
'statement’ om te draaien: als de
omgeving goed is voor jou, zal jij
eerder goed zijn voor de omge-
ving.

J Blad.

De MO-redactie zal aan de docent
dit themanummer doen toekomen
Het artikel van Robert van Lit over
de Haagse buurtverenigingen in de
17-de en 18-de eeuw, dat deel uit-
maakt van deze bundel kan hem
wellicht inspireren. Er bestaat een
historische traditie in ons eigen land
met betrekking tot deze problema-
tiek. Het is vast niet noodzakelijk
om daarvoor de modellen uit Ameri-
ka te halen. En als we er in dit land
nu eindelijk eens toe komen onze ei-
gen archieven toegankelijker te ma-
ken en goed te conserveren, komen
we misschien nog wel meer inspire-
rende voorbeelden tegen van het
probleem-oplossend vermogen van
onze voorouders. (Bron: De Tele-
graaf van 12 mei jl.)



De wijk

Lang niet alle buurten zijn probleemgevallen
Tegenstellingen liggen op straat in zuilen
Overgenomen uit: Utrechts Nieuwsblad, 16 april 1993

Middenstander van der Wal kijkt
wat somber aan tegen de toekomst
van het winkelcentrum aan de Wal-
lesteinlaan in de Zuilense Schaak-
wijk en gelijk heeft-ie. Het ziet er
povertjes uit. Naast zijn zaak in siga-
ren en aanverwante artikelen zijn er
een fietsenwinkel, een kapsalon,
een bakkersfiliaal en een letterlijk
duister horecazaak. De supermarkt
aan de overkant is al driekwart jaar
dicht. De ingeslagen ruiten zijn afge-
plakt.

Hij zegt: "Er zijn plannen om dit op
te heffen en te vervangen door een
groter winkelcentrum. Maar als de
supermarkt niet terugkomt, hoeft
dat niet meer. Dan houdt het hier
vanzelf op".

De sluiting van de supermarkt heeft
te maken met criminaliteit. De siga-
renzaak is ook getroffen door in-
braak en schade aan de ruiten,
maar het gaat beter sinds er een
alarmsysteem is en portiek en ra-
men met hekken worden afgeslo-
ten. Een collega-middenstander
meldt dat een nieuw winkelcentrum
zo moet worden gemaakt, dat het
kan worden afgesloten "Verbete-
ring van de Schaakwijk geeft geen
garantie tegen criminaliteit Wordt
het dan ook beter in de aangrenzen-
de Betonbuurt?" Een bezorgde oma
geeft antwoord. "Mijn dochter woont
daar. Ik vraag me af wat er van mijn
kleinkinderen terecht komt."

De Betonbuurt en de Schaakwijk
dragen duidelijk kenmerken van de
multiculturele stad. Er wonen veel
allochtonen. De tegenstelling liggen
er op straat een aanrijdinkje-van-
niks in de Betonbuurt veroorzaakt
op een gewone woensdagochtend
een ware volksoploop. Een door
een jonge Marokkaan bestuurde
auto heeft het spatbord van een Ut-
rechtse fietser geraakt. De politie,
bezig met een achtervolging, kijkt
niet naar het incidentje om. "Dan
kun je hier de hele dag wel zijn",
bromt een agent.

De vooroorlogse buurten in Ondiep,
Pijlsweerd en Daalsebuurt kunnen
alleen worden verbeterd als Utrecht
voldoende geld krijgt om hier de
stadsvernieuwing aan te pakken.
De Houtstraat langs de spoorbaan
doet op een wrange manier haar
naam eer aan: de meeste huisjes
zijn dichtgespijkerd met planken.
Van de oorspronkelijke bevolking is

weinig overgebleven. De Blokstraat
is een van de weinige waar nog een
goede band tussen de bewoners be-
staat en die vechten nu dan ook om
de straat overeind te houden. Ande-
re straatverenigingen zijn allang ter
ziele. Studenten en werkende jonge-
ren, die veel huisjes bewonen, zijn
niet geinteresseerd en buitenlandse
gezinnen kennen ze niet. "We zijn
niet gewend te sparen voor feesten
en cadeautjes te geven aan andere
kinderen", zegt een Marokkaanse
Een Nederlandse die 20 jaar in Pijls-
weerd woont: "De buurtgemeen-
schap is verdwenen om dat het
kader is weggetrokken en in de
plaats daarvan probleemgevallen
zijn teruggekeerd". Een Turkse
buurtgenoot is boos, dat de buiten-
lander meestal de schuld krijgen
van de verloedering van de buurt.
"Ik ben hier ooit als man-alleen in
een pension gekomen, waaraan Ne-
derlanders toen veel geld verdien-
den. Na de gezinshereniging van de
buitenlanders kwamen die huizen te
koop. Wij kochten ze en de oor-
spronkelijke bewoners gingen naar
betere huizen. Maar wat moesten
wij anders: we kunnen niet meer be-
talen.”

Een rondgang door de stadswijk tus-
sen centrum en de grens met
Maarssen, enerzijds begrensd door
spoordijk en Amsterdam-Rijnka-
naal, en anderzijds door de Vecht,
leert dat het lang niet overal slecht
is, maar dat er juist heel wat aan-
trekkelijke woonbuurten met aardi-
ge huizen zijn.

Een voorbeeld. Toen het nog een
dorp was, bouwde Zuilen in het be-
gin van deze eeuw vooruitstrevend
een soort tuindorp voor de arbei-
ders van de inmiddels verdwenen
staalindustrie. Jammer dat de stad
na het opslokken van Zuilen bij de
Elinkwijk-bouw een paar flats heeft
gebouwd, die het beeld nu versto-
ren. Van die "zuinige" flats verrezen
er in de jaren vijftig overal in Zuilen.
Er zal veel moeten worden opge-
knapt en ook moeten worden afge-
broken om de wijk toekomst te
geven. Plannen zijn er genoeg, bij
voorbeeld voor de ontbrekende huis-
vesting van ouderen. "Maak ik dat
nog mee?" vraagt een 75-plusser
cynisch. Ook is er een concentratie-
plan voor winkels op een deel van
de succesvolle Amsterdamsestraat-

weg, navelstreng van Zuilen, en in
twee centra in de wijk. Daartegen
loopt Zuilen te hoop. Op een vorige
week gehouden gemeentelijke infor-
matieavond kwam er boe-geroep
toen wethouder van Willigenburg
van economische zaken niet op het
appel bleek te zijn. De bewoners wil-
len de winkel-op-de-hoek houden.
Dat is een van de dingen waardoor
het grote stadsdeel iets eigens
heeft. "Maar 't is niet meer het dorp
van vroeger. Ik wil er niet over pra-
ten. Het is een droom", zegt een 83-
jarige.

De straat

Aantal inbraken verminderd
na beveiliging met lampen en
hekken Prinses Beatrixlaan:
oase in de stad Utrecht

Een "oase in Utrecht" noemt bewo-
ner van Huussen de Prinses Beat-
rixlaan en door zijn werk kan hij
goed vergelijke met andere straten.
Als autorijschoolhouder komt hij
overal in de stad En hij heeft gelijk.
Als je in de Beatrixlaan wakker zou
worden, denk je niet direct in een
straat in de Utrechtse wijk Zuilen te
zijn.

Dat komt doordat Utrechts grootste
stadsdeel zo'n rijke verscheiden-
heid aan buurtjes kent. In enkele
daarvan zijn problemen. Daarover
wordt gepraat. Daarover gaat het in
de media.

Dat zit de mensen in Zuilen dwars
Daarover begint bijna iedereen, die
je erover aanspreekt. Ze zijn bang
voor het negatieve beeld, dat

KRO s Brandpunt in een serie van
Zuilen schetste. En ze willen nauwe-
lijks meewerken aan een reportage.
Bijna niemand wil zijn naam in de
krant.

"In mijn hart ben ik er trots op in Zui-
len te wonen, maar de reacties in
de stad zorgen ervoor, dat ik me
langzamerhand ga schamen", zegt
een bewoonster van de Prinses
Beatrixlaan. En dat in een straat,
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waar je je nergens voor hoeft te
schamen. Een mooie laan, op het
00g zo uit Tuindorp weggelopen,
met veel groen en binnenkort in
bloei staande bomen erlangs.

De laan loopt parallel aan de
Muinck Keizerlaan en staat haaks
op de Prins Bernhardlaan, twee
doorgaande routes, bij de samen-
komst waarvan een oorlogsmonu-
ment en een herinnering aan de
opheffing van de zelfstandige ge-
meente Zullen in 1954 staan. "Als
gemeente opgeheven, als gemeen-
schap gebleven" staat er in steen
gebeiteld.

In de laan zelf weinig (eenrich-
tingverkeer. Het is er stil op straat.
"Op de kop" van de straat is de hal-
te waar de stadsbussen hun Zuilen-
se hoofdhalte hebben Dat geeft
wat drukte in de straat met scholie-
ren, die met de bus naar opleidin-
gen in de buurt komen en die op
weg daarheen een stukje van de
Beatrixlaan nemen. Alleen als de
Prinses Beatnxschool de bel luidt
aan het begig en het eind van de
lessen, klinken er kinderstemmen in
de straat

In de laan zelf zijn weinig kinderen.
De bevolking is er gemiddeld wat

ouder Mannen gaan 's morgens
naar hun werk, vrouwen doen later
op de dag boodschappen. Oudere
stellen zitten om tien uur aan het
ontbijt Hier en daar staat de televi-
sie aan Als je aanbelt, duurt het
vaak lang voordat de deur open-
gaat. En de bewoners hebben wei-
nig meer te vertellen dan dat ze hier
naar hun zin wonen.

Twee bewoners zijn bezig een lag
grond uit de tuin te scheppen. Een
van hen heeft een probleem met
zijn huis, evenals de rest van de
straat met een kwaliteit uit de jaren
vlak voor de Tweede Wereldoorlog
en verkoopprijzen die meestal dich-
ter bij de drie dan de twee ton lig-
gen. Het staat niet in verhouding
met wat er aan huizen in sommige
andere buurten van de stad man-
keert De afvoer van de dakgroot
mondde niet uit op het riool, maar
op de beerput en dat zorgde voor
een probleem in de tuin. Dat lossen
die twee met een dagje spitten (en
een nachtje spierpijn) op.

Een van hen vindt zijn werk in de Ut-
rechtse stadsvernieuwing en grijpt
de aanwezigheid van een journalist,
aan om te wijzen op het belang van
de campagne "Utrechters staan

Opbouwteksten nr.4. Lopend Onderzoek Opbouwwerk
Jaarboek Opbouwwerk-onderzoek 1990-1991; een beredeneerd overzicht van de onderzoeks- en studie-inspannin-
gen op opbouwwerk terrein in Nederland, samengesteld door Drs. ad Raspe en Prof. Cees de Wit
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voor hun stad" Hij wil zelfs wel
even naar binnen om ook zijn werk-
kleding met de button van de actie
te sieren

Hij kent dus de problematiek in an-
dere buurten van Utrecht, waar het
niet zo goed is als hier en waar het
ook niet beter zal worden als de
Haagse subsidiebron opdroogt.
"Nee, in vergelijking daarmee wo-
nen we hier uitstekend, We hebben
niks te klagen. De wijk Zuilen is een
afwisselend geheel met een gemé-
leerde bevolking. Er zijn geen speci-
fieke rijke en arme delen Het loopt
gewoon in elkaar over"

Natuurlijk weet hij dat er ook in Zui-
len buurten zijn die bekend staat
om criminaliteit. Hebben mensen in
de Beatrixlaan daarvan geen last’
Vrijwel alle bewoners zijn volgens
de twee de dupe geweest van in-
braak, maar het is aardig over sinds
de achterkanten en poorten zijn af-
gesloten met hekken en hier goede
verlichting is aangebracht. "Dat
voelt een stuk veiliger".

De overbuurman is nooit door in-
braak getroffen. "Misschien heb ik
geluk gehad Maar ik vind het hier
niet voor niets een oase in Utrecht".

Opbouwteksten nr.7. A Survey of Contemporary Community Development in Europe
een reader met opbouwwerk- en armoede-bestrijdings-projecten 'all over Europe' met bijdragen uit Frankrijk, En-
geland, Belgiég, lerland, Spanje, Duitsland, Zweden en Nederland, Wim van Rees e.a. Prijs f 17,50.

Opbouwteksten nr.9 Participatief actie-onderzoek met rijstboeren, steenbakkers en vissersvolk. Ervaringen uit La-
tijns Amerika en Nederland. De auteur ontwikkelde op grons van veldwerk gedurende ruim achttien jaar in latijns
Amerika en Nederland een methodologie die de sociale vermogens en autonomie van betrokkenen doet toene-
men, auteur is Mare Lammerink. Prijs F34,50.

Alle prijzen ex. portokosten

Bestelformulier

Ik zou graag opbouwteksten nummer.

van u ontvangen.
Naam instelling:
Straatnaam:
Postcode/plaats

Telefoonnummer
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| nterorgani sationel e samenwerking

door Maria Dozy, Faculteit Wijsbegeerte, Erasmusuniversiteit R'dam

De laatste veertig jaar is het aantal organisaties in alle sectoren
van de samenleving enorm toegenomen. Deze 'georganiseerde sa-
menleving' is langzamerhand zo normaal geworden, dat verreweg
de meeste mensen zich nauwelijks nog realiseren dat niet alleen
de economische sector, maar ook het gehele maatschappelijk le-
ven ingekapseld is in organisatorische verbanden; vanaf onze ge-
boorte worden wij geconfronteerd met organisaties: van de
bureaus voor zuigelingenzorg, via de kleuterzorg en de school, de
sport- en hobbyverenigingen, de voortgezette opleidingen, naar de
wereld van het werk, de gezondheidszorg, de welzijnssector, de
ouderen- en de bejaardenzorg en niet te vergeten allerlei verzeke-
ringsorganisaties, banken en andere dienstverlenende instellingen.

Met de toename van het aantal or-
ganisaties in onze samenleving is
tevens de aandacht voor de relaties
tussen organisaties ofwel de interor-
ganisationele betrekkingen, groter
geworden Het wordt voor organisa-
ties afzonderlijk immers steeds
moeilijker zich staande te houden in
een complexe, snel veranderende,
turbulente samenleving, waardoor
zij genoodzaakt zijn samen te wer-
ken om een aantal doelen te berei-
ken die elke afzonderlijke organisa-
tie alleen niet kan realiseren.

Het opbouwwerk opereert dan ook
in een omgeving waar interor-
ganisationele samenwerking bittere
noodzaak is. Of dat nu betrekking
heeft op werkgelegenheid, stadsver-
nieuwing, het opzetten van scho-
lingsprojecten, het realiseren van
een moskee of een fitnesscentrum
doet er niet zoveel toe; in alle geval-
len geldt dat slechts door samen-
werking met andere organisaties
het mogelijk is de gestelde doelen
te bereiken.

De Sociale Wijk Aanpak

Hoe moeizaam samenwerking kan
verlopen, leert het volgende voor-
beeld In juni 1989 startte de ge-
meente Den Haag formeel met de
Sociale Wijk Aanpak (SWA). Het
doel daarvan was het afstemmen
van het aanbod aan dienstverlening
op de behoefte van bewoners in
buurten en wijken. Tevens moesten
ambtelijke diensten meer gedecen-
traliseerd worden. Er werden in de
wijken codrdinatoren aangesteld
(CoSWA's), die verantwoordelijk wa-
ren voor de voortgang van het pro-
ject Het Haagse opbouwwerk
committeerde zich aan de SWA
door de verantwoordelijkheid te ne-
men voor het in beeld brengen van

de vraag. In samenwerking met
bewonersorganisaties werden bewo-
nersprogramma’'s gemaakt die een
inventarisatie van knelpunten bevat-
ten, mogelijke oplossingen en een
prioriteitenlijst.

Van meet af aan was er verzet on-
der de betrokken instellingen; de
SWA werd door velen gezien als op-
gelegd door de gemeente, boven-
dien werd de structuur waarin de
SWA gegoten werd, gezet op of
naast reeds bestaande structuren.
Er kwam dus een overlegstructuur
bij, zonder dat bestaande structuren
veranderd werden. De CoSWA's
ressorterend onder drie wethou-
ders, hadden geen bevoegdheden
en moesten de betrokken instellin-
gen aan tafel krijgen en laten sa-
menwerken op basis van goodwill,
hetgeen in veel gevallen mislukte.
Een aantal dienstverleners kwam
niet of zelden op vergaderingen, er
was gebrek aan eensgezindheid
over doelen en werkwijze en de me-
ningen over de belangrijkste knel-
punten en problemen in de buurt
liepen soms ver uiteen, zoals bijv.
blijkt uit een enquéte, gehouden on-
der betrokken instellingen en dienst-
verleners in de Zeeheldenbuurt. Op
de vraag naar de belangrijkste pro-
blemen antwoordde het RIAGG een-
zaamheid, de afdeling Ouderen van
het Kruiswerk vergrijzing, de afde-
ling Jeugd speelruimte en honde-
poep, de apotheker drugs, de
woningbouwvereniging vervuiling,
het opbouwwerk leefbaarheid.

Mede in verband met de gemeente-
lijke bezuinigingen is de SWA vorig
jaar opgeheven. Hoewel er wel wat
zaken verbeterd zijn, is het aanbod
nog niet veel meer afgestemd op de
vraag, de samenwerking tussen di-
verse instellingen is eveneens
nauwelijke verbeterd.

Verhalen als bovenstaande zijn niet
uniek; los van het feit dat een bete-
re voorbereiding en invoering van
de SWA wellicht een aantal proble-
men bespaard zou hebben, ver-
loopt samenwerking tussen
organisaties in het algemeen zeer
moeizaam. Sterker, er is geen ter-
rein waar samenwerking zo moei-
zaam van de grond komt en zoveel
problemen oplevert als tussen
organisaties, zo luiden de belangrijk-
ste conclusies van vele, zowel Ne-
derlandse als buitenlandse,
onderzoeken naar interorganisa-
tionele samenwerking 1.

Kenmerken samenwerking

Horizontale interorganisationele sa-
menwerking heeft een aantal speci-
fieke kenmerken. Ten eerste is er
de ‘combinatie van gedeeltelijke sa-
menwerking en gedeeltelijke auto-
nomie' alsmede 'het ontbreken van
een overkoepelend machts- en
gezagscentrum'.

De betrokken organisaties hebben
zowel gemeenschappelijke als ei-
gen doelstellingen, als gevolg waar-
van de samenwerking een derde
kenmerk krijgt; de aanwezigheid
van een ‘permanent spanningsveld'
tussen de belangen van de indivi-
duele lidorganisaties en het geza-
menlijk belang van een goed
functionerend netwerk.

Uiteraard spelen belangentegenstel-
lingen ook tussen partijen binnen
organisaties; daar is echter altijd
een bevoegde instantie, die regule-
rend kan optreden. Een machts- en
gezagscentrum ontbreekt evenwel
bij de meeste vormen van interorga-
nisationele samenwerking; juist van-
wege de autonomie van de be-
trokken organisaties kunnen zij el-
kaar geen dwingende voorschriften
opleggen.

Resultaat hiervan is dat spanningen
die ontstaan als gevolg van diverge-
rende waarden en doelstellingen,
eerder kunnen en zullen leiden tot
moeilijk oplosbare conflicten 2J°
Bovengenoemde kenmerken - diver-
gerende belangen, de aanwezig-
heid van spanningen en conflicten
en het ontbreken van een machts-
en gezagscentrum - geven een
specifiek karakter aan inter-
organisationele samenwerking.
Lammers (1983) spreekt in dit ver-
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band van 'antagonistische samen-
werking': enerzijds neigen de betrok-
ken organisaties naar
samenwerking, anderzijds streven
zij naar het handhaven van hun au-
tonome positie, hetgeen de samen-
werking een blijvend ambivalent
karakter geeft Wassenburg
3(1980) spreekt in dit verband van
de onvolledige institutionalisering
van betrekkingen door een menge-
ling van codperatie en conflict *
Een vierde kenmerk, een 'traag ver-
lopend besluitvormingsproces',
vloeit voort uit het ontbreken van
hiérarchische structuren, als gevolg
waarvan besluiten via de weg van
consensus genomen moeten wor-
den. Het spanningsveld tussen de
divergerende belangen van de lidor-
ganisaties en het vetorecht van de
betrokkenen zijn er oorzaak van dat
moeilijk voorspelbaar is wat de uit-
komst zal zijn van de onder-
handelingen, die vaak een
conflictueus karakter hebben 5.
Knopen zullen dan ook niet snel
worden doorgehakt, waardoor een
interorganisationeel verband als vijf-
de kenmerk heeft dat het ‘weinig
slagvaardig' is. Slagvaardigheid ver-
eist het vermogen snel beslissingen
te nemen en dat is vrijwel onmoge-
lijk bij besluiten die eerst na langdu-
rig onderhandelen genomen
kunnen worden.

Een laatste belangrijk kenmerk is
de 'geringe veranderingsbereidheid'
van interorganisationele verbanden.
Pogingen tot verandering van de
status quo kunnen snel leiden tot
botsingen binnen en tussen de lidor-
ganisaties. Hierbij speelt de 'inle-
verproblematiek' een rol 6. Omdat
de lidorganisaties zowel willen sa-
menwerken als autonoom willen blij-
ven, zal elke verandering die
gericht is op het vergroten van de
slagvaardigheid of het sneller doen
verlopen van de besluitvorming,
weerstand opleveren binnen de
deelnemende organisaties.

Bepalende factoren

Interorganisationele samenwerking
ontstaat niet vanzelf, bovendien vol-
trekt het proces zich niet in het
luchtledige.

Mijs (1987) ontwikkelde een model
waarin hij factoren beschrijft die be-
palend zijn voor het ontstaan en het

verloop van duurzame interorganisa-
tionele samenwerking.

Ten eerste moet er sprake zijn van
‘gedeeltelijke interdependentie’ tus-
sen de betrokken organisaties, dat
wil zeggen dat zij voor een deel van
hun activiteiten wel en voor een an-
der deel niet van elkaar afhankelijk
zijn. Totale interdependentie leidt
tot fusie, het geheel ontbreken van
interdependentie nodigt daarente-
gen niet uit tot samenwerking.

Ten tweede moeten de betrokken
organisaties zich 'bewust zijn van
deze interdependentie’; men ver-
wacht dat een gezamenlijke inspan-
ning leidt tot betere resultaten en
men ervaart de interdependentie
als onontkoombaar, wenselijk of
juist.

Ten derde moet er, naast de objec-
tief bestaande interdependentie en
een interdependentiebewustzijn,
sprake zijn van 'domeinconsensus’,
dat wil zeggen dat de betrokken
organisaties eikaars aanspraken er-
kennen op een bepaald publiek, me-
thodiek, technologie 7 etc. Gebrek
aan overeenstemming leidt tot do-
meinconflicten, die het ontstaan en
de ontwikkeling van samenwerking
bemoeilijken.

De vierde factor die bepalend is
voor ontstaan en ontwikkeling van
interorganisationele samenwerking
wordt door Mijs 'sociale vertrou-
wensvorming' genoemd 8. Dit bete-
kent dat het gedrag van de repre-
sentanten van de andere organisa-
tie voorspelbaar en berekenbaar
wordt, mede op grond van gedeel-
de doelstellingen, normen en belan-
gen. Deze sociale vertrouwens-
vorming staat los van persoonlijke
gevoelens van sympathie of antipa-
thie die de betrokkenen jegens el-
kaar kunnen voelen. Naast deze
directe manier van vertrouwens-
vorming moet er 'vertrouwens-
vorming op afstand' plaatsvinden,
wat wil zeggen dal de sleutelfiguren
de beeldvorming over de andere
organisatie(s) positief beinvioeden
in hun eigen organisatie 9.

Deze factoren - interdependentie, in-
terdependentiebewustzijn, domein-
consensus en sociale vertrouwens
vorming - zijn bepalend voor het ont-
staan en de ontwikkeling van een
levensvatbaar verband; zij zijn afge-
leid uit het specifieke, ambivalente
karakter van samenwerking tussen
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organisaties met divergerende be-
langen, die elkaar geen dwingende
voorschriften kunnen opleggen.
Naast bovengenoemde, kan nog
een aantal factoren onderscheiden
worden die het ontstaan en het ver-
loop van samenwerking be-
nvloeden. Deze factoren zijn
‘externe druk, het aantal betrokken
lidorganisaties, de structurering van
het proces', en 'de structuur en de
cultuur van de lidorganisaties'.
Zoals gezegd is er bij interorganisa-
tionele samenwerking een perma-
nent spanningsveld tussen het
handhaven van de eigen autonomie
en de behoefte aan samenwerking,
waardoor de samenwerking altijd
een ambivalent karakter houdt en
tot spanningen leidt. Omdat een
overkoepelend machts- en gezags-
centrum ontbreekt, kunnen de optre-
dende crises leiden tot stagnatie in
de samenwerking en tot een gerin-
ge veranderbereidheid. Een be-
langrijke factor om zowel de
voortgang te stimuleren als verande-
ringen te bewerkstelligen vormt 'ex-
terne

druk’, waarmee de lidorganisaties
als het ware gedwongen worden te
komen tot oplossingen 10. Andere
actoren die opereren binnen het in-
ter- Organisationen veld, zoals over-
heid en financiers, kunnen druk
uitoefenen door regels te stellen of
door financiéle prikkels Zo stimu-
leerde de overheid bijvoorbeeld de
RIAGG-vorming in Amsterdam door
eisen te verbinden aan de financie-
ring.

Het 'aantal lidorganisaties' is van in-
vloed op zowel de vorm als de
structurering van de interorga-
nisationele samenwerking. Is het
aantal betrokken organisaties ge-
ring, dan zal er geen behoefte zijn
aan aparte codrdinatievoorzie-
ningen. Indien het aantal organi-
saties toeneemt, zal er behoefte
komen aan tenminste enige vorm
van codrdinatie.

De wijze van 'structurering van de
samenwerking' hangt eveneens sa-
men met de doelen die met de sa-
menwerking worden beoogd.
Volgens Litwak en Hylton (1962) en
Litwak en Rothman (1970) neemt
de behoefte aan een autonoom
koordinerend orgaan evenredig toe
met de toename van het aantal
deelnemende organisaties. Zowel



Edelman Bos als Warren wijst er
evenwel op dat een vrijblijvende
vorm van samenwerking minder
codrdinatievoorzieningen behoeft
dan een verband dat blijvende hech-
te samenwerking tot doel heeft.

Als de samenwerking evenwel ge-
richt op integratie dan dienen er
meer kodrdinatievoorzieningen te
worden gecreerd, waardoor het
structureel draagvermogen toe-
neemt.

De laatste twee factoren hebben be-
trekking op de 'structuur en de cul-
tuur van de lidorganisaties'’; een
gelijksoortige organisatiestructuur
vergemakkelijkt het creéren van ge-
zamenlijke communicatie- en over-
legstructuren 11. Zeer van elkaar
verschillende culturen bemoeilijken
het proces van sociale integratie; de
lidorganisaties 'spreken eikaars taal
niet', hetgeen kan leiden tot
communicatieproblemen en misver-
standen die de samenwerking nade-
lig beinvioeden.

Het proces van sociale integratie of
institutionalisering van de betrekkin-
gen wordt ten slotte niet alleen bein-
vloed door bovengenoemde
factoren - externe druk, het aantal
organisaties, de structurering van
de samenwerking en de structuur
en de cultuur van de lidorganisaties
- maar ook door processen en
ontwikkelingen die zich afspelen bin-
nen de samenleving en binnen de
lidorganisaties van het interorga-
msationele verband 12.

Tot slot

Het feit dat samenwerking tussen
organisaties veelal een moeizame
aangelegenheid is waarbij besluiten
eerst tot stand komen na langdurige
onderhandelingen is, zoals uit het
voorgaande blijkt, niet zozeer een
kwestie van onwil of onvermogen
van de betrokken organisaties,
maar vooral van de inherente ken-
merken van deze vorm van samen-
werking, zo blijkt uit onderzoeken
naar en literatuur over interorganisa-
tionele samenwerking. Met name
het spanningsveld tussen individu-
ele en gezamenlijke belangen, ge-
combineerd met het ontbreken van
een machts- en gezagscentrum
zorgt ervoor dat de samenwerking
een blijvend ambivalent karakter
heeft.

Het oplossen van de problemen ver-
bonden aan interorganisationele sa-
menwerking wordt vaak gezocht in
twee zaken: de betrokken lidorgani-
saties proberen domeingevechten
te vermijden door afspraken te ma-
ken over wie welk publiek bedient
met behulp van specifieke middelen
(waaronder deskundigheid) en door
het creéren van communicatievoor-
zieningen of -functionarissen.

Het betrekken van de hierboven be-
schreven problematiek van interor-
ganisationele samenwerking op
organisaties in en betrokken bij de
welzijnssector houdt onder andere
in dat het voor de verschillende ac-
toren, waaronder
opbouwwerkorganisaties, duidelijk

NOTEN

«Sfe, 5

moet zijn op welke terreinen er spra-
ke is van gedeeltelijke afhankelijk-
heid van elkaar
(interdependentiebewustzijn) en dat
er duidelijkheid is ten aanzien van
het te bedienen publiek of doelgroe-
pen (domeinconsensus). Door het
structureren van de samenwerking
door periodiek overleg kan niet al-
leen de eveneens noodzakelijke so-
ciale vertrouwensvorming worden
bevorderd, maar raakt de samen-
werking tevens geinstitutionali-
seerd, waardoor de kansen op een
min of meer blijvende vorm van
overleg toenemen.
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Geloven in Spoorwijk

door Ge Schellingerhout, SBO

In de Haagse Spoorwijk speelt religie een rol van betekenis. Niet
dat het kerkbezoek er zo hoog is, maar de achtergrond die de men-
sen ooit meekregen heeft invioed op het maatschappelijk leven.
Opbouwwerker Marko Fehres maakt gebruik van dat gegeven en
heeft er soms terdege rekening mee te houden. Dat blijkt bijvoor-
beeld als er zich ontwikkelingen voordoen, waarbij 'vreemde' reli-
gies dezelfde voorzieningen wensen als de in de Nederlandse

samenleving gebruikelijke.

Als het bouwplan voor de door het
bestuur van de Jeroenkerk gewen-
ste nieuwe katholieke kerk door het
bisdom Rotterdam wordt afgebla-
zen, stelt de projectleider stadsver-
nieuwing in de wijk voor het plan,
dat al gereed is, over te nemen en
te benutten voor gebedsruimtes ten
behoeve van twee moskeeén (een
Turkse en een Marokkaanse) en
een hindoe-tempel. Het oude ge-
bouw van de Rosseelschool, dat al
jaren geen dienst meer doet als on-
derwijsinstelling en waar de Marok-
kaanse vereniging, de Surinaams-
Hindoestaanse vereniging en de
Turkse stichting hun gebedsruimtes
hebben, moet immers verdwijnen
voor de stadsvernieuwing De al-
lochtone organisaties zijn op zoek
naar vervangende ruimte en op-
bouwwerker Marko Fehres steunt
hen in de onderhandelingen en bijj
de procedures die daarvoor doorlo-
pen moeten worden

Omdat de katholieke parochie de
nieuwbouwplannen voor het kerkge-
bouw al betaald heeft, is het moge-
lijk op relatief goedkope manier een
nieuw gebouw voor twee moskeeén
en een tempel te realiseren.

Marko Fehres: "Ik stond vierkant
achter dat plan en de Marokkaanse
vereniging, de Hindoestaanse ver-
eniging en de Turkse stichting wa-
ren enthousiast. |k vond echter dat
over die voornemens toch een infor-
matieavond voor de buurt moest
worden gehouden en ik vond dat de
Projectorganisatie Stadsvernieu-
wing in de wijk dat moest doen Die
deden het echter niet Toen heb ik
het op m'n eigen initiatief georgani-
seerd, maar dat had ik niet moeten
doen. Dat pakte fout uit Een zaal
vol trainingspakken en pittbulls, die
geen moskee en geen tempel in
hun straat moesten Ik heb de bij-
eenkomst na een uur gesloten,
want er viel niet te praten Ik vond
niet dat daarmee het plan van de
baan moest zijn, integendeel. Toch
is het plan uiteindelijk afgeblazen
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door Noordanus (wethouder stads-
vernieuwing) en Ramlal (wethouder
Welzijn) Ze bezweken voor de druk
uit de buurt en kozen de weg van
de minste weerstand".

Er is toen nog een ander nieuw-
bouwplan ontwikkeld, dat vanwege
een slechte lokatie en te hoge kos-
ten niet door kon gaan. Uiteindelijk
is er nu een plan om de moskeeén
en de tempel in een gerenoveerd
schoolgebouw ruimte te bieden.
Fehres "De gang van zaken rond
deze kwestie heeft er wel toe geleid
dat de discussie over het recht van
iedere religieuze groep op een ei-
gen gebedsruimte 'op straat werd
gegooid' Het leefde erg in de buurt
en mensen spraken erover met el-
kaar Ik vind dat een positief ge-
volg".

De bewonersorganisatie nam een
gereserveerde positie in in de hele
discussie rond de nieuwbouwplan-
nen. De organisatie bestond uit au-
tochtone mensen met veelal een
katholieke achtergrond. Het was
geen katholieke organisatie, maar
toen religieuze zaken een rol gin-
gen spelen kwam "het zuilengevoel"
weer sterk boven. De islam werd
als een bedreiging gezien, waar-
voor weinig begrip werd opge-
bracht. De voorzitters van de
Marokkaanse Vereniging en de Hin-
doestaanse vereniging zaten in het
bestuur van de bewonersorganisa-
tie. Ze werden er getolereerd. De
bewonersorganisatie functioneerde
slecht, worstelde met interne conflic-
ten en had geen motivatie iets posi-
tiefs in de wijk te doen Alleen
mopperen dat alles slechter werd
Fehres "k heb toen gezorgd dat er
bestuursverkiezingen werden ge-
houden. De samenstelling van het
bestuur is daardoor meer in over-
eenstemming gekomen met het per-
centage migranten dat in de wijk te
vinden is (35%). Er hebben nu 5 au-
tochtonen en 4 allochtonen zitting in
het bestuur Het nieuwe bestuur is
een heel andere rol gaan spelen in
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de wijk. Het heeft meer interesse
voor de buurt, het financiert wijkacti-
viteiten en het staat open voor mi-
granten. Ik heb ook gehamerd op
meer gezamenlijkheid"

Positief

"Ik besteed veel aandacht aan posi-
tieve acties en activiteiten in de
wijk. Je moet het positieve in een
wijk goed belichten Het gevoel dat
alles slechter wordt moet je doorbre-
ken. Spoorwijk kent een sterk nega-
tief imago. De woningen uit de
twintiger en dertiger jaren zijn erg
klein. Na de oorlog trokken de men-
sen die het konden betalen weg
naar de wijken met grotere naoor-
logse woningen. Mensen met min-
der draagkracht kwamen er voor in
de plaats. De economisch zwakke
groepen kwamen in Spoorwijk te
wonen en dat gaf een negatief en
zwak beeld van Spoorwijk. Het zelf-
vertrouwen van de bewoners had
veel te lijden onder dat imago".

Met buurtfeesten, een vrijwilligers-
prijs voor de bewoner die dat jaar
een mooie prestatie heeft geleverd
en wijkactiviteiten op 21 maart wil
Fehres bijdragen aan de positieve
beeldvorming van de wijk.

"In 1991 heb ik het initiatief geno-
men voor een Open Dag in de Ros-
seelschool. Naast de drie alloch-
tone organisaties zitten er ook een
wijkbibliotheek en een kinderop-
vang in het gebouw. De vijf organi-
seerden gezamenlijk de Open Dag.
Ze presenteerden zich aan de
buurt, opdat bewoners konden ken-
nismaken met hun activiteiten. On-
der het motto 'waar ben |e bang
voor? Buitenlanders zijn ook leuk'.
De dag werd goed bezocht, zowel
door autochtonen als door allochto-
nen. De autochtonen gingen ge-
woonlijk wel naar de bieb, maar in
de gebedsruimten kwamen ze
nooit. Op de Open Dag konden ze
die wel zien. Zo kwam er uitwisse-
ling tot stand".

Het religieuze aspect in de wijk
komt weer om de hoek in het pro-
ject 'Geloven in de buurt', met een
dubbele betekenis in de naamge-
ving Mensen met verschillende reli-
gieuze achtergronden gaan bij
elkaar op bezoek en praten met el-
kaar over wat het geloof voor hen
betekent. Hindoestanen, islamieten



en christenen vertellen elkaar over
'hun’ geloof. Hoewel er niet veel hu-
manisten in de wijk wonen, wordt
ook aan deze levensbeschouwelijke
stroming een avond gewijd in het
pand van de bewonersorganisatie.
Het project bedoelt mensen van ver-
schillende komaf met elkaar in con-
tact en in gesprek te brengen, zodat
het wantrouwen, dat

over en weer heerst, wat vermin-
derd kan worden en de waardering
en het geloof in een positieve ont-
wikkeling van de buurt versterkt
wordt Het aantal bezoekers van de
vier avondbijeenkomsten varieert
tussen de 50 en 70.

Momenteel wordt aan een vervolg
op het project gewerkt Vier avon-

Geloven in Spoorwijk (foto: Jeannine Govaers).

<%e- * hr)

den waarop de betekenis van feest-
en herdenkingsdagen in de verschil-
lende culturen centraal staat: 4 en 5
mei, Holi Phagua, Pasen en het of-
ferfeest.
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Seutelen aan het kwaliteitsaspect
van het Haagse opbouwwerk

door Thea Verhaar en Ton Boeren, SBO

Dit artikel beschrijft de manier waarop het Haagse opbouwwerk,
via de praktijk, antwoorden zoekt op de vraag: "Wat is nu eigenlijk
het resultaat van ons werk en op welke manier wordt dat be-
reikt?". Daarbij wordt zowel naar de projectkant als naar de pro-
ceskant gekeken. Het zoeken naar antwoorden op onderstaande
manier is gestart in 1987 en het is nog niet afgerond. Misschien zul-
len we ook steeds opnieuw naar nieuwe antwoorden moeten blij-
ven zoeken. Aanvankelijk legde de Stedelijke Commissie
Opbouwwerk via haar jaarverslag verantwoording over het werk af
door onder andere aan te geven, aan hoeveel projecten er, gerang-
schikt naar prioriteit en onderwerp en verspreid over de opbouw-
werkgebieden werd gewerkt. Bij de behandeling van het
Werkprogramma (waarvan het jaarverslag een onderdeel is) in een
raadscomissie stelde de subsidiegever de vraag: "Doen jullie ei-

genlijk aan zoiets als effectmeting?",

zonder verder te verduidelij-

ken wat daarmee precies werd bedoeld.

Dat heeft geleid tot de volgende op-
dracht aan de methodisch begelei-
der en de onderzoeksmedewerkster
van het bureau:

« Verschaf inzicht in hetgeen er pre-
cies wordt gedaan door opbouw-
werkers in de werkgebieden;

« Ontwikkel daarvoor een kwaliteits-

Binnen de organisatie spreken wij
van 'effectmeting' als het over deze
opdracht gaat. Het is een ontwikke-
lingsproject dat wordt uitgevoerd
naast een reeks van andere taken.
Bij het uitvoeren van deze opdracht
is in de afgelopen jaren menigmaal
een zijweg ingeslagen. Er is bijvoor-
beeld nagedacht over het ontwikke-
len van zeven profielen van
opbouwwerkers die dan weer zou-
den aansluiten bij diverse profielen
van werkgebieden. Die weg is voor-
alsnog weer verlaten.

Er is gekozen voor een praktische
wijze van onderzoeken. Bovendien
bestaat in de praktijk de gelegen-
heid om ervaringskennis uit dit pro-
ject meteen te gebruiken bij andere
taken en vice versa. De beide me-
dewerkers verzorgen namelilk ook
scholingen binnen het bureau en ge-
ven begeleiding aan individuele wer-
kers op het terrein van onderzoek
en het werken in de buurt; zo is er
een 'kruisbestuiving' mogelijk.

Model projectbeschrijving

Om na te gaan langs welke lijn op-
bouwwerkers werken is allereerst
een nieuw model projectbeschrij-
ving ontworpen. De werkplannen

die tot dan toe door opbouwwerkers

jaarlijks werden geschreven waren

te uitgebreid om te verwerken tot
een overzichtelijk totaal. De verwer-
king van de huidige projectbe-
schrijvingen biedt inzicht in de
volgende beleidspunten:

« het aantal projecten per werker
(caseload);

« de prioriteiten (thema's) waaron-
der de projecten vallen;

« de onderwerpen waarop de projec-
ten zich richten;

« de tijdsinvestering per thema, per
project;

« de doelgroepen;

« de betrokken kleine bewonerskern
en de grotere uitstraling;

« de getalsmatige verhouding tus-
sen de geplande en de gereali
seerde projecten;

« de duur (start- en einddatum) van
een project gekoppeld aan  een
thema;

« het netwerk van relaties met ande-
re beroepskrachten binnen de pro-
jecten;

« de deelname van migranten en an-
deren in de kleine groepjes;

« de herkomst van de signalen die
tot een project leiden.

Dit inzicht verkrijgen is nodig om de
volgende zaken aan te kunnen pak-
ken:

« prioriteiten vaststellen, bijsturen
en verleggen; netwerken uitbou-
wen of inperken;

« al of niet vaste en/of flexibele uren
toekennen aan de werkgebieden;
« draaglast van de werker verminde-

ren of vermeerderen,;

« reikwijdte vergroten of verkleinen;
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« het aftasten van de markt;
« het ontwikkelen van een prijskaart-
je voor te verlenen diensten.

De projectbeschrijving geeft voorts
inzicht in de lijn:

doelstelling - beoogd resultaat - acti-
viteitenplan - behaald resultaat.

De projectbeschrijving wordt jaar-
lijks bijgesteld en krijgt ook ieder
jaar een ander accent. Het ene jaar
ging het er om bijvoorbeeld de deel-
name van migranten beter in beeld
te brengen en het andere jaar werd
de relatie tussen de onderdelen be-
oogd resultaat - behaald resultaat
aangescherpt. Met bovenstaand
model voor projectbeschrijving werd
voldoende in kaart gebracht om-
trent wét er gedaan wordt

De aandacht is toen verplaatst naar
de vraag: H6e wordt het gedaan’
Hoe werkt een opbouwwerker, wel-
ke eisen worden er aan zijn/haar
werk gesteld en wie stelt eisen? Op
de laatste vraag was een zeer ruim
antwoord in te vullen:

Bewoners stellen eisen, de werker
stelt zichzelf eisen, de collega’'s bin-
nen de eigen instelling, de instelling
zelf stelt eisen ten aanzien van de
werkvelden die worden vastgesteld,
de methodische begeleiding en de
leiding binnen de instelling, andere
werksoorten en de subsidiegever
stellen eisen.

In eerste instantie is gekozen voor
een beperkt antwoord op de vraag.
We hebben ons bepaald tot de ei-
sen die het Haagse opbouwwerk
zelf aan het werk stelt in het licht
van de doelstelling

Volgens welke maatstaven vinden
wij dat een opbouwwerker goed
werk doet of niet. Die maatstaven la-
gen tot dan toe zowel voor buiten-
staanders als voor onszelf niet
voldoende helder vast. Wanneer wij-
zelf duidelijke maatstaven hebben,
dan weten bewoners en anderen
ook wat zij van opbouwwerk kun-
nen verwachten en is het werk be-
ter bespreekbaar. Op dat moment
is nog niet gekozen voor effectme-
ting in de (strikte) zin van het meten
van wat er verandert in de buurt
door de bemoeienis van de opbouw-
werker.



Het onderscheid

Wat onderscheidt goed opbouw-
werk van slecht opbouwwerk

Om vast te kunnen stellen wat goed
opbouwwerk nu onderscheidt van
slecht opbouwwerk hebben we ge-
kozen voor het onderzoeken van de
procesgang, die als onderlegger
onder alle projecten hoort te liggen.
Dat is gebeurd net zoals men de ex-
pertise van fabrieksarbeiders, medi-
ci en dergelijke onderzoekt.

Start onderzoek

Een open vraaggesprek met de me-
thodisch begeleider, die zelf op-
bouwwerker is geweest, over de
algemene procesgang van een pro-
ject vanaf het moment dat er een
bepaald probleem in de buurt is ge-
signaleerd, leverde een clustering
van handelingen op, rond de volgen-
de punten en fasen:

« signalering van het probleem;

« reden om het probleem op te pak-
ken;

« werving van een bewonersgroep
rond de oplossing van een pro-
bleem;

« probleemformulering van dit bewo-
nersgroepje;

« het omgaan met mensen in de
groep en het omgaan met kritieke
situaties in de groep.

Een tweede invalshoek was de be-
studering van de binnengekomen
projectbeschrijvingen uit de werk-
plannen van de opbouwwerkers van
het seizoen '87/88, Hieruit kwam
naar voren dat opbouwwerkers re-
gelmatig formuleringen gebruiken
die onduidelijkheid scheppen naar
derden Wij selecteerden 13 van die
diffuse formuleringen. Bijvoorbeeld:
"bewoners betrekken bij", "strategie
ontwikkelen" of "samenhang bren-
gen in" en "groep activeren"
Bovendien was verontrustend dat
dit soort termen vaak waren onder-
gebracht bij het kopje 'beoogd re-
sultaat uit het model
projectbeschrijving. Op grond van
bovenstaande constateringen beslo-
ten wij acht opbouwwerkers te inter-
viewen. Dit moesten ervaren
werkers zijn, die goed konden pra-
ten over zowel geslaagde als mis-
lukte projecten. Het gesprek ging

over hun manier van werken in het
algemeen, zonodig toegelicht aan
de hand van een concreet project.
Wij stelden hen vragen over de ver-
schillende fasen in de procesgang,
hun netwerk van hulp en kennis en
we vroegen hen een profielschets
te geven van een goede opbouw-
werker (met name voor wat betreft
het gedrag in de groep). Tenslotte
moesten zij schriftelijk de 13 diffuse
formuleringen uitschrijven naar con-
crete handelingen Bijvoorbeeld;
Wat doe je concreet als je zegt: "k
ga bewoners betrekken bij..."

Checklist

Totstandkomen van de eerste ver-
sie checklist.

De bedoeling van die gesprekken
was om het aantal onduidelijkheden
in de uitvoering van opbouwwerk te-
rug te dringen. Wij hoopten con-
crete handvaten te krijgen ten
behoeve van de kwaliteitsverbe-
tering. De uitkomsten van de acht
gesprekken hebben we verwerkt in
een eerste versie checklist.

Bij de verwerking viel het volgende
het meest op:

1. Over sommige fasen konden de
ervaren werkers veel handvaten
aanreiken, (het signaleren van
probleem, werven van bewo-
ners, en dergelijke)

2 Over bepaalde punten kregen
we nauwelijks informatie zoals
de diagnose van een probleem
en de opzet van een strategisch
plan.

3. Het was voor de werkers heel
moeilijk om de 13 diffuse formu-
leringen te omschrijven.

4. Het handelen werd nogal be-
paald door dilemma’s, met ande-
re woorden er moest steeds een
keus worden gedaan. In een
ogenschijnlijk gelijke situatie
koos de ene werker voor pad X
en de andere werker voor pad Y.

5. In het najaar '88 bewerkten wij
de tweede lichting projectbe-
schrijvingen. Uit de vergelijking
van het behaalde resultaat met
het beoogde resultaat kwam
naar voren dat er op het eerste
oog vaak geen logische lijn viel
te bespeuren tussen doelstelling
en beoogd resultaat en behaald
resultaat.

<%.

Denkkaders

Werkers zijn gebaat bij het aanbie-

den van denkkaders

Uit bovenstaande kwam naar voren

dat werkers gebaat zouden zijn bij

het aanbieden van gestructureerde
begrippen (denkkaders). Bijvoor-
beeld: "men gaat werken aan partici-
patie". Als je over participatie praat
kun je je richten op: het meeden-
ken, meedoen, meepraten, meebe-
slissen van bewoners.

Opbouwwerkers kunnen zelf derge-

lijke structuren benoemen vanuit

hun eigen praktijk De keuze van
hetgeen men beoogt in het werk
wordt daarmee vergemakkelijkt en
het wordt ook duidelijker voor der-
den.

Bovenstaande vijf constateringen

hebben op dat moment geleid tot

de volgende plannen, die nu in '93

grotendeels zijn uitgevoerd:

a. Binnen de scholing 'Onderzoek’
wordt extra aandacht gegeven
aan oefeningen rond het onder-
deel 'operationaliseren van be-
grippen'. Opbouwwerkers
benoemen concrete kenmerken
van diffuse begrippen als buurt-
cultuur', 'vernieuwing', 'welzijn'
en dergelijke.

b. In het werkprogramma van de
Stedelijke Commissie wordt on-
der het kopje 'van abstract naar
concreet' een diffuse formule-
ring concreet uitgeschreven. Dat
is gebeurd met de begrippen 're-
latieverbetering' en 'bewoners
betrekken bij".

c. De dilemma-onderwerpen kun-
nen via discussie of scholingen
in de werkoverleggen aan bod
komen (dit plan moet nog wor-
den uitgevoerd).

d. In de 'Richtlijnen bij het invullen
van de projectbeschrijving' wor-
den duidelijke voorbeelden gege-
ven over de wijze van
verslaglegging vanuit een doel-
stelling via een activiteitenplan
naar een behaald resultaat toe.

e. Eris een tweede versie checklist
samengesteld: een lijst met vra-
gen die een opbouwwerker zich-
zelf kan stellen bij het begin van
een nieuw project of als hij/zij
tussentijds wil beoordelen welke
handelingen hij/zij kan uitvoeren
Het is ook nuttig voor het over-
dragen van ervaringskennis aan
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anderen.
In deze tweede versie checklist
wordt de hele procesgang in kleine
concrete deeltjes uiteengelegd. De
eerste versie checklist die was aan-
gelegd na de gesprekken met de
acht ervaren opbouwwerkers is het
uitgangspunt geweest. Het tussen-
tijds uitgevoerde literatuuronder-
zoek leidde tot toegevoegde
onderzoeksvragen op verschillende
onderdelen zoals 'strategie-ontwik-
keling' en 'de opstelling van de op-
bouwwerker'. Voor de laatste
ontwierpen we een uitsprakenhjst
en voor de eerste schreven we vier
veel voorkomende voorbeeldsitua-
ties uit, van waaruit opbouwwerkers
hun handelingen moesten vertellen
De tweede versie checklist hebben
we in een ronde begin 1991 in'de
werkoverleggen van de opbouwwer-
kers gepresenteerd. In mei/juni is
de lijst onder 30 werkers verspreid.
ZIJ konden de lijst op vrijwillige en
anonieme basis invullen. Van veer-
tien werkers hebben we de lijst bin-
nengekregen. In januari 1992
konden we gaan beoordelen of de
tweede versie checklist ‘werkte'.
In deze proefronde, waarin veertien
checklists zijn verwerkt, kregen wij
zicht op hetgeen wij, bij het invullen
van deze lijst door een ieder, kun-
nen verwachten We konden in
deze proefronde zicht krijgen op de
praktische werkwijze van de indivi-
duele werker en we kregen een to-
taalplaatje.
Wanneer er zicht is op zowel de in-
dividuele werkwijze als op de totale
werkwijze, kan de afwikkeling van
de individuele strategie ten opzichte
van de algemene strategie be-
spreekbaar worden gemaakt.
De instelling kan, na discussie hier-
over, lijnen afspreken. De argumen-
ten van de individuele werkers
waarom zij zich wel/niet aan die lij-
nen houden zijn dan eveneens be-
spreekbaar geworden.

Huidige stand van zaken

In het voorjaar 1992 is de checklist
tot 'derde versie' bijgesteld. Bijvoor-
beeld het onderdeel 'Strategie' heb-
ben wij beter uitgewerkt. In een
tweede ronde die we half januari
1993 hebben gestart, hebben wij de
werkers gevraagd de lijst op een be-

paald project in te vullen. Van

deze tweede ronde verwachten wij

weer

a. zicht te krijgen op de werkwijze
van elke individuele werker en
overzicht te krijgen over de werk-
wijze van het Haagse opbouw-
werk in een totaalplaatje.

b. ten gevolge van a zicht te krijgen
op de afwijkingen van de indivi-
duele werkwijzen ten opzichte
van de totale werkwijze, zodat
wjj na discussies de marges kun-
nen vaststellen waarbinnen het
handelen zich kan bewegen
(bandbreedte, inclusief meetpun-
ten)

c. daarnaast verwachten wij een
grove rubricering van de handel-
wijze in bepaalde probleem-
situaties, zodat WIJ daarna voor
bepaalde situaties beknopte
handwijzers kunnen opstellen.

Tot slot

We zijn nog steeds bezig met het
operationaliseren van diffuse formu-
leringen (het zogenaamde 'denkka-
ders'-project). Immers, wij moeten
verder met het aanbrengen van een
logisch verantwoorde lijn tussen
‘doelstelling - beoogd resultaat - be-
haald resultaat' in de projectbeschrij-
vingen Binnenkort beschikken we
daarvoor hopelijk over de structu-
ren, die de opbouwwerkers daarbij
kunnen gebruiken.

In 1993 hopen wij de drie lijnen bij-

een te krijgen waar we in 1988 zicht

op kregen:

1, De lijn resultaatmeting (project-
beschrijvingen leveren materiaal);

2 De lijn operationalisering vage
formuleringen, (denkkaders ont-
werpen oa ten behoeve van be-
schrijving relatie 'beoogd -
behaald resultaat’;

3. De lijn werkwijze (het hoe; de
checklist biedt daarvoor een in-
strument).

Daarna is het tijdstip aangebroken

waarop de beide "onderzoekers"

zich bezig kunnen gaan houden

met de vraag: wat verandert er in

de doelgroep en in de buurt door de

dienstverlening van de opbouwwer-
ker. En kunnen zij een poging wa-
gen om daarvoor maatstaven te
ontwikkelen (de effectmeting in strik-
te zin.u
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