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Verva en vernieuwing van de
socide infra-structuur

In het aanstormende nieuwe jaar zullen de Nederlandse kiesge-

rechtigden maar liefst drie maal hun stem uit mogen brengen. De
Gemeenteraad, de Tweede Kamer en het Europees Parlement, al
deze politieke organen zullen na komend voorjaar een nieuwe sa-

menstelling kennen.

Gegeven de file-vorming in het mid-
den van het politieke spectrum zul-
len de debatten en toernees
inhoudelijk maar betrekkelijk interes-
sant kunnen zijn. Daarvoor lijkt alles
en iedereen te veel op elkaar. De
campagne-strategen zullen het dan
ook zeer moeten hebben van de
P's van Positionering en Performan-
ce.

Of dat de kiezer en meer in het bij-
zonder de kiezer aan de onderkant
van het samenlevings-gebouw aan
zal spreken, moet nog maar blijken.
Het is denkelijk alleen maar realis-
tisch om op voorhand al na te gaan
denken over de gevolgen van een
absolute meerderheid van niet-
stemmers en protest-stemmers in
een (groot) aantal stadswijken.

De desinvestering in de mensen in
de (oude) wijken is in de afgelopen
jaren ongeacht alle Sociale Vernieu-
wing doorgegaan. Zeer ten onrech-
te schaart de politiek toenemend
alles wat daar zou kunnen en moe-
ten gebeuren onder de categorie
"consumptieve uitgaven".

De politiek is zodanig gefixeerd ge-
raakt op verbetering van de fysieke
infra-structuur dat zij de erosie en
het verval van de sociale infra-struc-
tuur bagatelliseert. De vele Tweede
Kamerleden en Bewindslieden die
de Landelijke Bewonersdag Sociale
Vernieuwing van het LSA in de
Tweede Kamer bezochten, waren
zeer ingenomen met de daar gede-
monstreerde veelheid aan prak-
tijken en projecten en met de
gebleken inzet van zovele burgers
en organisaties.

Maar nog afgezien van het feit dat
veel van die mensen en orga-
nisaties ware Sysiphus-arbeid ver-
richten, staat tevens vast dat grote
groepen niet (meer) participeren in
welk maatschappelijk verband of
streven dan ook.

Het is niet langer houdbaar te ver-
kondigen dat de erosie en het ver-
val van de sociale infra-structuur
wel zullen stoppen wanneer een-
maal de nuttige effecten van de ver-
sterking van de fysieke infra-
structuur gaan optreden.

Er dient geinvesteerd te worden in
de vernieuwing van de sociale infra-
structuur in de wijken (horizontaal),
zowel als in de vernieuwing van de
relatie tussen mensen(-groepen) en
de "organen” in de samenleving
(vertikaal).

In politiek besluitvormings-jargon ge-
sproken is het hoog tijd voor het in-
stellen van een Investenngs-fonds
Innovatie Sociale Infra-structuur De
kosten daarvan kunnen bestreden
worden uit een deel van de op-
brengst van de beursgang van de
PTT of nog blijkende inkomsten-
meevallers van het Rijk.

In de voorliggende editie van
MO/Samenlevingsopbouw wordt op
zeer verschillende wijzen aandacht
besteed aan die sociale infra-struc-
tuur. Kaderleden van bewoners- en
uitkeringsgerechtigden-organi-
saties, hoogleraren en andere des-
kundigen leverden daarvoor zeer
wisselende bijdragen. Daarbij valt
op dat de kaderleden van (zelfor-
ganisaties gemiddeld een kritischer
toon aanslaan dan de andere au-
teurs. Echt verwonderlijk is dat na-
tuurlijk niet. Behalve dat
gevarieerde "veldboeket" bevat
MO/Samenlevingsopbouw ook de
weergave van een onder haar aus-
picién in De Balie gehouden ge-
sprek van medewerkers van de
Wetenschappelijke Bureaus van
een aantal politieke partijen.

Mr. Paul Kuypers zat het gesprek
voor; MO-eindredacteur Fenny Ger-
rits schreef het niet alleen op, maar
roerde zich ook. Derde hoofd-be-
standdeel van deze editie vormt de
weergave van alweer het 10e
Trendsonderzoek. Indertijd op ver-
zoek van MO door het NIMO inge-
zet en thans voortgezet door het
nog jonge Verweij-Jonker-Instituut.
Guy van Hooijdonk en Ad Raspe

rapporteren: ook zij kiezen daarvoor
het bredere perspectief van de
samenlevingsopbouw.

De redactie hoopt met dit bijzonde-
re nummer veel stof tot nadenken,
discussie en vooral ook daden aan
te dragen.

Graag wenst zij al haar lezers een
sociaal en vernieuwend 1994 toe.

De redactie
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Herverkaveling \ance

sociae ruimte, in een vastgestroefd land

door Wil van de Leur

Enige tijd geleden vierde het WAO-platform Midden-Brabant zijn
10-jarig jubileum. In een zaal bomvol WAO-kaderleden haalde een
tweede kamerlid zich de woede van de zaal op zijn nek. Hem was
als forumlid de vraag voorgelegd of de WAO-platforms reintegratie
projecten moesten aanpakken of niet. Het antwoord kwam er op
neer dat dat maar beter aan de geéigende instanties overgelaten
kon worden en dat de WAO-organisaties een hoofdtaak hadden in
de "schraging van het zelfrespect van de arbeidsongeschikten".
Het kwam het kamerlid op enkele venijnige interrupties te staan en
nog onder het eten zinderde het ongenoegen hierover door de

zaal. Er was zelfrespect zat;

" maar het is de politiek die al twee jaar solt met het zelfrespect van WAO-ers
door die te willen laten opdraaien voor het uit de hand gelopen systeem; het

IS

de sociale-zekerheidsbureaucratie die zelfrespect afpakt door bureaucrati-
sche bejegening en het erbij te laten zitten bij reintegratie.

Ik moest daar weer aan denken
toen ik een recent onderzoek las
van het Economisch Instituut Bouw-
nijverheid over de herintreding in
het arbeidsproces van gedeeltelijk
arbeidsongeschikte bouwvakkers
buiten die sector. Hoe komen die in
Nederland weer aan de bak? 57%
van de herintredingen vindt plaats
door eigen initiatief en het zelf vin-
den van een baan. 17% komt weer
boven Jan via kennissen en familie.
De Gemeenschappelijke Medische
Dienst en het Arbeidsbureau, de ex-
pertsystemen terzake, staan elk
voor een schriele 8% genoteerd.
Dit betekent dat, althans waar het
de bouwsector aangaat, 75% van
de boven-sectorale reintegratiepro-
duktie gerealiseerd wordt door zeer
laag- of zelfs non-institutionele ni-
veaus. En 16% door de experts, de
wettelijk aangewezen organen. Vast
staat ook dat er met de produktie
van die 16% zeer grote budgetten
gemoeid zijn, terwijl er voor dat ken-
nelijk zo succesvolle laag- en non-
institutionele niveau geen budget
beschikbaar is, afgezien van wat
schrale welzijnsgelddruppeltjes.

Een voorbeeld uit de sociale zeker-
heidssector dat helder kan maken
waarom ik vanuit opbouwwerkper-
spectief sociale, bestuurlijke en poli-
tieke vernieuwing vooral zie als een
opdracht tot herverkaveling van de
sociale ruimte. Een herverkaveling
waardoor burgers en met name ook
zwak geéquipeerde burgers iets in
handen krijgen waardoor het nemen
van eigen verantwoordelijkheid, ac-
tieve participatie en het vinden van
eigen oplossingen en antwoorden
weer lonend, weer interessant
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wordt.

Het opbouwwerk heeft een belangrij-
ke taak bij de ondersteuning van
zwak georganiseerde en slecht geé-
quipeerde burgers, onder meer
waar die richting de politiek herver-
kavelingsvoorstellen naar voren
brengen. Immers, de politiek heeft
de macht maar vooral ook de plicht
om in dit uitverkavelde en daardoor
vastgestroefde landje herverkave-
ling van de sociale, van de maat-
schappelijke ruimte mogelijk te
maken.

Dat maakt meteen ook de politiek
weer interessant.

Meeropbrengsten

In een stadsvernieuwingsgebied is
het van belang de woon wensen
van de 65-plussers te inventarise-
ren met het oog op renovatie- en
nieuwbouwplannen. Daar staan dan
in principe twee wegen voor open.
Er kan een bureau ingehuurd wor-
den waardoor de beiaarden een ge-
haaste oproep-enquétrice aan de
deur krijgen op stukloonbasis. Of:
een Werkgroep Woonwensen-on-
derzoek van de bewoners-
organisatie gaat goed voorbereid op
pad met een enquéte.

In beide gevallen is het resultaat
een keurig rapportje. Maar bij de
tweede aanpak zijn er opmerkelijke
meeropbrengsten, want de enquéte-
rende bewoners nemen gegaran-
deerd ook tijd voor allerlei andere
interessante informatie van de oude-
re buurtbewoners. En daarover
gaan ze in gesprek met elkaar en
tien tegen één leidt dat tot initiatie-
ven om met en voor de oudere
buurtbewoners iets op poten te zet-

ten. En doordat er een enquétebu-
reau is uitgespaard, is er zelfs bud-
get voor.

Het alert zijn op, het attenderen op
de vele, vele mogelijkheden om
meerwaarden en extra-effecten uit
noodzakelijke maatschappelijke pro-
dukties te halen, is iets wat het op-
bouwwerk bij uitstek kan als kenner
van de potenties en ambities van
de leefwereld, de primaire verban-
den.

Er is de roemruchte kloof tussen po-
litiek bestuur en burgers. Weliswaar
heeft premier Lubbers enige tijd ge-
leden gezegd dat we niet meer over
die kloof moeten praten. Maar dat
"management by speech" heeft die
kloof natuurlijk niet gedempt. Hoe
kunnen nieuwe vormen gevonden
worden waardoor over relevante za-
ken weer samenspraak ontstaat die
ook tot iets leiden kan Een typische
opbouwwerkredenering is dan de
volgende:

1 Eris een kloof tussen burgers en
politiek bestuur.

2 Eveneens is er het gegeven dat
de collectieve uitgaven en daar-
mee allerlei vormen van publieke
en semi-publieke dienstverlening
onder zware druk staan.

3. Politiek bestuur en de burgers

hebben allebei groot belang bij

kwaliteitsbewaking en kwaliteits-
vergroting van de publieke en
semi-publieke dienstverlening.

Toenemend laten gemeentebe-

sturen allerlei satisfactie-onder-

zoeken verrichten door bureaus
met bijna steeds allerlei anonie-
me meetmethoden.

5 Dat is merkwaardig, want zo'n
aanpak houdt:

a) de kloof tussen politiek bestuur
en burger keurig intact en biedt

b) geen kans om de openbare lo-
kaal-maatschappelijke dialoog
over "kwaliteitsvragen” op ge-
volgnjke wijze te voeren.

6. Laten we een Stedelijk Kwaliteits-
panel installeren, bestaande uit
belanghebbende burgers uit al-
lerlei non- en laag-institutionele
verbanden, dat kwaliteitsverken-
ningen uitvoert, daarover rappor-
teert, de uitkomsten aanbiedt
aan het gemeentebestuur, de ge-
toetste instanties en instellingen,
de publiciteit en de achterban
van de leden van het Kwaliteits-
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panel. En zorg als Panel boven-
dien voor follow-up zodat er ook
daadwerkelijk wat met de uitkom-
sten gebeurt.

Sociaal ontwerpen

Een experiment met het Stedelijk
kwaliteitspanel Rotterdam is een
groot succes gebleken. Er zijn tot
nu toe drie kwaliteitsverkenningen
uitgevoerd: een over het onderwerp
"Wachten in Rotterdam", een over
"Aanvullend openbaar vervoer in
Rotterdam" voor ouderen en gehan-
dicapten en een over "Klachten pro-
cedures” in Rotterdam. Alle drie de
rapportages kregen uitgebreide pu-
blicitaire aandacht, werden aan de
verantwoordelijken aangeboden,
kregen aandacht in raadscommis-
sies en leidden tot concrete verbete-
ringen.

Een heel ander resultaat was en is
dat in het Stedelijk Kwaliteitspanel
Rotterdam allerlei groepen en orga-
nisaties samenwerken die elkaar
voordien niet of nauwelijks kenden
of anderzijds met elkaar concurreer-
den. Drie gelulden hierover nog.
Een 74-jarig lid van een ouderen-
bond dat interviews afnam bij een
drietal oudere wijkbus-gebruikers
van in de negentig: "Dit was leuk -
werk: ik kon me eindelijk weer eens
een "broekie" voelen."

En een lid van een bewonersorgani-
satie: "Ik ben geschrokken bij het
enguéteren van de bejaarden bij
ons in de wijk: wat is er toch veel
eenzaamheid en verwaarlozing. Dat
moeten wij ons als bewonersorgani-
satie aantrekken en daar wat aan
doen. "En tot slot de fractievoorzit-
ter van de PvdA in Rotterdam: "het
idee achter het Kwaliteitspanel Rot-
terdam is zo voor de hand liggend
dat het mij verbaast dat er niet eer-
der iets mee gedaan is."

De conceptie Stedelijk kwaliteitspa-
nel kan worden gezien als een voor-
beeld van de functie die het
opbouwwerk vervult als sociaal ont-
werper, als ontwikkelaar van nieu-
we vormen door simultaan de
positie en het geluid vanuit de leef-
wereld te versterken, de kloof tus-
sen burger en bestuur te bewerken
en tegelijkertijd dat ook een nuttig
produkt afwerpende lading te geven.
Ik ga hier niet nader in op de rol die
het opbouwwerk kan vervullen als

makelaar tussen ogenschijnlijk zeer
verschillende belangen en partijen,
aangezien die klassieke rol bekend
verondersteld mag worden.

Desintegratie

Ik wil mijn laatste opmerkingen wij-
den aan een andere, mijns inziens
uiterst belangrijke taak van het op-
bouwwerk: het als expert bijdragen
aan de zozeer verwaarloosde op-
bouw van het sociaal milieu in de
wijken en buurten. Vanaf medio ja-
ren '70 heeft in het beleid een zeer
contraproduktief doelgroepen-den-
ken toegeslagen met daarbij beho-
rende voorzieningen-pakketten. Dat
heeft zeer slecht uitgewerkt, zowel
naar de positie van minderheden in
de samenleving, alsook in de relatie-
opbouw tussen minderheden en
meerderheid. Daardoor ontstonden
isolerende inbeddingen en omleidin-
gen waar integratiekansen geboden
waren.

In 1976 schreef ik daarover in een
artikel dat het argument van positie-
ve discriminatie voor de creatie van
bijzondere voorzieningen betekenis-
loos is. Omdat het bijvoeglijk naam-
woord "positief" niets afdoet aan het
zelfstandig naamwoord. Als de kan-
sen in de samenleving verkeerd ver-
deeld zijn, dan moet er
herverkaveling plaatsvinden. Maar
dan moeten er geen aparte speel-
veldjes ontwikkeld worden. In een
wanhopige poging die tegendraad-
se opvatting over te brengen gooide
ik er in dat artikel nog een witz te-
genaan: Sam zit in een gekkenhuis.
Moos zoekt hem op en vraagt: "En
hoe gaat het er nou mee, wat doen
de dokters om je beter te maken?"
Sam: " Nou, ik moet geregeld bij de
dokter komen en dan legt-ie een
kwartje en een piek voor me neer
en dan mag ik kiezen."

"Ha," zegt Moos, "dat lijkt me nogal
simpel, je pakt die piek natuurlijk."
"Ben je gek." zegt Sam, "als ik een
keer die piek pak, houdt-ie ermee
op"

Ik ben bang dat de minderheden in
Nederland met dat kwartje zitten.
Maar wellicht nog erger is dat al die
categorale voorzieningen bijgedra-
gen hebben tot vieesgeworden des-
integratie, dat daardoor tal van
kansen op primaire samenlevings-
opbouw, op sociale milieu-opbouw

Analyse

in de buurten en wijken voorbij zijn.

Aan een innovatieve sociaal milieu-

opbouw zal keihard gewerkt moe-

ten worden. Er is niks tegen

"output” en "successen op de korte

baan", maar wanneer die geen in-

bedding kennen, geen aanhech-
tings- en
dynamiserings-mogelijkheden in
een breder concept kennen, zijn ze
louter voor de statistiek interessant.

Ik heb het opbouwwerk hier neerge-

zet door enkele "dia's" te tonen van

wat haar bijdrage kan zijn. En als
zodanig noemde ik:

1 bijdragen aan dynamisering door
herverkaveling van de sociale
ruimte:

2. het attenderen op de vele moge-
lijkheden om meerwaarden en
extra-effecten uit toch al noodza-
kelijke maatschappelijke produk-
ties te halen:

3 het vervullen van de rol van soci-
aal ontwerper, van innovator;

4 het vervullen van de rol van ma-
kelaar tussen en met onderschei-
den partijen en belangen;

5. herbewerken van de bredere sa-
menlevingsopbouw, van de so-
ciale milieu-opbouw in de wijken.

En alle vijf bijdragen moeten het op-
bouwwerk leveren in een direct en
levend samenspel met de betrok-
ken burgers, bewoners en hun orga-
nisaties, alsook met alle anderen
die verantwoordelijk gehouden kun-
nen worden voor aspecten of onder-
delen van de lokale samenleving,
de gemeentelijke politici voorop.
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Afwenteling of om-
wentelen anno 1993

door Frans Jacobs. MZBW Utrecht

In den beginne, zo'n 15 jaar gele-
den, begon de werkloosheid weer
op te lopen. Eerdere perioden van
grote werkloosheid weer op te lo-
pen. Nederland heeft eerdere perio-
den van grote werkloosheid gekend
in de jaren voor de industriéle revo-
lutie en in de jaren dertig. De jaren
vijftig en zestig waren jaren van we-
deropbouw. Daarna, ongeveer 15
jaar geleden begon de werkloos-
heid dus weer op te lopen. Deze
keer omdat de mens de chip had uit-
gevonden, wat organisaties in staat
stelde het productieproces anders
en elders in te richten. Men onder-
kende echter het effect van wegval-
lende grenzen en automatisering
nog niet of nog niet voldoende.
Oude middelen en methoden wer-
den toegepast om de arbeidsmarkt
te verruimen. Of dat heden ten
dage verbeterd is wens ik te betwij-
felen, zie de bij de heersende politie-
ke partijen aangehangen volledige
werkgelegenheidstheorie. De zoge-
naamde oplossing in de vorm van
een 'arbeidsmarkt die wel voldoen-
de werkgelegenheid zal creéren’ zal
een non-oplossing blijken te zijn. De
vraag naar arbeid en arbeidsplaats
is structureel aan het veranderen.

Afwentelen

Nadat men tot de conclusie was ge-
komen dat de huidige arbeidsmarkt
niet voldoende werkgelegenheid
zou opleveren begon men af te wen-
telen. Afwentelen op het slachtoffer
van de slecht werkende arbeids-
markt. En het afwentelen via de cij-
fers, het losweken van arbeidsuren
uit de reguliere arbeidsmarkt.

Deel één, het systematisch naar bui-
ten brengen van "onderzoeken" die
zouden aantonen, dat mensen die
geheel of gedeeltelijk afhankelijk
zijn van een uitkering, op grote
schaal het sociaal zekerheidsstelsel
misbruiken. Individuele verhalen
over zwartwerk en fraude worden
gepresenteerd alsof vele mensen
zonder betaald werk daaraan zou-
den meedoen. Alsof zij de grootste
kanshebbers zouden zijn om zwart
te werken of om te frauderen. Voor
beide bezigheden moet je iets te
frauderen of zwart te werken heb-
ben, zij die daar de meeste toegang
tot, en profijt van, hebben zijn de be-
taald werkenden. OSA cijfers zeg-
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gen dat 80% van het zwarte werk
wordt gedaan door hen in het ar-
beidscircuit, met andere woorden
de betaald werkenden. Geschatte
fraude met sociale uitkeringen tus-
sen de 1 en 2 miljard, geschatte
fraude bij de belastingen bedraagt
30 tot 40 miljard. Dit levert stigmati-
sering en isolatie van vooraf bepaal-
de groepen van onze maatschappij
op-

Deel twee, door verschillende groe-
pen niet meer tot het arbeidspotenti-
eel te rekenen, ondergingen de
statistieken op het gebied van werk-
loosheid een neerwaartse ontwikke-
ling. Verder werd deze neerwaartse
ontwikkeling ook in de hand ge-
werkt door verruiming van de nor-
men die door het CBS worden
gehanteerd om het aantal banen te
meten. De uurgrens werd verlaagd
onder de invloed van het toepassen
van de internationale definitie. Dit
leidde tot een substantiéle boek-
houdkundige toename van het aan-
tal banen in de statistieken omdat
nu allerlei part-time banen tussen
vier en twintig uur werden meege-
teld, evenals afroep-contracten en
dergelijke. Het aantal gemideld over-
eengekomen uren per baan is ech-
ter slechts in geringe mate gedaald.
Het inkomen, en daardoor de beste-
dings-mogelijkheden, voor grote
groepen mensen is aanzienlijk min-
der geworden. Er is geen aantrek-
kende arbeidsmarkt geweest in de
zin van puur voltijdse, bij CAO gere-
gelde werkplekken. Wel wordt het
steeds groeiende nationale inko-
men door steeds minder mensuren
gegenereerd.

Omwenteling

Voor de industriéle revolutie waren
de meeste mensen thuiswerkers.
Tijdens de industriéle revolutie
moesten de mensen, om te kunnen
produceren, de fabrieken en kanto-
ren in. Nu gaan zij er weer uit. Gro-
te organisaties, organisaties die
vele disciplines in huis hebben, zul-
len gaan reorganiseren of verdwij-
nen. Daarvoor in de plaats komen
er steeds meer kleinere organisatie-
vormen, teams die aan de realisatie
van een eindproduct werken. Daar-
bij wordt steeds meer van de toele-
vering gebruik gemaakt.

MaatSChappeliike

Computers  telewerken en het ko-
mende draadloos computeren bren-
gen ons tot grote productie
mogelijkheden, in goedkope loonlan-
den, tegen bodemprijzen. Wij zullen
het dus meer moeten gaan zoeken
in dienstverlening en toegevoegde
waarde. Omwentelen moet het zijn,
afwentelen hou je trouwens zonder
grote sociale onrust niet eeuwig vol.
Omwentelen, door de arbeidsmarkt
zo in te richten dat een ieder die dat
kan, kan toetreden. Herverdelen en
herwaarderen van betaalde en on-
betaalde arbeid zou het moeten
zijn. Met een rechtvaardig, en vol-
doende inkomen garanderend soci-
aal stelsel. Mocht daarvoor niet
gekozen worden of mocht dat niet
mogelijk zijn dan is de samenleving
verplicht daar een fatsoenlijk inko-
men tegenover te stellen. Een inko-
men. Een inkomen waaraan elk
individu uit deze samenleving vol-
doende heeft om aan deze zelfde
samenleving deel te kunnen blijven
nemen. Zo'n inkomen zou bijvoor-
beeld via een negatief inkomens be-
lasting systeem uitgekeerd kunnen
worden. De besparingen op uitvoer
van de bestaande wetten lopen al
gauw in de miljaren, en het stigma
waar menig mens, die geheel of ge-
deeltelijk afhankelijk is van een uit-
kering, onder gebukt gaat,
verdwijnt. De samenleving wordt op
dat punt, en door positieve neven-
effecten op andere gedragspatro-
nen, weer meer een samenleving.



Ons tropisch regenwoud

door Kees Fortuin, Hilda Verwey-Jonker Instituut

We krijgen de wijken die we
verdienen. Gedurende lange
jaren van 'vooruitgang' heb-
ben we burgers geleerd dat
ze vooral geen 'eigen rechter
moeten spelen’. Voor de hand-
having van de openbare orde
hebben we immers het justiti-
éle apparaat. Inmiddels be-
schouwen we sociale
controle als het hoogste
goed, we roepen de burgers
op om zelf de verantwoorde-
lijkheid voor hun leefomge-
ving op zich te nemen, zonder
overigens onze stelling te her-
roepen dat ze geen eigen
rechter mogen spelen.

Al die tijd is er ook als vanzelfspre-
kend van uitgegaan dat er 'bewo-
nerskader' voorhanden is dat we
slechts hoeven te mobiliseren. We
deden dat met evenveel gemak als
praten over natuurlijke hulpbronnen.
Zijn we inmiddels met natuurlijke
hulpbronnen wat wijzer aan het wor-
den, met bewonerskader' en socia-
le verbanden in wijken en buurten
gaan we nog even onnadenkend
om als voorheen. We maken er ge-
bruik van voor de doelen die we ons
op dit moment stellen, maar op wel-
ke manier die sociale verbanden/be-
wonerskaders er kwamen, en wat
er voor nodig zou zijn om er in ieder
geval geen roofbouw op te plegen,
dat vragen we ons niet af.

Het wordt tijd dat we daar verande-
ring in brengen Er is geen enkele
reden waarom de 'voorraad bewo-
nerskader' niet op een gegeven mo-
ment uitgeput zou zijn, en er is
geen enkele reden waarom 'sociale
verbanden' niet op een gegeven mo-
ment verdwenen zouden zijn Be-
leidsinitiatieven als 'sociale
vernieuwing' proberen op de een of
andere manier het aanwezige maat-
schappelijk potentieel aan te boren
om veranderingen teweeg te bren-
gen. Dat is winst. Lange tijd is ge-
dacht - ten onrechte - dat je beleid
zonder burgers zou kunnen ontwik-
kelen. Maatschappelijke structuren,
geschapen door beleidmakers, zou-
den er als het ware ‘automatisch’,
zonder betrokkenheid van die bur-
gers, toe leiden dat de maatschap-
pij beter zou functioneren. De
burgers zouden dan als consumen-
ten van de prachtige bouwsels van

beleidmakers profiteren. Niet alleen
bleken deze consumenten de bouw-
sels minder mooi te vinden dan de
beleidmakers, ook 'objectief' (dat wil
zeggen, volgens maatstaven die be-
leidmakers voor algemeen geldig
houden) leverden ze niet het beoog-
de resultaat op.

Marginaliteit

De WAO, een wet die met visie is
uitgedacht, maar die in zijn uitwer-
king de arbeidsongeschikte zelf bui-
ten spel zet, wordt door
arbeidsongeschikten niet als heil-
zaam ervaren en levert in de ogen
van beleidmakers een slecht resul-
taat. De pogingen om tot een ande-
re opzet van de WAO te komen
zullen dat overigens evenzeer
doen, omdat de arbeidsongeschikte
zelf nog minder een rol is toebe-
deeld in de oplossing van het ‘ar-
beidsongeschiktheidsprobleem' dan
voorheen. Je zou hard je best moe-
ten doen om een beleid te beden-
ken dat net zo strijdig is met sociale
vernieuwing als de huidige aanpak
van de arbeidsongeschiktheid.
Sociale vernieuwing zit in dat op-
zicht dus op de goede weg. Maar
als Minister Dales op een bewoners-
dag over sociale vernieuwing in het
Tweede Kamergebouw, in haar toe-
spraak de vijf functies opsomt die
zij de gemeenten toedenkt dan
komt op haar lijstie het stimuleren
van bewoners in hun ontwikkeling
naar 'mondige burgers' niet voor.
Die 'zijn" er kennelijk gewoon.

Nu is het onmogelijk om 'beleid zon-
der burgers' gestalte te geven. Of
de overheid zich er nu mee bemoeit
of niet, of je het nu wel of niet be-
oogt, beleid creéert zonder twijfel
bewonerskader' en sociale verban-
den'. Het bloed kruipt nu eenmaal
waar het niet gaan kan. Naarmate
echter de bedoelingen van de over-
heid minder overeenkomen met de
bedoelingen van burgers die zich or-
ganiseren, onttrekken de organisa-
tievormen zich aan diezelfde
overheid. En zo ontstaat er een
'kloof' in de samenleving. De 'bur-
gerkant' van die kloof is niet minder
georganiseerd dan de 'overheids-
kant'. Maar wel anders georgani-
seerd natuurlijk. En vervolgens
maken we ons zorgen over allerlei
vormen van marginaliteit, en meer
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zorgen naarmate ze meer georgani-
seerd raken. Racisme, criminaliteit,
vandalisme, prostitutie, fraude,
zwart geld, drugs: bewonerskader
en sociale verbanden genoeg. Om
het maar zwart-wit te zeggen, de
mafia is natuurlijk een buitenge-
woon sterk sociaal verband, en be-
schikt over eigen kader, maar echt
blij zijn we daar toch niet mee.

Het is onze manier van denken
over de rolverdeling tussen over-
heid en burger die ons in de weg
zit. Het is voor beleidmakers buiten-
gewoon moeilijk om burgers in het
kader van beleid eigen beslisruimte
te geven, omdat dat immers bete-
kent dat je zelf niet meer volledig
stuurt. En iedere 'vooruitgang' in de
vormgeving van beleidsprocessen
is er op gericht om de 'greep’ van
beleidmakers op maatschappelijke
processen te versterken. Inbreng
van burgers leidt er onvermijdelijk
toe dat die greep verslapt. En wat
doet een overheid nog als zij niet
stuurt? Als je als overheid vraagt
om inbreng van burgers dan stel je
in feite je eigen identiteit aan de
orde, en lang niet iedere beleidma-
ker is bereid die laatste vraag onder
ogen te zien.

Als je kijkt naar serieuze pogingen
om burgers een sterkere inbreng in
maatschappelijke processen te ge-
ven - sociale vernieuwing bijvoor-
beeld - dan zie je dat er op
praktisch niveau heel veel mogelijk
is. Er zijn projecten te over die erin
slagen om burgers in te schakelen,
en die allerlei verbanden binnen wij-
ken leggen, sociale en institutione-
le. Het probleem is echter dat in de
beoordeling van het resultaat van
dergelijke projecten de 'sociale op-
brengst' geen enkele rol speelt.

Een gezondheidsproject wordt be-
oordeeld op 'gezondheidswinst',
een werkgelegenheidsproject op
‘werkhervattingen', maar wat er al
werkende tot stand komt aan socia-
le verbanden, hoe het betrokken be-
wonerskader zich ontwikkelt, dat
speelt geen rol. '‘Beleid' weet dus
heel goed de waarde van bewoner-
sinbreng naar waarde te schatten
bij de opzet van projecten, maar de
ontwikkeling van bewonersinbreng
wordt niet beschouwd als 'produkt’
van dergelijke activiteiten. Het ge-
volg is dat de blauwdruk voor zon
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project wel wordt overgedragen
naar soortgelijke situaties, maar dat
er daarbij niet gekeken wordt naar
het draagvlak daarvoor Als je zegt
dat projecten niet 'gedropt’ moeten
worden, maar veeleer door bestaan-
de sociale verbanden 'geadopteer-
d', dan betekent dat meteen dat
zon project in een andere context
er ook anders uit komt te zien. Je
kunt dan niet meer zo gemakkelijk
spreken van 'een’ benadering die
overgedragen wordt.

Een ander probleem in de manier
waarop beleid omgaat met de resul-
taten van projecten is de veronacht-
zaming van sociale verbanden die
zich ontwikkelen. Projecten zijn
vaak bedoeld als impulsen die pro-
cessen in gang moeten zetten. Een
sociaal verband dat ontstaat in een
project is in eerste instantie heel
specitiek, gekoppeld aan dat ene
project. Naarmate burgers minder
ervaring hebben met deelname in
projecten zullen ze meer waarde
hechten aan de 'veiligheid' die hun
eigen project hen biedt. Verdwijnt
het project, dan verdwijnt ook het
sociale verband. Het alternatief is
dan niet een ander project, maar ge-
woon 'niets'. Het rendement in ter-
men van sociale verbanden wordt
dus teniet gedaan Het is een alge-
meen bekende frustratie van profes-
sionals in de wijk dat er voor allerlei
nieuwe aanpakken wel geld is,

maar dat er steeds voor de continui-
teit gevreesd moet worden.

Nevenprodukt?

Actieve bewoners, is dat een soort
natuurlijke hulpbron? En wat voor
uitwerking hebben activiteiten in de
wijk op die hulpbron? Dat actieve
bewoners een soort hulpbron zijn is
buiten kijf. Nu de hulpbron 'actieve
bewoners' schaarser wordt zouden
we moeten nagaan op welke ma-
nier deze hulpbron tot stand kwam.
Voorzover mijn ervaring reikt zijn
heel veel actieve burgers niet 'van
nature' actief geweest Ze hebben
een lange ontwikkelingsgang achter
de rug. De WAOQ'ers die aan het
eind van de zeventiger jaren de
kern van de WAO-beweging vorm-
den hadden bijna stuk voor stuk
een politieke en vakbondservaring
van meer dan twintig jaar. En toen
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ze in de WAO terecht kwamen wa-
ren ze als het ware 'direct mobili-
seerbaar" (Fortuin en Rietbergen,
1987).

Maar het soort sociale verbanden
als vakbonden, kerken, politieke par-
tijen, verenigingen, nemen een
steeds marginalere positie in in het
leven van de 'gewone mensen'. En
dat betekent dus dat er steeds min-
der 'gewone mensen' zullen zijn
met twintig jaar organisatie-erva-
ring. Op dezelfde manier zou je na
kunnen gaan wat de geschiedenis
is van 'actieve wijkbewoners'. Moge-
lijk is die geschiedenis net zo lang
Het lijkt mij dat ook bestaande socia-
le verbanden op wijkniveau een
marginalere positie innemen. En
daarmee komt de vraag op of we
nog veel langer 'gewoon' bewoners
zullen kunnen organiseren. In mijn
ogen moeten we nagaan op welke
manier, via wat voor traject van acti-
viteiten en sociale verbanden, een
geisoleerde bewoner zich zou kun-
nen ontwikkelen tot actieve bewo-
ner En dan heb ik het over
trajecten die bijvoorbeeld twintig
jaar zouden kunnen beslaan, en
niet over een 'individuele trajectbe-
geleiding' van drie maanden.

In zekere zin is het de nadruk op ef-
ficiency in het overheidsbeleid die
ons parten speelt. Als je beleid op-
deelt in verschillende beleidskolom-
men ('kokers'), en je verlangt van
iedere beleidskolom maximale effi-
ciency, dan beperken die hun blik
tot hun 'kerntaken’, en beschouwen
de rest als toeters en bellen. En zo
wordt er voor allerlei soorten beleid
steeds weer een beroep gedaan op
hetzelfde reservoir aan 'actief bewo-
nerskader', zonder dat er in de aan-
vulling van dat reservoir
geinvesteerd wordt.

Om wat voor soort ontwikkeling van
bewonerskader zou het kunnen
gaan? In een onderzoek dat ik in
Feijenoord in Rotterdam (Fortuin en
Hovingh, 1992) heb gedaan komt
naar voren dat vrouwen die als vrij-
willigster een sociale vernieuwings-
project gestalte geven een traject
van soms acht jaar in het buurthuis
achter de rug hebben. In eerste in-
stantie willen ze het isolement ont-
vluchten. Als je thuis tussen vier
muren zit, en je komt nooit meer
met anderen in gesprek - leve de in-
dividualisering - dan is het een aard-

Analyse

verschuiving als je in een buurthuis
terecht komt waar je met elkaar zit
te macrameeén.

Pas als je andere mensen tegen-
komt kunnen andere mensen je mo-
biliseren. Het traject loopt bij de
groep vrouwen uit mijn onderzoek
van cursussen naaien, conditietrai-
ning, kinderopvang, opvoeding, ge-
zondheidsvoorlichting naar
bijvoorbeeld VOS-cursussen en
meer maatschappijgerichte activitei-
ten. De stap naar een eigen project
is het voorlopige eindresultaat. En
het is in de beleving van de vrou-
wen zelf een gigantische stap. In
het project zelf maken ze vervol-
gens een veel snellere ontwikkeling
door. Hoewel het project niet ge-
richt is op de arbeidsmarkt verschui-
ven de dagelijkse onderwerpen van
gesprek van 'kinderen' naar 'scholin-
g' en 'betaald werk'. Was voorheen
het vrijwilligerswerk in het project
voor hen een eindstation - betaald
werk was als alternatief te onaan-
trekkelijk - nu nemen velen van hen
deel aan cursussen die op de ar-
beidsmarkt gericht zijn, ze zoeken
naar banen, en sommigen hebben
die al.

Ik heb met opzet niet vermeld wat
het project precies 'doet'. Het is
voor dit verhaal niet van belang.
Maar toch beoordelen beleidsinstan-
ties het project uitsluitend op wat
het 'doet’. Om de sociale processen
binnen de wijk beter te kunnen be-
grijpen zullen we een wat geschikte-
re bril moeten opzetten We moeten
0og hebben voor de lange termijn-
processen waarin bewoners en so-
ciale verbanden zich ontwikkelen,
en we moeten zoeken naar een
wijkinfrastructuur die daarbij past,
en niet zozeer bij ons eigen beeld
van wat we flitsend en effectief vin-
den. Naar een infrastructuur waarin
diepte-investeringen gedaan wor-
den in bewoners, waar bewoners
‘carrieres’ kunnen ontwikkelen door
over te stappen van de ene naar de
andere activiteit. En dat veronder-
stelt dat er in projecten niet alleen
maar aandacht bestaat voor 'kernta-
ken' en produktgerichtheid. Ontwik-
keling van bewonerskader is
misschien een 'nevenprodukt’,
maar het moet wel een beoogd Pro-
dukt blijven. We zoeken tenslotte
naar een wijk die bij de bewoners



past en niet naar een wijk voor ons
als hoogopgeleide professionals.
Wij wonen In andere wijken.
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N o t n

1 In een artikel in het Tijdschrift
voor Gezondheid en Politiek heb
ik laten hoe dat proces verloopt
in het Gezonde Stadbeleid in
Rotterdam (Fortuin, 1993).

2 Uit een onderzoek van het Ver-
wey-Jonker Instituut, dat binnen-
kort openbaar wordt, blijkt dan
ook dat er beroepskrachten zijn
die steeds terughoudender wor-
den om nieuwe projecten op te
starten.

3. Vul hier om het even welke activi-
teit in, waarbij je andere mensen
ontmoet, en die door beleidma-
kers irrelevant gevonden wordt.

Eenna

SlaatSChappelijke

oorlogse wijk

door Suze de Bruin, actieve bewoner te Leeuwarden

Het lijkt mij goed om aan te geven
vanuit welke situatie ik het een en
ander neerschrijf.

Sinds enkele jaren ben ik voorzit-
ster van een sectie Wijkaangelegen-
heden, onderdeel van de Wijk- en
Recreatievereniging "De Blokken-
doos", die in 1967 is opgericht als
Speeltuinvereniging in een grote en
nog groter wordende nieuwbouw-
wijk te Leeuwarden.

Een toenmalige voorzitter nam in
1974 het initiatief om een sectie
Wijkaangelegenheden in het leven
te roepen, toen nog niets vermoe-
dend van de uitgroei van zijn wijk
tot een sociale vernieuwingswijk.

De sectie hield zich bezig met klein-
schalige zaken als overleg met een
wijkagent, de plantsoenendienst en
de speeltuincentrale. Van meet af
aan was ik bij deze sectie betrok-
ken. Er was door de samenstelling
van de wijkbevolking een voldoende
potentieel aan personen die zich wil-
den inzetten voor het werk van de
sectie. De werkzaamheden waren
concreet en te overzien Aanvulling
van mensen, die zich wilden inzet-
ten was mede daardoor geen pro-
bleem, ook omdat men elkaar
kende. Het "doe- en denkwerk" viel
samen, was te behappen. Van op-
bouwwerk was geen sprake. Ruw
geschetst is deze wijk gebouwd aan
het eind van de jaren '60, het totaal
aantal woningen bedraagt 1892.
met een inwonertal van ruim 4000.
De wijk betaat uit twee gedeelten;

in het ene deel veel en steeds meer
ouderen, voor wie geen voorzienin-
gen. Het andere deel bestond uit
een goeddeels werkende bevolking
van leraren, opbouwwerkers, maat-
schappelijk werkers tot geschoolde
en ongeschoolde arbeiders, om die
kreet maar eens te gebruiken. Ve-
len zijn weggetrokken naar koopwo-
ningen elders in de stad of
vertrokken naar dorpen. Het potenti-
eel aan "denkers", voorzover deze
zich al bij de wijk betrokken voel-
den, werd uitgedund. De vrijkomen-
de, verhoudingsgewijs redelijk
goedkope woningen en de huursub-
sidie maakten de woningen voor an-
dere categorieén toegankelijk De
samenstelling van de wijkbewoners
veranderde drastisch. De komst
van de allochtonen had grote gevol-
gen voor de schoolbevolking en ook
dit bevorderde het vertrek van som-

mige bewoners. De pers droeg er
ook zijn steentje aan bij door de
neerwaartse spiraal binnen de wijk
meermalen en nadrukkelijk aan te
geven Degenen, die dit langzaam
zagen gebeuren en dit beleid aan
de kaak stelden bleven roependen
in de woestijn. De gemeentelijke po-
litiek en het toewijzingsbeleid van
de woningcorporaties hebben deze
situatie in de hand gewerkt en zijn
mede verantwoordelijk voor zowel
de afbraak alsmede de opbouw van
een nu sociale vernieuwingswijk.
De rekening van het op stedelijk ni-
veau alles regelen is gepresen-
teerd: de wijk draait er voor op, en
zo is het veel wijken in het land ver-
gaan.

Het overleg binnen de sectie wijk-
aangelegenheden met wijkagent en
plantsoenendienst was "van hoger-
hand" al afgebroken. Het ridicule is,
dat dit overleg er nu weer is, maar
in een andere context, nl. binnen de
sociale vernieuwing en behorende
tot de aanpak ten behoeve van de
leefbaarheid van de wijk.

Intussen was er veel teloor gegaan;
niet bevorderlijk voor het enthousi-
asme van de bij de wijk betrokken
vrijwilligers en nog moeilijker om be-
woners te motiveren zich in te zet-
ten voor de leefbaarheid van de
wijk en wijkbewoners boven het
hoofd groeiende problematiek.

De vrijwiligers van het eerste uur
waren zonder dat ze dit zelf wilden
en zich ervan bewust waren van
doeners tot denkers gebombar-
deerd. Voor velen een te grote op-
gave. De ervaring leert, dat men
toch graag bezig is met kleine pro-
jecten en in kleine overzichtelijke
werkgroepen. De diversiteit van de
wijkbevolking is zo groot, dat men
elkaar niet meer kent. zich niet ver-
antwoordelijk voelt, behalve mis-
schien voor de iegen straat, het
eigen plein, de mede-galerijbewo-
ner. En dan nog, wie zijn je buren?
Waaarschijnlijk zal met dit gegeven
een poging gedaan moeten worden
om vanuit deze kleinschaligheid de
zaak weer op te bouwen en zo naar
een beter "wijkgevoel" te werken

Roofbouw

De tijden zijn echter veranderd en
het is de vraag of het reéel is om dit
te willen. Gaan we uit van deze
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kleinschaligheid en van kleine pro-
jecten, dan is een overkoepeling no-
dig om dit wijkgerichte werken op
elkaar af te stemmen. Voor vrijwilli-
gers is dit onbegonnen werk, tenzij
dit vanuit een centrale positie ge-
beurt, dat deze wordt begeleid en
wordt vastgehouden. Dat het over-
leg met de instanties binnen de wijk
goed en centraal wordt geregeld,
daarbij hebben ook de instanties
baat

De sectie wijkaangelgenheiden is
langzamerhand zo uitgegroeid, dat
de sectie nu regelmatig overleg
heeft met alle huurdersgroepen bin-
nen de wijk. Echter, wat vermag
een sectie zonder beroepsmatige
ondersteuning? Dankzij de inspan-
ning van deze sectie heeft het op-
bouwwerk een aantal jaren geleden
zijn intrede binnen deze wijk ge-
daan en uit het voorgaande mag
duidelijk zijn, dat er veel te doen is.
Zonder deze inzet was de opbouw
van de wijk onbegonnen werk ge-
weest. De tijdsinvestering van de
vrijwilliger was en is nog groot,
soms lijkt het roofbouw De beroeps-
matige ondersteuning veraange-
naamt het werk zo, dat we weer
perspectief gaan zien. Overlegsitua-
ties zijn op gang gekomen, het el-
kaar kennen en weten met wie men
te maken heeft, werkt en schept

over en weer vertrouwen. Dat moet
zo blijven, het is goed voor allen.
De vrijwilligers kennen de wijk en
weten wat er leeft. De instanties
kunnen niet zonder hen en dat
moet men zich steeds meer bewust
worden. De directe lijnen leveren
veel meer op, zo zou het moeten
blijven. Maar helaas, de bezuinigin-
gen slaan steeds meer toe en drei-
gen het opbouwwerk en daarmee
de ondersteunende, codrdinerende
en uitvoerende functie te ondermij-
nen. Uiteraard is er wel één en an-
der in positieve zin gebeurd. De
opgebouwde overlegstructuur met
gemeentelijke instanties en de wo-
ningbouwcorporaties is broos en
nog teveel van personen afhanke-
lijk. Deze structuur moet blijven, dit
proces dient echter bewaakt te wor-
den. Begeleiding van vrijwilligers is
noodzakelijk om niet de kans te lo-
pen dat ongemerkt de instanties het
weer voor het zeggen krijgen en tij-
dens het overleg slechts met elkaar
praten en moeilijke taal bezigen.
Deze strategie behoort mijns in-
ziens bij een hiernieuwde leefbaar-
heidsstructuur binnen de wijken en
zou een wezenlijk onderdeel dienen
te vormen van het "terug naar de
wijken".

Afbreken van hetgeen binnen de
wijk met inzet van vrijwilligers ten

Ampee indifferenties?

door P. Hendriks

Zo er in de jaren zeventig een col-
lectieve welvaartseufone heerste,
dan is er nu, na een periode van
stagnatie, een periode van een slui-
pende sociale achteruitgang aange-
broken. Nemen wij als voorbeeld de
zogenaamde 'sociale minima’, die
in 10 jaar tijd een evenredige aantal
procenten in besteedbaar inkomen
moesten inleveren. Ook het modale
inkomen zit, door het vervallen van
huursubsidie, kwijtscheldingen en
dergelijke niet ver meer af van wat
ooit als minimumloon geindexeerd
is. Nu voor de komende jaren nul-
groei of verdere achteruitgang
wordt verwacht kan hier gesteld
worden dat de 'affluent society' klei-
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ner wordt. Opbouwwerk verandert
reeds daardoor van karakter, de dis-
cussies over alternaties daarbinnen
hebben dan ook een materiele ba-
sis die niet in haar ideologische pre-
missen terug te vinden is. In ieder
geval is er een tendens te ob-
serveren die zich ontwikkelt van
'meer mensen mondig maken' naar
budgetteren en criminaliteitsbestrij-
ding, oftewel veiligheid: "The rich
trembled for their property, the poor
for their safety" .

De onderhavige ideologie heet 'so-
ciale vernieuwing', een term die
mijns inziens neit toevallig multi-in-
terpretabel is. Het vernieuwen van
het sociale aspect van de maat-

1S/1a a tSChappeijke

nutte van een ieder - en daarvan
heeft zeker de overheid profijt - is
voorbijgaan aan deze inzet en ge-
tuigt niet van respect voor deze in-
zet. Dat de wijk geworden is tot wat
ze nu is, eerst de opbouw, toen de
afbraak en nu in het kader van de
sociale vernieuwing de poging tot
opbouw, maakt voortzetting van de
sociale vernieuwing tot een
"MUST". Zo zal het ook blijven. De
wijksamenstelling en nogmaals,
daarvoor is de maatschappij verant-
woordelijk, brengt dit waarschijnlijk
met zich mee. Van vrijwilligers kan
en mag niet gevraagd worden - en
dan hebben we het niet over het po-
tentieel aan mensen, dat zich hier-
voor kan en wil inzetten - om deze
taken over/op zich zich te nemen.
De plannen liggen klaar, nu de zaak
afbreken is een aanklacht. De bezui-
nigingen zullen uiteindelijk duur uit-
vallen. Het is tevens ook een
voorbijgaan aan de belangen van
diegenen, voor wie de samenleving
het ook binnen de wijken moeten
opnemen, en die niet de mogelijkhe-
den hebben om voor zichzelf op te
komen, danwei als vrijwilliger zich in

te zetten.
.

Andyse

schappij vormt dan ook een brede
doelstelling. In de praktijk kan vee-
leer een afstoten van taken naar de-
centrale overheden gesignaliseerd
worden, die op hun beurt wat meer
beleidsvrijheid hebben te ontwikke-
len. Dat hoeft niet negatief te zijn,
maar voor de burger als sociaal indi-
vidu is dat niet waarachtig signifi-
cant: indien we de opkomstcijfers

bij gemeenteraadsverkiezingen als
maatstaf nemen is zijn vertrouwen
in de decentrale overheden eerder
geringer dan in dat van de centrale
overheid. Wil sociale vernieuwing
succes hebben op punten als
schoon, heel en veilig, dan is het
noodzakelijk de burger er meer bij



te betrekken, een nobele taak voor
iedere samenlevingsopbouwer. Wat
ik bedoel is participatie van de bur-
ger. "Een verdergaande vorm van
participatie is het meepraten, hetge-
buikmaken door de burgers van in
de wet geregelde mogelijkheden
om voordat het overheidsorgaan
zijn belissing neemt, aan dat or-
gaan zijn zienswijze kenbaar te ma-
ken, dit meepraten kan de vorm
hebben van gehoord worden, van
overleg, van advisering. Het gaat
hier om het brede veld van beinvloe-
dingsmogelijkheden dat met de
term 'inspraak’ wordt aangeduid.
De zwaardere vorm van participatie
is die welke beslissende kracht
heeft, het hebben van medezeggen-
schap of zelfs van zeggenschap
over bepaalde aangelegenheden."
Verder in het artikel zal het de lezer
duidelijk worden dat ik van mening
ben dat in deze door belanghebben-
de instanties wel erg krampachtig
gedacht schijnt te worden. Voor-
eerst wil ik hier opmerken dat de be-
wonersorganisatie een rol te
vervullen heeft, namelijk daar waar
beslissingen in de buurt of in de
straat genomen kunnen, en dus
moeten worden. De decentrale over-
heid zal haar sociale vernieuwings-
beleid moeten decentraliseren en
dan is een taakverdeling met bewo-
nersoranisaties een aardige sugge-
stie: een vorm van "gradually
spreading democratie principles of
organization to the workplace,
neighbourhood or local community".
Een consequente modelontwikke-
ling van autonome implementatie
van gezamenlijk vastgesteld beleid
door de bewonersorganisaties (en
andere daarvoor in aanmerking ko-
mende organisaties! is in het kader
van dit artikel natuurlijk niet haal-
baar. Wanneer men sociale vernieu-
wing over de maatschappij zal
willen spreiden zal dit mijns inziens
niet gaan zonder autonome beleids-
vrijheid van basisorganisaties in
deze. De Grondwet laat de be-
voegdheid tot regeling en bestuur in-
zake hun huishouding aan het
bestuur van de gemeente over.
Juist omdat die bevoegdheden in
ruime mate weer door de centrale
overheid geclaimd zijn. biedt die res-
tictie een aardig handvat voor de
buurt, straat of het woningencom-
plex. Hierdoor wordt bereikt dat ie-

dere beperking van zo'n participatie
heroverwogen dient te worden, wij
kunnen immers wel onszelf, maar
niet ons nakomelingschap binden.
Zo wordt er in de parktijk niet over
gedacht. Ik zal volstaan met twee
voorbeelden. De deelgemeente Rot-
terdam-Noord ziet mogelijkheden
om de opbouwwerker niet meer
wijkgebonden te laten functioneren,
maar om hem in een 'pool’ te plaat-
sen waarna hij naar aangewezen
doelgroepen kan worden gecatapul-
teerd, terwijl hij nu bij de bewoners-
organisaties gedetacheerd is.
Tevens mogen de bewonersorgani-
saties niet meer over het welzijnsbe-
leid meepraten. Hier leidt
decentralisatie dus tot verschraling
van de participatie. De deelgemeen-
te wil de sociale vernieuwing gebrui-
ken om de samenleving in te
richten, een sturend vingertje voor
de onmondige, luisterende burger.
Het kan echter nog kleurrijker. Wan-
neer het Rotterdams instituut voor
bewonersondersetuning (RIO) gaat
reorganiseren is het te begrijpen

dat dit tevens tot heroriéntatie leidt.
Maar ook hier leidt dit tot top-down
constructies, en hoe: "Deze posities
van bewonersorganisaties zullen uit-
gewerkt moeten worden naar
"HOE" de relatie door het RIO vorm-
gegeven wordt in de dagelijkse prak-
tijk, welke instrumenten moeten
worden ontwikkeld om de nieuwe re-
latie zo goed mogelijk en volgens
de uitgangspunten van de nota
'Luis of Pels' inhoud te geven. Er
wordt naar gestreefd om voor me-
dio november de discussie te heb-
ben afgesloten, zodat de

uitkomsten kunnen worden meege-
nomen in een uit te geven brochure
over de nieuwe organisatie van het
RIO." De burger als toegevoegd
sluitsuk in de samenlevingsopbouw.
Bovengenoemde instanties gaan er
dus kennelijk nog steeds van uit dat
men sociale vernieuwing of, waar-
om niet, samenlevingsopbouw, in
hoge mate kan sturen. Naar mijn
mening staat of valt een succesvol
beleid in deze met de actieve partici-
patie van de burger. Zowel het pro-
ces als het uiteindelijke resultaat is
een coproductie. Genoemde orga-
nen zullen zich in deze dus toch
eens nader moeten beraden.

Analyse
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Tussen weder geboorte

en nostalgie

door Ber Middel, tweede Kamer-lid Partij van de arbeid

De basis van de samenleving ver-
loedert en verslonst. De volks-
buurten van weleer zijn niet meer
wat ze geweest zijn. Armoede, het
teloor gaan van traditionele verban-
den, culturele versnippering die
soms leiden tot potentiéle raciale
conflicthaarden en vereenzaming
zijn de kenmerken van de "onder-
kant" van de samenleving.
Tegelijkertijd wordt deze "onder-
kant" opgezadeld met nieuwe ver-
plichtingen en lasten. Nu eens
gepresenteerd onder het al niet
meer zo modieuze motto van de so-
ciale vernieuwing, dan weer als ge-
volg van bezuinigingen en
herstructureringen binnen de publie-
ke sector

Zie hier het beeld dat geschetst
wordt in de uitnodiging om iets zin-
nigs te zeggen over de noodzaak
van hernieuwde samen-
levingsopbouw. Want, zo voeg ik er
aan toe, waar in de samenleving
het "Zwitserleven-gevoel" als norm
wordt gesteld, wordt de schrille wer-
kelijkheid van alle dag uit het oog
verloren. De politiek ziet ogenschijn-
lijk lijdzaam toe dat zich ook in Ne-
derland een "onderklasse" aftekent,
die op grote afstand staat van maat-
schappelijke organisaties en publie-
ke organen. Geen zinnig mens
vindt dit acceptabel en toch gebeurt
het. De vraag is alleen hoe het pro-
ces van verpaupering en toenemen-
de onverschilligheid gekeerd kan
worden.

Arbeidersbuurt

Alvorens hierop het begin van een
antwoord te geven, moet mij van
het hart dat over het recente verle-
den veelal te rooskleurige verhalen
worden verteld. Vroeger, toen op-
bouwwerkers zich nog geen "con-
sultants" noemden, was het wel
anders, maar lang niet in alle geval-
len ook beter. Voor jeugdervaringen
weet ik maar al te goed hoe het er
werkelijk in volksbuurt toeging. In
de jaren vijftig werden arbeiderswij-
ken ook als zodanig aangeduid en
a-sociale buurten werden ook ge-
woon bij de naam genoemd.

Wat mij uit mijn jeugd in een arbei-
dersbuurt vooral is bijgebleven, is
de verstikkende sociale controle.
Nu vaak achteraf geidealiseerd,
maar in de praktijk verschrikkelijk

MO/Samenlevingsopbouw

voor degenen die afweken van het
als normaal beschouwde patroon
Diversiteit was er ook toen, zij het
anders dan nu.

De basis van de samenleving was
geografisch opgedeeld. De ge-
schoolde arbeiders woonden in an-
dere straten dan de zogeheten
ongeschoolde arbeiders, terwijl de
plekken waar de a-socialen woon-
den weer elders waren gesitueerd
Als kind wist je haarfijn met wie je
wel en met wie je vooral niet mocht
spelen Er waren scholen voor ons-
soort-mensen en andere scholen
waarop je niet thuis hoorde. Wijk-
voorzieningen bestonden niet of
nauwelijks, of het speeltuingebouw-
tie met de film-voor-een-kwartje-op-
zaterdagmiddag moest al als
zodanig doorgaan Gezondheids-
zorg, dat wil zeggen huisarts en
tandarts, was in de betere buurten
gehuisvest. Onderlinge solidariteit
was pure noodzaak. Je hielp elkaar
waar nodig, maar de prijs daarvan
was wel dat van enige privacy nau-
welijks sprake was

Community-organization

Op deze voedingsbodem kwam de
"community organization" tot was-
dom. Aanvankelijk samenlevingsop-
bouw, daarna opbouwwerk
genoemd en nu dus weer terug
naar af. De methoden die de pio-
niers van het maatschappelijk initi-
atief hanteerden waren even simpel
als doeltreffend, organiseer mensen
rond hun gemeenschappelijke activi-
teiten en belangen. Begin bij de
mensen zelf en breng verbanden
aan Spreek hen aan op wat hen be-
zig houdt. Articuleer de onder de
mensen levende behoeften en ver-
langens, politiseer deze desnoods
tot eisen en boek vervolgens resul-
taten. Zo is het gebeurd en zo is het
gegaan. Totdat de fase aanbrak
waarin de opbouwwerkers te ver
voor de muziek uit gingen lopen.
Opbouw- en buurtwerkers traden
toe tot het circuit van stadsbestuur-
ders en andere "decisionmakers"
en het duurde maar even of zij na-
men hun pluche zetels over.

De overheid vermaatschappelijkte
en het maatschappelijk initiatief ver-
bureaucratiseerde. Deze ontwikke-
ling werd nog eens versterkt
doordat het opbouwwerk op drie
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Politiek

fronten tegelijk streed en zodoende
zichzelf voor de voeten ging lopen.
Het territoriale opbouwwerk voor de
te onderscheiden doelgroepen daar-
binnen en het institutionele opbouw-
werk blies een stevig partijtie mee

in de welzijnsplanning van de over-
heid. Totdat het mis ging en het
voor de doelgroepen van weleer al-
lemaal niet meer zo nodig hoefde.
De maatschappelijke acceptatie ver-
flauwde en de politieke legitimatie
verdween met de bezuinigingen en
herstructureringen.

Individualisering

Maar er kwam niets voor in de
plaats Toch nam de sociale proble-
matiek in de aloude volksbuurten in
omvang en hevigheid toe. Waar de
politiek van rechts tot zeker ook
links momenteel de mond vol heeft
van de zegenrijke individualisering,
wordt over het hoofd gezien dat die
individualisering een deel van de sa-
menleving nooit bereikt heeft
Kortom, de emancipatie van de kan-
sarmen van weleer is allesbehalve
voltooid. Burgerzin mag dan de lei-
draad in de verkiezingsprogramma-
's zijn, in de praktijk van alledag zijn
verantwoordelijkheid voor elkaar en
sociale rechtvaardigheid geen van-
zelfsprekendheden. Aan de basis
van de samenleving wordt het ge-
brek aan solidariteit nog altijd het
diepst gevoeld. Ofwel, het is weer
tijd voor liet oude opbouwwerk.
Zonder ideologische fratsen en reto-
rische franje. Gewoon werken aan
de basis. De methoden zijn bekend,
en de doelgroepen evenzeer. Al-
leen de kloof naar de onderkant
moet overbrugd worden. Dat lukt de
politiek niet, dat lukt de stedelijke
bureaucratie evenmin, dat lukt al-
leen degenen die bereid en in staat
zijn om daadwerkelijk terug te gaan
naar de mensen en wat hen bezig
houdt. Met andere worden: opbouw-
werk zoals het was, maar dan wel

in een eigentijdse verschijnings-
vorm. Noem het desnoods een we-
dergeboorte, als het maar gebeurt.



Als tussen priktollen lijken
VerSCnljnen- vdtlefbaarndad voord te beschennen? -

door Harry Broekman

In Luxemburg, dat tuttige Groother-
togdom met overigens volgens de
OESO de hoogste levensstandaard
van de EG, loopt een gigantisch via-
duct tussen het centrum van de
hoofdstad en een nabi| gelegen heu-
vel. Deze 'brug' voert de automobi-
list snel, hoog en veilig naar het
kantorenkwartier van de plaatselijke
Europese instellingen. Die brug
heeft de afgelopen 10 jaren onbe-
doeld een ander Europese functie
vervuld. Het is een bedevaartsoord
voor zelfmoordplegers. Uit heinde
en verre trekken zwaarmoedigen
naar die brug om er af te springen.
Zij vallen dan in de straten en tui-
nen van een achterstandswijk die
onder het viaduct in de diepte ligt.
Honderden wanhopigen vonden zo
reeds hun einde in deze wijk. De
laatste jaren is de freguentie van
'springers' afgenomen, doordat er
een hek langs de railing is ge-
plaatst Maar het blilkt een lapmid-
del: diepbedroefden klimmen toch
over deze noodvoorziening heen-
De wijk klaagt al jarenlang steen en
been. Figurant in een sterfhuis is
niet een vrolijke rol. Spelende kinde-
ren ontwikkelen nachtmerries, ieder
die het enigsziens kan, vermijdt die
wijk als woonplek.

Doch eindelijk is er goed nieuws:
De schande is thans te hoog geste-
gen om de nalatigheid te continu-
eren. De autoriteiten hebben deze
zomer aangekondigd structurele
maatregelen te nemen Ze gaan
een kostbare, hoge en afdoende af-
rastering plaatsen De hoge kosten
van een werkelijk effectieve voorzie-
ning vormden één argument waar-
om ook duidelijke signalen van
politie en gezondheidsdiensten ver-
waarloosd werden. Gezichtsverlies
en verantwoordelijkheid afschuiven
vormden natuurlijk andere redenen.
Dit Luxemburgse voorbeeld laat
een fenomeen zien wat in minder
extreme vorm heel gewoon is in Ne-
derland. Er wordt een deeloplossing
voor een probleem geschapen, ef-
fecten op leefbaarheid worden bui-
ten haken gehouden. De
leefbaarheid blijkt dan na verloop
van tijd ernstig aangetast. Ontken-
ningen, lapmiddelen en sussende
woorden vertragen een fundamente-
le 'reparatie’ en pas nadat de gevol-
gen schrikbarend zijn worden
protesten van de bewoners op wie

de onverwachte effecten afgewen-
teld worden, ingewilligd Voorbeel-
den hiervan zijn: het
natuurbeschermingsexperiment van
Staatsbosbeheer in Overijssel waar
deze Dienst aan de rand van een
stadje een moerasnatuur wilde la-
ten ontstaan. Jaren achtereen draai-
den de bewoners van een nabij
gelegen wijk op voor de onverwach-
te meerkosten: het moerasgebied in
spe trok horden muggen aan. Uitein-
delijk moest staatsbosbeheer door
de bocht, de plaag werd ondrage-
lijk, het experiment werd beéindigd
Uitbreiding van de vliegvelden le-
vert een andere reeks van gevallen
van ziekmakende overlast op. Een
laatste voorbeeld: bewoners in on-
veilig gebouwde, goedkope wonin-
gen betalen tol in de vorm van
inbraken etc, doordat lokaal en na-
tionaal Nederland een tolerant be-
leid voert inzake harddrugs

Leefbaarheid

De lijst met afwentelingsprocessen
kan eindeloos verlengd worden.
Waar het me hier nu om gaat zijn
twee dingen. Allereerst het feit dat
wanneer in een vroeg stadium van
plannen maken, de effecten op leef-
baarheid worden doorgerekend, de
totale maatschappelijke kosten al-
tijd geringer zullen worden. Repare-
ren nadat het grondig fout is
gegaan, kost een veelvoud De kos-
ten zijn immers minstens vierledig:
stress bij de bewoners, opvoedings-
schade bij de kinderen, achteruit-
gang van de wik, leegstand en
daling van de marktwaarde van de
woningen op de woningmarkt. Daar-
naast kosten van de diensten die
de klachten en de gevolgen van de
mislukking moeten behandelen.
Kosten van de lapmiddelen. En ten-
slotte hetzij de kosten van kapitaal-
vernietiging na sloop of beéindiging
van project, hetzij de hoge kosten
van afdoende maatregelen achter-
af. Gemeengoed zou het besef
moeten worden dat het niet hoeft.
De sociale wetenschappen hebben
onderhand voldoende methoden en
technieken voorhanden om effecten
op de leefbaarheid door te rekenen.
Bewoners beschikken ook over een
schat van inzichten en praktische
oplossingen om mislukkingen tijdig
te voorkomen. Bovendien, er valt te

leren van Milieu Effect Rapportage.
Milieu Effect Rapportage kent ieder-
een, elk groot project in de sfeer
van ruimtelijke ordening moet een
rapport overhandigen waar de waar-
schijnlijke belasting op het milieu
aangegeven wordt. Leefbaarheid Ef-
fect Rapportage daarentegen, staat
minder in de aandacht. Ten onrech-
te, mijns inziens. Leefbaarheids- of
ook wel genoemd; Sociaal Effect
Rapportage valt te definiéren als on-
derzoek naar de invlioeden, gevol-
gen, effecten (synoniem te
gebruiken) van publieke maatrege-
len op een bepaald terrein. Maat-
schappelijke gevolgen worden tijdig,
systematisch en in samenwerking
met de bewoners meegewogen.
BIJ staduitbreiding, cityvorming, we-
genaanleg, vormen van stadvernieu-
wing, bij vestigingsplannen,
lokatiebeslissingen in de gemeente,
bewijst Sociaal Effect Rapportage
zijn nut. Voorbeelden van negatieve
sociale gevolgen die voorkomen
dan wel opgevangen kunnen wor-
den, zijn: Geluidsoverlast; estheti-
sche verslechtering, mindere
toegankelijkheid, verval van het ge-
bied. Aantasting van buurtleven; in-
vloed op vrijetijds-gedrag,
gezondheid en veiligheid. Afkalving
van vertrouwen in openbaar be-
stuur. Ongewenste verandering van
de bevolkingsamenstelling van een
wijk; verminderde werkgelegenheid;
verschraling van het voorzieningen-
patroon. Mogelijkheden buiten de
sfeer van bouwen en wonen zijn:
"Bij voorgenomen bezuinigingen/af-
stoting/privatisering/substitutie van
voorzieningen. Inzet is dan materi-
aal te leveren om negatieve effec-
ten te minimaliseren of te compen-
seren.

« Bjj sluiting van voorzieningen: risi-
co analyse op uiteindelijk hogere
kosten.

« Bijj bestuurlijke patstellingen tus-
sen instanties: laat maar doorrre-
kenen wat de strijdige opties elk
voor voor- en nadelen hebben op
de leefbaarheid.

Essentieel in zo'n onderzoekspro-
ces zijn inspraak en betrokkenheid
van het het publiek, dat door perso-
nen uit het gebied te laten doen.
Deze mensen bepalen in onderling
overleg welke belangen vertegen-
woordigd moeten worden en welke
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kwesties prioriteit hebben. De analy-
se van de voorgenomen activiteit
moet voorts aan de hand van de be-
langen en problemen van de betrok-
ken bevolking gebeuren. Burgers
dienen hun belangen door het hele
besluitvormingsproces te kunnen
volgen. Daartoe wordt ook tijdig vol-
doende informatie gegeven over de
voortgang van het proces. Ook na
de voltooiing van een project wordt
contact onderhouden met de betrok-
ken bevolking. Contactpersonen in
het gebied gaan de eventuele nood-
zaak na van corrigerende maatrege-
len.

Leefbaarheid is een kostbaar goed,
in dubbele zin: snel aangerand

doch 't waard om te behouden en
peperduur om weer te herstellen.
Leefbaarheid ingebracht in een
vroeg ijdstip tijdens de planning, be-
taalt zich terug. Leefbaarheid inge-
bracht in een vroeg tijdstip tijdens
de planning, betaald zich terug.
Leefbaarheids Effect Rapportage is
bij uitstek geschikt om brede partici-
patie tot stand te brengen. Maar
ook om een dreigende kloof tussen
deskundigen-bewoners of voorhoe-
de-achterban tijdig te voorkomen.
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Wijkbeheer Maekt«

in Preskhaaf in Arnhem

Sociale vernieuwing door de ogen van een bewoner.

door Hanneke Ruckert. Presikhaaf Ar

Eerst wat geschiedenis. Vanuit de
gemeente Arnhem werd medio
1989 het initiatief genomen tot so-
ciale vernieuwing. Het convenant
met de regering werd ondertekend
samen met 37 andere gemeenten
in het land. Samen met de Dienst
Stadsontwikkeling en de diverse
buurtcentra werd dit naar de wijken
gebracht. De eerste wijken die gin-
gen participeren waren de zoge-
naamde AGB gebieden (Achter-
standsgebiedenbeleid). Dit gold ook
voor de wijk Presikhaaf in Arnhem.
Presikhaaf is een naoorlogse wijk.
De eerste bebouwing bestaat uit
flats, die letterlijk gebouwd zijn van
oorlogspuin. Deze flats worden nota
bene in 1995 gesloopt. In het begin
van de jaren '60 was deze wijk vol-
tooid met de bouw van een groot
winkelcentrum. Voor die tijd één
van de grootste van Europa.

Als bewoner van deze wijk sinds
1966, zag ik in de tachtiger jaren de
verloedering toeslaan Het onder-
houd van de wijken was ronduit
slecht. De bewoners van het eerste
uur waren vertrokken of vergrijsden.
Nieuwe bewoners uit alle windstre-
ken dienden zich aan. De wik is op-
gebouwd uit voornamelijk sociale
woningbouw in de lagere huurklas-
se. Van differentiatie van bewoning
is dus geen sprake De diverse de-
len van de wijk hangen als los zand
aan elkaar. De problemen van Per-
sikhaaf | zijn heel anders dan bij-
voorbeeld die van Presikhaaf Il

Hoop gloort

Bij de start van sociale vernieuwing
hebben werkers van het buurtcen-
trum de diverse organisaties die er
zijn in de wijk rond de tafel gekre-
gen als wijkbeheerplatform

Wie zitten er rond de tafel:

Dat zijn werkers in de wijk en bewo-
ners. Werkers in de wijk zijn onder
andere de wijkagenten, de opbouw-
werker (als gespreksleider), verte-
genwoordigers van
woningcorporaties, een ambtenaar
van het stadshuis, een wijkopzich-
ter van de dienst Milieu en openba-
re werken etc etc.

Bewoners in de wijk zijn onder ande-
re leden van bewonerscommissies,
leden van een speeltuinbestuur,
mensen namens de kerken etc. etc.
Al met al zitten wij op de vergade-

ring met ruim 30 mensen om de ta-
fel.

Heel langzaam groei je dan als be-
woner tot een actief meedenkend
burger, wat nu resulteert in een
meebeslissende burger.

Waarom doe ik dit?

Mijn motto is "Wonen houdt niet op
bij mijn voordeur!!" De woonomge-
ving hoort ook bij mijn huis. Op
deze manier vergroot ik mijn leef-
ruimte en leef niet afgesloten op
een eiland, maar midden in de wijk.
Ik zie daardoor veel meer en geniet
daardoor ook meer. Vooral als aller-
lei kleine dingen gestalte krijgen.
Het gaat van nieuwe straatnaam-
bordjes (de oude waren niet meer
leesbaar) tot het tegenkomen van
een actieve groep bewoners, die
een oude speeltuin nieuw leven in-
blazen. Buurtpreventie projecten
die nog slagen ook. Het aanbren-
gen van achterpadverlichting in het
kader van buurtpreventie. Het pra-
ten over snoeihoogte. Een regeling
met de supermarkten om een finan-
ciéle bijdrage te leveren als winkel-
wagentjes terug worden gebracht
door de wijkbeheerder

Wie is de wijkbeheerder?

Een man geboren in de wijk en als
werker bij de dienst Milieu en Open-
bare Werken nu al weer bijna 4 jaar
werkzaam in onze wijk als wijkbe-
heerder Overal duikt zijn wagen
op, hij begint een vertrouwd beeld
In de wijk te worden. Wat doet hij
zoal® Hij snoeit struiken die uit hun
krachten groeien en de vorm van
bomen aannemen.

Hij plaatst en repareert hekwerk. Hij
kwam met het idee van een stal-
rooster om honden te weren op kin-
derspeelplekken. Zo'n rooster
geplaatst op een gegraven put bij
de ingang van de speelplek is een
goedkope en doelmatige oplossing
gebleken. Hij wijst bewoners op hun
verantwoordelijkheid, leegt hier en
daar een prullebak. Hij lapt speel-
werktuigen op repareert straatwerk.
Kortom ons "manusje van alles" en
ons gezicht van het platform naar
buiten in de wijk. Dit alles is het
zichtbare werk.

Hoe is onze wijk nu georganiseerd,
met andere woorden hoe krijgt het



wijkbeheer gestalte.

Er is gekozen voor de vorm van
een wijkplan. Dit wijkplan is tijdens
diverse studiedagen tot stand geko-
men.  Het gebied bestaat uit drie
deelgebieden. Eerst een studiedag
per deelgebied, daarna zijn tijdens
een gezamenlijke studiedag al de
deelgebieden gekoppeld tot een
groot perspectief. Dit perspectief be-
staat uit een plan met ideeén hoe
onze wijk er tegen de eeuwwisse-
ling uit zal zien als alle dromen uit-
komen.

Zelf maakte ik ook deze studieda-
gen mee. Het was heel fijn om har-
dop te kunnen dromen en daarna
met de benen op de grond te kijken
hoe en op welke manier wij deze
ideeén gestalte kunnen geven. Op
deze dagen zaten werkers en bewo-
ners met elkaar om de tafel. Voor
de werkers in wijken was dit ook
nieuw. Samenwerking van de diver-
se diensten liep niet zo soepel.
Sommige mensen wisten niet eens
van eikaars bestaan Doordat dit tij-
dig onderkend werd hoefde niet ie-
dereen een eigen wiel uit te vinden.
Voor heel wat ambtenaren is het

Socide zdfredzaamhad

nieuw met bewoners om de tafel te
zitten. Duidelijk werd mij wel dat de
inzet van bewoners heel wat meer
was. dan de inzet van sommige
ambtenaren. Schrijnend is dan. dat
bewoners dit onbetaald doen, en dit
voor ambtenaren een betaalde
baan is. Uiteindelijk zijn al deze per-
spectieven op onderwerp ook stede-
lijk behandeld. Dus weer alle
betrokken werkers en vrijwilligers in
diverse groepen per onderwerp om
de tafel.

Presikhaaf

In elk deelgebied bestaat een groep
van bewoners die met alle proble-
men die leven in hun deel van de
wijk naar voren komen. Deze men-
sen dragen bouwstenen aan om de
problemen op te lossen. Deze
groep komt op het moment onge-
veer vier maal per jaar bijeen. Diver-
se leden van deze groepen maken
deel uit van de grote vergadering te
weten het platform.

Verder is er een Wijkteam bestaan-
de uit de Voorzitter van het wijkbe-
heerplatform (opbouwwerker), de

en velligheldszorg

door Kees van der Vijfer. Stichting
Maatschappij en Politie, Dordrecht

Overheid en veiligheidszorg
Criminaliteitsbestrijding, en meer in
het algemeen veiligheidszorg, is
een terrein dat vele jaren door de
overheid is gemonopoliseerd. Bur-
gers werden opgeroepen vooral
niets zelf te ondernemen (dat was
veel te gevaarlijk), van alle strafba-
re feiten aangifte te doen (de politie
moest alles weten anders kon zij de
problemen niet oplossen) en bij on-
raad te bellen (er was weliswaar
niet voldoende personeel om er op
te reageren, maar toch maar bel-
len).  De rol van (strafrechtelijke)
wetshandhaving werd als buitenge-

woon belangrijk gezien bij de be-
heersing van de onveiligheidsproble-
matiek Burgers werden daarbij
uitsluitend beschouwd als ‘consu-
menten van veiligheidszorg' en de
overheid zag zich als de enige pro-
ducent van veiligheidszorg'. Een be-
nadering die men terug ziet in het
tegenwoordig veel gebruikte be-
drijffsmatige jargon: de overheid ver-
koopt het 'produkt’ veiligheid, dat
produkt moet zijn afgestemd op de
‘wensen van de klanten', en er
wordt uitgebreid 'marktonderzoek
verricht om die wensen vast te stel-
len.

Maatschappedji

opzichter van Milieu en Openbare
Werken, de wijkbeheerder, drie be-
woners uit elk deelgebied, een amb-
tenaar die onze spreekbuis is naar
alle diensten in de stad. Sinds kort
is hier in de wijk ook een wijkpost
De werker op deze wijkpost maakt
ook deel uit van het team. Als bewo-
ner maak ik deel uit van dit team.
Ons werk is het bekijken van de da-
gelijkse gang van zaken en het
voorbereiden van de vergadering
van het Platform. W] komen eens
per 14 dagen bij elkaar voor een
dagdeel.

Terwijl ik dit stuk schrijf realiseer ik
mij dat ik mij al bedien van vakjar-
gon. En dat meedenken en doen
voor mij een vorm van werken is ge-
worden. Als uitkeringsgerechtigde
geniet ik een ABW uitkering en ik
ben door mijn leeftijd kansloos op
de arbeidsmarkt. Door mij hier voor
in te zetten heb ik het gevoel op
een bepaalde manier mijn uitkering
te verdienen Vrijwilligerswerk is be-
paald niet vrijblijvend, het schept
verplichtingen

AlOyse

Burgers en veiligheidszorg

De rol van de overheid als hoeder
van de veiligheid is in werkelijkheid
veel bescheidener. Burgers houden
zich niet aan regels omdat de over-
heid dat wil uit angst voor een be-
keuring of iets dergelijks, maar
omdat zij dat zelf belangrijk vinden.
En burgers blijken in de praktijk niet
zo afhankelijk van die overheid bij
het oplossen van problemen. Zij zijn
zeer zelfredzaam en zij hanteren
die zelfredzaamheid gewoonlijk op
een sociaal acceptabele manier. In
een recente publikatie van de Stich-
ting Maatschappij en Politie ('Op ei-
gen kracht onveiligheid de baas')
geeft Frans Denkers in talrijke voor-
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beelden aan hoezeer de handha-
ving van de veiligheid al door bur-
gers zelf gebeurt. Burgers zijn dus
niet alleen consument, maar ook
producent van veiligheidszorg. Dat
iaat onverlet dat er wel veel waars
zit in de stelling dat burgers te wei-
nig zelf doen Enerzijds is hen, door
een uitgebreid stelsel van overheids-
voorzieningen, de zelfstandige ver-
vulling van behoeften en oplossing
van het problemen in belangrijke
mate ontnomen. Anderzijds zijn bur-
gers er van hun kant aan gewend
geraakt om te leunen op de over-
heidsvoorzieningen en hebben zi]
zich daarvan op velerlei gebied af-
hankelijk gemaakt. Niet durven,
geen zin, niet weten waar de gren-
zen liggen, het zijn allemaal argu-
menten die worden gehanteerd om
te voorkomen dat men zelfstandig
initiatieven moet ontplooien. Het ge-
volg is dat het vermogen van veel
mensen om op eigen kracht flexibel
een antwoord te geven op wisselen-
de probleemsituaties is ondermijnd.
Dat is ongewenst. Sociale zelfred-
zaamheid zou als begrip verder
moeten worden uitgebouwd en als
maatschappelijke ontwikkeling gesti-
muleerd. De Stichting Maatschappij
en Politie heeft zich tot taak gesteld
hieraan de komende jaren een bij-
drage te leveren. Uiteraard dient bij
deze uitbouw ook rekening te wor-
den gehouden met de grenzen die
verbonden zijn aan zelfredzaam-
heid, zoals het voorkomen van ei-
genrichting en de
geweldstoepassing Het gaat niet
voor niets om sociale zelfredzaam-
heid.

Positieve effecten

Waarom is het stimuleren van zel-
fredzaamheid belangrijk’ Naar ver-
wachting zal het een aantal
positieve effecten hebben. In de eer-
ste plaats leidt het tot medeverant-
woordelijkheid voor gekozen
oplossingen die als gevolg daarvan
werkzamer en duurzamer zullen
zijn. In de tweede plaats leidt tot het
herkenning dat de omgeving bein-
vloedbaar is en daarmee tot een
vermindering van onveiligheidsge-
voelens, die immers in belangrijke
mate worden veroorzaakt door de
idee dat problemen niet beheers-
baar, niet beinvloedbaar zijn. In de
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derde plaats geeft het een gevoel
van ttots om problemen zelf op te
lossen. Het leidt tot een positieve vi-
sie van mensen op zichzelf als bur-
ger, en daarmee tot herhaling en
uitbouw van eigen activiteiten. Voor
burgers die geen zin' hebben om
zelf aan de oplossing van de proble-
men te werken maakt het een groot
verschil of zij denken 'dan accep-
teer ik die problemen maar', dan
dat zij echt van mening zijn dat de
verantwoordelijkheid elders ligt en
anderen voor de aanpak moeten op-
draaien.

Remmende werking

Een remmende werking wordt niet
alleen veroorzaakt door individuele
burgers. Uit een andere SMP-publi-
katie, 'Zelf doen en overlaten van
Olga Zoomer, blijkt dat maatschap-
pelijke organisaties nogal eens een
negatieve invioed hebben op zel-
fredzaamheid. De aanpak van pro-
blemen wordt gemakkelijk van de
burger afgenomen en geclaimd
door overheidsdiensten, zeker als
deze daar financieel, politiek of an-
derszins voordeel mee denken te
kunnen behalen. Dergelijk ‘claimge-
drag' kan ook voortvloeien uit ge-
woonte of uit bureaucratische of
juridische procedures. Hoe begrijpe-
lijk ook, het leidt tot een situatie die
ongewenst is. Het bevorderen van
zelfredzaamheid vraagt een funda-
menteel andere oplossing van pro-
blemen, namelijk één die
problemen zo consequent mogelijk
bij de burgers legt, maar hen in de
oplossing wel ondersteunt. Zeker
ais sprake is van potentiéle gevaar-
zetting

Stimuleren

Uitgangspunt van het SMP-meerja-
renplan ter stimulering van zelfred-
zaambheid is dat de burger te weinig
wordt aangesproken op zijn of haar
eigen probleemoplossend vermo-
gen. Dat geldt ook als het gaat om
vraagstukken die met criminaliteit
en veiligheid te maken hebben Zel-
fredzaamheid kan en moet worden
verbeterd. Een groot voordeel is dat
men daarbij kan voortbouwen op
reeds bestaande vormen van zel-
fredzaamheid. Het hoeft niet te wor-
den 'uitgevonden'.

Het vergroten van zelfredzaamheid
kan op verschillende manieren. Het
kan rechtstreeks door burgers, bij-
voorbeeld via onderwijs, voorlich-
ting en dergelijke, daarover te
informeren en hen te stimuleren.
Dat is een van de trajecten waarop
de SMP aan de slag is gegaan. Het
is een belangrijke maar tijdrovende
weg. Daarom is daarnaast ook een
indirecte aanpak van belang Een
aanpak waarbij de beinvioeding via
maatschappelijke organisaties
plaats vindt De Stichting Maat-
schappij en Politie meent dat vele
maatschappelijke organisaties een
belangrijke bijdrage kunnen leveren
aan de verhoging van de kwaliteit
van de samenleving door hun optre-
den af te stemmen op de ondersteu-
ning van burgers bij hun eigen -
probleemoplossend vermogen. Dat
vergt echter meestal een forse ver-
andering in de werkwijze die niet al-
tijd even eenvoudig is te realiseren.
Je kunt bijvoorbeeld niet van de
ene op de andere dag zomaar dien-
sten gaan weigeren onder de uit-
roep 'WIJ gaan tegenwoordig uit van
zelfredzaamheid, dus u haalt uw ei-
gen broek maar op'. Het vereist een
zorgvuldige veranderkundige aan-
pak, liefst aansluitend bij wat er in
de praktijk al gebeurd en goed luis-
terend naar reacties van betrokke-
nen. Ervaringen bij de politie (het
Amsterdams politieteam in De Pijp
kent eenaantal medewerkers die
zeer consequent vanuit dit principe
proberen te werken) en in gemeen-
ten (zoals Oisterwijk, een gemeente
die op dit terrein zeer actief is) heb-
ben geleerd dat er heel veel kan,
maar dat ook voorzichtigheid is ge-
boden en dat tal van veranderkundi-
ge hobbels moeten worden
genomen om successen te kunnen
boeken. In die zin zijn recente con-
tacten die zijn ontstaan tussen de
SMP en enkele vertegenwoordigers
van organisaties die zich met op-
bouwwerk bezig houden (het Rotter-
dams Instituut Bewonersonder-
steuning en het Landelijk Cen-
trum Opbouwwerk) van groot be-
lang. Juist voor de veranderkundige
aspecten kan de expertise van der-
gelijke organisaties van groot be-
lang zijn.



Werken aan de

samenleving

door Dr. G. Hendriks. Oud-DG Maatschappelijke Ontwikkeling

In 1953 kwam ik voor het eerst met
het opbouwwerk in aanraking. Ik
had toen echter niet kunnen bevroe-
den veertig jaar later het verzoek te
krijgen mijn visie te geven over een
hernieuwde samenlevingsopbouw.
Wanneer door mij een poging wordt
gedaan terug te kijken in die afgelo-
pen tijd, dan gaat er een kaleidos-
coop van toch veelal positief
gekleurde beelden aan mijn herinne-
ring voorbij. Moeilijk om daarvan in
enkele pagina's iets te vertellen. Na-
dat Mr. Jaap Kramer samen met Jo
Boer in de dertiger en veertiger ja-
ren het opbouwwerk hadden gein-
troduceerd, ging na 1945 het
toenmalige Ministerie van Sociale
zaken en Volksgezondheid zich ook
met die activiteit bezig houden. Het
waren vooral de ambtenaren A.
Heerink en P. van Loon die zich er-
mee engageerden Bij de totstand-
koming van het Ministerie van
Maatschappelijk werk gingen van
Loon en ik ons vooral in de over-
heidssector met het opbouwwerk
bezighouden.

De instellingen, die zich bescheiden
op dit werkterrein begaven waren
de provinciale opbouworganen en
een aantal buurtwerkinstellingen.
Een zeer sterke stimulans kreeg het
maatschappelijk opbouwwerk toen
een regionaal decentralisatiebeleid
werd geintroduceerd in een negen-
tal streken, die te kampen hadden
met een zeer hoge werkloosheid.
Zuid-Oost Drenthe, Oost-Groningen
en Zuid-West Brabant zijn daar
voorbeelden van. De toenmalige re-
gering besloot namelijk deze regio-
nale economische ontwikkeling te
koppelen aan een verbetering van
het sociale culturele klimaat in die
negen gebieden. De sociale plan-
ning daarvoor werd opgedragen
aan een interdepartementale com-
missie waarvan het secretariaat bij
het departement van Mawe werd on-
dergebracht. Een verbetering van
het woon- en leefklimaat in gemeen-
te of streek is moeilijk te realiseren,
zonder een actieve belangstelling
en medewerking van de betrokken
bevolking.

Helaas waren in de vijftiger jaren
nog maar heel weinig politici en be-
stuurders vertrouwd met de gedach-
te de burgerij actief bij de ont-
wikkeling van het eigen woon- werk-
milieu te betrekken. Met name bij

de gemeenten moest veel missie en
zending worden bedreven om ook
de sociale planning in de re-

gio's een serieuze inslag te geven.
Zo ontstond een samenspel van ten-
minste zes departementen, provin-
ciale en gemeentebesturen om een
geheel nieuw sociaal proces in
onze samenleving vorm en inhoud
te geven. Het kerkelijk en particulier
initiatief op maatschappelijk en cul-
tureel terrein kreeg wat betreft de in-
troductie en uitvoering van zeer
vele activiteiten een belangrijke rol
toebedeeld. Het ging bij dat alles
niet om een samenleving te maken,
maar wel om op lokaal niveau een
sociaal proces op gang te brengen,
waarbij de keuzes bij de mensen
zelf werden gelegd. De Rijksover-
heid trad daarbij vooral naar voren
in de rol van de "enabler", een in-
stantie die mogelijkheden biedt aan
haar ingezetenen. Gezien het suc-
ces van dit beleid gericht op een
versterking van de economische
structuur in de regio en een syn-
chroon verlopend proces van een
versterkte maatschappelijke ontwik-
keling, kreeg de sociale planning,
gekoppeld aan het opbouwwerk,
ook voet aan de grond in agrarische
gebieden met een maatschappelijke
achterstand, en in stadswijken van
snel groeiende steden.

De sociale planning - met een gede-
centraliseerde opzet en een actieve
participatie van de bevolking - dat
laatste onder andere geéntameerd -
door het opbouwwerk, heeft meer
dan een kwart eeuw bijgedragen
aan een klimaatsverbetering op lo-
kaal en regionaal niveau.

So far so good. Dit werken aan de
samenleving werd in een moeilijke
tijd, waarin ons land de verwondin-
gen van de Tweede Wereld-oorlog
moest overwinnen en tegelijk het ac-
cent ging leggen op een versterkte
industriéle ontwikkeling, verricht
door een gemeenschappelijke in-
spanning van overheden, particulier
initiatief en bevolking. Is het denk-
baar nu wij voor de oplossing van
misschien nog groter structurele pro-
blemen staan een beroep te doen
op een hernieuwde samenlevings-
opbouw ? In de loop van de afgelo-
pen decennia zijn belangrijke
werkwijzen en technieken tot ontwik-
keling gebracht, welke voor een acti-
vering van bevolking en samenspel

Analyse

van organisaties ook voor de toe-
komst van belang kunnen zijn. Het
Landelijk Centrum Opbouwwerk,
dat dank zij de steun van de over-
grote meerderheid van de Tweede
Kamer in december 1991 haar ver-
nieuwende activiteiten kan voortzet-
ten, beschikt, zowel in theorie als
praktijk, over een enorme velderva-
ring. Daarmee kan eenieder zijn
voordeel doen.

Maar laat ik ook zelf uit mijn langdu-
rige ambtelijk contacten met op-
bouwwerk en samenlevingsopbouw
in binnen- en buitenland enkele con-
crete activiteiten vermelden. Het
was niemand minder dan President
Roosevelt die in de dertiger jaren,
bij de grote ontsluiting van het Mis-
sissippi-gebied de Community De-
velopment strategie aldaar
introduceerde. De Tennessy-Valley
Authority publiceerde haar ideeén in
"Democracy on The March". Een
goed samenspel met de bewoners
werd opgebouwd om het vertrou-
wen te winnen voor de grote agrari-
sche hervormingen, en ontsluiting
van dat gebied.

Egypte begon na de onafhankelijk-
heid een belangwekkend program-
ma om de agrarische buurten en
dorpen buiten de grote bevolkings-
centra de benodigde sociale, cultu-
rele en hygiénische infrastructuur te
geven. Ongeveer 250 zogenaamde
‘combined units' leverden de beno-
digde diensten aan de agrarische
bevolking verspreid over een paar
duizend wooneenheden Bij de uit-
voering van diverse programma's
op educatief, maatschappelijk en
economisch terrein was de betrok-
ken bevolking voortdurend actief.

In ons land werden activiteiten on-
dernomen in buurten en wijken van
stedelijke gebieden, alsmede in het
agrarische, om het engagement van
de bewoners met het wel en wee
van het eigen leefmilieu te verho-
gen. In en paar decennia werden
zo'n duizend ruimtebiedende ac-
commodaties tot stand gebracht, in
de zogenaamde buurt- dorps- en
wijkcentra. In alle gevallen lag het
initiatief bij de burgerij en organisa-
ties, die ook en deel van de investe-
ringskosten bijeenbrachten.
Zodoende kwam niet alleen een
goede multi-functionele voorziening
tot stand maar ook een versterkt
‘wij-gevoel'. Om de burgers in het ei-
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gen woonmilieu ook het nodige in-
zicht te geven in hun eigen woon-
en leefsituatie werd het Community
Self-Survey geintroduceerd als edu-
catieve techniek. Een confrontatie
van de mensen zelf, met de aanwe-
zige behoeften en problemen, werk-
te activerend op vrouwen, mannen
en jongeren om ook zélf zaken ter
hand te nemen

Bij de aanpak van problemen in wijk
en buurt is het ook belangrijk de for-
mele en informele leiders met el-
kaar in contact te brengen. Niet
alleen de wederzijdse kennismaking
is daarbij van belang maar ook het
inzicht in de rol van de professione-
le werker in datzelfde woon- en leef-
milieu. Zo kwamen ambtenaren van
verschillende gemeentelijke dien-
sten, huisvesting, sociale zaken, po-
litie in contact met de werkers in de
educatieve en maatschappelijke
sfeer.

Er wordt de laatste jaren nogal ge-
discussieerd over de individualise-
ring in onze samenleving. Een
sociaal proces, dat zich reeds over
decennia aan het voltrekken is,
maar zeker is bevorderd door een
emancipatie-streven. Beide ontwik-
kelingen behoeven niet altijd tot ne-
gatieve gevolgen te leiden mits de
individuele burger zijn betrokken-
heid en verantwoordelijkheid ten op-
zichte van zijn naasten en sociale
leefomgeving niet uit het oog ver-
liest. Met name in de groot-stedelij-
ke gebieden zien we in buurt en
wijk door hen die er vrijwel dagelijks
verblijven, een zoeken en streven
naar meer sociale contacten en be-
scherming. De bewoners zelf kun-
nen daaraan ook de nodige
aandacht besteden mits zij daarop
de morele steun van de overheid
kunnen rekenen. Zo kan ook een
menselijke schaalverkleining optre-
den die leidt tot meer belangstelling
voor elkaar en voor de publieke
zaak. Samen werken aan de samen-
leving. Een oude wijn met een goed
bouquet!
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Sociale Ver nieuwing:

Vingerogfening

tot maat-

B"N||
o)

schappdlijke verandering

door Tineke van de Klinkenberg, lid Adviesgroep Sociale Vernieuwing

Wat is de betekenis van Sociale
Vernieuwing in een samenleving die
voortdurend en ingrijpend veran-
dert. Het begrip Sociale Vernieu-
wing is door het kabinet
Lubbers-Kok verbonden met de
groeiende kritiek op de verzorgings-
staat, welke tegelijkertijd onhoud-
baar duur is geworden. Enerzijds-
en ik chargeer - is er kritiek van 'de
politiek' op de mensen. De politiek
vindt dat de burgers te veel op de
overheid leunen; dat de sociale ze-
kerheid het eigen initiatief te zeer
heeft ontmoedigd, ja zelfs verlamd
en dat de burgers zich al maar be-
roepen op hun rechten, terwijl je nie-
mand meer over plichten hoort
spreken.
Aan de andere kant is er kritiek van
de mensen op de politiek. De poli-
tiek zou te zeer zijn uitgegaan van
een maakbare samenleving. De poli-
tiek heeft met haar geregel te veel
taken overgenomen van de mensen
zelf en is daarbij betuttelend, autori-
tair en bureaucratisch geworden.
Sociale Vernieuwing is daar een ant-
woord op. Het is zoals Van Kemena-
de het eens uitdrukte - een
zoektocht naar een nieuwe balans
tussen:
« recht en plicht
« zelfstandigheid en solidariteit
« individuele vrijheid en betrokken-
heid
« eigen belang en rechtvaardigheid.

Het is een zoeken naar een nieuw
evenwicht van verantwoordelijkhe-
den tussen overheden, burgers en
maatschappelijke organisaties. Zo
opgevat heeft het nogal wat preten-
ties. Zeker als je het vervolgens af-
zet tegen de activiteiten die onder
de noemer Sociale Vernieuwing ge-
stalte hebben gekregen. Het gaat
daarbij om:

« activiteiten die een leefbare buurt
moeten bevorderen, veelal aange-
duid onder de noemer wijk- of
buurtbeheer.

« activiteiten op het gebied van
scholing, werk en inkomen, waar-
bij individuele trajectbegeleiding
en additionele werkgelegenheid
een belangrijke rol spelen. Additio-
nele werkgelegenheid wordt
meestal gevonden op het gebied
van buurtleefbaarheid.

« activiteiten die de effectiviteit en
de kwaliteit van de voorzieningen

verhogen. Ook hier gaat het dan
in belangrijke mate om wijkvoorzie-
ningen.

In wat wel genoemd wordt 'de drie
cirkels van sociale vernieuwing'
speelt de wijk of de buurt een cen-
trale rol, een samenhang-bevorde-
rende rol. En dat weerspiegelt zich
in die methode, waar gesteld wordt
dat problemen het best kunnen wor-
den opgelost waar ze zich voor-
doen, namelijk bij de mensen zelf,
in wijken en buurten.

Hoe werkt Sociale Vernieuwing nu
in op veranderingen die zich heb-
ben voltrokken? Door het anonie-
mer worden van de buurt, door het
feit ook dat vrouwen andere interes-
ses hebben gekregen dan het huis-
houden, voelen steeds minder
mensen zich verantwoordelijk voor
een schone trap, portiek, een ge-
veegde stoep of straat. Veel taken
die voorheen door huisvrouwen wer-
den gedaan, zijn terecht gekomen
bij beroepskrachten, worden in het
grijze circuit, of helemaal niet meer
gedaan. Dat de stadsreiniging te-
genwoordig ook de stoepen veegt
kost geld. Op zich hoeft dat geen
probleem te zijn. Dat wordt het wel,
wanneer zo'n veegploeg geen enkel
resultaat meer van haar werk ziet.
Als bij wijze van spreken achter
haar rug het vuil al weer van 3-hoog
naar beneden wordt gestort. Dan
werkt het niet meer en moeten par-
tijen om de tafel gaan zitten om te
bespreken hoe de zaak weer leef-
baar en werkbaar kan worden ge-
maakt. En dat laatste noemen we
dan een Sociale Vernieuwings-acti-
viteit. Gezamenlijk wordt er naar
een oplossing gezocht en wordt af-
gesproken welke bijdrage van elk
der partijen kan worden verwacht.
Met dit voorbeeld kan nog op een
andere manier een verbinding naar
Sociale Vernieuwing worden ge-
legd: het overdragen van veel taken
naar de collectieve sfeer heeft de
woon- en collectieve lasten ver-
hoogd. Veel werk is '‘onbetaalbaar'
geworden en wegbezuinigd, terwijl
daaraan wel behoefte bestaat. Ge-
bruikers van het openbaar vervoer
willen graag de conducteur terug op
de tram. Er is behoefte aan flatbe-
heerders en beheerders van speel-
terreinen. Voor dit type werk-
zaamheden is de banenpool geintro-



Politiek

duceerd, waarbij de uitkering deel
wordt van het loon. De banenpool is
daarmee niet alleen een instrument
om een langdurig werkloze weer
aan het werk te helpen, maar tegelij-
kertijd een middel waarmee de
hoogte van de lonen ter discussie
wordt gesteld. In het kader van de
Sociale Vernieuwing komt te duur
en wegbezuinigd werk enkele jaren
later voor een lager loon terug.

Een ander voorbeeld:

Als het gaat om de opvoeding van
jongeren, dan heeft de traditionele
bevelsrelatie plaats gemaakt voor
en onderhandeiingsrelatie. Dat ver-
eist andere vaardigheden. Bij kleine
kinderen gaat het de ouders in het
algemeen nog wel eenvoudig af.
Wanneer de jeugd groter wordt - en
ook het imago van de zelfstandig-
heid gaat uitdragen - dan laten ou-
ders het er sneller bij zitten.

Ruimte laten voor zelfstandigheid

Arely

Hugo Priemus. hoogleraar Volks-
huisvesting. OTB. TU Delft

De Nederlandse verzorgingsstaat is
aan grondige herijking toe, want het
Nederlandse model wordt te duur.
Nederland moet het hebben van
een sterke internationale concurren-
tiepositie. Onze gulden is keihard.
De loonkosten per eenheid produkt
moeten omlaag. Dat kan worden be-
reikt door technologische vernieu-
wing, voortschrijdende
informatisering, een beter manage-
ment en een betere logistiek, maar
ook door de loonkosten te beper-
ken. Daarbij moeten vooral de so-
ciale lasten het ontgelden die in
Nederland internationaal zeer hoog
zijn. Sociale lasten kunnen alleen
worden beperkt ais het beroep op
sociale voorzieningen wordt be-
perkt. In dit verband wordt een her-
nieuwd beroep gedaan op de
zorgzame samenleving. Huisgeno-
ten, buren, vrienden en familie moe-
ten ten aanzien van de zorg- en

kan omslaan in het aan hun lot over-
laten van jongeren. Geen aandacht
kan ertoe leiden dat groepjes jonge-
ren in een buurt zich vervelen, maar
wat rondhangen, voorbijgangers mo-
lesteren of vandalisme gaan bedrij-
ven. In het kader van de Sociale
Vernieuwing kunnen initiatieven wor-
den genomen om daar iets aan te
doen. In elk geval SAMEN met de
jongeren kunnen plannen worden
gemaakt die tegemoet komen aan
hun interesse en/of aan de verant-
woordelijkheden die ze willen ne-
men. Een sportbuurtwerker kan
voetbal- of basketbalwedstrijdjes tot
een serieuze aangelegenheid ma-
ken. Ouders kunnen daarbij betrok-
ken worden. Ook dat is Sociale
Vernieuwing

Kortom Sociale Vernieuwing zet
aan tot verandering, tot het uitda-
gen tot creativiteit. Het gaat daarbij
meestal niet om het aanboren van
nieuwe subsidies, maar vaker om
een andere inzet van energie en fi-

Teru§ naar d

opvangfunctie, die op een te omvang-
rijke schaal en tegen een te hoge prijs
door professionals worden verricht,
meer en meer overnemen.

Kind en badwater

Het is van groot belang dat een der-
gelijke herijking zorgvuldig wordt uit-
gevoerd, dat in elk geval niet het
kind met het badwater wordt wegge-
gooid. Er zijn heel wat burgers,
vooral in het linkerdeel van het poli-
tieke spectrum die van deze veran-
deringen niets moeten hebben. Zij
vrezen voor een systematische af-
braak van de verzorgingsstaat, zij
spreken van een 'Amerikanisering’'
van maatschappelijke verhoudingen
en zij vinden dat werknemers ver-
worvenheden nimmer uit handen
mogen geven. Dat is een heel be-
langrijk standpunt, maar het pro-
bleem is dat het feitelijke gebruik
van sociale voorzieningen werkelijk
alle perken te buiten is gegaan. De
verzorgingsstaat van Drees was

nanciéle middelen. Een andere ver-
houding tussen de 'lengte en de
breedte' kan verschil uitmaken ten
aanzien van een probleem. Duide-
lijk is dat Sociale Vernieuwing de
werkloosheid niet oplost, noch het
probleem van de armoede proble-
matiek. Wel kan Sociale Vernieu-
wing er aan bijdragen dat duidelijk
wordt waar de schoen wringt, waar
nog marges zitten en in welke rich-
ting verder gaande oplossingen kun-
nen worden gezocht.

L]

© Wijk?

aanzienlijk kleiner en goedkoper
dan het stelsel zoals dat nu functio-
neert. Zelfs de meest vergaande be-
zuinigingsvoorstellen komen uit
stelsels die nog altijd veel duurder
zijn dan het stelsel zoals dat in de
jaren zestig en zeventig functioneer-
de. Toen de Noordzee buiten zijn
oevers trad en de watersnood
bracht, was een Delta-plan nodig
(ook al houden we nog zo van de
zee).

Nu de sociale lasten buiten hun oe-
vers treden, is opnieuw een om-
vangrijk plan nodig om de lasten te
beheersen (ook al stellen we socia-
le voorzieningen nog zo op prijs).
Wat afgeschaft kan worden en wat
in elk geval moet blijven, zijn onder-
werpen van taaie politieke besluit-
vorming. Daarbij hoort ook de vraag
aan de orde te komen, wat moet
worden versterkt.

Als er sociale voorzieningen worden
teruggedrongen, zullen informele
verbanden veelal op buurt- en wijk-
niveau alternatieve opvang hulp en
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zorg moeten bieden. De vraag is of
we voldoende zorg besteden aan
de opbouw en de instandhouding
van deze maatschappelijke verban-
den om op buurt- en wijkniveau vol-
doende opvangmogelijkheden te
bieden. Het antwoord op die vraag
is zeker geen volmondig ‘ja'. Er zijn
gerede twijfels.

Wijkgedachte

Allereerst realisere men zich dat de
wijkgedachte niet bestaat en ver-
moedelijk nooit heeft bestaan. Het
idee dat de buurt of de wijk het inte-
gratiekader bij uitstek is, wordt niet
door de feiten gestaafd. Vele men-
sen maken deel uit van netwerken
die de wijkgrenzen en ook de ge-
meentegrenzen overschrijden. In
het sociale netwerk spelen buurt en
wijk vanouds slechts een beschei-
den rol. Door de toenemende mobili-
teit en schaalvergroting wordt deze
rol kleiner. Ook al moeten we de
wijkgedachte thans naar het rijk der
fabelen verwijzen, toch zijn sociale
verbanden op buurt- en wijkniveau
van groot belang. Dankzij sociale
verbanden zijn vele relaties niet-
anoniem. Daardoor kan de informe-
le controle gestalte krijgen die zo
broodnodig is om kleine criminaliteit
en vandalisme te beteugelen Als
mensen elkaar kennen en op een
ontspannen manier met elkaar om-
gaan blijft de problematiek van de
burenoverlast binnen de perken.
Het is opmerkelijk hoezeer dit the-
ma, enkele jaren geleden een non-
issue, met stip op de
maatschappelijke agenda is ge-
plaatst. Als we het zelfstandig wo-
nen van ouderen willen bevorderen
(en daar is veel voor te zeggen), zul-
len we in de woning en woonomge-
ving zorg op maat moeten
aanbieden. Dat moet niet alleen in
nota's staan, maar ook werkelijk ge-
beuren Informele netwerken spelen
hierbij een grote rol.

Ghetto-vorming

Het is eenvoudig om de hechtheid
van een sociaal netwerk op buurt-
en wijkniveau te meten, laat staan
veranderingen die daarin optreden.
Soms roept iemand dat we op weg
zijn naar segregatie en ghettovor-
ming. In sommige wijken neemt het
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aantal allochtonen snel toe, maar in
het algemeen kan zo'n stelling moei-
lijk worden onderbouwd. Nederland
is een van de weinige landen in Eu-
ropa met een traditie van viuchtelin-
genopvang, een algemeen
gerespecteerde tolerantie en een
breed geschakeerd leefpatroon in
wijken die in de verste verte niet lij-
ken op ghetto's. Het is zeer de
moeite waard om deze differentiatie
te behouden, want voor de maat-
schappelijke en politieke stabiliteit
zouden deze sociale netwerken wel
eens van enorm belang kunnen
zijn. Misschien is niet zozeer het ge-
zin de hoeksteen van de samenle-
ving maar het sociale netwerk van
mensen binnen en tussen huishou-
dens.

Sociale netwerken versterken

Als we dit netwerk willen behouden,
niet willen laten afkalven en zelfs
willen versterken, komt de vraag op
hoe dat zou kunnen worden gereali-
seerd. Wij komen op het terrein van
het aloude begrip ‘samenlevingsop-
bouw' dat sinds de alom beleden
twijfel aan de maakbaarheid van de
samenleving flink aan postuur heeft
verloren. Ik stel voorop dat we over
deze processen weinig weten en
dat empirisch onderzoek op dit ge-
bied geen overbodige luxe is. Bo-
vendien zijn de situaties in
verschillende wijken zeer uiteenlo-
pend en kunnen ook om die reden
geen algemeen geldende recepten
worden gegeven Toch probeer ik
voorzichtig een aantal aanbevelin-
gen te formuleren, die plausibel lij-
ken. Wie het beter weet mag het
zeggen.

1. Een hecht sociaal netwerk wordt
bevorderd door een hoge arbeids-
participatiegraad. Het bevorderen
van werkgelegenheid en het bestrij-
den van werkloosheid verdienen in
dit verband de hoogste prioriteit.
Werken tegen een bescheiden belo-
ning is veel beter dan niet-werken

2. Een hecht sociaal netwerk wordt
bevorderd door een redelijk lange
verblijfsduur van (het gros van) de
bewoners. Mobiliteit is mooi in een
dynamische maatschappij maar in
de woningvoorraad moet de mutatie-
graad binnen de perken blijven. Het
eigen-woningbezit scoort op dit punt

Analyse

hoog (lage mutatiegraad), evenals
het eengezinshuis. In de huursector
moet een te heftige doorstroming
worden vermeden. Huurbescher-
ming is hier van het allergrootste be-
lang, alsmede het stimuleren van
bewoners om zich als mede-beheer-
der van woning en woonomgeving
op te stellen. Het voornemen van
staatssecretaris Heerma om een
wettelijke regeling te treffen om ont-
ruiming van een woning te kunnen
afdwingen in dit verband contrapro-
ductief.

3. Een hecht sociaal netwerk wordt
bevorderd door een zekere homoge-
niteit naar leefstijl van een bewo-
nerssamenstelling op kleine schaal
(per portiek, per galerij), en een ge-
differentieerde bewonerssamenstel-
ling op wijkniveau. Het is van

belang dat er in relatief armere buur-
ten ook een zekere voorhoede
woont, die vaak het voortouw heeft
bij maatschappelijke initiatieven:
participatie in schoolbesturen, wo-
ningcorporaties en actiegroepen.
Een gedifferentieerde bewonerssa-
menstelling is gunstig, ook als dat
gepaard gaat met een zekere
‘'scheefheid': mensen met een hoog
inkomen in een goedkope woning,
mensen met en laag inkomen in
een duurdere woning Een terugdrin-
gen van een al te uitbundige scheef-
heid is te billijken (denk aan de
toepassing van de fiattenngsgrens
bij de .individuele huursubsidiéring).
Maar een lang en consequent volge-
houden scheefheidbestrijding leidt
op den duur tot een eenzijdige be-
wonerssamenstelling op buurt- en
wijkniveau, wat vooral aan de onder-
kant van de woningmarkt en cumu-
latie van problemen kan brengen.

4. Een hecht sociaal netwerk wordt
vermoedelijk bevorderd door een
niet te groot verschil in levensstijl
tussen de zittende bevolking en
nieuwkomers. Daarom is een zorg-
vuldig inplaatsingsbeleid door socia-
le verhuurders van belang, zodat de
nieuwkomers zich in de wijk thuis
kunnen voelen. Bijj het inplaatsen
van asielzoekers en andere buiten-
landse immigranten zal het tempo
van inplaatsing binnen de perken
moeten blijven en zal aan de op-
vang en begeleiding van de asiel-
zoekers en de wijkbevolking veel
zorg moeten worden besteed. Als
de inplaatsing louter plaatsvindt op



basis van puntentellingen en kwanti-
tatieve taakstellingen creéren we de
sociale problemen van de toe-
komst. De onlangs in werking getre-
den Huisvestingswet biedt goede
mogelijkheden voor een zorgvuldig
toewijzingsbeleid Het hangt van de
gemeente en de woningcorporaties
af of deze mogelijkheden ook wor-
den benut. Bijj inplaatsing van asiel-
zoekers en andere buitenlanders
verkeren alle betrokkenen nog in
een leerperiode waarin fouten wor-
den gemaakt. Het minste dat we
mogen vragen is dat van deze fou-
ten wordt geleerd.

Treurig

We moeten constateren dat we
over de hechtheid van sociale net-
werken op buurt- en wijknveau, en
veranderingen daarin, nog maar
weinig weten. Over factoren die de
sociale netwerken versterken of ver-
zwakken, zijn we niet goed geinfor-
meerd. Vermoedelijk zijn een aantal
aanbevelingen die hier boven zijn
geformuleerd valide. Bij gebrek aan
degelijke onderbouwing lijkt het ver-
standig via de geschetste lijnen te
werken aan een versterking van so-
ciale verbanden op buurt- en wijkni-
veau. Zonder hechte informele
sociale netwerken zou de toekomst
van de verzoringstaat er vermoede-
lijk treurig uitzien.

Hernieuwde

samenl evingsopbouw

door L. Munsterman. Wijkvereniging Bilgaard. Leeuwarden

Dat er veel te weinig aandacht be-
staat voor het woon- en leefklimaat
in de wijk is algemeen bekend. Poli-
tieke partijen hebben geen weet
wat er in een grote wijk als Bilgaard
gebeurd. De fractie-voorzitter van
de PvdA vraagt zich af wat de wijk-
verenigingen met de gemeentelijke
activiteiten-subsidie doet. Activitei-
ten-subsidie die |aren lang wordt
verstrekt- Ook weet de politiek niet
wat de gevolgen zijn van hun eigen
besluitvorming, voorstellen worden
in de gemeenteraad goedgekeurd
of niet. De uitvoering laat men ge-
heel aan de gemeente ambtenaren
over. Hierdoor ontstaat een zeer
grote ruimte tussen besluitvorming
en uitvoering.

De afstand tussen de politiek en
haar kiezers is daardoor zeer groot
geworden. Recent voorstel is af-
schaffing per 01 01 -1995 van orga-
nisatie- en activiteiten-subsidie. De
gemeente gaat er van uit dat de
mensen maar keuzes moeten ma-
ken, hogere tarieven of kiezen voor
een lager niveau van uitvoeringen
van activiteiten Stopzetting van acti-
viteiten-subsidie slaat, mijns in-
ziens, vroeg of laat terug op de
samenleving. Langdurige werkloos-
heid, arbeidsongeschiktheid,
uitkeringsgerechtigden; voor deze
groep die in toenemende mate af-
hankelijk wordt en in een sociaal
isolement terecht dreigt te komen,
zijn de voorgestelde plannen fataal
Voor deze groep is er maar één op-
tie, niet meer mee kunnen doen
aan het sociaal-cultureel gebeuren
in het wijkcentrum.

De vergrijzing zet ik niet in deze
groep, in de meeste gevallen is de
financiéle situatie beter dan die van
langdurig werklozen, arbeidsonge-
schikten en uitkeringsgerechtigden.
De betrokkenheid of wijkgebonden-
heid is door een grote verschei-
denheid in de bevolkingssamen-
stelling er niet beter op geworden.
Van de 5600 inwoners van de wijk
Bilgaard zijn er 1900 lid of donateur
van de wijkvereniging. Dit aantal
wordt eerder kleiner dat groter, in
de wijk Bilgaard staan hoofdzakelijk
huurwoningen. Huurwoningen waar
de hoogste huurcompensatie voor
wordt vergoed. Daardoor groeit de
verscheidenheid in de bevolkingssa-
menstelling meer dan in andere wij-
ken in Leeuwarden. Hierdoor is een
bevolking ontstaan die nauwelijks
meedoet aan het aanbod van soci-
aal-culturele activiteiten door de
wijkvereniging. Allochtonen komen
niet opdagen bij het huidige aan-
bod. Aan achterstandssituaties
wordt heel weinig gedaan Door de
tarieven laag te houden is mee
doen aan het sociaal-cultureel leven
wat gemakkelijker, overigens ben ik
van mening dat achterstanden in
het onderwijs en allochtonen geen
taak is voor de vrijwilligers van de
wijkvereniging. Mijns inziens moe-
ten achterstanden worden aange-
pakt door professionele krachten.

Maatsciwpp*
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Betrokken-

MaatSChappelijkeir

haid van de bewoner

door A. van Ham. actieve bewoner te Tilburg

Er wordt een steeds groter beroep
gedaan op de inzet van bewoners
van buurten en wijken in de grote
steden bij het beheer van hun woon-
en leefomgeving. Waarschijnlijk als
reactie op de bestaande vervreem-
ding van de instanties. Een
vervreemding van de bewoners
waarvoor die instanties hun inzet
plegen. Overheden, politie en wo-
ningcorporaties leveren Produkten
maar realiseren zich onvoldoende
dat die Produkten door mensen ge-
bruikt (moeten) worden. Al deze in-
stanties beseffen dat zij iets aan die
vervreemding moeten doen. Tegelij-
kertijd beklagen zij zich over de ge-
ringe betrokkenheid van de burger
bij de samenleving, in het bijzonder
bij hun specifieke taken daarin.

Als actief vrijwilliger in diverse bewo-
nersorganisaties ben ik vooral be-
trokken bij volkshuisvestings- en
beheervraagstukken en merk ik hoe
moeilijk het is om creatieve ideeén
van bewoners gerealiseerd te krij-
gen in planvormingen van diverse
instanties. Niet omdat de instanties
de ideeén niet goed vinden maar
omdat hun organisatie er niet op in-
gesteld is. Dit manifesteert zich
vooral in vragen die op mij afko-
men. Een corporatiedirecteur vroeg
mij laatst: "Hoe krijg ik inwoners van
Tilburg achter mijn inplaatsingsbe-
leid?". Een wethouder vroeg me:
"Hoe interesseer ik de bewoner
voor het beheer van de stad?". Van
politie-zijde kwam de vraag: "Hoe
stimuleren wij de burger tot aangif-
te?"

Sociale vernieuwing

De kern van het antwoord op deze,
en veel gelijksoortige vragen is
mijns inziens: zorg dat de inzet van
de bewoner effect heeft Pas de or-
ganisatie zodanig aan dat respons
en creativiteit van de bewoner niet
verloren kunnen gaan. Onder die
voorwaarde zal de bewoner de lei-
ding, het beleid accepteren en be-
grip hebben voor de
onmogelijkheden van een situatie
op een bepaald moment. Sociale
vernieuwing zie ik dan ook als het
effectueren van de inbreng van de
bewoner. Het specialisme' burger-
schap moet meer impact krijgen op
beleid en op de implementatie daar-
van.
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Legitieme eisen

De bewoner zal zich voortdurend af
moeten vragen: "Wat wil ik en hoe
legitiem is mijn wens?" Daarbij
maakt het in principe niet uit of het
gaat over de gemiddelde tempera-
tuur waarop de woonkamer te sto-
ken is of over de nationaliteit van
mijn buurman of over de zenders
die mij via het kabelnet worden aan-
geboden

De impuls die van sociale vernieu-
wing uit moet gaan, moet een prik-
kel zijn tot het formuleren en
realiseren van legitieme eisen De
aard van de sociale vernieuwings-
impuls zal moeten liggen in structu-
ren die ontvankelijk zijn voor
legitieme wensen. De omvang van
de sociale vernieuwings-impuls zal
toereikend moeten zijn om het for-
muleren van legitieme wensen mo-
gelijk te maken.

Een goed voorbeeld

In Tilburg zijn in een aantal buurten
en wijken jaarlijks tientallen bewo-
ners actief om in een zogenaamd
‘buurtsignalement’ aan te geven wel-
ke wensen en verlangens zij heb-
ben betreffende hun (fysieke)
woon- en leefomgeving. De legitimi-
teit van de wensen wordt gewaar-
borgd door de gezamenlijke
formulering ervan onder begeleiding
van deskundige bewonerson-
dersteuners. De betrokken gemeen-
telijke dienst, Publieke Werken,
heeft zich zodanig georganiseerd
dat de 'buurtsignalementen’ een
vast onderdeel vormen bij de plan-
ning van hun activiteiten De tevre-
denheid over deze aanpak is bij alle
deelnemers groot.

Er zijn nog te weinig goede voor-
beelden om te kunnen stellen dat
de sociale vernieuwings-impuls vol-
doende is. Op diverse fronten
neemt de ontevredenheid van de
bewoner toe als gevolg van opge-
legd beleid, boven op de toch al ta-
nende draagkracht van grote
groepen bewoners. Ouderen die
zich verloochend voelen, buurten
die zich de 'dump van de stad
voelen'. Het zijn voorbeelden van
niet gehoorde groepen met mogelijk
legitieme eisen.

Sociale Vernieuwing”®
wat was het
en wat

werd het?

door Joyce Hes.
docente Jur. Fac. RUL

Analyse

Sociale vernieuwing, wat was het
ook al weer?

Toen de PvdA in de regering kwam
stond sociale vernieuwing als een
vorm van sociale integratie van die
groepen die door de eenzijdige eco-
nomische ontwikkeling steeds ver-
der uit de maatschappelijke boot
vielen bovenaan de verlanglijst. De
steeds groter wordende afstand tus-
sen actieven en niet-actieven in bre-
de zin (dus ook in de zin van
maatschappelijke en politieke parti-
cipatie) moest worden verkleind in
plaats van vergroot. Het aanbod
aan voorzieningen en de wijken en
buurten die het meest last hadden
van (kleine) criminaliteit en een ge-
brekkige sociale infrastructuur zou-
den moeten worden ontlast.

Wat werd het?

Terugkijkend op 4 jaar kabinetsbe-
leid lijkt het sociale vernieuwingsbe-
leid vooral te zijn gebruikt om via de
zogenaamde decentralisatie-impuls
te bezuinigen op een aantal minder
populaire 'zachte' sectoren. Autono-
mie van gemeenten op die terrei-
nen moest efficiency-kortingen tot
10% opleveren. Elders heb ik deze
relatie tussen rijk en gemeenten ver-
geleken met de situatie in de door
Lilian Rubin onderzochte Ameri-
kaanse arbeidersgezinnen.

Als we de rol van de moeders hier
vergelijken met die van de gemeen-
ten is het aan de hand hiervan evi-
dent dat naarmate er minder te
verdelen valt de bestedingsautono-
mie van de gemeenten wordt ver-
groot. Tegelijkertijd echter zien we
op andere terreinen zoals justitie
sterke centralistische tendensen
waar nationaal en internationaal
sprake is van een toename van cen-
trale recherche en informatiedien-
sten en een sterke uitbreiding van
de gevangeniscapaciteit. Een com-
binatie van privatiserings-, deregu-
lerings-, decentralisatie- en
bezuinigingstendenzen in de zgn.



zachte sector gaat gepaard met
een verdergaande uitbreiding van
de invloedsfeer van het strafrecht
en andere negatieve sanctiesyste-
men, hetgeen de druk vergroot op
de gevangeniscapaciteit.

Dit heeft als gevolg dat steeds meer
groepen, die niet in een gevangenis
thuis horen daar wel belanden, het-
geen de druk op de capaciteit ver-
der vergroot en de interne
problematiek verhevigt. Om maar
wat pregnante voorbeelden te noe-
men: terwijl op de verslavingszorg
wordt bezuinigd neemt de 'war on
drugs' steeds gigantischer vormen
aan en staat de drugsverslaafde nu
al als enige weg om af te kicken
open om via de weg van inbraak en
diefstal een plek te veroveren in bij-
voorbeeld een Huis van Bewaring.
Een ander voorbeeld: terwijl direc-
teuren van instellingen voorjeugd-
hulpverlening aan de bel trekken
vanwege de bezuinigingen op hun
(door WVC gefinancierde) instellin-
gen spreekt Lubbers over kampe-
menten voor jongeren en is Hirsch
Ballin bezig de nog steeds op pa-
pier bestaande rijkswerkinrichtingen
nieuw leven in te blazen voor dat
doel.

Cumulatieve bezuinigingen

Al bij de eerste Tussenbalans kon-
digde het kabinet verregaande be-
zuinigingen op hun onder meer
huursubsidie en openbaar vervoer
waardoor aannemelijk werd dat
deze maatregelen tot een verdere
overbelasting van de sociale struc-
tuur van reeds overbelaste wijken
en buurten zou gaan leiden.

Sindsdien zien we dat de financieel-
economische positie van uitkerings-
gerechtigden is verslechterd
Volgens een recent onderzoek van
de FNV is de koopkracht van de mi-
nima met ruim 5 procent gedaald
onder invioed van de stapeleffecten
van bepaalde maatregelen. Van de
minima met kinderen kan meer dan
de helft maandelijks niet rondko-
men. Tevens is onder deze groep
veel sprake van 'niet-gebruik’ van
rechten.

Denivellering

"Tegen denivellering is weinig te on-
dernemen", aldus professor N. Wil-
terdink, zojuist aangesteld op de
Norbert Elias-leerstoel in Utrecht.
De inkomensverschillen zijn sinds
1980 alleen maar groter geworden
en dit blijkt een algemene westerse
tendens en heeft te maken met be-
paalde economische ontwikkelin-
gen, waarop de politiek kennelijk
geen invioed heeft zoals de uitbeste-
ding van het werk aan lage lonen-
landen.

Conclusie

De tweedeling in de samenleving
die aan het begin van dit kabinet
werd geconstateerd wordt scherper,
de wijken onder druk die reeds over-
belast waren komen onder grotere
druk te staan nu de financieel-eco-
nomische positie van de mensen
die er wonen verder verslechtert en
er onder meer bezuinigingen plaats-
vinden op verschillende soorten
voorzieningen waarvan men afhan-
kelijk is. In die situatie worden de
voorwaarden voor sociale integratie
dan wel een betere afstemming van
het aanbod aan voorzieningen op
de vraag niet vervuld omdat aan de
basisvoorwaarden zoals een rede-
lijk bestaansminimum of basispak-
ket aan voorzieningen in een wijk
niet tegemoet kan worden geko-
men. Het verhaal van het financie-
ringstekort heeft het verhaal van de
noodzakelijke sociale vernieuwing
verdrongen en heeft uiteindelijk so-
ciale vernieuwing verdrongen en
heeft geresulteerd in het verhaal
van de sobere, strenge vader staat

en de lastige, luie, profiterende en
frauderende burger. En door middel
van die verhalen is in feite de af-
stand tussen bestuur en burgers die
er toch al was alleen maar verder
toegenomen. Kortom, aan de feitelij-
ke situatie van een groeiende twee-
deling tussen de have's en de have
nots is sinds het ingezette sociale
vernieuwingsbeleid niet veel veran-
derd, integendeel. Het lijkt erop of
het officiéle verhaal, dat door voor-
aanstaande politici en mediamakers
wordt ingekleurd steeds meer tot
functie heeft een dergelijke tweede-
ling te legitimeren.

Analyse

Noten.

3

Zie Lilian Rubin. Pijn en Moeite,
1976, Amboboeken. Baarn.

Zie wijken onder druk, HRWB, 's-
Gravenhage december 1989.
Zie onbenutte rechten, drs W.
van Oorschot SZW, Rotterdam
mei 1992, zie ook Journal of Eu-
ropean Social Policy 1991 (1) 15-
30 van dezelfde auteur: Non
take up of Social security bene-
fits in Europe. Opvallend is dat in
het publieke debat het verhaal
over misbruik van sociale voor-
zieningen zo'n dominante positie
inneemt, terwijl het minstens
even ernstige verhaal over niet
gebruik vrijwel geen aandacht
krijgt in de media.

Hierover heb ik diverse malen
geschreven en gesproken aan
de hand van drie concepten van
sociale vernieuwing. Zie onder
meer Sociale Vernieuwing en
Opbouwwerk, Mr. Dr. Joyce Hes
et al., Opbouwteksten 5, oktober
1991,
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Mensdlijke

verantwoordelijkheid alsvlag

door HJ. van Zuthem, emeritus hoogleraar TU Twente

Het streven ‘terug naar buurten en
wijken' staat niet op zichzelf. Op
vele plaatsen in onze samenleving
bestaat de neiging tot decentralisa-
tie. Deze decentralisatie kent vele
varianten. Een belangrijk kenmerk
is dat een centraal regel- en machts-
systeem zeggenschap en taken wil
afstoten. In het bedrijfsleven is dit
proces al vrij lang aan de gang. Zo-
wel in de vorm van decentralisatie
(naar min of meer zelfstandige 'busi-
ness units') als in de gedaante van
het afstoten van onrendabele en
niet direct verwante activiteiten
('back to core business'). Bij de
overheid zien we eveneens beide
processen, het laatste in de vorm
van privatisering. In het onderwijs
zijn we in het recente verleden ge-
confronteerd met een zekere ver-
zelfstandiging van onderwijs-
instellingen. Hoewel op dat terrein
vreemd genoeg, ook concentraties
plaatsvinden. Vele andere voorbeel-
den zouden aan deze opsomming
kunnen worden toegevoegd. Wat
steekt er achter deze ontwikkeling?
Van welke veronderstelling wordt
uitgegaan? Is aan de nodige voor-
waarden voldaan?

Ik wil in mijn bijdrage kort op deze
vragen ingaan, in de hoop dat mijn
kanttekeningen ook relevant zijn
voor buurten en wijken. Op dat ter-
rein bezit ik namelijk geen speciale
deskundigheid.

Wat steekt er achter?

Wie al wat langer de gelegenheid
heeft gehad naar maatschappelijke
ontwikkelingen te kijken zal moeten
vaststellen dat vele ontwikkelingen
een cyclisch karakter hebben. Voor
het onderwerp centralisatie versus
decentralisatie geldt dat naar mijn
mening heel duidelijk. Loonvorming
en sociale zorg zijn hiervan spreken-
de voorbeelden. Vergis ik me niet
dan is de zelfstandigheid of de zelf-
zorg van buurten en wijken hiervan
ook een voorbeeld. In 'International
Business' stond onlangs een artikel
over de organisatie van de autogi-
gant Honda, waarin duidelijk werd
gemaakt dat in de nieuwe manage-
ment filosofie weer de nadruk wordt
gelegd op centralisatie van macht
en regelgeving. In dit artikel wordt
gesproken over een culturele revolu-
tie, omdat voor het eerst sinds 1947
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lagere managers duidelijk voorge-
schreven verantwoordelijkheden krij-
gen. Ik noem deze voorbeelden met
het oogmerk enige relativering aan
te brengen. Het is niet uitgesloten
dat na deze fase van decentralisa-
tie de nadruk weer op centralisatie
wordt gelegd. Dit neemt niet weg
dat de vraag ‘wat steekt erachter' in-
teressant genoeg is voor een nade-
re beschouwing. Zie ik het goed

dan ligt het hoofdmotief in het stre-
ven naar hogere produktiviteit en
kostenbeperking, uiteraard in de
eerste plaatst in geld gemeten Bij
dat streven speelt de visie op het
menselijk gedrag een niet onbelang-
rijke rol. Soms lijkt het alsof die vi-
sie het eigenlijke motief is.
Bijvoorbeeld: omdat mensen heel
goed in staat zijn hun eigen te rege-
len ligt het voor de hand ook daad-
werkelijk allerlei zaken aan hen

over te laten. Hier bedriegt echter
de schijn de werkelijkheid. Zonder
tekort te willen doen aan de goede
bedoelingen van machthebbers, zij
zijn als regel niet in de positie huma-
ne of antropologische opvattingen
voorop te zetten. Controlerende in-
stanties (parlement, raden van com-
missarissen, gemeenteraden etc.
handelen als regel niet vanuit een
dergelijk referentiekader, al zullen
ook zij hun met hun functie samen-
hangende motieven larderen met
een bepaalde mensvisie.

Welke veronderstellingen?

In onze tijd is het steeds meer ge-
bruikelijk de nadruk te leggen op de
menselijke verantwoordelijkheid.
Het begrip verantwoordelijkheid
wordt dan vooral gebruikt in de bete-
kenis van vermogen. Mensen zijn in
staat verantwoordelijkheid te dra-
gen, dat wil zeggen zij zijn in staat
bepaalde taken te vervullen en eve-
neens in staat over die taakvervul-
ling verantwoording af te leggen.
Het benutten van dit vermogen
wordt dan vervolgens in verband ge-
bracht met motivatie en prestatie.
Allerlei onderzoek heeft het ver-
band tussen verantwoordelijkheid
dragen enerzijds en motivatie en
prestatie anderzijds aangetoond.
Als variatie op een bekend Ameri-
kaans gezegde in het bedrijfsleven
zou men dus kunnen zeggen 'een
verantwoordelijke werknemer is een
goede werknemer'. Het is dan nog

maar een stap naar 'een verant-
woordelijke burger is een goede bur-
ger'. Is een dergelijke gedachten-
gang - hoe afgeleid dan ook - ver-
werpelijk? Ik stel voorop dat ik de vi-
sie op de verantwoordelijke mens
geheel onderschrijf. Het gaat dan
volgens mij niet alleen om de ver-
antwoordelijkheid als vermogen.
Verantwoordelijkheid is een com-
plex begrip waarin het om meer
gaat dan het vermogen bepaalde ta-
ken uit te oefenen. Het gaat dan
ook om het aspect aanspreekbaar-
heid of aansprakelijkheid, waarin

ligt opgesloten het beroep op de be-
trokkenheid als gevolg van het ei-
gen doen en laten

Wanneer in een bepaalde buurt of
wijk van alles en nog wat niet deugt
dan betekent menselijke verant-
woordelijkheid ook een verwijzing
naar de eigen bijdrage aan het te-
kort. Niet minder belangrijk is het
aspect van de deugd. In menselijke
verantwoordelijkheid ligt ook beslo-
ten de morele verplichting op een
behoorlijke manier met anderen of
het andere (bijvoorbeeld milieu of
het aanzien van de buurt) om te
gaan, bijvoorbeeld vanuit de norm
solidariteit, naastenliefde of burger-
schap.

Wie op deze manier over verant-
woordelijkheid denkt zal de nodige
weerstanden voelen wanneer deze
mensvisie als een afgeleide in de
context van produktiviteit en kosten
wordt geplaatst. Ik heb zelfs de
overtuiging dat de omgekeerde re-
denering meer recht van spreken
heeft. Hoeveel problemen in onze
samenleving komen juist niet voort
uit een gebrekkige toepassing van
de visie op de verantwoordelijke
mens? Zijn desintegratie en non-
participatie niet mede het gevolg
van het niet serieus nemen van
deze mensvisie? Naar mijn mening
dienen we rekening te houden met
onjuiste vooronderstellingen in het
streven naar decentralisatie De be-
havioristische vooronderstelling met
betrekking tot het verband tussen
verantwoordelijkheid en gedrag is
vooral hierom zwak, omdat tekort
wordt gedaan aan de werkelijke in-
houd van de visie op de verantwoor-
delijke mens. Het bijdragen aan een
verantwoord(elijk) bestaan is een
waarde in zichzelf en de maatschap-



pelijke of economische gevolgen
zijn veeleer een gevolg. Over het
laatste ben ik niet pessimistisch,
maar zekerheid is niet te geven.

Welke condities?

Het is opvallend hoe vaak bij het
streven naar een ‘verantwoordelijke
samenleving' wordt gezwegen over
de condities waaraan dan voldaan
moet zijn. Decentralisatie naar 'busi-
ness units' of buurten kan een ge-
vaarlijk vacuim scheppen.

Wie in plaats van 'hogere' machten
‘gewone’ mensen verantwoordelijk
wil laten zijn zal dienen te beseffen
dat de drie door mij gevraagde
aspecten (taken, aansprakelijkheid
en deugd) tegelijkertijd van de nodi-
ge condities moeten worden voor-
zien. Scholing en vorming ten
behoeve van de taken heeft door-
gaans wel de nodige aandacht, al
moeten we ons voortdurend afvra-
gen of er voldoende geld en mens-
kracht beschikbaar is. Niet minder
belangrijk belangrijk is dan de opvat-

ting over de reikwijdte van de taak
Ik gebruik hier graag het onder-
scheid in functionele en substanti-
€éle verantwoordelijkheid. Het eerste
houdt verband met de toegewezen
taak in het kader van de noodzake-
lijke taakverdeling. Het tweede wijst
op de medeverantwoordelijkheid
voor doel en zin van het geheel (be-
drijf, wijk, etc). Het is met name de
substantiéle verantwoordelijkheid
die vaak kind van rekening wordt
Kennis en inzicht zijn noodzakelijk
maar vaak moeilijk te verwerven
vanwege bijvoorbeeld de complexi-
teit. Naar mijn mening zal hierbij
een verwijzing naar de eigen betrok-
kenheid niet mogen ontbreken. Zo-
wel in positieve als negatieve zin is
men betrokken bij het reilen en zei-
len. Mede-aansprakelijkheid (hoe
zwaar dat ook klinkt) is een noodza-
kelijke conditie. Om die reden is
een stelsel van bonus/malus te
overwegen. Werken aan deugden
is ook een voorwaarde. Dit onder-
werp begint terecht meer aandacht
te krijgen. Er is een grote verlegen-

Analyse

heid op dit punt. Er is angst voor
moralisme en morele bevoogding.
Wie in verantwoordelijkheid meer
ziet dan een vlag die een twijfelach-
tige lading moet dekken zal om de
discussie over deugden niet heen
kunnen. Voorlopig zullen we onze
handen vol hebben aan het op-
nieuw doordenken van de betekenis
en de plaatst van solidariteit.

Mijn conclusie is dat decentralisatie
een goede zaak kan zijn wanneer
menselijke verantwoordelijkheid se-
rieus genomen wordt. Wie die
mensvisie niet als een waarde in
zichzelf voorop wil zetten gebruikt
haar als een vlag die de lading niet
dekt. Mislukking ligt dan voor de
hand en centralisatie is een waar-
schijnlijk gevolg.

(1 Uitvoeriger hierover in mijn zo-
juist verschenen "Verantwoordelijk-
heid", Kok-Agora, Kampen 1993.

Bospolder-Tussendijken een wijk in Rotterdani/Delfshaven
Van arbeiderswijk tot achterstandsgebied

door Piet Wolters. Bewonersorganisatie Bospolder-Tussendijken, Rotterdam

Bospolder en Tussendijken zijn wij-
ken die gebouwd zijn aan het begin
van deze eeuw. Voornamelijk door
speculanten werden in een hoog
tempo woningen voor havenarbei-
ders gebouwd, waardoor de kwali-
teit matig was. Maar er werden ook
woningwet-woningen gebouwd. In
1943 werd een groot stuk van Tus-
sendijken per ongeluk door de Ame-
rikanen gebombardeerd.

Aan her eind van de jaren '50 nam
de werkgelegenheid in de haven en
de scheepswerven toe, maar het
aantal arbeiders nam af. Er werd
toen begonnen met het werven van
arbeiders in het buitenland vooral in
Turkije en Marokko, van wie velen
in Bospolder-Tussendijken kwamen
wonen. In de '60 werd duidelijk dat
de wijk erg achteruit ging. De kwali-
teit van de woningen, vooral die van
de huisjesmelkers werd steeds

slechter. Ook de woonomgeving
was zeer verwaarloosd en veel be-
woners trokken weg naar de nieuw-
bouwwijken. Begin jaren '70 werd
daarom in Rotterdam begonnen
met de stadsvernieuwing om iets
aan de problemen in de oude wij-
ken te doen. In onze wijk is pas in
1982 gestart met stadsvernieuwing.
Door alle bezuinigingen zijn vele
projecten nog steeds niet uitge-
voerd en het beleid vanuit Den
Haag is ook niet hoopvol. Maar toch
staan we nu aan de start van een
nieuwe aanpak, waardoor de rest
van de wijk opgeknapt kan worden.

Bew. organisatie en opbouwwerk

In 1969 zijn een aantal wijkbewo-
ners met een initiatief comité (nu
Bewonersorganisatie) gestart om
wat te doen aan de problemen in de

wijk. Ondanks vele acties van bewo-
ners werd Bospolder-Tussendijken
pas in 1982 een stadsvernieuwings-
wijk. Er werd niet alleen aan de wo-
ningen, maar ook aan de
woonomgeving gewerkt. Naast de
stadsvernieuwings activiteiten heeft
de bewonersorganisatie zich altijd
ingezet om het aanbod van de voor-
zieningen in de wijk uit te breiden
en beter af te stemmen op de be-
hoefte van de bewoners in de wijk.
Zo werd een accomodatieplan voor
buurthuizen en scholen opgesteld.
Daar vloeide een blijvende en ver-
gaande samenwerking met de diver-
se welzijnsinstellingen in de wijk uit
voort Verder verleent de bewoners-
organisatie op bepaalde terreinen
zelf diensten, zoals individuele hulp-
verlening in de wijkwinkel door vrij-
willigers in samenwerking met de
Sociale Raadsman en het Alge-
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meen Maatschappelijk Werk. De be-
wonersorganisatie van nu kan om-
schreven worden als een flexibele
en breed inzetbare netwerkorganisa-
tie die met bewoners en beroeps-
krachten werkt aan een leefbare
wijk, waarin iedereen zijn/haar
plaats kan vinden en waarin we sa-
men goed kunnen leven.

Samenlevingsopbouw

Bospolder-Tussendijken is multicul-
turele wijk, waarin juist door haar
bevolkingssamenstelling geen enke-
le bevolkingsgroep zich minderheid
zou behoeven te voelen. Toch roept
met z'n allen samenleven in een
wijk, die in veel opzichten grote ver-
anderingen heeft doorgemaakt, bij
velen onvrede en onbehagen op dat
zich uit apathie, angst en onbegrip
ten opzichte van buitenlanders. De
bewonersorganisatie dient bruggen
te bouwen tussen jong en oud, wit
en zwart. De huidige situatie in Rot-
terdam is, dat men veel geld geeft
voor bijzondere bruggen die Rotter-
dam in de wereld meer aanzicht
geeft. Door bruggen te slaan zullen
bewoners elkaar ontmoeten om ge-
zamenlijk hun straat of buurt leef-
baarder te maken.
Zelfbeheerprojecten, waarbinnen
bewoners direct en zelf aan de slag
kunnen met het verbeteren van hun
straat of buurt, kunnen dit doel uit-
stekend dienen.

Zelfbeheer

In de directe woonomgeving is het
met betrekkelijk simpele middelen
en een flinke inzet van bewoners
vaak mogelijk om zelf verbeteringen
te realiseren. Dit kan gaan van ge-
veltuintjes en bolletjes tot het aan-
leggen en beheer van kinder
speelplaatsjes. De bewonersorgani-
satie (opbouwwerk) zal het totstand-
komen van zulke projecten en de
participatie van migranten hierbin-
nen bevorderen en zich inzetten
voor het verwerven van de benodig-
de (financiéle) middelen en de coor-
dinatie van de groepen die op eigen
wijze werken. De gemeente werkt
mee via Opzoomerprijs, - zegel en -
dag. De naam Opzoomeren is alle-
maal begonnen in de
Opzoomerstraat in de wijk het Nieu-
we Westen in Rotterdam. De bewo-
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GEB huisje door scholier beschildert

ners waren het zat om in de vuile,
onveilige en ongezellige straat te
wonen. Ze ondernamen zelf actie
en met succes, het is thans scho-
ner, veiliger en leefbaarder in die
straat. 'Opzoomeren' is inmiddels
een normaal woord geworden en
een voorbeeld van wat Sociale Ver-
nieuwing kan zijn. De Opzoomerze-
gel is een premie op actie; om
lekker te wonen is een plezierige
buurt belangrijk. De gemeente wil
de stad ook leefbaar maken en hou-
den, dat lukt juist niet in de oude
stadswijken. Door wat in de Op-
zoomerstraat tot stand is gekomen
en vervolgens door andere straten
en groepen is overgenomen, lukt dit
wel. De gemeente heeft deze actie-
ve bewoners beloond met een pre-
mie. De Opzoomerzegel wordt
uitgegeven aan bewonersgroepen
die hebben gewerkt aan de leefbaar-
heid van hun omgeving. De zegels
worden in stedelijk verband uitge-
reikt en zijn drieduizend gulden
waard. De zegels kunnen ingewis-
seld worden bij diverse gemeente-
diensten: bijvoorbeeld, je wilt in de
straat extra verlichting, e maakt
met het GEB een afspraak en kijkt
wat je kunt krijgen voor die driedui-
zend gulden. Opzoomerdag is een
uitdaging voor alle Rotterdammers.
Op zaterdag 28 mei 1994 zal op 28
pleinen een tent staan en zullen in
de wijken allerlei activiteiten gehou-
den worden in de vorm van uitdagin-
gen waarmee bewoners,
instellingen, bedrijven en gemeente
die dag gezamenlijk in de weer zijn
om zichtbare en blijvende verbete-
ringen aan te brengen in de wijken
van de stad.

De tweede mogelijkheid voor wijkbe-
woners om op hun eigen wijze voor
hun wijk aan het werk te zijn is het
Eye-Eye project. Het doel van het
Eye-Eye project is het opzetten van
een wijkbreed netwerk van straat-
contact-personen. Zij geven klach-
ten over de woonomgeving door
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aan de gemeentelijke diensten en
controleren of die klachten ook wer-
kelijk snel verholpen worden. Het
opbouwwerk kan zich gaan richten
op het totstandkomen van dit net-
werk. Alle contactpersonen krijgen
een map waarin ze de gemelde
klachten bijhouden en andere facili-
teiten die hun werk vergemakkelij-
ken. Het is de bedoeling dat een
deel van de contactpersonen afkom-
stig is uit de migranten en /of onder-
nemersgroep. Om het Eye-Eye
project te doen slagen is het een
voorwaarde dat er optimale afspra-
ken ontstaan tussen de straatcon-
tactpersonen en vertegenwoor-
digers van de gemeentelijke dien-
sten, die werkzaam zijn op het ge-
bied van beheer. Dit kan gebeuren
door maandelijkse gesprekken met
alle betrokkenen.

Dit zijn twee voorbeelden van wij-
ken waar bewoners op kleinschali-
ge wijze met de gemeente, samen
op hun eigen manier een steentje
bijdragen aan de verbetering van de
straat/buurt/wijk en stad, die voor ie-
dereen na te volgen zijn. De indivi-
dualisering die bij mensen nu
steeds sterker naar voren komt kun
je gebruiken, bijvoorbeeld voor een
eigen geveltuintje, en plaatsen van
een lichtbolletie, om met elkaar de
straat een ander aanzicht te geven.
Samen wat doen is heel belangrijk
en ook dat de gemeente er wat te-
genover stelt zoals in de vorm van
de Opzoomerzegel. Hiermee wor-
den de bewoners beloond en dat
willen ze ook graag omdat dat dage-
lijks op TV te zien is. In het Eye-Eye
project komt het individu helemaal
tot zijn recht, want hij/zij heeft juist
met mensen van de uitvoering con-
tact en werkt zo ook mee om de
wijk leefbaar te houden. Wel zal je
duidelijk moeten maken dat dit toch
een deel(tie) uitmaakt van het totaal
en onze ervaring is dat uit deze pro-
jecten wel weer mensen komen, die
ook willen meedoen aan andere pro-



jecten in de wijk en zelfs aan be-
leidszaken. Het is juist dat in oude
wijken de bewoners steeds minder
te besteden hebben omdat hun vas-
te lasten steeds hoger worden en
hun inkomen hetzelfde blijft of ach-
teruit gaat. Maar ook de voorzienin-
gen gaan achteruit, bijvoorbeeld de
gemeentelijke bibliotheek moet be-
zuinigen en doet dit juist in de oude
wijken. Dit gaat allemaal gewoon
door, ook doordat men in Rotter-
dam wijken heeft samengebracht in
deelraden, waarbij de oude stadswij-
ken die bij elkaar in een deelraad
komen, heel slecht af zijn.
Bospolder-Tussendijken is zon
wijk, mede doordat in 1994 een aan-
tal projecten geen subsidies meer
krijgen (PCG-gelden). De nieuwe
deelraden zullen nu over de verde-
ling van de welzijnsgelden gaan be-
slissen en de komende tijd zal het
knokken worden om voorzieningen
in stand te houden en dit zal een
zware wissel op het opbouwwerk
trekken. Het is bekend dat juist dat
soort clubs het eerste in het op-
bouwwerk gaan schrappen

Tot slot. Er zal een moeilijke tijd
aankomen, juist voor de oude stads-
wijken waar bewoners al een achter-
stand hebben en van hen zal heel
wat gevraagd worden. De .komende
tijd zullen de politieke partijen in de
wijken komen en het zal goed zijn
om met de instellingen in de wijk
van te voren afspraken te maken
om een front te vormen en met de
politiek afspraken te maken voor de
komende vier jaar, zodat we niet
steeds opnieuw moeten bewijzen
hoe belangrijk het werk is voor de
wijk. Misschien moet je dit op pa-
pier vastleggen in een contract en
naar bewoners toe solidariteit met
elkaar te vragen om tot een leefba-
re wijk te komen en te houden.

De geschoffeerde
WAOQO'er en de
politiek

door Marian Harte en Jan van Dijk.
LSV-WAO bestuursleden

Voorafgaand aan de vorige Kamer-
verkiezingen nodigde de Partij van
de Arbeid de landelijke uitkeringsge-
rechtigden organisaties uit voor een
samenspraak De bijeenkomst vond
plaats in een van de zalen van res-
taurant Hoog-Brabant in Utrecht.
Lijsttrekker Wim Kok was prominent
aanwezig, samen met Elske Ter
Veld (gewoon nog in spijkerbroek).
De boodschap aan de aanwezige
uitkeringsgerechtigden-clubs was
duidelijk en helder: wanneer de
PvdA weer aan de regering komt, is
het 'handen af van de sociale ver-
worvenheden' geblazen. Daarnaast
zal er nog iets veranderen. Want de
PvdA zal breken met de onzinnige
gewoonte van politici om voor de
verkiezingen wel contacten te
onderhouden maar daarna niet
meer. Nee, na de verkiezingen zal
deze uiterst zinvolle vorm van sa-
menspraak geregeld beoefend wor-
den. In de afgelopen
kabinets-periode zijn beide beloften
voortdurend gebroken.

Dat was dan de grote politieke partij
waar de arbeidsongeschikten het
van moesten hebben. Bij het CDA
lag het op voorhand al ingewikkel-
der. Was daar enerzijds te beluiste-
ren dat goede sociale voor-
zieningen een beschavingskenmerk
vormen; alras kwamen daar andere
prominente geluiden, zoals 'Neder-
land is ziek' (Lubbers) en het be-
faamde aanstellers' als betiteling
van WAO-ers (Brinkman). Pikant is
wel dat hoe grof de voormannen
van het CDA ook tekeer gingen: de
Tweede Kamerleden van die fractie
waren altijd aanspreekbaar en altijd
bereid te luisteren.
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Maatschappelijke

Niet dat dit de WAO-ers een cent
opleverde, maar onwillekeurig had
het toch wel betekenis dat de CDA-
Kamerleden in elk geval zorgvuldig
waren. In die zin opereerden de
PvdA-ers meer op de manier van
‘We zijn het toch eens, We zijn toch
al voor de arbeider, We weten het
al en hoeven geen tijd te verliezen
met naar jullie te luisteren'.
Materieel maakt het geen donder
uit, maar vast staat dat de verkoop-
techniek van het CDA op hoger peil
staat dan die van de PvdA. Wat de
VVD betreft lag en ligt het allemaal
wat eenvoudiger en was er ook
geen sprake van een historische
breuk. De relatie met de liberalen
was helder: collectieve lasten om-
laag en de povere subsidies voor
de WAO-beweging moesten ook
maar geschrapt worden, aangezien
de VVD van eigen initiatief houdt en
het betalen van je eigen belangen-
behartiging. Ook als je daar geen
cent voor hebt, omdat je je dagelijks
leven niet eens kunt betalen. D'66
was interessant. In zeker opzicht
had die partij het gemakkelijk (in de
progressieve oppositierol). Maar
D'66 koos consequent voor het voe-
ren van een Volume-beleid in plaats
van het afpakken van rechten van
arbeidsongeschikten En dat was
taal die klopte met het rechtvaardig-
heidsgevoel van de WAO-ers. Ove-
rigens ook de kleine Christelijke
partijen namen die positie principi-
eel in. Groen Links bleek qua politie-
ke positie-bepaling wel aan de
goede kant te staan, maar de ‘fusie’
van de drie klein linksers had kenne
lijk wel de maatschappelijke en poli-
tieke discussie verplaatst naar het

&
. Ak g
- gl v
BFé_SV‘r/cI/ /J \

e

VA ~M~'\

- eytr\aTAgO

K/

SR

MO/Samenlevingsopbouw, december 1993 -12e jaargang - NO.118



binnen-gebeuren. Naar een weging
van idealen die onverkorte steun
aan het buiten-parlementaire gebeu-
ren kennelijk insnoerde. Naast de
(uvitgerangeerde) arbeider moest im-
mers ook het even kostbare ecologi-
sche beginsel aan de boezem
gedrukt worden.

Voor de arbeidsongeschikten was
de aftocht van de politiek natuurlijk
al een feit toen de uitkeringen van
80 naar 70% gingen, de zogeheten
'stelselwijziging' werd ingevoerd en
er vervolgens herhaalde malen ont-
koppeld werd- Zo spraken politiek
en media nog vrolijk over een toch
knappe uitkering van 70% toen elke
langdurig arbeidsongeschikte met-
selaar met voormanstoeslag reéel
(dat wil zeggen vergeleken met zijn
nog werkende maat) al op 56% was
aangeland. In de hete WAO-zomer
was het punt dan ook dat - weder-
om geplaatst voor de keuze - de po-
litiek weer niet koos voor de
mensen (= de in afhankelijkheid ver-
kerende burgers), maar voor het
systeem (de organisatie-wereld van
de sociale zekerheid) en voor het
opnieuw pakken van afhankelijke in-
dividuen

Naar de maatschappelijk en politiek
actieve WAO-ers, naar de WAO-be-
weging, werd in geen enkele fase
serieus geluisterd. Gerekend in ter-
men van verantwoordelijikheden en
maatschappelijk fatsoen en ook in
termen van effectiviteit had natuur-
lijk een Volumebeleid vooraf moe-
ten gaan aan het eventueel nog
maar afknotten van de afhankelijke
individuele arbeidsongeschikten
Even onzinnig is het geweest eerst
wetten aan te nemen die op allerlei
manieren de WAO-ers benadelen:
en daarna te besluiten om via een
parlementaire enquéte uit te zoeken
waarom alles voortdurend is misge-
lopen met de arbeidsongeschikt-
heid(s-bestrding) in dit land.. Heel
illustratief is verder ook het volgen-
de: als eerste maatschappelijke or-
ganisatie in Nederland schreef het
Landelijk Samenwerkingsverband
van Regionale WAO/AAW-plat-
forms de Tweede en Eerste Kamer
aan met het verzoek om een Parle-
mentaire Enquéte.

Maanden later, tegen de Kerst aan,
schreef de Griffier van de Tweede
Kamer-commissie voor Sociale Za-
ken en Werkgelegenheid aan het
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LSV/WAO: "Om een parlementaire
enquéte als door u bedoeld is door
geen der fracties gevraagd"

Later kwam die Parlementaire En-
quéte er toch. En de samenwer-
kende Regionale-WAO/AAW-
platforms investeerden (uit hun zeer
beperkte middelen) zeer veel om de
Parlementaire Enquéte-commissie
van informatie te voorzien. Dat re-
sulteerde in de rapportage "Niets
Nieuws’, Luister Beter!" die aan de
Parlementaire Enquéte-commissie
en aan de Vaste Commissie voor
SoZaWe werd aangeboden.

Ook werd daarbij de bereidheid uit-
gesproken gehoord te worden door
de Commissie. Dat bleek in geen
enkele fase van het werk van de
Commissie van belang te zijn. Het
is werkelijk belachelijk, maar de be-
levingen en ervaringen met het sys-
teem van de sociaal zekerheid en
met de politieke besluitvorming van
de WAO-ers zelf waren kennelijk
niet van belang!!

Er is geen WAO-er gehoord.

En ondanks een briefie van de Com-
missie dat de ontvangen rapportage
zeker bij het werk van de Commis-
sie betrokken zou worden, is ook
daar niets van gebleken. In de hele
stapel drukwerk die de commissie
geproduceerd heeft valt geen enke-
le verwijzing naar de uitgebreide en
zeer relevante rapportage van de
samenwerkende WAO/AAW-plat-
forms te vinden.

De realiteit, de optiek van de men-
sen en de niet hoog genoeg te
schatten visie van de mensen die
zich nog maatschappelijk actief en
verantwoordelijk inzetten, is kenne-
lijk van geen belang. Een laatste
voorbeeld daarvan: de WAO-plat-
forms werden (mager maar toch) te-
recht op njksoverheids-niveau
gesubsidieerd. Terecht, omdat de
hele sociale zekerheid niet alleen
een complexe zaak is, maar boven-
al zeer centralistisch gestuurd en
bepaald wordt. Bovendien is de uit-
voering van de WAO-wetgeving niet
in handen van een politiek aan-
spreekbare overheidslaag, maar in
handen gesteld van de Sociale Part-
ners.

Niettemin verzint de regering het
om de WAO-platforms te decentrali-
seren naar de Provinciale overheids-
laag onder het motto dat
decentralisatie zaken 'dichter bij de

Maatschappelijke

burger' brengt.

Dat is in dit geval natuurlijk gewoon
onzin. Maar die wordt 'waar'-ge-
praat door 'kolom'-denken, te we-
ten: de WAO-platforms worden
betaald door WVC, vallen dus on-
der het Welzijnsbeleid en voor het
Welzijnsbeleid geldt als ijzeren wet
dat decentralisatie de zaak dichter
bij de burger brengt.

Samengevat: er is alle aanleiding
voor de vaststelling dat de politiek
op alle fronten slecht met de ar-
beidsongeschikte medelanders is
omgegaan en dat gedurende jaren.
Wat nodig is, is datgene waartoe de
politiek kennelijk ongeschikt is, te
weten: niet alleen opereren rondom
grote getallen en industriéle gevals-
afwikkeling, maar het welbewust en
welgemeend opwaarderen van de
actieve inzet van betrokkenen zelf.
Alleen zodoende zou de politiek
weer interessant kunnen worden:
als 'weger' en als 'arbiter' in de es-
sentiéle confrontatie en samen-
spraak tussen de 'eeltige" instituten
en de belanghebbende burgers.
Anders gezegd: maatschappelijk ac-
tieve burgers moeten wel reéle sco-
rings-kansen hebben. En dat vraagt
politici die zich niet langer opstellen
als een soort Raad van Commissa-
rissen van departementale of maat-
schappelijke Directie-teams. Tot nu
toe blijkt, treurig genoeg, niets van
een dergelijk inzicht en zal het
vruchteloos investeren in Postbus
51 en'in Externe Adviesbureaus wel
doorgaan.



Devertikale uitdaging

door Jan Bugter. wethouder te Deventer en Marlen Schuttert

Een visie op de sluipende over-
dracht van verantwoordelijkheden
van maatschappelijke instituties
naar buurten en wijken

Het vraagstuk

In zijn inleiding ten behoeve van de
studieconferentie Voor de verande-
ring' begin dit jaar te Leeuwarden
schetst Wil van de Leur onder meer
de vertikale uitdaging voor het be-
wonerskader. Deze uitdaging is dat
alles, wat in de grootschaligheid en
in de specialismen te duur gewor-
den is of zonder resultaat of succes
is gebleven, en teruggeduwd wordt
naar de wijken. Daarbij is het kenne-
lijk steeds zo - onafhankelijk van de
sector waar het om gaat - dat het te-
rugduwen van verantwoordelijkhe-
den en taken, zodanig gebeurt dat
buurten en wijken wel de lasten
maar niet de lusten toegedeeld krij-
gen. Anders gezegd, buurt en wijk
krijgen wel de problemen op het
bordje maar niet het geld. Deze uit-
daging maakt het eens te meer
noodzakelijk dat het bewonerskader
beschikt over een vanuit hun per-
spectief operende en adviserende
samenlevingsdeskundige, een op-
bouwwerker. Onze visie op dit
vraagstuk kan het best worden geil-
lustreerd aan de politieke discussie
die in Deventer is gevoerd over de
overheveling van verantwoordelijk-
heden en taken naar het bewoners-
kader.

De theorie

In het collegeprogramma voor de
raadsperiode 1990-1994 wordt de
wijkaanpak een centrale plaats ge-
geven in het sociale vernieuwings-
beleid. In de wijkaanpak moeten
volgens dit programma de bewo-
ners centraal staan. Bewoners die-
nen meer betrokken te worden bij
de werkzaamheden van de instellin-
gen die in de wijk en de stad funge-
ren. Het overbruggen van de kloof
tussen de leefwereld van de bewo-
ners en de systeemwereld van de
instituties wordt met andere woor-
den als kernopdracht van de socia-
le vernieuwing gezien. Minder
bureaucratie van de overheid, een
meer integrale aanpak op instel-
lingsniveau en een grotere zelfver-
antwoordelijkheid van de bewoners.

Of zoals in artikel 4 van het conve-
nant sociale vernieuwing zo treffend
is omschreven: "(...) het om veel
meer gaat dan inspraak op beleids-
voornemens alleen. Oplossingen
door de mensen zelf aangedragen,
worden door de gemeente serieus
genomen. Het zorgdragen voor en
het vormgeven van deze participa-
tie van de bevolking in het beleid
van sociale vernieuwing is een ver-
antwoordelijkheid van de gemeen-
te." Indien van bewoners een
grotere participatie en eigen verant-
woordelijkheid wordt verlangd, zo re-
deneerden wij in Deventer, is het
noodzakelijk dat zij ook werkelijk
iets te zeggen hebben. Het is in
onze opvatting niet mogelijk om zelf
verantwoordelijkheid te dragen, zon-
der zelf (beleids)keuzen te kunnen
doen. Zeggenschap en verantwoor-
delijkheid zijn onderling nauw ver-
bonden. Het verlenen van
zeggenschap (met name over wijk-
budgetten) werd een kernelement
van de Deventer Wijkaanpak.

De praktijk

Deze uitgangspunten leidden al
snel tot de politieke discussie met
name over de mate waarin het bud-
get van de Dienst Milieu en Stads-
beheer (DMS) diende te worden
overgeheveld naar (door bewoners
naar eigen inzicht te besteden) wijk-
budgetten Overdracht van budget-
ten betekent overdracht van taken
en verantwoordelijkheden. In de
aanvankelijke wijkbudgetten was
reeds een deel van het DMS-bud-
get opgenomen. Dit was niet prak-
tisch omdat de samenhang met de
besteding van de rest van het bud-
get verloren ging. Was het niet lo-
gisch om, gelet op de
uitgangspunten, nu het gehele (wijk-
gebonden) budget over te hevelen
naar de wijkbudgetten? De eerste
ervaringen met de Deventer Wijk-
aanpak leerden dat bewoners wel
geinteresseerd zijn in invioed op
het beheerprogramma in hun wijk,
maar niet het zelf verantwoordelijk
zijn voor deze taken. Niet alleen om-
dat sprake is van een naar verhou-
ding gering onderhoudsniveau
(zodat er weinig keuzen zijn), maar
vooral ook omdat de uitvoering van
desbetreffende taken wordt gezien
als publieke (basis-)dienstverlening,

waarvoor men belasting betaald.
Daarnaast bleken bewoners zeer
geinteresseerd in de zeggenschap
over vrij besteedbare wijkbudget-
ten. Hiermee kunnen zij, onafhanke-
lijk van de (vaak traag werkende)
instituties, zelf maatregelen treffen
en initiatieven ontwikkelen. De zeg-
genschap over het wijkbudget leid-
de in de praktijk tot een sterke
stimulans van bewonersinitiatieven
en tot een marge van zelfbeheer
door bewoners. Als gevolg van
deze positieversterking van de be-
woners, werden zij door de gemeen-
telijke diensten en gesubsidieerde
instellingen veel serieuzer geno-
men. Op grond van deze bevindin-
gen besloten B & W van Deventer
in het algemeen geen reguliere ta-
ken en bevoegdheden (en daarbij
horende budgetten) over te dragen
aan bewoners. In plaats daarvan
werd een krachtige financiéle im-
puls gegeven aan de vrij besteedba-
re wijkbudgetten (waardoor de
marge van zelfbeheer werd ver-
groot) en werd DMS gevraagd haar
dienstverlening en budget per wijk
inzichtelijk te maken en daarover
met het bewonerskader te onder-
handelen

In Deventer kreeg het bewonerska-
der met andere woorden geen ver-
antwoordelijkheden en taken,
zonder het bijpbehorende budget,
maar juist een (vrij besteedbaar)
budget zonder overdracht van be-
staande taken en verantwoordelijk-
heden.

Onze visie

De Kloof tussen de leefwereld en de
systeemwereld wordt niet over-
brugd door bewoners de verant-
woordelijkheid te geven voor de
publieke dienstverlening. Ook niet
als deze gepaard gaat met de over-
dracht van desbetreffende budget-
ten. In feite wordt daarmee het
onvermogen van instituties om
maatschappelijk effectief te functio-
neren afgewenteld op bewoners.
Bewoners worden op deze wijze op-
gezadeld met taken en verantwoor-
delijkheden die hun spankracht
verre te boven gaan. Dat brengt
geen nieuwe rolverdeling, eerder
een rolverwarring tussen bewoners,
bestuur en instellingen tot stand. Be-
stuurders moeten dit niet toestaan.
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In onze visie is het zinvol een onder-
scheid te maken tussen bewoners
als burgers en bewoners als klan-
ten. Bewoners zijn in de eerste
plaats burgers en hebben in die zin
een eigen maatschappelijke verant-
woordelijkheid. Deventer heeft een
rijke traditie als het gaat om maat-
schappelijke participatie. In het ka-
der van de wijkaanpak stimuleert
Deventer dit burgerschap met vrij
besteedbare wijkbudgetten. Bur-
gers betalen echter ook belasting
en zijn in die zin klanten voor ge-
meentelijke diensten of gesubsidi-
eerde instellingen (dat maakt geen
wezenlijk verschil). Deze kunnen
veel effectiever functioneren als ze
hun dienstverlening beter afstem-
men op de maatschappelijke vraag.
Bestuurders moeten daarom veel
stringentere eisen stellen aan het
vraag-, bewoners-, en wijkgericht
functioneren van de publieke dienst-
verlening. Gemeentelijke diensten
en gesubsidieerde instellingen moe-
ten daartoe veel bedrijfsmatiger wer-
ken (en zich ontdoen van de balast
van ambtelijke organisatiepatro-
nen). Zonodig moeten ze worden
geprivatiseerd. Hoe dit ook zij, het
bewonerskader moet een reeéle in-
vloed krijgen op de voor hen rele-
vante dienstverlening. Niet door
bewoners te laten inspreken op wat
professionals hebben bedacht (de
amtelijke werkwijze), maar omge-
keerd doordat professionals er be-
lang bij krijgen de wensen en
ideeén van bewoners in de dienst-
verlening te verwerken (de bedrijfs-
matige werkwijze). De invioed van
diverse bewonersgroepen moeten
worden georganiseerd en onder-
steund. Daartoe is het opbouwwerk
noodzakelijk. Maar zeker zo belang-
rijk is dat gemeentelijk diensten en
gesubsidieerde instellingen beschik-
ken over vanuit het perspectief van
bewoners opererende en adviseren-
de professionals!
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Het Samenwerkingsverband
Beroepsontwikkeling Op-
bouwwerk en het Landelijk
Centrum Opbouwwerk heb-
ben samen met het Landelijk
Opleidingscentrum Opbouw-
werk LOCO (Hogeschool Rot-
terdam & Omstreken) de
cursus ontwikkeld: Consult-
atie en Adviesvaardigheden
Opbouwwerk. Deze cursus
zal in februari a.s. van start
gaan in het Centrum voor Be-
leid en Management van de
Rijksuniversiteit Utrecht.

-C/thJ-tM].

Met deze cursus wordt ingegaan op
de groeiende behoefte aan weinig
arbeidsintensieve, maar effectieve
vormen van collegiale consultatie
en advisering van beroepsgenoten.
De expertise op het gebied van de
methodiek opbouwwerk wordt zeker
niet alleen via studie verworven.
Het vak wordt, zoals dat heet 'op de
werkvloer' geleerd. Bovendien blij-
ken de opleidingsachtergronden
van (nieuwe) opbouwwerkers zeer
verschillend te zijn. In andere be-
roepsgroepen heeft men goede er-
varingen opgedaan met consultatie.

-tA NN D

De cursus staat onder toezicht van
het College van Toezicht van het
SBO, bestaande uit:

¢ Prof.Dr.Ing. C. de Wit, Erasmus
Universiteit Rotterdam, Voorzitter

¢ Prof.Dr. L.H. Mulder, Rijksuniversi-
teit Groningen, Vice-voorzitter

* Drs. F.G. Stafleu, Dr. Gradus Hen-
driks-stichting, Secretaris

* Mw. Thea van der Veen, Consu-
lent Opbouwwerk BOF, Lid

* Mw. Mieke Rats. Codrdinator
CMV Hogeschool West-Brabant,
Lid

* Mw. Marieke Smeets, Opbouwwer-
ker te Waalwijk, Lid

« Dick Bussing, LOCO Rotterdam.
Lid.

Eerste
Consultatie-
cursus

gaat van start

Doelgroep

De cursus richt zich op opbouwwer-
kers die functioneren op senior-ni-
veau en als zodanig ruime ervaring
en expertise hebben. Over het alge-
meen zullen de deelnemers reeds
een Voortgezette Opleiding achter
de rug hebben. Er kunnen slechts
maximaal vijftien ervaren opbouw-
werkers uit het hele land deelne-
men. Vanwege de beoogde
netwerkvorming is spreiding door
het land van de cursisten van groot
belang. Reden ook waarom selec-
tief uitgenodigd wordt tot opgave.

Opgave kan geschieden bij LOCO.
LOCO vergelijkt de inschrijvers zo-
wel naar instap-niveau, alsook naar
spreiding door het land en bepaalt
welke cursisten worden aangeno-
men.

Kosten bedragen
f 2.000,- per cursist.

| ASI/IStASSE,

Voor opgave
en nadere
informatie
kunt u zich
wenden tot:

Dick Bussing,
LOCO: Wytema-
weg 15, 30¥15 CM
Rotterdam.

Telefoon:
010-4403200.



Wijk-comite
Schieringen

door Fridus van den Berg. Wijkcomité Schieringen Leeuwarden

De wijk Heechterp in Leeuwarden
alwaar ik ondertussen 12 jaar werk-
zaam ben als bestuurslid, is in feite
dezelfde wijk als toen ik begon met
het vrijwilligerswerk in Wijkcentrum
Schieringen. Is er dan helemaal
niets veranderd, in deze voor de
buurtorganisatie® Jazeker en hoe?
Voorheen was er de cultureel wer-
ker. Een duizendpoot die zorgde
voor de bestaande en nieuwe activi-
teiten. Uiteindelijk hebben bezuini-
gingsmaatregelen ervoor gezorgd
dat eerst het aantal uren en daarna
het uitvoerend werk werd vermin-
derd. Uiteindelijk heeft dat er toe ge-
leid dat er geen cultureel werker in
een buurthuis aanwezig was. Door
de komst van Huurdersverenigin-
gen kwam ook het begrip 'opbouw-
werk' het wijkgebouw binnen. Deze
opbouwwerkers ondersteunden de
belangen van de Huurdersverenigin-
gen en dus ook de belangen van de
buurtbewoners. Renovatie, groot on-
derhoud werden trefwoorden. Een
groot aantal woningen in de wijk zijn
verbeterd

Dezelfde bewoners

De subsidies zijn langzaam maar
zeker afgebouwd of stop gezet.
Educatief bezig zijn in je buurthuis
kan niet meer want dat moet stede-
lilk geregeld zijn. De subsidie die
men krijgt moet aangewend worden
voor doelgroepen. Niet structureel
maar het liefst projectmatig. Nu. in
1993, staat de buurtactiviteitencom-
missie ter discussie. Het weghalen
van deze subsidie betekent voor de
buurtorganisatie dat alleen nog zich-
zelf bedruipende activiteiten in het
Wijkcentrum welkom zijn. De geld-
kraan wordt dichtgedraaid maar de
bewoners, en dat zijn de bezoekers,
zijn hetzelfde gebleven.

Wat kan een buurtorganisatie nog
doen? In deze wijk die als achter-
standsgebied is aangeduid is er ge-
noeg te doen. Het begrip Sociale
Vernieuwing is met veel bombarie
gekoppeld aan achterstandsgebie-
den. Nu Sociale Vernieuwing is ge-
concretiseerd is het begrip alweer
achterhaald en staan de buurtbewo-
ners en de buurtorganisatie niet te
juichen. Is er dan niets gebeurd
dankzij de Sociale Vernieuwing? Ja-
wel.  Er is een projectbureau gestart
waar spreekuren worden gehouden

van de Woningbouwvereniging en
de wijkagent. De beroepskrachten
van de Welzijnsinstelling die in de
wijk werken zijn gekoppeld aan het
projectbureau en haar activiteiten
En er is een Buurtonderhoudsploeg
die uitstekend werkt, en een over-
leggroep 'buurtbeheer'. Hierin heeft
de buurtorganisatie ook zitting.

Het Leefbaarheidsplan dat in het ka-
der van de Sociale Vernieuwing
door de wijk is gemaakt, wordt ech-
ter door de Gemeente niet gehan-
teerd als leidraad om de leef-
baarheid in de wijk te vergroten.
Mondjesmaat worden er projecten
goedgekeurd en in een veel te traag
tempo uitgevoerd. Sociale Vernieu-
wing is nieuw, de bewoners zijn het-
zelfde gebleven Voorheen had je
als bestuurslid van een wijkorgani-
satie hoofdzakelijk te maken met de
werkgroepen en de activiteiten van
het Wijkcentrum. Tegenwoordig
moet je veel kundiger zijn. Je be-
hoort te weten waar elke lantaarn-
paal staat en dat die 's avonds
brandt. Er wordt verwacht dat je in
de verschillende overlegsituaties zit.
Dat je de Gemeentelijke voorstellen
kent en de beleidsplannen. Enz.
..enz. De rol van de bewonersorga-
nisatie? Dit is de vraag die momen-
teel binnen het bestuur speelt Tot
nu toe hebben we de zorg van de
wijk op ons genomen omdat je
denkt als bestuur dat het erbij hoort
en het gevoel dat je het ook aan-
kan.  Zijn we dan deskundig ge-
noeg? Dat weet je niet want je doet
gewoon je best. In de statuten staat
dat de buurtorganisatie het doel
heeft om het welzijn van de bewo-
ners te bevorderen. Hoort daar dan
ook de woning en leefomgeving bij?
Gelukkig is er momenteel genoeg
kader binnen het Bestuur die dit
aan kan en de veranderende rol als
vrijwilliger heeft aangekund. Als dit
huidige Bestuur zou vertrekken is er
geen kader in de wijk die de activi-
teiten van dit bestuur zouden kun-
nen overnemen. En juist daar
schuilt het gevaar. Een volgend be-
stuur zou alleen bezig willen zijn
met recreatieve activiteiten in het
Wijkcentrum. Geen overleg met de
Gemeente of Gemeentelijke dien-
sten. Geen 'oren en ogen' van de
wijk. En wat dan? Ik denk dat het
opbouwwerk zich op deze stelling
en vraag moet bezinnen. Sterker

Maatschappefew

nog, ik denk dat hier een taak ligt
voor de beroepskrachten. De be-
roepskrachten moeten zich niet kop-
pelen aan projectbureaus of Sociale
Vernieuwing ten behoeve van het ei-
gen stukje werkgelegenheid. Neen,
de kracht van het opbouwwerk ligt
in de ondersteuning aan bewoners
Het met de bewoners uitstippelen
van de strategie om de belangen
van die mensen te ondersteunen.
Dit hoeft niet alleen te gebeuren in
achterstandsgebieden. Door zich te
veel te laten leiden door behoud
van werk is het opbouwwerk van de
begin jaren tachtig uitgehold. Het
opbouwwerk in de wijk is veran-
derd, de bewoners zijn hetzelfde.
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Erken(de) positiesop het Ardyse
maatschappelijk middenveld

Onlangs organiseerde MO/Samenlevingsopbouw een gesprek in
de Balie, te Amsterdam. Vertegenwoordigers van enige weten-
schappelijke instituten van onze vaderlandse politieke partijen
kwamen naar dit gebouw om te discussieren over de staat van het
maatschappelijk middenveld. Gespreksleider was Paul Kuypers,
directeur van de Balie. Het Wetenschappelijk Instituut van het CDA
vaardigde Kees Klop af, Klaas Groenveld vertegenwoordigde de
Teldersstichting (VVD). Christiaan de Vries was aanwezig namens
de Stichting Wetenschappelijk Bureau van D'66, namens de Wiardi
Beckmanstichting (PvdA) nam Paul Depla deel aan het gesprek.
(De vertegenwoordiger van GroenLinks was helaas geveld door de

griep.)

Ten behoeve van de discussie had MO/Samenlevingsopbouw een

aantal stellingen geformuleerd.

1. Stelling: de politiek is meer ge-
worteld in de systeemwereld dan
in de leefwereld (vgl. Habermas).

In onze constitutionele monarchie
met parlementair stelsel en alge-
meen (actief en passief) kiesrecht,
is de burger tegelijkertijd subject
en object van bestuur Aangezien
niet iedere burger zitting kan ne-
men in een bestuursorgaan, laten
burgers zich vertegenwoordigen.
De procedure waarmee deze ver-
tegenwoordiging tot stand kwam
en komt, namelijk via de politieke
partijen, levert niet meer het ge-
wenste resultaat op. Oorzaak hier-
van is dat de politiek vaak niet
meer 'politiek’ is (dwz. politiek
komt van het Griekse politikos =
de burger betreffend), maar 'state-
lijk' (de staatsprocedures en het
ambtelijk handelen betreffend).

Alleerst werd door het gezelschap
vastgesteld wat tijdens de discussie
precies onder 'maatschappelijk mid-
denveld' zou worden verstaan.

Paul Kuypers: Er bestaat een sfeer
in de samenleving waarin de over-
heid niet uitdrukkelijk aanwezig is
en die ook verder reikt dan de privé-
sfeer. We hebben het hierbij voorna-
melijk over het lokale niveau, of
niet"?

MO: Nee hoor. Als we het in de dis-
cussie gaan hebben over bijvoor-
beeld regionale WAO-platforms dan
beperkt zich dat zeker niet tot het lo-
kale niveau.

Christiaan de Vries: De verschillen-
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de definities die in deze discussie
expliciet een rol spelen met betrek-
king tot het onderscheid tussen het
staatsapparaat en instituties die
daar buiten liggen, vind ikzelf over
het algemeen marginaal- Zoals ik
het bekijk zeg ik toch: de sociale
ruimte in de maatschappij is in hoge
mate sociaal. Expliciet in formele
zin en impliciet in een zin dat er of-
wel juridische regelgeving ofwel fi-
nanciéle afbakeningen zijn
waarbinnen geopereerd wordt
Daarnaast betekent het voor mij ten
aanzien van wat zich binnen het
middenveld of de sociale ruimte af-
speelt dat er een voor mij strate-
gisch dispositief speelt wat
daardoor bepaald wordt. Als ik het
heb over WAO- of andersoortige ini-
tiatieven dan zal ik vrij snel in een
gesprek spreken van strategische
verhoudingen die daarbij een rol
spelen en worden gemarkeerd door
die juridische en financiéle afbake-
ningen. Om in het geval van burger-
initiatieven als vertrekpunt te
nemen, dat burgers gaandeweg
eens die overheid tegenkomen,
vind ik onjuist. Het is zinvol om het
onderscheid tussen burgerinitiatie-
ven die dus tussen burgers een rol
spelen en die initiatieven die gaan-
deweg het domein van de overheid
raken in de discussie aan te bren-
gen

Paul Kuypers: Is dit onderscheid
een ieder duidelijk?

Klaas Groenveld: Nee, dit is mij vol-
strekt onduidelijk. Mijj staat voor
ogen: mensen die zich verenigen,
bijvoorbeeld in de sfeer van de ker-
ken of religie of een school oprich-
ten, dat is maatschappelijk
middenveld, maar de SER ook. Het
is alles wat zich beweegt tussen

staat en individu. Probleem is dan,
dat dat zo'n heterogene verzame-
ling is dat je er moeilijk over kunt
praten.
Christiaan de Vries: Daarom had ik
mij er ook op voorbereid om in het
gesprek een schematisering aan te
brengen.
Paul Kuypers: De schematisering
die je nu aanbrengt?
Christiaan de Vries: Nee, een die
dan in tel komt.
Paul Kuypers: Het verschil tussen
jullie is dat Christiaan zegt: volgens
mij moet je niet naar een geografi-
sche omschrijving zoeken: hier is
de burger, daar de overheid en
daartussen zit het maatschappelijk
middenveld. Die ruimte is echter
eerder een strategische ruimte waa-
rin je op een bepaald moment van-
uit een aantal burgers kunt zeggen:
we gaan in die ruimte iets onderne-
men en we zorgen dat dat wordt
vormgegeven en dan lopen we te-
gen die hele wereld van instituties
aan. We brengen een bepaald be-
lang naar buiten, bijvoorbeeld van
WAQ'ers en vervolgens worden we
geconfronteerd met die 'statelijke’
organisaties, binnen of buiten de
staat en de discussie gaat dan niet
meer over: wat is nu het maatschap-
pelijk middenveld maar op wat voor
manier maak je het mogelijk dat dat
soort ontwikkelingen zich voordoen -
strategische ruimte krijgen
Ik heb,o00k de indruk vanuit de litera-
tuur dat het ontzettend moeilijk is
om over het maatschappelijk mid-
denveld te praten. De discussie
wordt dan al snel gekleurd door al-
lerlei politieke en/of levensovertui-
gingen. Laatst las ik echter een
paar auteurs die ter zake spreken
van een soort 'interface’ tussen
staat en burger.
Klaas Groenveld: Wij spreken van
maatschappelijk middenveld als het
'niet zeer geinstitutionaliseerd is'.
Christiaan de Vries: Het schema
dat ik vandaag had willen voorstel-
len is dat je binnen die ruimte drie
soorten 'interfaces' ziet, volgens
een hierarchisch georiénteerde inde-
ling
« Je hebt initiatieven in, vanuit en di-
rect door en voor burgers, bijvoor-
beeld een buurtcomité.
« Instellingsgewijs optreden, via of
in instellingen je belangen beharti-
gen Van oudsher particulier geor-



ganiseerd Bijvoorbeeld een zie-
kenhuis, binnen een ziekenhuis
speelt een typische belangencon-
frontatie binnen dat strategische
veld

« Enje hebt een derde, dat ge-
vormd wordt door het hele staats-
apparatelijke niveau, waar
gedacht wordt in termen van be-
heersing van het maatschappelijk
veld en waarbinnen zich weer an-
dere dimensies, andere verhoudin-
gen manifesteren,

Paul Depla: Ik zou nog een verfij-
ning willen toevoegen, namelijk het
onderscheid tussen initiatieven die
door burgers binnen het raamwerk
van verenigingen en dergelijke
maar ook in een soort 'los-vast-ver-
banden' van burgers in een bepaal-
de buurt met
woningbouwverenigingen en over-
heid, zoals in Deventer bij de wijks-
gewijze aanpak van bijvoorbeeld
een verkeerscirculatieplan. Dus ei-
genlijk een coalitie van burgers, al
of niet met de overheid met betrek-
king tot dat toevallige initiatief of dat
toevallige project, die vervolgens
weer verdwijnt. Je ziet dat bijvoor-
beeld bij Greenpeace, ooit ook be-
gonnen als spontaan initiatief, dat
op het moment dat het geinstitutio-
naliseerd raakt, er een heel andere
houding ontstaat ten aanzien van
de overheid en ten aanzien van de
burger. Dit is het onderscheid tus-
sen spontane initiatieven en verder
ontwikkelde, gaandeweg institutio-
neel geworden belangenbeharti-
gers.

Paul Kuypers: De mate van institu-
tionalisering is er niet zo groot. Je
ziet wel meer van dat soort clubs,
zoals het NIVON en dergelijke, ze
krijgen dan wel geld van de over-
heid maar verder bewegen ze zich
nog wel heel uitdrukkelijk binnen
dat particuliere veld.

Christiaan de Vries: Ik bekijk vraag-
stukken van het maatschappelijk
middenveld altijd in bovengenoem-
de driedeling, als democratie-vraag-
stuk. De vraag is de mate waarin je
invioed kunt uitoefenen op jouw be-
trekking met je omgeving. Dat vind
ik een leidende vraag.

MO: Maar misschien helpt het om
te constateren dat alle instituties
statelijk' of niet, ooit eens zijn be-
gonnen in de eerste categorie van

Christiaan Dit hebben alle later ge-
vormde instituties toch wel gemeen
met die burger-initiatieven in catego-
rie een.

Klaas Groenveld: Je ziet inderdaad
dat een aantal van die verenigingen
die uit burger-inititatieven zijn ge-
groeid gaandeweg door de staat
een aantal rollen kregen toebedeeld
waardoor ze 'statelijk' werden.

MO: Ik hecht eraan dat de driede-
ling van Christiaan niet alleen als
een inhoudelijke driedeling wordt ge-
zien maar ook een driedeling naar
fase. Dat is de dynamiek op het mid-
denveld zoals je die historisch kunt
waarnemen

Paul Kuypers: Arbeidsvoorziening,
dat is er een goed voorbeeld van.
Wat gebeurt er als dat vanuit de tri-
partisenng terug geschoven wordt
naar de burger' Dit heet 'functione-
le decentralisatie’. Dit is wel een be-
langrijke ontwikkeling, het besluit
van de overheid om alles wat 'uit-
voering' heet af te stoten, territori-
aal, bestuurlijk of functioneel.
Volgens de plannen van de secreta-
rissen-generaal moet alles eruit,
weg. De vraag is hoe de burger hier
mee om moet gaan.

Kees Klop: Het onderscheid tussen
civiel- en publiekrechtelijke verban-
den is niet aan de orde geweest

Als het samenwerkingsverband ci-
vielrechtelijk is kan het trouwens
toch ook heel goed gebureaucrati-
seerd zijn. Maar in dat geval heeft
zo'n particuliere organisatie dat zelf
in de hand. Zo wordt er bij ons ge-
dacht aan een gebipartiseerde ar-
beidsvoorziening, dan wordt het
weer een civielrechtelijk verband,
zonder bevoegdheid om verbinden-
de CAO's af te sluiten.

Paul Kuypers: Dat was het vroeger
ook. Heel lang geleden.

Klaas Groenveld: Het onderscheid
tussen staat en middenveld kan
worden gemaakt aan de hand van
de vraag of een organisatie verorde-
nende bevoegdheid heeft of niet.
Zo ja, dan zou die organisatie tot
het domein van de staat moeten be-
horen en niet tot het middenveld
Onze kritiek op organisaties met
verordeningsbevoegdheid richt zich
op het feit dat die bevoegdheid er
wel is, maar er geen democratische
controle bestaat.

Kees Klop: Laten we aan de hand
hiervan de eerste fase van het ge-

Analyse

sprek afsluiten: het maatschappelijk
middenveld is dat wat niet publiek-
rechtelijk gegrondvest is, en of dat
bureaucratisch is georganiseerd of
niet, behoort tot de verantwoordelijk-
heid van die particuliere organisa-
ties zelf.

Hier kon Klaas Groenveld zich in
vinden: Door geen publiekrechtelij-
ke status te verlenen aan organisa-
ties hou je de boel open.

Christiaan hanteerde liever andere
criteria: "Vanuit de term gedacht
kom ik er wel een eindje mee, maar
ik vind het een te formalistisch on-
derscheid"

Na enig heen en weer gepraat over
de vraag of de onderscheiding pu-
bliek-/civielrechtelijk nu wel genuan-
ceerd genoeg was. concludeerde
Paul Kuypers dat het wellicht niet
het meest genuanceerde onder-
scheid was dat kan worden be-
dacht, maar dat dit het onderwerp
voor de vertegenwoordigers van
alle partijen bespreekbaar maakte.

2. Stelling: het maatschappelijk
middenveld identificeert zich teveel
met de staat, en doet daardoor de
burger geen recht.

Op allerlei (onderdelen van) be-
stuurlijke deelgebieden zijn functio-
nele vertegenwoordigende en
samenbindende organen in het le-
ven geroepen door de burgers bin-
nen het raamwerk van staat en
grondwet. Voorbeelden: adviesor-
ganen, belangenverenigingen,
ideeele organisaties en zelforgani-
saties. Als ordenende principes
golden hier de sociaal-economi-
sche, politieke, zowel als de le-
vensbeschouwelijke positionering
van deze vertegenwoordigingen.
Onder invloed van de werking van
dit stelsel van (formeel) niet-politie-
ke vertegenwoordiging is de taak-
opvatting en functie van de staat
geweldig toegenomen. Het wordt
door steeds meer mensen erkend
dat de burger zich niet meer her-
kent in deze wirwar van organisa-
ties die tesamen het
'maatschappelijk middenveld' vor-
men. Dit met name ook omdat dit
'middenveld' steeds minder herken
baar een 'middenveld' is, het lijkt
meer op een verlengstuk van de
staat.
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Dientengevolge kan men stel-
len dat het 'maatschappelijk
middenveld® te sterk conver-
geert naar de systeemwereld.

Paul Kuypers: Als je nu eens naar
die uitvoeringsorganisaties kijkt,
GAK en GMD, daar wordt kritiek op-
geleverd, die zijn te bureaucratisch.
Christiaan de Vries: In mijn schema-
tisering behoren die tot de derde ca-
tegorie.

Daar was iedereen het mee eens:
‘statelijke” apparaten.

Klaas Groenveld: Maar de mate
van bureaucratie bij de ANWB bij-
voorbeeld is erg groot, in welke ca-
tegorie moeten we die dan
plaatsen”

Christiaan de Vries: In categorie
één of twee.

Aan de hand van zijn ervaringen bij
het NIVON, alwaar hij vroeger heeft
gewerkt legt Christiaan uit dat ook

de rolopvatting van de professional
heel bepalend is voor de mate van

‘verstatelijking' van een organisatie.
Kees Klop vult aan dat dit evenzeer
geldt voor het particuliere bedrijfsle-

Klaas Groenveld: Ik zou zeggen dat
de systeem- en leefwereld best
heel dicht bij elkaar kunnen be-
staan, als de staat zich terugtrekt.
Christiaan de Vries: Maar ik vind
dat je dan goed moet kijken hoe de
ambtenaar als professional, zich
hierin opstelt. Dat is heel bepalend.
Het is nodig om de rol van de amb-
tenaar te herdefinieren in termen
van persoonlijk vakmanschap, in
plaats van als een afspiegeling van
de doeleinden van de organisatie.
Dit geldt ook voor politici. Ik ken
geen partij die het gesprek met de
mensen aangaat, om zicht te krij-
gen op de aard van de problemen
van mensen.

Klaas Groenveld: Ja, maar 'sys-
teemwereld' is hier, volgens Haber-
mas zodanig gedefinieerd dat deze
per definitie niet deugt. Ik kan met
dit onderscheid niet uit de voeten.
Christiaan de Vries: Zelfs de meest
verstokte liberaal moet gevoelig zijn
voor het feit dat op het moment dat
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verschillende mensen de koppen bij
elkaar steken, dat moment van inter-
actie creatief kan zijn, maar dat dat-
gene wat er op volgt wel eens op
zichzelf kan komen te staan en ver-
der dendert zonder dat de mensen
nog een keer de koppen bij elkaar
steken. Wat er dan gaat geschie-
den, als er niet een lerend vermo-
gen optreedt, dat evalueert en
bijstelt, zijn we het daar dan nog
mee eens? Dat is het kenmerk van
de 'systeemwereld'.

Klaas Groenveld: Het zijn open sys-
temen, waarbij iedereen onmiddel-
lijk wordt afgestraft als hij het
contact met de realiteit gaat verlie-
zen. Dat gebeurt via de markt.

Paul Kuypers: Maar er is toch een
heel gebied in de samenleving waar
de markt niet werkt, bijvoorbeeld in
buurten of wijken werkt de markt
niet.

Als je naar de samenleving Kkijkt,
dan zie je dat er zich allerlei bewe-
gingen afspelen. Op een gegeven
moment krijgt dat institutioneel
vorm, het worden organisaties. Er
ontstaat automatisch een afstand
tussen de oorspronkelijke beweging
en wat er van geworden is De
vraag is dan: hoe kun je bereiken
dat dit soort institutionaliseringspro-
cessen onder controle worden ge-
houden? Dat |e dus de zaak
openhoudt. Dan zeg jij dus: via de
markt.

Klaas Groenveld: Daar is concurren-
tie, dat is de tucht van de markt.
Christiaan de Vries: Dat is een ant-
woord, maar een heel beperkt ant-
woord.

Klaas Groenveld: OK, het onder-
scheid systeem- en leefwereld is re-
levant als het zo is dat de
systeemwereld kan blijven bestaan,
autonoom, los van wat de mensen
willen. Langdurig of niet. Ik erken
dat er in de samenleving monopo-
lieposities bestaan, structuren waar
iemand tegen aan kan botsen.

Maar ik zie niet dat een dergelijke
systeemwereld in een land als Ne-
derland erg lang kan bestaan.
Christiaan de Vries: Maar als je het
als een bolwerk beschouwt, dan
denk ik wel dat dat klopt voor Neder-
land. Als je alle bewegingen daar-
binnen, wel is waar flexibel, maar
toch te veel de gestalte ziet aanne-
men van een bolwerk.

Klaas Groenveld: Mijn antwoord hie-
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rop is: daar zit je zelf bij. Dan moet
je op een politieke partij stemmen
Paul Kuypers: Jij zegt dus, daar zit
je zelf bij, de markt heeft een goede
werking. De overheid wordt vaak te
hulp geroepen om die codificatie te
versterken met allerlei regelingen
en procedures. Er is voortdurend,
en misschien zijn we het daar wel
over eens, een spanning tussen de
beweging, de dynamiek en de codifi-
catie die optreedt in de maatschap-
pij. En dan met name door het
overheidsoptreden. Er is een ten-
dens geweest om 'vrije initiatieven'
niet alleen te institutionaliseren
maar die ook onder de regie, dicht-
bij of ver verwijderd, van de staat te
brengen. Op het moment dat een
club subsidie krijgt dan krijgt deze
te maken met regels waar aan moet
worden voldaan, kortom er moet
goed worden nagedacht over wat
de functie van die club is. Het bete-
kent dat je je uiteen moet zetten
met ambtenaren, politici, bestuur-
ders et cetera. De vraag is dan: zijn
er mechanismen om te voorkomen
dat intitutionaliseringsprocessen on-
gecontroleerd doorgaan. Klaas zegt
dan, dat doet de markt, daar zit je
zelf bij. Maar je ziet ook mensen die
een beweging oprichten die tegen
dit geinstitutionaliseerde veld in
gaat en zeggen: nee, dat willen we
niet. Mensen zeggen bijvoorbeeld:
er is een hele structuur van voorzie-
ningen en publiekrechtelijke organi-
saties maar er zijn een aantal
belangen die daarbinnen niet meer
aan bod komen, dus we gaan ons
zelf organiseren. Die WAO-plat-
forms zijn daar een voorbeeld van.
Klaas Groenveld' En dan gaan ze
subsidie aanvragen, de overheid
zegt daar vaak ‘ja' tegen of heeft in
het verleden vaak 'ja' gezegd tegen
dit soort organisaties

MO: Maar vindt u het dan rechtvaar-
dig dat op het moment dat je consta-
teert dat publiekrechtelijke organen,
zoals bijvoorbeeld in de WAO-kwes-
tie, behoorlijk falen, het vaak die
'nieuwe' organisaties zoals de
WAO-platforms zijn, die hun subsi-
dies in kunnen leveren als er bezui-
nigd moet worden. Niet het GAK of
het GMD maar de platforms.

Klaas Groenveld: Ja dat is zo

MO: Daar spreekt een soort conser-
vatisme uit.

Paul Kuypers: De principiéle vraag



die hier onder ligt is: je ziet allerlei
bewegingen zich institutionaliseren,
vanuit het belang van burgers,
maar vervolgens richten burgers
nieuwe bewegingen op om diezelf-
de behoefte te articuleren die reeds
tot de taakstelling behoorde van die
geinstitutionaliseerde club.

MO: Dat kun je als een soort cor-
rectie beschouwen op het functione-
ren van die geinstitutionaliseerde
club.

Klaas Groenveld: Die burger organi-
seert zich voortdurend om bepaalde
belangen te behartigen. Er wordt
dan een comitee of een vereniging
opgericht, bijvoorbeeld de weten-
schappelijke instituten van politieke
partijen

Paul Kuypers: Ja, leuk voorbeeld.
Klaas Groenveld: Ze hebben de be-
hoefte aangetoond, zijn vervolgens
naar de overheid toe gestapt met
de vraag of ze geen subsidie kun-
nen krijgen. Nu is de subsidie zoda-
nig toebedeeld dat deze afhangt
van het aantal zetels in het parle-
ment van die partij. Als subsidiege-
ver versterk je dan de bestaande
situatie, maar dat hebben we zelf
gewild.

Paul Kuypers: Ja maar, wat zou je
er van zeggen Klaas, als er een
aantal wetenschappers in den lande
zegt dat hen het functioneren van
die wetenschappelijke bureaus niet
langer bevalt, omdat deze teveel in-
gebed zijn in de bestaande struc-
tuur. Dat ze gaan zeggen,
bijvoorbeeld: er moeten een aantal
nieuwe wetenschappelijke platforms
in het land komen. Dat kan gebeu-
ren.

Klaas Groenveld: Nou, ik denk dat
wij dan duidelijk zullen moeten ma-
ken wat het specifieke nut is van
onze organisaties.

Kees Klop: Ja, als je nou naar die
subsidiering op basis van het aantal
kamerzetels kijkt, dan functioneert
jouw marktcntenum hier dus.

Klaas Groenveld: Stel je voor, je
hebt een kleine politieke partij die
zich wil vestigen in ons politieke
spectrum, (de anderen in koor: wil
toetreden tot de markt), eh wil toe-
treden tot de markt. Die partij wil
ook een wetenschappelijk onder-
steuningsbureau, maar ze krijgen
geen subsidie omdat ze geen zetels
hebben in het parlement. Dat fun-
geert dus als drempel.

Kees Klop: Ja maar, los van hoe
hoog of laag die drempel is moet je
constateren dat er binnen het sys-
teem dat gesubsidieerd wordt markt-
werking is.

Klaas Groenveld: Een markt is pas
een markt als deze open is. Zodra
je iets subsidieert, maakt niet uit
wat, heb je een drempel in de markt
gelegd.

Paul Kuypers: Jullie hebben bij de
VVD gezegd, er zijn goede redenen
om subsidie te vragen voor onze
wetenschappelijk-politieke activitei-
ten. Dan komt het werk in handen
van professionals die zich steeds
meer verwijderen van dat oorspron-
kelijke initiatief, vervolgens komt er
een aantal burgers die zich gaan or-
ganiseren op hetzelfde, als correc-
tie op jullie activiteiten. Dat kan
gebeuren, jullie zijn kennelijk nog
niet zo ver, maar dat kan gebeuren.
Christiaan de Vries: Je hebt in dit
denken over de werking van dit
soort instellingen, in dit kader van
politieke partijen twee jaar geleden
dezelfde beweging gehad. Paul Kal-
ma zei toen: zoals wij werken, als
een soort universitaire vakgroep
daar ben ik niet tevreden mee. |k
wil eens met jullie praten over een
nieuwe opzet van ons bureau want
de interactie, de wederzijdse com-
municatie is niet normaal bij ons.
Daar zie je dus dezelfde soort
vraagstelling, organiseer je kennis
zo dat doorslaggevend commentaar
van degenen waar het om draait,
de leden, mogelijk is. Als dat geblok-
keerd wordt heb je een probleem,
als wetenschappelijk bureau.

Paul Depla: Je ziet meer van dit
soort bewegingen, bijvoorbeeld de
Jonge Socialisten binnen de PvdA.
Eerst hadden deze een gevestigde
positie binnen het kader, maar ver-
volgens ging de partij direct het con-
tact aan met de
jongerenorganisaties buiten de par-
til. De JS waren maatschappelijk
enigzins geisoleerd geraakt en had-
den het contact met andere jonge-
ren organisatie verloren.
Vervolgens werden de JS binnen
de party gepasseerd.

Volgens Paul Kuypers doet de over-
heid hetzelfde, een mooi voorbeeld
hiervan is de wijze waarop ze met
de boeren omgaat. Vroeger was er
een duidelijke ordening van boeren-
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organisaties. bonden en standsorga-
nisaties. Dit maakte dat het niet
moeilijk was om als overheid greep
te houden op ontwikkelingen binnen
dit segment van de samenleving. Er
bestond een duidelijk repre-
sentatiesysteem. Op dit moment
valt dit helemaal uit elkaar vanwege
de grote differentiatie van activitei-
ten die door boeren worden ont-
plooid om hun hoofd boven water te
houden. Er ontstaan grote belan-
gentegenstellingen binnen de
groep, vroeger bestonden er alleen
belangentegenstellingen tussen de
groep en de economische omge-
ving. Vanuit de behoefte om te stu-
ren eist de overheid dat de boeren
zich anders gaan organiseren, om-
dat de overheid anders die zaak
niet onder controle krijgt.

Kees Klop: Is dit niet iets waar bij-
voorbeeld opbouwwerk ook mee be-
zig is in de oude wijken? Dat is toch
ook een terrein, een groep mensen
waar politieke partijen en het be-
stuur niet veel contact meer mee
heeft?

MO: Ja, de problemen in de wijken
worden geconstateerd, er loopt van
alles uit de hand, maar vervolgens
ontstaat er vaak het idee bij over-
heid en politiek dat ze het zelf moe-
ten oplossen. Je ziet dan dat het
bestuur 'opbouwwerkachtige' activi-
teiten gaat ontplooien om de zaak
te redden. Vroeger kwam het ook
veel voor dat oud-opbouwwerkers
via het bestuur, met hun vakkennis
een prachtige bijdrage leverden aan
de oplossing van sociale proble-
men Dit maakte de werksoort popu-
lair. Dat ging een tijdje goed. Nu
echter, zie je dat op vele plaatsen
het opbouwwerk verdwenen is, er
opnieuw een prikkel ontstaat om
naar dit soort methodieken te grij-
pen. Weer staat het opbouwwerk
paraat, maar ditmaal levert het voor
de werksoort zelf niet veel op. In
plaats van te denken: 'we hebben
die expertise nodig, we huren op-
bouwwerkers in', wordt er door het
bestuur te snel gedacht'we doen
het zelf met gebruikmaking van die
vakkennis'. Hiermee wordt op veel
plaatsen de taak van het opbouw-
werk afgeroomd.

Paul Depla: Wat ik waarneem is dat
het de politiek absoluut niet meer
lukt om hier greep op te krijgen. k
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zie dat allerlei professionals op veel
plaatsen worden ingeschakeld om
problemen op te lossen. Die men-
sen weten perfect wat er speelt in
de stadswijken, en die moet je dan
ook nadrukkelijk bij je bestuur be-
trekken. Dat moet in mijn ogen de
bijdrage van de PvdA zijn: aanslui-
ten bij initiatieven van burgers. Dit
houdt een omslag in met betrekking
tot de manier waarop je de burger
benadert.

MO: Maar dat zijn vaak geen op-
bouwwerkers In Amsterdam bijvoor-
beeld worden

gemeenteambtenaren in een wijk
gezet, en dat heet dan een 'voor-
post-ambtenaar'. Dit is dus een ty-
pisch voorbeeld van het overnemen
van die opbouwwerkfunctie door het
gemeentelijk apparaat. De positione-
ring is een van de belangrijkste
aspecten van het werk, je moet als
opbouwwerk in staat worden ge-
steld om onafhankelijk van de over-
heid (formeel een fictie) te
opereren. Zo was het vroeger ook,
in de goede tijd was opbouwwerk
geinstitutionaliseerd en werkte van-
uit de fictie van 'onafhankelijkheid’,
die door iedereen werd gerespec-
teerd, in opdracht van de bewoners
Sinds die tijd heeft het werk flink on-
der druk gestaan en is in omvang af-
genomen. Nu zie je dat het werk
weer populair wordt, maar wordt uit-
gevoerd door allerlei bureaucraten.
Deze mensen hebben terdege reke-
ning te houden met het belang van
het 'stadhuis' en opereren niet van-
uit de optiek van de bewoner
Hetzelfde zie op grotere schaal met
de vakbond en de uitvoeringsorgani-
saties. Bijvoorbeeld de FNV, die als
bond in belangrijke mate debet is
aan de WAO-problematiek. Na een
lange tijd de belangen van uitke-
ringsgerechtigden te hebben gene-
geerd, werpt deze zich nu op als
vertegenwoordiger van met name
WAO-ers Dit gebeurt op een forme-
le titel, namelijk: wij zijn van ouds-
her de vertegenwoordigers van de
werkende klasse en nu zullen wij de
belangen van deze mensen beharti-
gen.

Er bestaat inmiddels wel een lande-
lijk netwerk van WAO-ers, deze
mensen zijn zich van lieverlee maar
zelf gaan organiseren. Maar nu het
politiek interessant wordt pakt de
vakbond deze taak rustig van de
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zelforganisatie af En de overheid
sanctioneert dit door die vakbewe-
ging wel als serieuze gesprekspart-
ner te aanvaarden en de
zelforganisatie niet.

Kees Klop: Ik heb het idee dat je al-
tijd in die fuik loopt als spontaan initi-
atief. Dat is eigenlijk ook wat we
zelf gewild hebben toen we toeston-
den dat die staat zich met meer le-
vensgebieden ging bemoeien. Dit
betekent dat je in geen enkele le-
venssfeer meer iets actiefs kunt
doen, zonder tegen die staat op te
lopen De vraag is dan: hoe lang
kun je het volhouden als WAO-plat-
form bijvoorbeeld, zonder dat je op
een bepaald moment 'instapt' in het
bestaande systeem. Sociaal-juri-
disch is het juist dat de overheid die
vakbeweging wel ziet staan, en het
spontaan initiatief niet. Daarom
moet je als initiatief een positie ver-
werven in dat krachtenveld. Mis-
schien is het wel een soort
romantiek om door te blijven gaan
als spontaan initiatief.

MO Maar in hoeverre is er nog
sprake van een los spontaan initi-
atief op het moment dat er wel sub-
sidie voor wordt gegeven, zoals in
het verleden is gebeurd?

Kees Klop: Je zult toch met die an-
dere organisaties mee moeten
doen, om je zin te krijgen.

MO: Ja maar, op het moment dat je
vanuit een LSV-WAO vrij professio-
neel allerlei geluiden van onderop'
laat horen die behoorlijk kritisch
zijn, en onwelkom binnen de setting
van de vakbeweging, mag je niet
meedoen. Die kritische geluiden zijn
gebaseerd op de ervaringen van
WAO-ers zelf en bezitten dus een
zekere legitimiteit, zou je zeggen,
maar de vakbeweging zegt gewoon
wij zijn legitiemer. Op het moment
dat je de stem van de bevolking zelf
laat horen, zoals opbouwwerkers
doen binnen de WAO-beweging,
maar ook in de wijken, treedt er bij
de instanties een mechanisme in
werking op basis waarvan ze zeg-
gen: nou nee, dat gaan we zelf wel
doen. De FNV stelt in feite zijn ei-
gen legitimiteit tegenover de legitimi-
teit van de mensen die het betreft
en roept dan dat ze zelf eigenlijk be-
ter de WAO-ers kan vertegenwoor-
digen.

Klaas Groenveld: Je ziet dus dat de
overheid de markt eigenlijk af-
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scheidt tegen de invloed van deze
zelforganisatie. Misschien moeten
ze zelf een vakbond oprichten, om
deze drempel te slechten.

Paul Kuypers: Misschien mag ik het
nog iets algemener formuleren. Er
zijn in de maatschappij een aantal
erkende posities, ook door de staat
erkende posities.

Kees Klop: Precies, die zullen er al-
tijd zijn. Dit hangt samen met het
aantal door de staat overgenomen
taken. Als je meer vrijheid wilt moet
je terug naar de 'nachtwakerstaat'.
Dat willen we niet, dus loop je over-
al tegen op

MO: Dat is niet waar, daar zit nog
wel iets tussen, dacht ik.

Klaas Groenveld (tegen Kees): Je
zegt dus in feite: als je meer vrijheid
wilt, moetje niet zitten te zeuren,
dan ga je maar terug naar de 'nacht-
wakerstaat'.

Paul Depla: Volgens mij moetje
hier ook onderscheid maken tussen
verschillende niveaus in de samen-
leving. Als je een initiatief neemt dat
op nationaal niveau uitwerking moet
krijgen, moet je je op den duur wel
conformeren: op lokaal niveau ligt
dit anders. Daar zie je steeds meer
andere vormen van participatie ont-
staan naast bestaande kaders, en
die worden ook meer en meer er-
kend.

Kees Klop: Een goed voorbeeld van
hoe het een spontaan initiatief bin-
nen de vakbond kan vergaan is bij-
voorbeeld de Vrouwenbond FNV
Paul Kuypers: Daar heb je gelijk in.
De Vrouwenbond is marginaal bin-
nen de beweging en heeft weinig
geld.

MO" Maar ze zijn binnen. Wat je
dus inzake die WAO-platforms
moet constateren is dat de traditio-
nele organisaties met alleen niet
openstaan voor een los initiatief,
maar zelfs niet voor een organisatie
van WAO-ers die zelfs door het mi-
nisterie wordt gesubsidieerd.
Christiaan de Vries: We verlaten nu
de algemene discussie, onder het
mom van een algemene discussie
wordt er een onderwerp op de agen-
da geplaatst, dat werkt over het al-
gemeen niet. Als we het over deze
zaak moeten hebben dan in het bij-
zonder, als een casus. Dan moeten
we het specifiek gaan hebben over
coalities die zouden kunnen worden
aangegaan om de positie van WAO-



platforms te verbeteren in het krach-
tenveld van de sociale zekerheid.
Dat zou mijn inbreng dan zijn.

Paul Kuypers: We hebben gespro-
ken over het middenveld, wat zijn
de onderscheidene kenmerken, defi-
nities waardoor het middenveld
wordt gemarkeerd, dat is niet hele-
maal afgerond, maar dit levert al
een redelijk beeld op Er zijn allerlei
bewegingen op dat middenveld, die
bewegingen, dat is het betoog van
mijn overbuurvrouw, die komen en
worden op een gegeven moment
geaccapareerd door instituties van
de overheid. Als die bewegingen
niet sterk genoeg zijn, lopen ze het
risico daarin te verdwijnen, geélimi-
neerd te worden En dan zeg je: dat
gaat om 'positionering' Dat is inder-
daad een bekende discussie. Het is
echter maar de vraag of we in dit
gesprek in die discussie terecht wil-
len komen

Misschien moeten voor het doel
van deze discussie gewoon zeg-
gen: er is een maatschappelijk mid-
denveld, daar gebeurt van alles in,
er ontstaan bewegingen die voortdu-
rend onder concurrentie staan, te
maken krijgen met de dwang die
van het bestaande systeem uitgaat.
De FNV, bijvoorbeeld bekleedt een
erkende positie en zou zich be-
dreigd of aangevallen kunnen voe-
len door uitkeringsgerechtigden die
zichzelf organiseren. De FNV zou
zelfs die taak van belangenbeharti-
ging naar zich toe willen trekken.
Daar krijg je allemaal mee te ma-
ken. Burgers die zich organiseren
krijgen met al dat soort processen
te maken en met de zeer verschil-
lende manieren waarop er op gerea-
geerd wordt. Je zit voortdurend in
een krachtenveld waarin op diverse
manieren vanuit allerlei posities op
die burgers wordt gereageerd. Dat
is ook een probleem van opbouw-
werkers. Waarom kies je daarvoor?

3. Stelling: Vanuit oogpunt
van samenlevingsopbouw ver-
dient het aanbeveling burgers
te stimuleren hun normen en
waarden te articuleren, als
grondslag voor de inrichting
van het maatschappelijk mid-
denveld, meer dan bestaande
5>

wet- en regelgeving opnieuw te
‘vertalen" naar de burger toe,
aangezien men dan vervalt in
een deductie vanuit een kader
waarvan steeds meer wordt be-
weerd dat het disfunctioneel is.
Onze maatschappij (= gemeen-
schappelijkheid waarin de le-
den samen iets inbrengen en
dan de voordelen die hieruit
voortvloeien samen delen)
moet wellicht meer vanuit de
gemeenschap (= het geheel
van persoonlijke verhoudingen
binnen de maatschappij) dan
vanuit de samenleving (= het
geheel van geformaliseerde
verhoudingen binnen de maat-
schappij) worden gevormd. Dit
impliceert dat burgers, en ZJ
die hen vertegenwoordigen,
meer aandacht moeten beste-
den aan hun consensus over
de normen en waarden die als
grondslag moeten dienen voor
de gemeenschap, dan aan
nieuwe formuleringen van rati-
o's die veeleer hun grondslag
vinden in de bestaande wetge-
ving (die immers al een formali-
sering van bestaande normen
en waarden is)

Paul Kuypers: Belangrijke vraag is:
is er voldoende dynamiek mogelijk
op het maatschappelijk midden-
veld? Hebben we voldoende mecha-
nismen om die bewegingen
mogelijk te maken?

Klaas Groenveld: De fractievoorzit-
ter van de VVD in de Tweede Ka-
mer kritiseert corporatistische
structuren op die (ontbrekende,
red.) dynamiek, maar als ik het nu
heel grofweg mag zeggen dan denk
ik dat die analyse zoals die in Ha-
bermas-iaanse kringen wordt ge-
pleegd te pessimistisch is. Dat is
mijn stelling. Ik vind het redelijk
overdreven. Het doet mij denken
aan discussies die wij in de jaren
'60 hebben gehad, over 'de structu-
ren' die verkeerd en vast zitten. Dat
is een vorm van knechting die heel
hardnekkig is. En dan moeten we
met z'n allen de straat op, anders
gaan die structuren niet weg.

Paul Depla: Bl de PvdA zie je op dit
moment enerzijds de erkenning van
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de problemen van de consensus-dé-
mocratie en anderzijds van de waar-
de van het maatschappelijk
middenveld: dit houdt een nadrukke-
lijk stimulering in van maatschappe-
lijke zelforganisaties opdat er
concurrentie tussen maatschappelij-
ke belangen-groeperingen ontstaat,
waardoor doorstroming plaatsvindt
van verschillende groepen naar ver-
schillende posities en taken.

Je kunt zeggen dat je de waarde
van de consensus-démocratie en
het maatschappelijk middenveld ont-
kent, door je ogen te sluiten voor
het feit dat bepaalde organisaties,
bepaalde koepels, zodanig domi-
nant zijn in dat veld dat ze allerlei
andere maatschappelijke belangen
wegdrukken. En op dit moment ge-
beurt dat. Het probleem is het dicht-
slibben van de
consensus-démocratie.

Paul Kuypers: Ik zou van jullie wil-
len horen hoe je tegen die zelfregu-
lering, of regulering van
maatschappelijke processen aan-
kijkt. Zijn er voldoende 'checks and
balances'.

Christiaan de Vries: |k meen dat
wat ik noem 'het democratisch me-
chanisme' een sleutelfunctie vervult
in de verdeling van maatschappelij-
ke krachten. Daarbij gaat het niet
om wat rechtstreeks kan worden af-
geleid van het 'ambtelijk handelen'
maar om een specifieke wijze van
organiseren, binnen en buiten de
overheid, waarbij de mensen waar-
om het gaat, de mogelijkheid heb-
ben om hun inbreng te leveren op
grond van hun eigen ervaring. Waar
het mij om gaat is dat de eigen erva-
ring van mensen in het bepalen van
wat er maatschappelijk gebeurt' het
belangrijkste criterium is voor bepa-
ling van het democratisch gehalte
van het maatschappelijk proces.
Het opvallende is dat het bureaucra-
tisch georganiseerde proces dit (die
inbreng, red.) niet in zich op kan ne-
men. Op geen enkel moment, ooit.
Klaas Groenveld: Mijn vraag aan
jou (Christiaan, red.) is: is dit me-
chanisme zodanig van aard dat je
daar omheen kunt? Kan het anders
dan het gebeurt? Ik denk dat het al-
tijd zo is, dat als er een initiatief is,
mensen komen bij elkaar, zijn er-
gens ongelukkig of gelukkig over,
gaan bij elkaar zitten, ondernemen
iets. zijn creatief bezig, vormen een
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club, en dan zie je dus vaak dat na
verloop van tijd de zaak wordt gein-
stitutionaliseerd en vervolgens ver-
kalkt. Er wordt dan niet langer
adequaat antwoord gegeven op vra-
gen waar ze aanvankelijk voor ge-
steld zijn. Dan zie |e dat er van
binnen uit die organisatie ontbinden-
de krachten optreden, dan valt de
boel uit elkaar. Een proces van
‘creative destruction'. Naar mijn
idee is dit proces iets waar we niets
tegen kunnen doen.

Christiaan de Vries: Ik wil er een
voorbeeld tegenover stellen. Toen
ik in 1979 bij het NIVON kwam wer-
ken was het er een uitgebluste boel,
dat kun je je haast niet voorstellen
Ik denk dat inmiddels de organisatie
zich heeft vernieuwd, qua leden
voor ongeveer 60%, maar ook qua
opzet, structuur anders is. Waar het
mij om gaat is de rol die ik er als
professional had. Wat ik had kun-
nen doen is in naam van de leden
het beleid veranderen. Wat ik heb
gedaan is mij in een positie manoeu-
vreren waarin ik voortdurend kritiek
leverde op wat de organisatie formu-
leerde, zodanig dat de mensen zelf
konden bepalen op welk moment ze
daar in meegingen.

Klaas Groenveld: Maar het is je ge-
lukt. Dus de boel was blijkbaar niet
zo verkalkt dat het niet meer kan
lukken.

Christiaan de Vries: Een minimum
aan levensvatbaarheid was aanwe-
zig

Paul Kuypers: Je hebt ook situaties
waarin het goed is dat de boel zo
ver verkalkt is dat het kan lukken.
Dat kan ook.

Klaas Groenveld: Dus, of het is zo
verkalkt dat er niets meer aan te
doen is, of het is in die mate ver-
kalkt dat er nog discussie mogelijk
is, dat er nog voldoende openheid
in de organisatie is. In beide geval-
len is het dus geen probleem: of de
boel dondert in elkaar of je behaalt
succes en dat is ook geen probleem.
Paul Depla: Wat ik juist waarneem
is dat er allerlei koepels bestaan die
absoluut geen binding meer hebben
met wat er gebeurt, zowel in het on-
derwijsveld als in de instituten. Wat
de koepels bekokstoven met het mi-
nisterie in Zoetermeer wordt ge-
woon naast zich neer gelegd in het
veld. Voor de mensen in het veld
zijn de koepels even gebureaucrati-
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seerd als het ministerie. Die koe-
pels vereenzelvigen zich te veel
met het ministerie.

Klaas Groenveld: Dat komt doordat
ze subsidie krijgen.

Paul Kuypers: Subsidie is er in veel
gevallen om zaken te stabiliseren.
Door een andere manier van sturen
van departementen, door andere
verhoudingen in het onderwijs ko-
men de koepels geweldig onder
drukte staan.

Paul Depla: Dat zie je inderdaad
momenteel gebeuren Het is dan
ook hierom dat ik vind dat allerlei ini-
tiatieven van onder-op gestimuleerd
moeten worden. Zeker omdat de
koepels nog steeds domineren in dit
veld, is het enigzins stroperig gewor-
den, vastgelopen. En de vaststelling
‘het knalt of het functioneert' is net
iets te simpel. Je moet hier zoeken
naar alternatieve vormen om het
systeem weer dynamisch te maken.

Paul Kuypers: Het gaat om twee
dingen, nu: de wijze waarop de bu-
reaucratie functioneert kan een me-
chanisme zijn om de dynamiek
terug te krijgen; ook kun je denken
aan zoiets als verkiezingen De plek
van de macht leegmaken en op-
nieuw invullen. In tegenstelling tot
een totalitair systeem hebben wij
nog steeds de mogelijkheid om
mensen naar huis te sturen: een
wisseling van de macht. Dit is ook
een mechanisme om de zaak te
doorbreken.

Christiaan de Vries: Mag ik nog
even terugkomen op het onderwijs-
veld? Waar ik mij in de eerste
plaats altijd aan heb gehouden is
het onophoudelijk, telkenmale weer
opnieuw formuleren van de inhoude-
lijke functie van de vereniging. In-
houdelijk wordt over het onderwijs,
in mijn waarneming absoluut niet ge-
praat.

Deze inhoudelijke exercities hebben
mij veel mensen opgeleverd, dat is
uiteindelijk de motor voor die hele
organisatie geworden.

Paul Kuypers: Je hebt het nu over
je zelf als professional, maar het
had toch ook een voorzitter kunnen
zijn?

Christiaan de Vries: Jazeker

Kees Klop: Er zijn voorzitters die
dat doen.

Christiaan de Vries: Het punt is dat
een professional een ander soort
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4. Stelling: Maatschappelijke par-
ticipatie moet daar waar nodig, in
praktische situaties worden onder-
steund dan wel aangeleerd door
professionals, via de (weinige)
raakvlakken die een aantal bur-
gers heeft met de samenleving, in
opdracht van die burgers zelf.

In iedere maatschappij bestaat
sen groep burgers die zich niet of
nauwelijks betrokken voelt bij de
gemeenschappelijkheid, waar zij
echter wel deel van uit maakt. Uit
democratisch oogpunt is het be-
langrijk deze burgers stelselmatig
le ondersteunen bij de articulatie
ran hun inzichten en belangen.
Het is daarbij van cruciaal belang
dat deze ondersteuning wordt ge-
boden door professionele, niet-sys-
teemgebonden instellingen en
werkers, en dat hun werkopdracht
door die burgers zelf wordt gefor-
muleerd en de uitvoering door hen
wordt geévalueerd. Vanwege de
(relatief) slechte bereikbaarheid
ran deze (groeiende) groep bur-
gers verdient het aanbeveling om
net netwerk van dergelijke instellin-
gen en werkers dusdanig fijnma-
zig te maken dat er zowel op
landelijk, op (stads-)regioniveau
als op dorps- en wijkniveau kan
worden gewerkt. Deze structuur
maakt aldus deel uit van en biedt
ondersteuning aan een maat-
schappelijk middenveld dat op alle
niveaus meer, en een kwalitatief
beter draagvlak zal kennen dan
het huidige.

Dit is ook in het belang van de Ne-
derlandse politieke partijen. Alleen
als burgers in voldoende mate par-
ticiperen kunnen bestaande poiitie-
<e partijen nog aanspraak maken
op de rol van organisator van het
bestuur.

factor is dan een bestuurslid in een
organisatie.

Paul Kuypers: Het is ook een opvat-
ting over professionaliteit, zoals je
heel specifiek geformuleerd hebt.
Dan gaan we nu over naar de laat-
ste vraag: is dat type professionali-
teit nodig in de maatschappij. Zoals
Christiaan heeft beoefend bij het NI-
VON en zoals je die waarneemt bij
tal van ongeorganiseerde initiatie-
ven, opbouwwerk noemen we dat



dan? Om de dynamiek in maat-
schappelijke processen mogelijk te
maken' Eerst het woord aan Kees.
Kees Klop: Het maatschappelijk
middenveld vervult een belangrijke
rol, maar ik zie niet in dat alles door
de markt kan worden opgelost. Veel
overheidstaken zullen terug moeten
naar maatschappelijke organisaties,
zoals bijvoorbeeld buurtverenigin-
gen. Daarbinnen kunnen de men-
sen zelf zaken regelen. Het
probleem is daarbij dat dan sommi-
ge groepen onvoldoende aan het
woord komen.

Paul Kuypers: Wie moet daar dan
voor zorgen dat dat niet gebeurt?
Wie moet dat doen? Hij (Klaas)
zegt de markt doet dat wel, jij zegt
de markt kan dat niet. Wie moet dat
dan wel doen?

Kees Klop: In het geval van WAO-
ers bijvoorbeeld werknemers en
werkgevers.

MO: Ja maar wie bewaakt nou die
legitimiteit van die WAO-ers? Werk-
gevers en werknemers doen het
dus niet.

Kees Klop: Die uitkeringsgerechtig-
den zouden dus in de vakbeweging
samen moeten werken met de werk-
nemers. Tot en met het bepalen
van de hoogte van de uitkeringen
aan toe. De overheid hoeft dan al-
leen maar te indiceren hoe hoog de
laagste uitkering moet zijn, de rest
regelen ze zelf. Ik ben per saldo
niet zo pessimistisch over de wijze
waarop de vakbeweging dit soort ta-
ken kan vervullen.

Paul Depla: Hoe zie je dan de rol
van de overheid? Heeft die dan niet
tot taak om op te komen voor die
maatschappelijke groepen die onvol-
doende tot hun recht komen in de
samenleving' Wie herkent die be-
langen®

Kees Klop: Je moet zorgen dat het
niet voorkomt. Je kunt een vorm
van zelfbeheer introduceren, dat is
de beste vorm van beheer.

Klaas Groenveld: Maar wat ji| daar
zegt, van: laten we nu de sociale ze-
kerheid overlaten aan particulieren,
dan is mijn stelling: dat is prima, als
die mensen dat oppakken. Maar als
jij zegt: laat wergevers en vakbewe-
ging dat maar doen, bedoel je dan
ook dat de overheid er op toe moet
zien dat zij dat ook doen? Of is het
een aanbeveling? Hoe doe je dat
precies’ Want anders is er namelijk

geen strijd met de marktgedachte.
De marktgedachte betekent name-
lijk particulier initiatief van vraag en
aanbod zonder tussenkomst van de
staat, dat heeft op zich niets met
geld te maken. Heel vaak ook wel.
Paul Kuypers: Maar dat mechanis-
me dat we markt noemen, dat zie jij
ook werken in de niet-economische
sfeer zoals de cultuur. Zullen we
het nog even over die professionali-
teit hebben. Zoals Kees zegt: eigen-
lijk ben ik er voorstander van dat
alles zich in verenigingsverband or-
ganiseert Daar zit natuurlijk de ge-
dachte achter dat je dan het
institutionaliseren, het vastlopen te-
gengaat, of niet?

Kees Klop: Dat is ook maar betrek-
kelijk Zelf ben ik betrokken bij een
oudervereniging, op vergaderingen
voeren slechts leerkrachten het
woord. De ouders zijn er niet, en
dat is heel belangrijk: ze zijn er niet.
Ze komen gewoon niet.

Paul Kuypers: Daar zit ook een
punt waar Fenny overspreekt, WAO-
ers organiseren zich, maar ze bre-
ken er gewoon niet doorheen. Ze
zeggen zelf: ons belang komt in het
geding, we organiseren ons, we
worden voortdurend 'overruled?, dat
kan heel lang duren. Veertig jaar in
dit geval. De vraag is dan: hoe kom
je daar doorheen en wat is dan de
rol van professionals daarbij, in een
aantal moeilijke situaties zoals we
die op het ogenblik kennen, waarbij
belangen niet aan bod komen.
Waarvan we zeggen: er moet een
druk zijn om die wel naar voren te
laten komen, de overheid moet con-
dities scheppen waaronder erkend
wordt dat er professionele steun mo-
gelijk is om dat soort associaties
mogelijk te maken Die steunfunc-
tie werd lange tijd aan het opbouw-
werk toegekend, nu is het verspreid
en versplinterd. Maar is er toch een
functie, waarvan we zeggen: het is
de moeite waard dat die blijft be-
staan, ruimte krijgt?

Kees Klop: Ja maar dan moeten we
wel goed kijken op wat voor terrei-
nen dat gebeurt. Opbouwwerk is
ook gebruikt om bepaalde instituties
te ont-institutionaliseren. Terwijl ik
denk dat op de maatschappelijke
deelterreinen eigensoortige institu-
ties thuishoren. Voor mijn part de
bestaande. De WAO-ers moeten
dus naar de vakbeweging toegaan,
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want die hebben de macht. Ik zie
daar eigenlijk niet zo'n rol voor een
bestaande beroepskracht naast.
Meer op het territoriale vlak, in de
wijken daar zie ik het dan het meest
tot z'n recht komen.

MO: Ja maar er wordt hier voortdu-
rend uitgegaan van een naadloze
belangenovereenkomst tussen
werknemers en uitkeringsgerechtig-
den. Terwijl er eigenlijk een belan-
gentegenstelling bestaat. Die zelfde
belangentegenstelling is er de oor-
zaak van dat WAO-ers vroeger bui-
ten de deur werden gehouden,
terwijl men nu het politiek oppor-
tuun is zegt: och wat hebben jullie
mooie plannetjes ontwikkeld, maar
wij zullen ze wel uitvoeren, want wij
vertegenwoordigen van oudsher de
werknemers en dus ook de uitke-
ringsgerechtigden. Dat is het pro-
bleem En dan is mijn vraag: is nu
degene die zelf het probleem aan
den lijve ondervindt niet degene die
het meest recht heeft dit punt op de
agenda te plaatsen? Zonder dat de
erkende organisatie die problema-
tiek 'koloniseert'? Want dat is het
probleem.

Klaas Groenveld: De vraag is dan:
moeten de WAO-ers 'naar binnen'
of buiten blijven? Jij (Kees) zegt: ze
moeten 'naar binnen'. Maar de vak-
beweging behartigt toch de belan-
gen van de (nog) werkenden? En
deze zijn strijdig met de belangen
van mensen die geen werk hebben,
die willen toetreden tot de markt.
Als je groente verkoopt, wil je niet
dat er een groenteboer bijkomt.
Kees Klop: Maar ik zie de vakbewe-
ging als een solidaire vakbeweging.
Klaas Groenveld: Dat kun je wel
zeggen, maar de vraag is of het zo
is*
Christiaan de Vries: Ik ben in de
vakbeweging meermalen betrokken
geweest bij discussies waarbij de
belangen van werkenden expliciet
tegengesteld werden gedefinieerd
tegenover die van uitkeringsgerech-
tigden. Als je dit constateert zul je
er iets mee aan moeten. Maar het
vervelende is dat de uitkeringsge-
rechtigden geen poot aan de grond
krijgen binnen zo'n organisatie.
Klaas Groenveld: Een aardige illus-
tratie is wellicht het gegeven dat er
binnen de vakbeweging een belan-
gengroep bestaat die een zo hoog
mogelijk minimumloon bevecht bin-
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nen de CAO. Dus ik kan mij goed
voorstellen dat een werkzoekende
zegt: nou, ik zie wel, ik organiseer
mezelf.

MO: Maar dan moet hij ook mee
mogen praten.

Klaas Groenveld: Ja, dan moet hij
misschien wel een politieke partij op-
richten. Het gaat erom dat een orga-
nisatie niet het exclusieve recht op
mag eisen, zoals de vakbeweging
doet. Ik constateer dat ik ook naar
een verzekeringsmaatschappij kan
lopen, maar dat mag niet. Ik vind
dat het systeem open moet blijven.
Christiaan de Vries: Het is absoluut
van belang dat je dit soort proble-
men veel breder definieert dan in
termen van belangen. Op het mo-
ment dat iemand een uitkering ont-
vangt, wordt hij of zij benoemd
vanuit een bureaucratische catego-
rie. Het wordt dan wel moeilijk je
daar nog uit te wurmen, omdat de
maatschappij je dit labeltje, dat de
vorm van een identiteit gaat aanne-
men, aanmeet

Paul Depla: Je dwingt mensen zich
in het bestaande systeem uit te
drukken Daar hebben allerlei men-
sen geen behoefte meer aan.

Paul Kuypers. Dat zie je ook bij poli-
tieke partijen. Er is een tijd geweest
dat mensen zich qua levenstijl, en
gedachtengoed uit konden drukken
in een politieke partij. Dat is niet
meer het geval. En toch zeg je te-
gen mensen die zich organiseren in
een belangengroep: ga maar naar
een politieke partij.

Het gezelschap betreurt het feit dat
er erg veel mensen zijn die niet wil-
len participeren in de bestaande po-
litieke orde. Schetst hoe gevaarlijk
dit is (iedere gek kan in de gemeen-
teraad terecht’) ook met het oog op
ondemocratische protestbewegin-
gen die her en der ontstaan. De uit-
eindelijke constatering is dat het
terecht is dat politieke partijen te-
leurgesteld zijn over het gebrek aan
belangstelling voor politiek. En dit in
een tijd waarin zoveel ontevreden-
heid heerst bij 'al die mensen die
niet willen stemmen'. Volgens een
deel van het gezelschap heeft de
kiezer het gedaan. Maar er vielen
ook hoopgevende geluiden te be-
luisteren. JjFenny Gerrits)

MOSamenleviiffiopbouw

wengt u een gaukkig 194

MO\Samenlevingsopbouw is een mededelingenblad van, voor en over de sa-
menlevings- opbouwwerkpraktijk. Er verschijnen 10 nummers per jaar waarvan

tenminste 4 themanummers of specials zijn.

Wij willen graag uw aandacht vestigen op een aantal themanummers die de

moeite waard zijn:

1. Het Samenlevingsgebouw, Sociale vernieuwing en de kwaliteit van de
woonomgeving, f 14,50, nr. 91, februari 1991

2. De Samenlevingsfabriek, Sociale vernieuwing en de kwaliteit van de ar-

beid(s-toeleiding), 14,50, nr. 96 Juli/augustus 1991

3. Het Samenlevingsplein, Sociale vernieuwing en de ontwikkeling op

maatschappelijk en cultureel terrein, f 14,50, nr. 99, december 1991.

4. De Samenlevingstuin, themanummer over o.a. Bewonersparticipatie en

groenbeheer, f 12,50, nr. 107/108, november 1992.

5. De aanhouder wint, themanummer over het woon/werk-initiatief door

BVV-vrouwen in Amsterdam, f12,50, nr. 113, juni 1993.

6. Participatie als praktijk, themanummer over de activiteiten van een op-

bouwwerkinstelling in een grote stad, 12,50, nr. 112, april/mei 1993.

7. Plattelandsontwikkeling: dwingende keuzes, themanummer over de op-

ties die voorhanden zijn om het platteland een nieuw perspectief te ge-
ven,

f 12,50, nr. 116, september 1993

Bestelformulier

Noteer mij voor nummer: Deze bon

opsturen naar:

MO/Samen-le-
Naam instelling: vingsopbouw
Straatnaam: Prinsegracht 51
2412 EX
Postcode/plaats Den Haag

Telefoonnummer:

MO/Samenlevingsopbouw - december 1993 - 12e jaargang - NO.118



Concepties van samenlevingsopbouw

Trends 10

door Gui van Hooijdonk en Ad Raspe, Hilda Verwey-Jonker Instituut Utrecht

'Sociale vernieuwing is een permanent proces,
waarin de vitaliteit van relaties tussen individu-
en, groepen en organisaties wordt vergroot, ten-
einde de kwaliteit van het bestaan van alle
Rotterdammers zo te bevorderen, dat zij in zelf-
standigheid en harmonie kunnen leven.' Dat
was de werkdefinitie, waarmee de stad Rotter-
dam het startschot gaf voor haar sociale ver-
nieuwing. Het mag geen wonder heten, dat deze
definitie herinneringen opriep aan het aloude
gedachtengoed van de samenlevingsopbouw.
Was dat gedachtengoed immers ook niet door-
trokken van zaken als vitaliteit, zelfstandigheid
en harmonie? Deze vraag bracht het NIMO, in-
middels opgegaan in het Verwey-Jonker Insti-
tuut, op het idee de tiende editie in de reeks
trendonderzoeken te wijden aan ‘concepties van
samenlevingsopbouw".

We wilden mei dit onderzoek nagaan, welke duiding het
begrip samenlevingsopbouw anno 1993 aanneemt en wel-
ke oude en nieuwe elementen daarin zijn aan te wijzen.
We wilden dat doen vanuit de veronderstelling, dat oude
betekenissen in de loop van de tijd niet geheel verdwij-
nen, maar als een soort van onderlaag bij nieuwe
betekenissen een rol blijven spelen. We dachten dat een
dergelijk onderzoek met het oog op de inhoudelijke profile-
ring van welzijnswerk van nut kon zijn. Door decentra-
lisatie en de daaruit voortvloeiende noodzaak om voor
plaatselijke problemen steeds plaatselijke oplossingen te
bedenken neemt naar verwachting de behoefte aan die
profilering toe.

De speurtocht naar concepties van samenlevingsopbouw
is ondernomen door te rade te gaan bij opbouwwerkers.
Zij zijn de mensen die dagelijks maatschappelijke ontwik-
kelingen vanuit een leefbaarheidsoptiek waarnemen. Ge-
kozen is voor een postenquéte onder de 750
opbouwwerkers, die we in Nederland konden traceren
Daarvan hebben er 225 een uitvoerige vragenlijst van 18
paginas ingevuld en teruggestuurd; een respons van
30%. In vergelijking met een inventarisatie van 1990 za-
ten er onder die 225 iets meer mannen, iets meer werkers
op wijkniveau, iets minder werkers uit gemeenten boven
de 50.000 inwoners. Deze verschillen zijn in zoverre rela-
tief, dat de overeenkomsten met 1990 groter zijn dan de
verschillen. Bovendien past bij de vergelijking de nodige
terughoudendheid, omdat tussen 1990 en 1993 ten gevol-
ge van ombuigingen, herschikkingen en reorganisaties on-
getwijfeld de populatie van samenstelling is veranderd.

In dit artikel zullen we eerst kort de geschiedenis induiken
om na te gaan welke duidingen de term samenlevingsop-
bouw en wat daar aan voorafging globaal heeft aangeno-
men. Daarna gaan we in op de onderzoeksresultaten en
wel langs drie invalshoeken; de wijze waarop de opbouw-
werkers elementen van samenlevingsopbouw anno 1993
benoemen; de kijk op het eigen werk, die we hebben aan-
getroffen; en de projecten en activiteiten, waar werkers de
meeste tijd insteken. Kijk op het werk en projecten/activi-
teiten benutten we ook om het begrip samenlevingsop-
bouw nader in te kleuren en handen en voeten te geven.
Het artikel besluit met een schets van het perspectief,
waarin onze bevindingen geplaatst kunnen worden. Het is

"Deze wijze van benaderen was tamelijk pretentieus”

van belang te vermelden, dat dit artikel slechts een ba-
lans van het onderzoek bevat Precieze onderzoeksgege-
vens zijn inclusief verantwoording te vinden in het
onderzoeksverslag, dat bij het Verwey-Jonker Instituut
verkrijgbaar is.*

'Petite histoire’

Voor het eerst na jaren duikt de term 'samenlevingsopbou-
w' op als concept met een potentieel positieve lading. le-
mand als Piet Winkelaar deed samenlevingsopbouw in
1974 nog af als de 'manier, waarop de samenleving is
opgebouwd'; een begrip dat hetzelfde is als maatschappe-
lijke structuur en waar je dus verder niet naar om hoefde
te kijken. Winkelaar zette zich daarbij af tegen het ge-
dachtengoed van Van Tienen & Zwanikken uit 1969, neer-
gelegd in hun boek 'Opbouwwerk als een sociaal-
agogische methode'. Zij noemden samenlevingsopbouw
een maatschappelijke functie, net zoals het onderwijs in
de samenleving een maatschappelijke functie heeft. Deze
wijze van benaderen was dus tamelijk pretentieus. Niette-
min geeft de omschrijving van samenlevingsopbouw in de
Rijkssubsidieregeling Samenlevingsopbouw van 1971
blijk van een neutrale toonzetting; 'het met en door de
bevolking bevorderen van het op maatschappelijk en cul-
tureel welzijn gericht functioneren van de samenleving als
zodanig, door het scheppen van omstandigheden, structu-
ren en relaties die daartoe bijdragen'.

We zullen door ongeveer 1970 als uitgangspunt te nemen
eerst teruggaan in de tijd om na te gaan welke elementen
er aan samenlevingsopbouw ‘avant la lettre' te bespeuren
waren en vervolgens bekijken welke ladingen het begrip
na Van Tienen & Zwanikken heeft gekregen. Vervolgens
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proberen we al interpreterend na te gaan welke nieuwe
karakteristieken aan 'samenlevingsopbouw anno 1993'
wellicht te onderkennen zijn. Harry Broekman heeft met
zijn dissertatie over de historie van de Stichting Opbouw
Drenthe een doorkijkje gegeven in de manier, waarop
voor de tweede wereldoorlog reeds opbouwerkideeén
vorm kregen. De sociale ellende van de veenkolonién
deed een provinciale instelling ontstaan, die van vele
markten thuis was, zich gaandeweg meer facilitair ging op-
stellen en daardoor appelleerde aan zelfwerkzaamheid.
Vlak na de oorlog, in het zuiden van Nederland reeds van-
af 1944, was het volksherstel, waarbinnen noties van
samenlevingsopbouw in rudimentaire zin een rol speel-
den. De volksherstelbeweging kwam voort uit de wens
vooroorlogse vormen te vervangen. Daardoor kwam er ge-
durende Kkorte tijd enige ruimte tussen overheid en ver-
zuild particulier initiatief. Door die ruimte konden naast
'Opbouw Drenthe' ook in de overige provincies van Neder-
land provinciale opbouworganen ontstaan. In een andere
dissertatie, die van Neij en Hueting, staat dit proces boei-
end beschreven. Het naoorlogse landschap wordt be-
paald door de strijd tegen maatschappelijk en moreel
verval. Dat verval werd enerzijds gezien als erfenis van

de oorlog, anderzijds als begeleidend verschijnsel van de
naoorlogse industrialisatie.

In een brochure, die het toenmalige ministerie van
Maatschappelijk Werk in 1962 ter gelegenheid van z'n
tienjarig bestaan uitgaf, verstaat dit ministerie onder 'maat-
schappelijk opbouwwerk' de volgende zaken:

« samenwerking in organisatorisch verband (Nationale
Raad voor Maatschappelijk Werk, organen van samen-
werking, provinciale opbouworganen, welzijnsstichtin-
gen, organen voor sociale wijkopbouw, stedelijke
overlegorganen);

« bevordering van het gemeenschapsleven (buurtwerk, so-
ciaal groepswerk, agrarisch-sociaie voorlichting, dorps-
centra);

« sociale aanpassing van bepaalde groepen (viuchtelin-
gen, buitelandse werknemers en migranten, woonwa-
genbewoners, thuislozen en probleemgezinnen).

Op gevaar af bepaalde periodes te grof te karakteriseren
zou je kunnen zeggen, dat de periode vo6r de oorlog in
het teken stond van het bestrijden van achterstand, terwijl
na de oorlog meer de nadruk lag op het bevorderen van
sociale cohesie. Dit wil niet zeggen, dat na de oorlog niet
meer aan achterstandsbestrrjding werd gedaan, maar dat
dit in het teken stond van het bevorderen van sociale co-
hesie. Dit verschijnsel duidt erop, dat concepties zich in
de loop der jaren als het ware stapelen. In nieuwe concep-
ties worden oude als onderstroom meegenomen.

Ook in de benadering van Van Tienen en Zwanikken
speelt sociale cohesie en achterstand op de achtergrond
mee, maar hoofdkenmerk in hun benadering is toch wei
democratisering. Ze nemen de jaren zestig dus in hun be-
nadering mee. Maar, zoals gezegd, hun toonzetting was
neutraal. De Volksherstelbeweging van vlak na de oorlog
werd vrij snel vermalen tussen overheid en verzuild parti-
culier initiatief. Om niet aan dit gevaar ten prooi te vallen
voerden Van Tienen & Zwanikken het principe van de
non-directiviteit in. Het moest de werker tussen overheid
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en particulier initiatief de nodige ruimte bieden.

Begin jaren zeventig zijn het niet alleen democrati-
seringsopties, maar komt ook ontplooiing breeduit in het
vaandel van de samenlevingsopbouw te staan. Zie het
rapport Teams voor samenlevingsopbouw' van de Natio-
nale Raad voor Maatschappelijk Welzijn uit 1971 :

'Het gaat in de samenlevingsopbouw om (bij)sturen van
sociale verandering in de richting van een pluriforme sa-
menleving, waarin zelfverwerkelijking en zelfstandigwor-
ding van de mens mogelijk is, de machtsverdeling
rechtvaardig en de ontplooingskansen gelijk.’

Tussen 1970 en 1990 volgen benaderingen elkaar in
sneltreinvaart op De probleem-project-methode, beoogde
in de woorden van Koos Vos 'de aanpak van eigen be-
staansvoorwaarden door bevolkingsgroepen zo rationeel
mogelijk te organiseren'. Ze wordt in 1975 in de nota 'Na-
der beleidsbepaling inzake de samenlevingsopbouw' tot
officieel beleid van het ministerie van CRM verheven.
Wolfgang Beek lanceert het concept van belangenbarti-
ging door zelforganisatie Gerard de Kleyn schetst voor
het opbouwwerk een emancipatoir perspectief Er ont-
staat een tegenstelling tussen de zakelijken en de roman-
tische vitalisten. Aan pretenties geen gebrek, totdat ze ten
gevolge van het verschijnen van Hans Achterhuis' boek
'De markt van welzijn en geluk’ werden neergesabeld.
Samenlevingsopbouw staat in deze periode in het teken
van de reductie van machtsverschillen en dat geldt zowel
voor het hoogdravende concept van Wolfgang Beek als
voor de nuchtere benadering die uit de probleem-project-
methode spreekt.

Aan het einde van de jaren tachtig is er sprake van een
'revival'. De proclamatie van de sociale vernieuwing geeft
de samenlevingsopbouw nieuwe kansen. De ruimte om
aan sociale vernieuwing vanuit opbouwwerkoptiek invul-
ling te geven wordt ruimschoots benut. Komt de aanzet
tot sociale vernieuwing in eerste instantie vanuit de over-
heid en vanuit het besef van het problematisch func-
tioneren van die overheid, ze heeft ook iets van doen met
het wegvallen van het oude particulier initiatief en met de
roep om een gerevitaliseerd 'maatschappelijk midden-
veld'. De samenlevingsopbouw heeft zich onder verwij-
zing naar het bevolkingsbelang moeizaam een plaats
bevochten tussen overheid en traditioneel particulier initi-
atief Naarmate de invloed van het verzuilde particulier initi-
atief afnam, werd voluit de bevolkingslijn gekozen, totdat
de macht van de overheidsgeldbuidel tot een meer bere-
kenende koers noopte. Aan het begin van de jaren negen-
tig doen overheidsproblemen en de atomisering van het
samenleven opnieuw een roep om de re- dan wel de con-
structie van het sociale ontstaan.
Achterstandsbestrijding, sociale cohesie, democratise-
ring, ontplooiing, reductie van machtsverschillen. We den-
ken dat al die elementen vandaag de dag nog wel
degelijk een rol spelen.

Van achterstand is sprake, wanneer bepaalde plaatsen,
streken, wijken of dorpen in vergelijking met de gebieden
eromheen op economisch, sociaal en cultureel gebied
achterblijven. Opbouwwerk is te zien als een gerichte in-
spanning om te proberen iets aan die achterstand te
doen. Doelstellingen van orde, rust, evenwicht en samen-
hang (sociale cohesie) hebben steeds in meer of minder
verhulde vorm aan opbouwwerk ten grondslag gelegen.
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Vlak na de oorlog werden dergelijke doelstellingen onver-
huld geventileerd. In de roerige |aren zestig en zeventig
brachten ze het stigma van conservatisme met zich mee.
Begin jaren negentig dient een citaat van Den Uyl (de
boel bij elkaar houden, dat is het dus') als voertuig van de
sociale verniewing. Afkeer van autoritarisme en paternalis-
me voedden ideeén rond samenlevingsopbouw met
democratische doelstellingen: participatie als noodzake-
lijke aanvulling op de formele, vertegenwoordigende de-
mocratie. De gerichtheid op ontplooiing is bij uitstek iets,
dat in de jaren zestig opkomt. Ze stond toen in het teken
van de filosofie, dat na de materiéle welvaart er ruimte
was vrijgekomen om te werken aan de immateriéle kant,
aan de kwaliteit van het leven. In deze vorm en vanuit
deze achtergrond is die ontplooiingsfilosofie niet actueel
meer. Elementen ervan kunnen echter wel degelik een
rol spelen. Zoals ontplooiing produkt was van de jaren
zestig vormt het streven naar machtsreductie een ken-
merk van de samenlevingsopbouw van de jaren zeventig.
Of het nu probleemprojectmethode was, belangenbeharti-
ging door zelforganisatie, of 'samen staan we sterk’, in-
spanningen stonden in het teken van machtsgelijkheid
Opbouwwerk en welzijnswerk staan aan de kant van de
machtelozen en geven ondersteuning in hun streven naar
betere bestaansvoorwaarden.

Concepties van samenlevingsopbouw

Onze veronderstelling, dat elementen uit het verleden
zich stapelen en daarmee onderdeel van een nieuwe dui-
ding van samenlevingsopbouw uitmaken, is juist geble-
ken. Zonder uitzondering riepen ze grote herkenning op.
Ze werden ook met tal van praktijkvoorbeelden toegelicht.
Ten aanzien van het element van achterstandsbestrij-
ding zijn bij de genquéteeerde opbouwwerkers een drie-
tal posities te onderscheiden. De eerste positie houdt een
instemming in met de opvatting, dat de overheid opbouw-
werk inzet, waar dat op basis van achterstandscriteria het
meest nodig is. Een tweede positie is die van opbouwwer-
kers, die vinden dat hun werk eigenlijk een basis-
voorziening hoort te zijn, maar er verder ook niks aan
kunnen doen dat de overheid hun werk veelal slechts in
achterstandssituaties inzet. Een derde te onderscheiden
positie sluit op de vorige aan: opbouwwerk is weliswaar in
niet-achterstandssituaties denkbaar, maar daar zou dan
aparte financiering voor moeten worden verworven. Een
enkeling zou dit soort werk zelf geen opbouwwerk willen
noemen. Wat de criteria voor achterstand betreft pleiten
veel werkers voor een ruime interpretatie, zodat ook
achterstandspreventie en het werken aan achterstanden
die niet het gevolg zijn van achterstanden in de woon-
sfeer, daaronder begrepen kunnen worden.

Sociale samenhang is een herkenbaar element in het
werk van de opbouwwerkers. De interpretatie kan tweeer-
lei kanten op gaan. Enerzijds is er het sociale-vernieu-
wingsadagium van het 'de boel bij elkaar houden': zorgen
dat buurt en wijken niet afglijden. Anderzijds is er zorg
voor sociale samenhang in buurten en wijken zelf. De noe-
mer, waaronder die inspanningen plaatsvinden, is veelal
beheer. Men zou beheer als de eigentijdse invulling van
werken aan sociale samenhang kunnen beschouwen.
Aan buurt- en wijkbeheer ligt een relativering van
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overheidsinspanningen ten grondslag, een zekere bewust-
heid ook van de gebreken, die aan het functioneren van
de overheid kunnen kleven. Die relativering wordt ver-
taald in een contractbenadering: het beschikbaar stellen
van gelden in ruil voor een georganiseerde verantwoorde-
lijkheid voor de woonomgeving.

Het element participatie hebben we proberen te vatten
door een viertal uitspraken voor te leggen en door aan
werkers te vragen, wat ze in aanvulling daarop aan partici-
patie-argumenten konden bedenken. Het belangrijkste ar-
gument voor participatie is, dat het goed is dat bewoners
zich voor hun woon- en leefomgeving verantwoordelijk
voelen. Uit de aanvullende participatie-argumenten laat
zich een nogal instrumentele benadering bij opbouwwer-
kers afleiden. Nuttigheidsargumenten hebben de over-
hand en kunnen we samenvatten in de slogan, dat
participatie 'beter is voor de mensen en beter voor het be-
leid'. Verder is het zeer opvallend, dat participatie niet ge-
zien wordt als iets dat in het verlengde ligt van de
plaatselijke democratie. Uitgerekend het argument van
participatie als aanvulling op de democratie werd het
minst belangrijk gevonden, hing zelfs negatief samen met
het argument, dat de verantwoordelijkheid van bewoners
voor hun leefomgeving benadrukte. Te oordelen naar de
inhoud liggen beide argumenten echter in eikaars verleng-
de. We denken, dat de opbouwwerkers met hun opstel-
ling de kloof tussen samenleving en politiek impliciet
bevestigen, althans in die delen van de samenleving, die
ze in hun werk tegenkomen

Persoonlijke groei, leereffecten, ontplooiing zijn elemen-
ten, die in het werk grote herkenning oproepen. Op basis
van de gegeven toelichtingen komt ontplooiing in tweeér-
lei zin tot uitdrukking. Enerzijds staat de aandacht voor
persoonlijke groei in het teken van het bevorderen van au-
tonomie bij mensen, zeggenschap over de inrichting van
het eigen leven Anderzijds gaat het om het bijbrengen
van kennis en vaardigheden, dan wel het aangeven waar
mensen die kennis en vaardigheden kunnen halen. Het
werken aan de ontplooiing van mensen kan in het licht
van buurt- en wijkbeheer als noodzakelijk worden gezien.
Wanneer overheid en instanties de verantwoordelijkheid
voor woning en woonomgeving deels aan wijk- en buurt-
bewoners willen laten, dan zullen bij die bewoners de ken-
nis en de vaardigheden aanwezig moeten zijn om die
verantwoordelijkheid ook waar te kunnen maken. Hoe-
zeer hooggestemde motieven aan het werken aan ont-
plooiing ten grondslag kunnen liggen, de verklaring moet
toch primair in deze sfeer worden gezocht.

Het bieden van ondersteuning bij belangenbehartiging
is en blijt een belangrijk element in het werk. Zolang be-
woners op buurt- en wijkniveau collectieve belangen heb-
ben, is de ondersteuning ervan een 'natuurlijke' zaak. Aan
het besef van de noodzaak van die ondersteuning ligt min-
der ideologische bevlogenheid ten grondslag dan in de ja-
ren zeventig. Men acht een solidaire opstelling weliswaar
belangrijk, maar onvoorwaardelijk is die solidariteit niet.
Beperkingen zijn gelegen in het feit, dat de overheid sub-
sidiént is, dat belangen pas kunnen worden behartigd,
wanneer mensen ze ook daadwerkelijk delen en dat de
werker er persoonlijk achter moet kunnen staan.

Tot zover het overzicht van wat een rechtstreekse bevra-
ging omtrent de historisch bepaalde concepties aan infor-
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matie en interpretaties opleverde We zijn ook indirect te
werk gegaan door op basis van resultaten van eerder
trendonderzoek meningen te peilen en zaken te regis-
treren. Informatie over de kijk op het eigen werk en over
de projecten en activiteiten, die opbouwwerkers onder
handen bleken te hebben zijn benut om meer recente dui-
dingen van samenlevingsopbouw aan te vullen en in te
kleuren De kijk op het eigen werk is onderzocht door op-
bouwwerkers karakteristieke uitspraken omtrent hun prak-
tijk voor te leggen en activiteiten zijn geregistreerd aan de
hand van een activiteitenschema, dat aan trendonderzoek
van 1990 was ontleend.

Kijk op het eigen werk

Als het om het bestrijden van achterstand gaat, dan wij-
zen werkers op de noodzaak van vorming en educatie.
Gesignaleerd wordt tevens, dat er ook andere dan territori-
umgebonden achterstanden (onderwijs, gezondheid) be-
staan. Emancipatie duikt als doelstelling bij
achterstandsbestrijding op. Solidariteit met ondersteunde
groepen is weliswaar nodig, maar ze is niet on-
voorwaardelijk. De ondersteuning moet echter wel effect
sorteren. Dat wil zeggen, dat sociale verbanden blijven be-
staan, wanneer de ondersteuning is opgehouden.

In het kader van sociale vernieuwing wordt opbouwwerk
ingezet om wijken voor afglijden te behoeden. Problemen
die opgelost moeten worden zijn, zo complex, dat een in-
tegrale aanpak nodig is. Opbouwwerk treedt daarbij op
als wijkdeskundige, die instanties en instellingen bij elkaar
probeert te brengen. Kennis van het functioneren van non-
profit organisaties is daarvoor vereist.

Als het om de inrichting van de samenleving gaat en het
democatisch gehalte ervan, dan worden flexibiliteit en
toegankelijkheid bij overheid en instellingen als producten
van opbouwwerk genoemd. Ze typeren de specifieke rol
van opbouwwerk in het kader van sociale vernieuwing.

De positie van de werkers is er een in het spanningsveld
tussen burger, politiek en ambtelijk apparaat.

Met betrekking tot de sociale infrastructuur in buurten
en wijken zijn er enerzijds signalen van een terugloop van
saamhorigheid, sociale controle en zelfwerkzaamheid.
Groepen zouden zich comsumptiever opstellen. Ander-
zijds constateert men dat hogere overheden door middel
van decentralisatiebeleid voor hun verantwoordelijkheid
weglopen. De geboden ondersteuning moet rekening hou-
den met het potentieel van groepen en zich richten op
randvoorwaarden, procedures en sociale processen.

Het projectmatige karakter van opbouwwerk komt tot ui-
ting in de inbreng vanuit verschillende disciplines en in

het scheppen van duidelijkheid over wat van verschillen-
de disciplines mag worden verwacht. Netwerken moeten
stapsgewijs worden ontwikkeld en ontstaan met name tus-
sen bewoners en professionals. Wijkontwikkeling ont-
staat doordat opbouwwerkers hun ‘wijkdeskundigheid'
inzetten.

Om ervaringsgericht te kunnen werken is een vertrou-
wensrelatie nodig Ook met mensen, met wie dat niet zo
makkelijk is (allochtonen, bejaarden). Communicatie is
daarbij heel belangrijk Bewoners moeten in netwerken
voluit mee kunnen doen. Er zijn werkers, die vinden, dat
daarvoor een langdurige opbouwwerkinzet nodig is.

Analyse

Voorwaarde voor beleidsbeinvioeding door bewoners

is, dat ze hun eigen creativiteit aanboren, vaste denkpatro-
nen doorbreken en denken in oplossingen in plaats van in
problemen. Daarna moeten mensen zicht krijgen op partij-
en die van belang zijn, de doeleinden van die partijen,
waar samenwerking mogelijk is en welke doelen bereik-
baar zijn en welke niet.

Activiteiten en projecten

In totaal zijn ruim 50 omschrijvingen van projecten en
activiteiten aan werkers voorgelegd. De top tien daarvan
in het aanbod van 1993 zijn:

1. ondersteuning bewonersorganisaties, verenigingen en
initiatieven;
woonomgevingsverbetering;
sociale vernieuwing;
overleg en samenwerking;
buurt- en wijksituatie;
beheer,
advies en informatie;
beleidsontwikkeling eigen organisatie;
initiéren;

10.speelgelegenheden.

In het activiteitenaanbod van werkers neemt in vergelij-
king met 1990 ondersteuning en kadervorming toe, even-
als bezigheden die met advies en ontwikkeling van doen
hebben. Het werken voor groepen, de categorale aanpak,
neemt duidelijk af. Ter illustratie een plaatje, waarin de
volgorde van belangrijkheid wordt vergeleken tussen
1993 en 1990. De vergelijking betreft acht globaal om-
schreven typen projecten.

Professioneel werk aan leefbaarheid

Door uitspraken over de beroepspraktijk voor te leggen
en te laten becommentariéren kwamen we tot een schets
van opbouwwerk anno 1993. Drie elementen komen daar-
bij naar voren. Ten eerste is er de gestalte van het
werk. Opbouwwerkers kenschetsen hun aanpak als
projectmatig, hechten grote waarde aan het opbouwen
van netwerken, aan gebieds- en wijkontwikkeling. Als ge-
volg van het ingezette sociale vernieuwingsbeleid heeft
het werk een opwaardering gekregen. Achterstands-
bestrijding blijkt niet de enige invalshoek te zijn. Men wil
daarbij de rol van de zwakste partij overigens niet over
het hoofd zien Een tweede element is de bestendigheid
van het concept 'samenlevingsopbouw' In de kern is
er de laatste tientallen jaren niet veel veranderd. Werkers
richten zich op de sociale infrastructuur. Ze willen daarbij
uitdrukkelijk aansluiten op de ervaringen van direct betrok-
kenen In hedendaagse termen is dit de leefwe-
reldoriéntatie. Daarbij is het van belang niet uit te gaan
van tekorten, die weggewerkt moeten worden. Pro-
duktiever is het mensen 'uit te dagen', uit te gaan van
ontwikkelingsmogelijkheden. Werkers willen mensen niet
zonder meer in beleidsntuelen invoeren. Als derde willen
we wijzen op het zogeheten systeem-leefwereld
element, waar we wat langer bij stil willen blijven staan.
De positie van het werk werd medio jaren tachtig met gro-
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stijgers en dalers

1993

ondersteuning van kaders

advies & ontwikkeling

werk in bebouwde omgeving

maatschappelijke vraagstukken

leefbaarheid buurten & dorpen

werk voor groepen

woon— en leefomgeving

werk rond voorzieningen

ve pennestreken nog verwoord als 'tussen staat en
straat'. Het opbouwwerk werd in staat geacht het binnen-
perspectief van de leefwereld te combineren met het
buitenperspectief van het systeem, omdat het veel kennis
in zich draagt over de wisselwerking tussen systemen en
de alledaagse leefwereld. Deze problematiek is niet van
de agenda verdwenen Ten tijde van de landelijke
conferentie 'samenlevingsopbouw, samenlevingsvraag-
stukken' wees Paul Kuypers er in 1991 op dat het op-
bouwwerk rond de begrippen 'burgerschap’, 'het midden’,
en communicatie' tot een nieuwe invulling moest komen.
Het huidige onderzoek laat heel veel voorbeelden zien
van die wisselwerkingen en invullingen. Bi) alle behandel-
de concepten of het nu achterstand,

sociale cohesie, participatie of belangenbehartiging be-
treft, komt de systeem-leefwereld problematiek pregnant
naar voren. Het onderzoek levert wat dit betreft een rijk
geschakeerd maar ook paradoxaal beeld op. Het werk
lijkt met een ingebakken spanningsverhouding van doen
te hebben die werkers anno 1993 heel duidelijk benoe-
men. Ze hechten eraan een vertrouwensrelatie met bewo-
ners maar ook met 'instituties' op te bouwen. Zij plaatsen
zich niet zonder meer op de 'bewonerslijn' en ervaren hun
rol soms als corrumperend. Hun eigen specifieke profes-
sionele rol is duidelijk in het vizier gekomen.

Die rol is een bemiddelende: bemiddeling tussen mensen
en hun problemen, tussen mensen onderling, tussen groe-
pen, tussen mensen en instanties, tussen groepen en in-
stanties. Zoals hulp een vertrouwensrelatie met de cliént
vereist en tevens is blootgesteld aan de wens van de sub-
sidiegever om beroepsinspanningen op effectiviteit te toet-
sen, zo kan ook opbouwwerk het vertrouwen van groepen
die ondersteund worden, niet ontberen en zal tegelijkertijd
het resultaat van de ondersteuning voor de subsidiént
zichtbaar moeten zijn. De overheid geeft door als geld-
schieter op te treden in belangrijke mate vorm aan de
voorwaarden, waaronder mensen een menswaardig be-
staan kunnen leiden. Aan de andere kant is de vrijwillige
inzet van mensen ook een voorwaarde daartoe. Mensen
laten zich in wisselende mate iets gelegen liggen aan leef-
bare plaatselijke verhoudingen.

Werkers plaatsen achterstandsbestrijding in emancipatoir
perspectief. Ze constateren de noodzaak van vorming en

het globale beeld 1990

werk in bebouwde omgeving

werk voor groepen

leefboorheid buurten & dorpen

maatschoppelijke vraagstukken

woon- en leefomgeving

ondersteuning von koders

advies & ontwikkeling

werk rond voorzieningen

educatie. Ondersteuning vormt binnen de activiteiten een
belangrijk element Die ondersteuning moet effect sorte-
ren, dat wil zeggen uitmonden in een duurzaam sociaal
verband. Voorzover werkers een verbinding constateren
tussen hun werk en het democratisch gehalte van de
plaatselijke samenleving wijzen ze op de noodzaak van
flexibiliteit en toegankelijkheid van overheid en instellin-
gen. Er zijn signalen van een terugloop van saamhorig-
heid, sociale controle en zelfwerkzaamheid. Werk staat in
het teken van sociale cohesie en het behoud van de so-
ciale infrastructuur. Dat werk wordt moeilijker. Werkers
zijn anno 1993 meer organiserend bezig. Een verklaring
daarvoor zou kunnen zijn, dat ze zich meer dan voorheen
moeten verlaten op de vrijwillige inzet van mensen.

Een aantal elementen tenslotte laat zich min of meer
stellingmatig formuleren:

« er is vanuit het oogpunt van buurtbeheer weinig nieuws
aan sociale vernieuwing;

« projectmatig werken betekent een duidelijke inbreng van-
uit verschillende disciplines;

« netwerken ontstaan stapsgewijs tussen bewoners en
professionals:

« de inbreng van de werker is ‘wijkdeskundigheid';

« een vertrouwensrelatie met bewoners is absoluut nodig;

« voorwaarde voor beleidsbeinvioeding is dat bewoners
hun creativiteit aan kunnen boren en van daaruit verder
opereren;

« het grote aandeel van organisatorische en beleidsmati-
ge activiteiten kan ook worden verklaard door het optre-
den van de gemeente, die als subsidiént en permanente
reorganisator optreedt;

« categoraal werk neemt op de agenda een duidelijk lage-
re plaats in en wellicht dat de noodzaak van het werken
aan het verminderen van tegenstellingen op wijkniveau
daar verband mee houdt.

Wanneer we in vervolg op de reeks achterstand, sociale
cohesie, democratie, ontplooiing en belangenbehartiging
een term zouden moeten bedenken, die wat we aan
ideeén, opvattingen en activiteiten gevonden hebben, om-
vat, dan komen we - niet zo verrassend - op leefbaarheid
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uit. Binnen die term komen alle opgesomde oude en nieu-
we elementen van samenlevingsopbouw op enigerlei wij-
ze samen.

Het volledige onderzoeksverslag kan schriftelijk of telefo-
nisch worden besteld bij:

het Verwey-Jonker Instituut,

Kromme Nieuwe Gracht 6,

3512 HG Utrecht,

telefoon 030-300799,

onder vermelding van 'Concepties van samenlevingsop-
bouw' en met opgave van naam en adres.

wey-
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Van grote en kleine verhalen

door Gui van Hooijdonk. Ad Haspe en Mart Dozy

Het begon in 1982 als een bliksemonderzoek onder vijftig opbouw-
werkinstellingen en het groeide uit tot een jaarlijkse peiling naar de
stand van zaken met en ontwikkelingen in het Nderlandse opbouw-
werk. In dit artikel vragen we ons af, wat tien jaar trendonderzoek
laat zien over opbouwwerk. We gaan ook na, hoe ontwikkelingen
theoretisch te plaatsen zijn en wat daarvan de betekenis voor het
opbouwwerk in de komende jaren kan zijn.

De eerste negen trends

In de trendonderzoeken werd een
aantal zaken éénmalig onderzocht,
waardoor de vergelijking tussen de
verschillende jaren niet goed moge-
lijk is. Over het geheel genomen
komt er echter een portret van het
opbouwwerk in de jaren tachtig
naar voren, dat redelijk duidelijke
trekken vertoont. Op dat portret
staan: de organisatie van het werk,
de thema's die aandacht krijgen, de
verschuivingen daarbinnen, de me-
ning van bewonersorganisaties en
het beeld dat welzijnsambtenaren
van opbouwwerk hebben.

De organisatie van het werk

Het aantal instellingen vanwaaruit
opbouwwerk wordt bedreven, liep tij-
dens de onderzochte periode met
20 terug tot 303 in 1990, het jaar
waarin de laatste peiling werd ge-
houden. Vooral eenmansposten
werden daarvan de dupe. Het aan-
deel daarvan liep terug van 41%
naar 22%, 76 in 1990. Er ligt op een
of andere wijze een verbinding met
het sociaal-cultureel werk. De ver-
houding tussen opbouwwerkers en
andere agogische beroepskrachten
is 1:3,5. Van opbouwwerk in
dienst van de gemeente is nauwe-
lijks sprake, 7 van de 303. In ag-
rarische provincies als Friesland,
Flevoland en Zeeland is de
instellingsdichtheid laag en komt
niet boven de 10 uit. De meeste in-
stellingen, meer dan 50, zijn te vin-
den in Brabant en Zuid-Holland. In
Zuid-Holland zit eenderde van het
totaal aantal opbouwwerkers en dat
komt door het grote aantal opbouw-
werkers dat in Rotterdam en Den
Haag te vinden is. Het aantal op-
bouwwerkers bleef in de loop der ja-
ren relatief stabiel. Het zijn er
ongeveer 1000 verdeeld over 700
formatieplaatsen, waarvan de helft
bestaat uit voltijds-aanstellingen.
Voor tweederde blijft opbouwwerk
een mannenberoep Het oplei-

dingsniveau is doorgaans HBO,
waarna soms nog een vervolgoplei-
ding is genoten. Er lijkt van vergrij-
zing sprake te zijn. In 1984 was
64% van de werkers tussen 30 en
40 jaar en was 40% ouder dan 35
jaar. In 1988 was bilna de helft min-
stens 7 jaar in dienst en in 1990,
twee jaar later, blijken er in tweeder-
de van de instellingen geen opbouw-
werkers vertrokken

De inhoud van het werk

In het laatste trendonderzoek van
1993 wordt eens te meer bevestigd,
dat de laatste tien jaar het wijkge-
bonden en wijkgericht werk is toege-
nomen, met name in de grote
steden. Het belangrijkste aandachts-
gebied blijft onbetwistbaar 'wonen'
en alles, wat daarmee samenhangt.
Vroeger was het vooral de stads-
vernieuwing; in de loop van de jaren
tachtig komen zaken naar de voor-
grond als buurtbeheer, woningver-
betering,
woonomgevingsverbetering (on-
derhoud, huurdersbelangen, leef-
baarheid). Een constante is ook het
thema onderwijs en dan vooral ge-
koppeld aan onderwijsvoor-
rangsbeleid. In het eerste
trendonderzoek dook een 'nieuw’
speerpunt op: migrantenwerk. ge-
richt op Surinamers, Antillianen, Ma-
rokkanen en Turken (74%). Dit
groeide in enkele jaren uit van be-
langenbehartiging, hulp- en
dienstverlening op het gebied van
wonen en werken en het aanbieden
van sociaal-culturele activiteiten tot
het opzetten en ondersteunen van
migrantenzelforganisaties. Een
tweede thema, dat begin jaren tach-
tig werd opgepakt, was werkgele-
genheid. Dat gebeurde door het
organiseren van opvang en scho-
ling en door pogingen om werk te
creéren. Wat dit laatste aangaat
ging het om projecten als het opzet-
ten van bedrijfsverzamelgebouwen,
buurteconomie, WEP-pers, banen-
poolers. Het lijkt erop, dat werkop-
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bouwwerk in tegenstelling tot mi-
granten- of allochtonenwerk geen
speerpunt blijft, maar een plaats
krijgt naast ander categoraal werk
(vrouwen, jongeren, woonwagenbe-
woners). Er verandert weinig in de
aandacht voor deze thema's. Met
milieu of gezondheid houdt men
zich als afzonderlijk thema slechts
mondjesmaat bezig.

Bewonersgroepen

Uit de trendonderzoeken komt naar
voren, dat opbouwwerkers zich
nauw aan bewonersgroepen verbon-
den weten. In 1986 is die bewoners-
groepen naar hun mening
gevraagd. Van de onderzochte 125
groepen bestond de helft langer
dan vijf jaar. Zaken waarmee men
zich bezig hield, waren vooral te ru-
briceren onder wonen, verkeer en
leefsfeer. Een kwart van de onder-
vraagde bewonersgroepen merkt
de gevolgen van bezuinigingen
doordat er minder uren ondersteu-
ning beschikbaar waren. Die onder-
steuning duurde doorgaans langer
dan een jaar en werd als nuttig tot
zeer nuttig ervaren. Groepen stel-
den het meest prijs op 'het beschik-
baar stellen van faciliteiten' (60%),
het 'verrichten van praktische dien-
sten of werkzaamheden (50%) en
‘advisering omtrent samenwerking
en het verwerven van steun' (50%).
Het laagst scoorde 'het stimuleren
van groepsleden en het bevorderen
van onderlinge samenwerking'.
Slechts 11% van de groepen zag
dat niet of nauwelijks als nuttig Dit
punt scoorde later bij opbouwwer-
kers evenmin hoog, in tegenstelling
tot strategische en organisatorische
ondersteuning en advies,

Welzijnsambtenaren

Opbouwwerkers staan veelvuldig
met ambtenaren in contact. De rela-
tie met de gemeente loopt veelal via
die lijn. In het trendonderzoek van
1989 onder welzijnsambtenaren ble-
ken die doorgaans tevreden met de
decentralisatie van het welzijnsbe-
leid. Het gaf hen meer mogelijk-
heden tot sturing en maatwerk
Ambtenaren onderkennen welis-
waar het belang van de zelf- stan-
digheid van het welzijnswerk, maar
ze willen een stevige vinger in de
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pap, als het om beleidsinhoudelijke
zaken gaat. De politiek wordt daar-
bij nogal eens ais stoorzender ge-
zien. Men is véor het inzetten van
vrijwilligers in het welzijnswerk, mits
er goede ondersteuning door be-
roepskrachten is. De ambtenaren
hechten grote waarde aan de in-
breng van bewoners in het gemeen-
telijk beleid. Op grond van later
trendonderzoek valt daar volgens
de waarneming van opbouwwerkers
wel het een en ander op af te din-
gen. Welzijnsamblenaren stellen
weliswaar prijs op overleg met in-
stellingsbesturen, maar 40% van
hen vindt ook dat er aan die kant
weinig kennis van zaken is. Twee-
derde vindt eveneens, dat overleg
slechts zinvol is, als het voortbe-
staan van de instelling niet op de
tocht staat. Onduidelijkheid be-
stond er bij de ambtenaren over de
vraag of opbouwwerkers over de
grenzen van hun eigen beroep
heen konden kijken en ook vond
men het moelijk om na te gaan, of
de doelgroepen wel altijd bereikt
worden-

Resumerend

De bezuinigingsrondes van midden
jaren tachtig hebben niet geleid tot
een daling van het aantal formatie-
plaatsen. Ze hebben samen met de
decentralisatie van het welzijnsbe-
leid naar gemeenten wel gevolgen
gehad voor de organisatorische
vorm, waarin het werk werd gego-
ten. Dat blijkt uit de afname van het
aantal eenmansposten en kleine in-
stellingen, de toename van het aan-
tal wijkinstellmgen en de koppeling
van opbouwwerk aan instellingen
voor sociaal-cultureel werk De de-
centralisatie heeft ook gevolgen ge-
had voor de financieringswijze. De
invioed van de gemeente en met
name die van ambtenaren op om-
vang en inhoud van het werk is
daarmee groter geworden. Een ge-
volg is ook dat welzijn op de politie-
ke agenda staat. Van de ge-
meenten had in 1989 67% een wel-
zijnsplan, terwijl bij 14% een wel-
zijnsplan in voorbereiding was.
Opbouwwerk zit vooral daar waar
achterstand is: in stedelijke gebie-
den waar de leefbaarheid en woon-
omgevingsfactoren problematisch
zijn, waar onderwijsvoorrangsbeleid
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geldt, waar werkloosheid heerst en
waar spanningen tussen autochto-
nen en allochtonen worden gesigna-
leerd. Dat komt soms duidelijk,
maar meestal impliciet naar voren.
Het creéren en instandhouden van
voorzieningen op wijkniveau lijkt
meer en meer plaats te hebben ge-
maakt voor het opzetten en onder-
steunen van initiatieven van
groepen met een sociaal-economi-
sche achterstand De scheiding tus-
sen categoraal en territoriaal werk
wordt meer diffuus, wat mogelijk
verband houdt met de concentratie
van problemen en de grotere na-
druk op projectmatig werk met
meerdere groepen. Wat opvalt is
dat de sociale vernieuwing geen ver-
andering heeft gebracht in de the-
ma's waarmee men zich bezighoudt
en de groepen waarop men zich
richt.

In de vocabulaires kwamen woor-
den als emancipatie en ontplooiing
nauwelijks meer voor, wél in de me-
thodiek en de doelen, die worden
gesteld: de organisatorische, strate-
gische en educatieve ondersteuning
van organisaties 'van onder op'. Die
woorden komen echter wel weer
aan de orde bij het onderzoek naar
de inhoud van het begrip 'samenle-
vingsopbouw', het dit jaar gehouden
trendonderzoek.

Trends 10:

concepties van samenlevingsopbouw

Gaandeweg is in de loop van de ja-
ren tachtig het beeld van emancipa-
tie en zelfontplooiing vervaagd. Je
zou kunnen zeggen, dat met het
verschijnen van Achterhuis' boek
'De markt van welzijn en geluk' de
doodsteek is toegebracht aan de
welzijnswerker die zijn identiteit pri-
mair ontleende aan het bondge-
nootschap met onderdrukte
groepen. Daarvoor in de plaats
kwam de welzijnswerker, die zich
zeer wel bewust was van het feit,
dat zijn boterham met over-
heidsboter was besmeerd en dat er
maar weinig overheden in Neder-
land te vinden waren, die dat bond-
genootschap expliciet subsidiabel
wensten te stellen. De doodsteek
die de bondgenoot kreeg betekende
tevens een aanslag op het zelfbeeld
van de werker Het kon evenwel
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ook niet zo zijn, dat zij of hij eind ja-
ren tachtig moest worden gezien
als de quasi-ambtenaar, die zich
moeiteloos voegde naar gemeente-
lijke taakstellingen, die werden
uitgevoerd vanuit particuliere instel-
lingen die eigenlijk evengoed als ge-
meentelijke diensten konden
worden beschouwd.

De sociale vernieuwing bracht het
begin van eerherstel. Dat 'per-
manente proces, waarin de vitaliteit
van relaties tussen individuen, groe-
pen en organisaties wordt vergroot
om de kwaliteit van het bestaan van
mensen zo te bevorderen, dat zij in
zelfstandigheid en harmonie kun-
nen leven' bleek in 1989 al aan de
gang te zijn. Het werd op veel plaat-
sen begeleid door opbouwwerkers.
Zo bezat de Dr.Gradus Hendriks-
stichting de tegenwoordigheid van
geest om een bundel artikelen on-
der de noemer 'Sociale vernieuwing
en opbouwwerk' uit te brengen. On-
der andere kwam daarin het WAO-
opbouwwerk ter sprake, waarvan
het ontstaan reeds enige jaren voor
de sociale-vernieuwings-hausse
ligt. In het trendonderzoek naar
kwaliteitsstandaarden opbouwwerk
kwam met betrekking tot sociale ver-
nieuwing de volgende stelling aan
de orde: 'Opbouwwerk maakt niet
het instellingsbelang, maar de buurt
tot voorwerp van handelen en daar-
door vormt het een speerpunt in het
sociale vernieuwingsbeleid.'

De gedachte aan enige parallellie
met 'samenlevingsopbouw' kwam
op. Kon het ontstaan daarvan im-
mers ook niet worden verklaard uit
a- en anti-institutionele drijfveren?
Het tiende trendonderzoek, waar-
over elders in dit nummer meer,
heeft geresulteerd in een schets
van wat samenlevingsopbouw anno
1993 in zou kunnen houden In het
kader van dit artikel zullen we de
twee genoemde elementen, ont-
plooiing en emancipatie, eruit lich-
ten.

Ontplooiing

Ontplooiing kwam in het trendonder-
zoek van 1993 in tweeérlei zin tot
uitdrukking: als iets dat in het teken
staat van het streven naar autono-
mie, naar zeggenschap over het ei-
gen leven; en als iets dat het gevolg
is van leren, van scholing. De invul-



ling die werkers aan ontplooiing blij-
ken te geven, komt niet zonder
meer voort uit de eerder vermelde
'‘bondgenootschappelijke’ houding,
maar is meer instrumenteel, staat
ten dienste van andere zaken.
Wanneer het in het kader van buurt-
beheer belangrilk gevonden wordt,
dat bewoners zich voor hun woon-
en leefomgeving verantwoordelijk
voelen, dan moeten ze dat ook
waar kunnen maken. Een autono-
me houding, het deelhebben aan ac-
tiviteiten vanuit een gevoel van
zeggenschap over het eigen leven,
is een belangrijke voorwaarde voor
die verantwoordelijkheid. In dit licht
bezien is het streven naar ont-
plooiing ook belangrijk voor de sub-
sidiént, die buurtbeheer belangrijk
vindt.

Leren en scholing maken vaak deel
uit van trajectbegeleiding naar werk
of naar andere vormen van zinvolle
tijdsbesteding. Wanneer dat het ge-
val is, is eveneens sprake van de si-
tuatie, dat het ontplooiingsstreven
niet op zich, maar ten dienste van
iets anders staat.

Emancipatie

Het emancipatie-element kwam in
het tiende trendonderzoek met na-
me tot uitdrukking, waar gevraagd
werd naar de belangenbeharti-
gingskant van het opbouwwerk en
naar de noodzaak van een solidaire
opstelling die voor ondersteuning bij
belangenbehartiging noodzakelijk
kan worden geacht. Het bieden van
die ondersteuning ervaren werkers
ais een normale zaak, het hoort bij
het werk. Genuanceerder zijn wer-
kers, als het gaat om de vraag, of
daarvoor een solidaire opstelling
vereist is. Dan komen er voorbehou-
den in de zin van dat men niet
plaatsvervangend wenst op te tre-
den en dat men niet verder wil gaan
dan bewoners zelf willen. Boven-
dien moet men ook achter het be-
lang kunnen staan. De steun is dus
niet onvoorwaardelijk

Samenlevingsopbouw

Het beeld, dat op basis van trends
10 geschetst kon worden, bevatte
weliswaar elementen van vroegere
‘grote verhalen', maar kon als zoda-
nig niet als het zoveelste grote ver-

haal worden aangemerkt. De wijze,
waarop werkers zaken als ont-
plooiing en emancipatie in hun werk
benoemen, is weliswaar niet wars
van idealisme, maar getuigt vooral
van realiteitszin. Zoekend naar een
term, waarin de onderzochte nieu-
we en oude elementen van samen-
levingsopbouw enigermate
samenkomen, kwamen we op 'leef-
baarheid' uit. Dat is zeker een notie
met een normatieve lading, maar
geen spectaculaire. Leefbare socia-
le verhoudingen zijn voor mensen
een gegeven, wanneer er geen ver-
storingen in het leefmilieu optreden.
Leefbaarheid wordt pas nastrevens-

waard, wanneer daarmee iets mis is.

Het postmoderne tijdperk

Naar aanleiding van het eerste
trendonderzoek opinieerde Paul
Kuypers, dat het erop leek, dat in
het opbouwwerk alleen de bordjes
verhangen waren. De oude keuzen
waren naar zijn mening blijven be-
staan; de agendapunten waren al-
leen veranderd. Voor hem kon dat
niet voldoende zijn, omdat niet de
verandering van onderwerpen, die
dat onderzoek overvloedig liet zien,
maar de wijziging in de machtsver-
houdingen kenmerkend voor de
toenmalige situatie was. Inmiddels
zijn we tien jaar verder beland in
een periode van het postmoderne
debat. Wat levert dat op aan inzich-
ten over die machtsverhoudingen?
Het tiende trendonderzoek over con-
cepties van samenlevingsopbouw
was een gewaagde onderneming in
een periode, die wordt beschouwd
als het einde van het tijdperk van de
grote verhalen, die twee eeuwen
dienden ter legitimatie van het han-
delen. Voordat we ingaan op de
consequenties hiervan voor het han-
delen van opbouwwerkers, gaan we
kort in op het postmodernisme. We
maken daarbij een onderscheid tus-
sen de postmoderne situatie en het
postmoderne denken. Het laatste is
in feite een reflectie op de postmo-
derne situatie (cfr. Hoogland 1993).

De postmoderne situatie

De postmoderne situatie valt welis-
waar samen, maar is niet synoniem
met het postmoderne tijdperk (zie

Best en Kellner 1991, hfst.1). Ken-

Analyse

merk van dat tijdperk is een ver-
schuiving van het accent in de eco-
nomie van de industriéle naar de
dienstverlenende sector, In de
postindustnéle samenleving staat
de informatietechnologie op een
hoog peil, is de automatisering ver
gevorderd, staat het welvaartsni-
veau op ongekende hoogte en
draagt de wetenschap de kennis
aan die nodig is voor de ontwikke-
ling en de sturing van de economi-
sche, politieke en sociale sectoren
van de samenleving. Anders ge-
zegd is de postindustriéle samenle-
ving hoogontwikkeld en zeer
modern. De postmoderne situatie
slaat niet zozeer op de hoogontwik-
kelde samenleving als zodanig,
maar op de crisis ervan. Die crisis
komt onder meer tot uiting in een
toenemend aantal mensen dat door
werkloosheid of arbeidongeschikt-
heid afhankelijk is van de staat. Zo
langzamerhand heeft dit geleid tot
forse problemen met de betaalbaar-
heid van het stelsel van sociale
voorzieningen en tot het dreigende
ontstaan van een onderklasse van
niet-werkenden. De belangstelling
van burgers voor politieke zaken
neemt af. Personen lijken belangrij-
ker dan de boodschap (als voor-
beeld moge de aandacht voor de
‘Brinkman-shuffle' dienen). De parle-
mentaire enquéte naar de uitvoe-
ring van de WAO bracht het falen
van overheid en maatschappelijk
middenveld aan het licht bij het con-
troleren en uitvoeren van wetge-
ving. De solidariteit neemt af en de
intolerantie neemt toe, zoals blijkt
uit het succes van radicaal rechts
met leuzen als 'eigen volk eerst' en
‘buitenlanders eruit'. Het moderne
Europa mist de wil en het vermogen
om de ethnische zuivering naast de
deur, in het voormalig Joegoslavig,
te verhinderen.

Habermas geeft een adequate ver-
klaring voor de crisisverschijnselen
van de moderne samenleving. Die
luidt kortweg de kolonisering van de
leefwereld door het systeem: geld
en macht nemen binnen het maat-
schappelijke subsysteem, dat leef-
wereld heet, de plaats in van het
argument.
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Systeem en leefwereld

In 1981 verscheen het magnum
opus van Habermas, Theorie des
kommunikativen Handelns' (TKH),
waarin hij de crisisverschijnselen
van de moderne westerse samenle-
vingen probeert te verklaren. In zijn
maatschappijtheorie maakt hij het
analytisch onderscheid tussen leef-
wereld en systeem. Beide vormen
de maatschappij met daaraan ge-
koppeld verschillende vormen van
rationaliteit. Rode draad in de TKH
vormen de rationalisering, rationali-
teit en de onlosmakelijke verbonden-
heid tussen het objectieve, het
normatieve en het expressieve. De
leefwereld bestaat op het hoogste
abstractieniveau uit cultuur, maat-
schappij en persoon en op institutio-
neel niveau uit de subsystemen
privesfeer en publieke openbaar-
heid. Het systeem wordt gevormd
door de subsystemen economie en
staat. Leefwereld en systeem ken-
nen ieder hun eigen vorm van ratio-
naliteit, respectievelijk de commu-
nicatieve en strategische rationali-
teit. Uitsluitend door communicatie-
ve rationaliteit kan overeen-
stemming tot stand komen over wat
objectief waar is, normatief juist én
expressief waarachtig of authentiek.
Het gaat dus om gemeenschappelij-
ke definities van situaties of ge-
deeld begrip over standen van
zaken in de werkelijkheid (zie Kun-
neman, 1985, hfst.1). Tegenover
communicatieve rationaliteit staat
strategische rationaliteit, die gericht
is op de structurering en reproduktie
van het systeem en wordt gestuurd
door de media geld en macht.

Fragmentarisering en kolonisering

De koloniseringsthese van Haber-
mas bestaat uit twee elementen. Al-
lereerst hebben rationalisering en
differentiéring geleid tot fragmentari-
sering (Kunneman o.e.: 141). Het
gaat daarbij om een versplintering
van het alledaagse bewustzijn,
waarbij de eenheid van het objectie-
ve, het normatieve en het expressie-
ve is verbroken. Een gevolg
daarvan is dat de culturele reproduk-
tie, de sociale integratie en de socia-
lisatie in gevaar komen. De

culturele reproduktie speelt op het
vliak van wereldbeelden, waarbin-
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nen relatief vastligt wat objectief
waar, normatief juist en expressief
waarachtig is. De sociale integratie
speelt op het niveau van de institu-
ties en de socialisatie op het niveau
van het individu. (Ibid.:103). Samen
zorgen deze drie processen voor de
symbolische reproduktie van de leef-
wereld

Ten tweede leidt kolonisering uitein-
delijk tot een crisis in de leefwereld,
waarbij de sociale integratie - die
speelt op het niveau van de
maatschappelijke instituties - in ge-
vaar komt. Waar geid en macht de
dienst uitmaken is immers geen soli-
dariteit meer nodig. Een crisis in de
leefwereld hoeft echter nog niet
automatisch tot een crisis in de sa-
menleving (leefwereld én systeem)
te leiden. Daarvoor is meer nodig
Wanneer namelijk twee processen
gelijktijdig optreden. De leden van
de samenleving ervaren normen,
waarden en instituties als niet meer
passend én, even belangrijk, stu-
ringsproblemen krijgen een struc-
tureel karakter. Van dit laatste is
sprake, wanneer het systeem met
de ten dienste staande middelen
maatschappelijke problemen niet
meer op kan lossen. (Korthals en
Kunneman, 1979:90)

Habermas analyseert de crisisver-
schijnselen van de moderne samen-
leving vanuit een sociologisch
perspectief. Lyotard doet dat vanuit
wat hij de crisis binnen de filosofie
noemt.

Het postmoderne denken

In 'La condition postmoderne'
(1978) gaat Jean-Francois Lyotard
in op de crisis in de filosofie. Dit
vormt de aanzet tot de postmoder-
ne stroming in de hedendaagse filo-
sofie. Eenvoudig gezegd komt het
postmodernisme neer op het ‘onge-
loof aan de metavertellingen' (Ly-
otard, 1988:26). Of concereter: 'het
in diskrediet raken van de legitima-
ties die gestoeld zijn op bijvoor-
beeld de dialectiek van de geest
(Hegel), de emanicipatie van het re-
delijke (Kant) dan wel het werkende
subject (Marx), de ontwikkeling van
de rijkdom (de liberale economen)
enzovoort.' (Van Peperstraten
1990: 25; zie ook Kunneman 1990:
14 eV.).

Kern van Lyotards betoog is, dat
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het narratieve of pragmatische we-
ten niet langer bij machte is het we-
tenschappelijke of instrumentele
weten te legitimeren. Twee wereld-
oorlogen in deze eeuw leren onder
meer dat de geschiedenis niet de
geschiedenis is van de vooruitgang
(narratieve legitimatie). Het rationa-
lisme heeft eerder tot nieuwe vor-
men van onderdrukking geleid dan
tot emancipatie van het subject.
Lyotard zelf is moeilijk te lezen. De
sociaal-filosofen Kunneman en Van
Peperstraten hebben middels diver-
se artikelen zijn werk hier te lande
toegankelijk gemaakt. ZIJ hanteren
evenwel verschillende benamingen
voor de 'différends', een tweede
aspect in Lyotards denken, dat in
dit verband belangrijk is. Strij-
digheden en geschillen zijn de ver-
schillende benamingen, die
Kunneman en Van Peperstraten
hanteren. Zo veel is wel duidelijk,
het is te doen om meer dan
'meningsverschillen’, wat een een-
voudige vertaling van 'différends’
Zou zijn.

'Différends' worden door Lyotard in
verband gebracht met taal, met
name met het geweld dat met taal-
gebruik gepaard gaat. Daartoe on-
derscheidt hij verschillende 'genres
de discours', vertoogsoorten. Er zijn
vele vertogen: die van de weten-
schap, van de arbeid, van de esthe-
tiek, het economische vertoog,
etcetera. HIJ gebruikt voor al die ver-
schillende vertogen het beeld van
de archipel, vele kleine eilandjes.
Het taalspel is te vergelijken met
een stoelendans met maar één
stoel, waardoor dominantie ont-
staat. In de huidige tijd overheerst
het economische ‘genre de discour-
s'. Maar ook als je naar de geschie-
denis kijkt hebben vertogen vaak
een hegemoniale positie ingeno-
men. In de Griekse polis domineer-
de de retoriek volgens Lyotard en in
de periode van de industriéle revolu-
tie viel het primaat bijvoorbeeld toe
aan de techniek.

leder genre hanteert zijn eigen doel-
stellingen, volgt zijn eigen regels. Je
zou kunnen zeggen dat het er een
eigen 'rechtspraak’ op na houdt.
Wat in Lyotards opvatting telt is dat
er concurrentiestrijd is tussen de
vele heterogene genres waardoor
er 'différends’ naar voren treden.
Kunneman verwoordt het zo: ‘er is



sprake van een 'différend’ of strij-
digheid wanneer een idioom ont-
breekt om stem te geven aan
ervaren onrecht of wanneer een der-
gelijk idioom wel beschikbaar is,
maar niet als legitiem erkend wordt
en door heersende vertoogsoorten
geneutraliseerd of buiten werking
wordt gesteld. Als teken dat van
een strijdigheid sprake is, geldt voor
Lyotard het zwijgen van de betrok-
kenen: zij ervaren onrecht, maar
hebben geen taal om daar stem
aan te geven, of zien zich door de
heersende vertogen tot zwijgen ge-
bracht." (Kunneman, 1990, 24)

Als we het beeld van de 'recht-
spraak' nog even vasthouden, is
een geschil te onderscheiden van
een geding. Een geding is bij de
rechter nog uit te vechten omdat
beide partilen in hetzelfde genre
spreken. Bij een geschil daarente-
gen is dat niet het geval Omdat het
tribunaal slechts een van de genres
spreekt, is de klager beroofd van de
middelen tot argumenteren. Het on-
recht dat hem overkomt heeft in het
gangbare idioom geen betekenis.
Het discours over de WAO is wat
dit aangaat een treffende illustratie.
WAO-ers hebben hun argumenten
vruchteloos in andere discoursen
moeten formuleren.

De post-modernist Lyotard werkt
een voorbeeld van de 'différends’
uit, dat hij in dit geval ontleent aan
de marxistische interpretatie over ar-
beid. Het betreft de transactie tus-
sen het genre van de arbeid en het
economische genre. Hij laat zien
dat de arbeider bij het tribunaal van
het arbeidsrecht niet kan klagen
over de aan hem onttrokken ar-
beidskracht. In het arbeidsrecht
wordt hij immers beschouwd als de
verkoper van een waar, waarvoor
de geldende prijs hem volledig
schadeloos stelt. De arbeider dient
zijn klacht te formuleren in het
economische genre. Maar dit genre
richt zich evenwel op koop en ver-
koop van waren. De klacht verdwijnt
daarmee als sneeuw voor de zon
(Van Peperstraten, 1991, 333).

Er zijn ook voorbeelden van 'diffé-
rends' te bedenken die wat dichter
bij de welzijnssector en het opbouw-
werk liggen: illegalen en asielzoe-
kers, woonrecht, en woonwagen-
bewoners bijvoorbeeld. De klachten
die deze groepen naar voren bren-

gen worden veelal als niet ontvanke-
lijk verklaard. Zij hebben geen recht
van spreken.

Het post-moderne denken van Ly-
otard lijkt op meerdere punten
interessant. Hij vraagt aandacht
voor het 'lokale weten' in plaats van
omvattende principes en grote ver-
halen, benadrukt het pluralisme en
veelal de onbeslisbaarheid. Bovenal
lijkt hij van belang omdat hij uitgaat
van de minderheid en oog heeft oog
voor processen van uitsluiting. Door
de tijd heen hebben de trendsonder-
zoeken laten zien dat het mogelijk
is het zwijgen van in de knel zitten-
de groepen te doorbreken of stem
te geven aan ervaren onrecht.
Zowel Habermas (zelf verklaard
anti-postmodernist) als Lyotard be-
nadrukken, zij het elk vanuit een an-
der perspectief, het terugdringen
van de normativiteit ten gunste van
de instrumentaliteit. Hiermee is de
stap van theorie naar praktijk echter
nog niet gezet. Een analyse van de
postmoderne situatie en het denken
daarover geeft immers niet zonder
meer handvatten voor praktisch han-
delen. Kunneman geeft daar een
aanzet toe. Hij probeert de inzichten
van Lyotard en anderen te verbin-
den met de maatschappijtheorie
van Habermas. Hij wijst op de wis-
selwerking tussen systeem en leef-
wereld en introduceert het begrip
'interferentiezone’, dat hij tussen
systeem en leefwereld situeert. Dit
begrip is ook voor het opbouwwerk
van belang

De interferentiezone

Met dit begrip wordt het deel van de
samenleving aangeduid, waarin
communicatieve en strategische ra-
tionaliteit naast elkaar een noodza-
kelijke rol spelen. (Kunneman
1986:282-283). Het onderwijs, de
gezondheidszorg, het welzijnswerk,
de massamedia en juridische en po-
litieke instituties behoren ertoe.
(Kunneman 1992:53). De omschrij-
ving van interferentiezone luidt: 'het
maatschappelijke domein waar so-
ciale actoren niet op de overwegen-
de waarschijnlijkheid van de ene
vorm van handelingscodrdinatie bo-
ven de andere zijn ingesteld, maar
er bij voorbaat mee rekenen met
beide geconfronteerd te worden,
respectievelijk beide vormen zelf le-
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gitiem in het spel te kunnen
brengen'. Kunneman introduceert
daartoe het begrip bipolaire constel-
laties, ‘'waarbinnen de media geld
en macht spanningsvolle vormen
van coéxistentie aangaan met com-
municatieve vormen van hande-
lingscodrdinatie’. (Ibid.:54-55)

Het NIMO omschreef de positie van
het opbouwwerk ooit als 'tussen
straat en staat'. In deze omschrij-
ving valt die positionering zonder
veel moeite te herkennen. In Haber-
massiaanse termen beweegt het op-
bouwwerk zich met name tussen de
publieke openbaarheid en de staat.
Wat kan het concreet met zaken als
fragmentering en kolonisering?
Waarmee het handelen te recht-
vaardigen, wanneer noties als
emancipatie, solidariteit en recht-
vaardigheid in diskrediet zijn ge-
raakt® Is samenlevingsopbouw een
poging tot de constructie van een
nieuw groot verhaal, waarmee men
evengoed kan ophouden?

Samenlevingsopbouw

Het oerconcept van de samenle-
vingsopbouw - de grote vertelling -
werd rondgebazuind in de jaren zes-
tig en zeventig, tot pakweg midden
jaren tachtig. Toen begon het grote
scheuren te vertonen. Er kon niet
langer gesproken worden over de
buurt, dé bewoner, dé opbouwwer-
ker, hét bewonersbelang, hét wo-
nen, de staat, etcetera. Het
tijdschrift Marge roffelde 'de buurt is
dood, leve de buurt’ De mythe van
de mannelijke opbouwwerker ging
eraan. 'Opbouwwerk in vrou-
wenhanden', luidde een titel van
een publikatie uit die tijd. Duidelijk
werd gemaakt dat voor vrouwen het
wonen een heel andere betekenis
had; voor hen was wonen werken.
De staat werd wat minder massief
afgeschilderd; deze werd eerder
voorgesteld als een labyrint. Voor-
beelden te over dus van samenle-
vingsconcepten die snel
veranderden.

Een omvattend concept over de sa-
menleving zit er niet meer in. In
plaats van de hechte sociale ver-
banden gebaseerd op verwant-
schap, religie of klasse, die lange
tijd onze samenleving bepaald heb-
ben, is er een versplinterde,
multiculturele en pluriforme samen-
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leving ontstaan. Mensen wensen
ook heel verschillend te worden aan-
gesproken en dat kan van moment
tot moment wisselen, bijvoorbeeld
nu eens op het feit dat hi] bewoner
van flat X is, dan weer op zijn ver-
schil in sexe, enzovoorts.

De gebruikte concepten in het laat-
ste trendonderzoek raken aan
Habermas' gedachtengoed. Belang-
rijke elementen uit zijn theorie, zo
zagen we, zijn wat dit betreft het tot
stand brengen van eenheid (ge-
deeld begrip), sociale integratie, so-
cialisatieprocessen. Feiten, normen
en expressies dienen op elkaar be-
trokken te zijn Opbouwwerkers han-
teren in het laatste trendonderzoek
vergelijkbare termen. Daarmee
komt normativiteit in het vizier.

In het Beroepsprofiel Opbouwwer-
ker uit 1990 duiken normatieve no-
ties, lange tijd een heikel
onderwerp, onder het kopje 'morele
maatstaven' eveneens op. Dat was
tamelijk verrassend omdat werkers
zich niet wilden wagen aan een dis-
cussie die dat op kon roepen. Over
het doel van de verrichtingen van
de werker schrijft het profiel: 'de op-
bouwwerker streeft naar een grote-
re humaniteit en een betere
samenleving...bejegent mensen als
uitvoerders van hun eigen toe-
komst...mensen maken mede door
hun handelen de ander en zichzelf
tot drager van solidaire verant-
woordelijkheid.'

Tegen de achtergrond van post-mo-
derne inzichten blijft de vraag
levensgroot wat die 'grotere humani-
teit' en 'betere samenleving' waar-
over het Beroepsprofiel spreekt,
inhouden. (In een intern stuk van
het Samenlevingsverband Beroeps-
ontwikkeling Opbouwwerk wordt
dan ook geconstateerd dat in het be-
roepsprofiel de discussie juist wordt
ontlopen door middel van

het formuleren van enige plati-
tudes over beroepsethiek, red.)
Anders gezegd: welke lading krijgen
ideeén over de 'good community'
mee. Dat is in ieder geval niet die
welke Hallman in zijn omvangrijke
studie over buurten daaraan geeft.
Hij lanceert het begrip 'neighbour-
hood wholeness' waarmee hij wijst
op verschillende betekenissen:
‘complete, that is all essential parts
in place and working properly:
functionally integrated, so that vari-
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ous parts reinforce each other; and
healthy, with wounds healed ilines-
ses cured, and wellness maintaine-
d'(Hallman, 1984, p.256).
Samenlevingsopbouw als concept
van de kleine verhalen lijkt de
plaats van samenlevingsopbouw als
groot verhaal te hebben ingeno-
men. Miljarden verhalen, kleine en
minder kleine, die het weefsel vor-
men van het dagelijks leven. Het
trendonderzoek 'concepties van sa-
menlevingsopbouw' heeft laten zien
dat dit in ieder geval een afscheid in-
houdt van een denken in organi-
sche eenheden

Een auteur als Warren die overi-
gens in 1970 al schreef over samen-
levingsopbouw en karakteristieken
van de 'good community', biedt
meer aanknopingspunten Vele ele-
menten die hij aan de 'good commu-
nity' onderscheidde duiken, zo laten
de trendsonderzoeken ook zien,
steeds weer op: 'primary group rela-
tionships, autonomy, viability, power
distribution, participation, degree of
commitment, degree of heteroge-
neity, extent of neighbourhood con-
trol en extent of conflict’ Warren
laat zien dat voor de 'good commu-
nity' een oneindige variéteit van
combinaties tussen de genoemde is-
sues denkbaar zijn en er bijgevolg
vele goede communities zijn: 'there
is no such thing as the good com-
munity; there are many good com-
munities.'

Vele elementen uit het rijtje van
Warren zullen in het huidige tijdsge-
wricht aan kracht hebben ingeboet.
Waar het op aan komt is de
argumenten die achter een juiste
mix zitten goed op tafel te krijgen.
Het debat over concepties van sa-
menlevingsopbouw en over de pro-
fessionele steun die
opbouwwerkers kunnen leveren is
niet van belang ontbloot.
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