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In deze reguliere editie is een katern opgenomen 
getiteld 'Tien jaar Panel Toetsing Jaarverslagen op 
Maatschappelijk Terrein: een kroniek', naar aanlei
ding van dit tweede lustrum. De redactie feliciteert 
het Panel van harte met deze mijlpaal. 

Deze aflevering opent met een artikel over de ontwik
keling van gezondheidsopbouwwerk, van de hand 
van Mariet Paes. Voorts is een verslag opgenomen 
van het Kringgesprek SBO met als thema 
'Opbouwwerk ontmoet volkshuisvesting'.. Greet 
Hettinga beschrijft het werkverslag van de Stichting 
Welzijn Beilen, dat waardevoile aanknopingspunten 
biedt om het welzijnswerk in een plattelandsgemeen
te nader te analyseren. 

Verder bevat de editie nog een Nieuwsbrief 
Opbouwwerk en Gezondheid, alsmede een verslag 
van de bijeenkomst van opbouwwerkers en politie
agenten in het kader van de experimenten rond 
Sociale Zelfredzaamheid. 
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De ontwikkeling van 
gezondheidsopbouwwerk 
door Marlet Paes. Gezondheidscentrum Samen Beter, Den Bosch 

Z o n tien jaar gezondheidsop
bouwwerk en z o n vijf jaar een 
netwerk Opbouwwerk en 
Gezondheid. Wat valt er te zeggen 
over de ontwikkeling op dit terrein 
van het opbouwwerk? In dit artikel 
geen voorbeelden van geslaagde 
of mislukte projecten, geen analy
ses van gezondheidsachterstan-
den, maar een groepsportret van 
enkele opbouwwerkers, die zich 
begaven op de wegen van 
gezondheid en ziekte, degenere
rende klachten en genezende 
krachten. 

Een groepsportret 

Kees Stuurop, LCO-Zwolle 

Kees Stuurop, vestigingsleider van LCO-
Zwolle is reeds jarenlang bezig met de 
ontwikkeling en theorievorming van 'com
munity-based lokaal gezondheidsbeleid', 
Peter Rokers is deskundig op het terrein 
van migranten en gezondheid en trekker 
van vele gezondheidsïnitiatieven in 
Rotterdam. Ferry Loos profileert zich als 
facilitator en ondersteuner van de derde 
partij in Eindhoven en omgeving Paula 
Meier is sinds enige jaren een vurig pleit
bezorgster en ondersteunster van thuis-
verzorgers in Wolvega en Noordwolde en 
mede-oprichtster van de LOT (Landelijke 
Organisatie Thuisverzorgers) Francien 
Visschers is het beste aan te duiden als 
verbindingsvrouw in een netwerk van 
gezondheidsbevorderende initiatieven 

voorouderen in Den Bosch. Johanne van 
Lelyveld solliciteerde in 1991 naar de 
functie categoriaal opbouwwerk in vier 
wijken in Amsterdam en stond aan de 
wieg van het project IEP (Integratie (Ex)-
Psychïatrische cliënten) 
Waar halen zij hun inspiratie vandaan, 
waar lopen zij frustraties op. waar beha
len ze successen, wat is hun missie? In 
gesprekken met hen, in artikelen en 
publicaties van en over hen komt een 
beeld naar voren, waarin de begrippen 
dialoog, ontwikkeling, participatie, maat
schappelijke integratie, emancipatie, 
derde partij en netwerken centraal staan 
De wijk komt er in een nieuwe verschij
ningsvorm uit naar voren In dit artikel 
een reconstructie van hun verhalen. 

Buurten en gezondheid 

Diverse onderzoeken hebben statistisch 
en wetenschappelijk onderbouwd wat 
vanuit de dagelijkse praktijk reeds langer 
bekend was de ongelijke verdeling van 
gezondheid neemt toe. Mensen met een 
lage SES (Sociaal-economische status) 
hebben grotere kans om eerder te ster
ven en tijdens hun leven worden ze meer 
belast met allerlei kwalen. Een laag inko
men en een lage opleiding hangen 
samen met een slechtere gezondheids
toestand Bovendien wonen mensen met 
die lage SES dikwijls geconcentreerd in 
bepaalde buurten en wijken. Maar er is 
nog meer gaande in die wijken. 
Verschillende problemen komen bij 
elkaar, hopen zich op, cumuleren 
Deze wijken komen steeds meer onder 
druk door het beleid op het gebied van 
de gezondheidszorg. De politiek heeft de 
afgelopen jaren meer en meer grenzen 
aan de groei in de gezondheidszorg 
gesteld om de zogenaamde zorgkloof (de 
toenemende afstand tussen vraag en 
aanbod) te verkleinen Twee daarvan zul
len vroeg of laat effect hebben op de 
wijk. Zowel in de ouderenzorg, zorg aan 
gehandicapten, psychiatrische patiënten, 
jeugdhulpverlening en verslavingszorg 
streeft men naar verschuiving van intra
murale zorg naar vormen van zelfstandig 
en kleinschalig wonen in de wijk. In de 
toekomst zullen mensen met een zekere 
gebruiksaanwijzing, verstandelijk gehan
dicapten, dementerenden, verslaafden, 
ex-psychiatrische patiënten weer tot het 
straatbeeld behoren De meeste van de 
nieuwe wijkbewoners vinden een plek tn 
omgevingen waar de woningen goed
koop zijn: in de achterstandswijken. 

Een tweede tendens is dat steeds meer 
thuiszorg gegeven wordt. Ingegeven door 
de wens van mensen om zolang mogelijk 
thuis te kunnen blijven en gecombineerd 
met de bezuinigingen op de ziekenhui
zen, bejaardenhuizen en verpleeghuizen 
ontstaat een toenemende druk op de 
thuiszorg. Thuiszorg, die voor veel men
sen niet meer betaalbaar is. Zij zullen in 
toenemende mate een beroep op familie, 
buren en vrienden moeten doen. 
Beide ontwikkelingen leggen een grote 
claim op de opnamecapaciteit van buur
ten en wijken 

Opbouwwerk en gezondheid 

Het opbouwwerk kent een lange traditie 
in het aanpakken van problemen in zoge
naamde achterstandswijken of 
Probleemcumulatiegebieden. Thema's 
als woningsanering, sociale veiligheid, 
buurtbeheer, leefbaarheid en werkloos
heid waren en zijn daarbij aan de orde. 
Centraal in het buurtgericht werken staat 
het oplossen van problemen met inzet 
van de betrokkenen in de lokale samen
leving. Zo ontstonden vele voorbeelden 
van geslaagde opbouwwerk-interventies 
in moeilijke wijken. 
Een integrale aanpak van achterstand en 
sociale uitsluiting -het opbouwwerk eigen 
- staat bijna haaks op de gebruikelijke 
inspanningen vanuit de gezondheidszorg, 
die wordt beheerst door de bestrijding 
van ziekte en klachten van individuen. 
Deze aanpak verwachten mensen ook 
van werkers in de gezondheidszorg. 
Mensen zoeken individuele oplossingen 
voor hun individueel ervaren ziekten en 
klachten. Problemen worden vaak in de 
vorm van lichamelijke klachten gepresen
teerd De individualisering van de samen
leving gaat gelijk op met de medicalise-
ring van de samenleving De huisarts in 
een achterstandswijk heeft meer en meer 
te maken met klachten, die samenhan
gen met zeer complexe (met-medische) 
problematiek. 

De gezondheidszorg staat op het terrein 
van gezondheidsachterstandsbestrijding 
voor de volgende uitdagingen (1): 

• verbinding van gezondheid met de terrei
nen arbeid, onderwijs, inkomen, huisves
ting en ruimtelijke ordening; 

• versterking van de samenhang tussen 
beleid en uitvoering in ziekte-bestrijding 
en gezondheidsbevordering, 
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• aansluiting zoeken bij het perspectief van 
de mensen in chterstandssituaties; 

• verbinding van kwantitatieve, ob|ective-
rende met kwalitatieve op participatie 
gebaseerde methoden van gezondheids
bevordering en ziektebestrijding. 
In vele steden speelt het opbouwwerk of 
een opbouwwerk-aanpak een rol in de 
realisering hiervan. Opbouwwerk legt de 
verbinding tussen de individueel ervaren 
gezondheidsproblemen en de maat
schappelijke oorzaken en zoekt wegen 
en middelen om mensen weer greep op 
hun eigen (gezondheids)situatie te 
geven. 
Staatssecretaris Kohnstamm zegt hier
over; "Wil je gezondheid als centrale 
waarde in het stedelijk beleid bewerkstel
ligen, dan is niet alleen een bestuurlijk en 
professioneel draagvlak nodig om tot 
gemeenschappelijke actie te komen. Dan 
is het bovenal nodïg om draagvlak bij de 
direct betrokkenen - de burgers in de wij
ken - te scheppen." 

Community organisation 

In 1985 startte vanuit het Werkcentrum 
Opbouwwerk Zuid-Oost Nederland een 
project, waarin aandacht werd besteed 
aan de ondersteuning van zelfhulpgroe
pen rond gezondheidsvraagstukken. In 
de publicatie 'Zelfhulp steunpunten; 
opbouw van netwerken in een nieuwe 
volksgezondheid' <2 wordt geconcludeerd 
dat "een opbouwwerkaanpak: sociaal 
organisatorische, educatieve en strategi
sche ondersteuning van initiatieven van
uit de bevolking ... effectief (kan) worden 
ingezet bij opzet en begeleiding van zelf
hulpsteunpunten." Zelfhulpgroepen wor
den voorbeelden van sociale innovatie bij 
uitstek genoemd Het betekent een ver-

De tafels worden gedekt bij het eelproject 

nieuwing van sociale structuren, leefver
banden en netwerken, waarbij de inbreng 
van betrokken bevolkingsgroepen zelf 
voorop staat Ze passen binnen een 
'community based' lokaal gezondheidsbe
leid. Ze zijn "een uiting van emancipatie 
en democratisering; een nieuwe vorm 
van solidariteit, een binding in vrijheid". 
Op een 1e gezamenlijke congres van 
GVOers en opbouwwerkers in 1990 & 
betoogt Kees Stuurop dat de hoofdtaak 
van het opbouwwerk het bestrijden van 
marginalisering, het bevorderen van 
maatschappelijke participatie en emanci
patie van bevolkingsgroepen is via het 
ondersteunen van zelforganisatie en zelf
werkzaamheid en het beïnvloeden en 
organiseren van maatschappelijke voor
zieningen en structuren. Hij noemt hierbij 
'community organization en community 
development' in de kern dezelfde begrip
pen. 

Volgens Broekman (4 wordt 'community 
development' meer gebruikt in het kader 
van ontwikkelingswerk, met een zwaar
der accent op economische innovatie en 
basis-gezondheidszorg. De situatie is pri
mitiever: er moet hard gewerkt worden 
aan de vorming van groepen en lokaal 
leiderschap. 'Community Organization' 
bouwt voort op een ontwikkeld gemeen
schapspatroon en gaaf meer om sociale 
en culturele initiatieven, verenigingsop-
bouw en coördinatie. 
Eind jaren tachtig experimenteerde het 
Werkcentrum Opbouwwerk Noord 
Nederland met het PBO-project 
(PatientenBelangenOrganisaties) Over 
de bijdrage van de werksoort en de 
methodiek opbouwwerk aan de PBO's 
verscheen een publicatiereeks. Men zag 
een prachtige taak weggelegd voor het 
opbouwwerk om deze zelforganisaties 

van belanghebbenden ondersteuning te 
bieden, (5 Bij deze invalshoek van het 
opbouwwerk op het terrein van gezond
heid speelt de wijk geen rol. 
Hoe ontwikkelden deze benaderingswij
zen zich in de praktijk van het gezond-
heidsopbouwwerk? 

Ontwikkeling en empowerment 

Peter Rokers in Rotterdam, laat zrch 
vooral inspireren door de ontwikkelings-
kant van het gezondheidswerk. In zijn 
werk ontmoet hij vele migranten met 
gezondheidsproblematiek, waarbij het er 
om gaat individueel ervaren problemen 
om te zetten in een georganiseerd initia
tief. Hij probeert individuele problemen te 
transformeren naar een maatschappelijke 
activiteit. Vormen van wijkgericht gezond
heidswerk zijn voor hem het wijkgerichte 
gezondheidsonderzoek, de wijkgerichte 
preventie-activiteiten en het opzetten van 
gezondheidsbevorderende netwerken op 
wijkniveau. 
Kenmerkend voor het gezondheidsonder
zoek is voor hem een vorm van participa
tie-onderzoek, waarin de traditionele 
onderzoeksvorm van op afstand gege
vens verzamelen, wordt aangevuld met 
gegevens uit andere (wijk)bronnen. De 
'onderzochten' zijn betrokken bij het 
onderzoeksproces en hebben in de ver
schillende fasen van het onderzoek recht 
van spreken. Zo worden onderzoek en 
actie-potenties aan elkaar gekoppeld. 

De voorlichtingsactiviteiten ten behoeve 
van migranten ziet hij ais instrument om 
migranten meer greep op hun eigen 
gezondheidssituatie te laten krijgen. 
Leidraad in deze activiteiten is 'empower
ment'; een ontwikkelingsproces van 
bewoners in relatie met hun eigen 
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gezondheidssituatie en ervaringen. 
Bewoners ontdekken waardoor hun 
gezondheidssituatie wordt bepaald en 
verwerven die kennis, inzichten en vaar
digheden die noodzakelijk zijn om hun 
gezondheidssituatie weer 'in eigen hand' 
te kunnen nemen en desgewenst te ver
beteren. Startpunt is de individuele erva
ring, waarbij mensen een positiever zelf
beeld ontwikkelen, waardoor hun leven 
gaat veranderen. Mensen treden naar 
buiten en gaan werk, opleiding of vrijwilli-
gersactiviteiten zoeken. Ze doorbreken 
de individuele situatie, de onmacht-erva-
rmgen. In de aanpak van gezondheids-
achterstand van migranten valt op dat de 
ingang bij vrouwen ligt. Niet de mannen 
treden hier naar buiten, maar de vrou
wen. Het thema gezondheid spreekt door 
alle culturen heen vrouwen sneller aan. 
Er zijn specifieke aandachtsgebieden: 
opvoedingsonderssteuning, tienerzwan
gerschappen, opvang voor ouderen. 
Naar Rokers' idee ontbreken op dit 
moment heldere analyses omtrent wat 
opbouwwerk kan betekenen voor het 
gezondheidsterrein. Er is te weinig 
gedaan met de 'Health for all'-strategie 
van de WHO (World Health Organiza
tion) 

In zijn werk onderscheidt hij twee 
niveaus het directe werken met bewo-
nersfmigrantenlgroepen aan hun ontwik
keling, hun empowerment-proces en de 
netwerkontwikkeling (6 jn de wijk om dit 
werken mogelijk te maken Op beide 
niveaus zijn opbouwwerk-kwaliteiten 
nodig. Voor de maatschappelijke integra
tie van migranten is een veranderingspro
ces op twee sporen noodzakelijk: een 
veranderingsproces bij de migranten zelf 

Kerstdiner psychiatrie-project 

en een veranderingsproces bij instellin
gen en maatschappelijke organisaties. 

Maatschappelijke integratie 

De aanpak van Rokers is eveneens te 
zien bij de integratie van (ex)psychiatri-
sche patiënten, integreren betekent deel
nemen aan het sociale leven in de woon
omgeving. Dat is alleen mogelijk als de 
maatschappelijke structuren daarop bere
kend zijn Allerlei voorzieningen in de 
directe (en minder directe) woonomge
ving moeten geschikt gemaakt worden 
voor deelname en gebruik van mensen 
met langer durende psychiatrische pro
blemen. <7 

Hoe pakt een opbouwwerker dit aan? 
Johanne van Lelyveld zegt over haar eer
ste werkdag het volgende: "Daar zaten 
ze: mijn doelgroep Sommigen zaten te 
slapen, er was een hoop lawaai, mensen 
liepen wezenloos langs elkaar heen 
Waarom ben ik eraan begonnen en wat 
wilde ik met hen? Ik vind dat psychiatri
sche patinten door ons, door de samen
leving teveel in de marge worden 
geplaatst, alsof ze niet bestaan Ze zijn 
er als het ware niet en toch ook weer 
wel. Ze zijn er niet omdat ze in instellin
gen wonen, behandeld worden, werken, 
van straat gehouden worden of zich thuis 
isoleren. En ze zijn er wel: ze lopen de 
hele dag over straat en zijn duidelijk 
anders in gedrag en ze zijn sjofel 
gekleed Deze (on)zichtbaarheid van 
mensen interesseert mij. Daar wil ik ver
andering in brengen en een van mijn uit
gangspunten is, dat dit samen met cliën
ten zelf moet geschieden." (a 

Het benaderen van deze voor het 
opbouwwerk nieuwe doelgroep was 
nieuw voor de opbouwwerkers van het 
project IEP Het winnen van vertrouwen 

en rechtstreeks met hen samenwerken 
kost veel tijd en energie. Het inschatten 
van de capaciteiten van cliënten en het 
bieden van voldoende structuur bleef 
moeilijk En ook het veranderingsproces 
bij maatschappelijke instellingen was niet 
gemakkeli|k De opbouwwerkers richtten 
zich op de drempelverlaging bij instituties 
via de ontwikkeling van een netwerk van 
contact- en vertrouwenspersonen bij de 
GGZ, maatschappelijk werk, buurthuizen, 
woningbouwverenigingen, inloophuizen, 
GG&GD, politie, wijkposten, gezond
heidscentra en sociale dienst. Na afloop 
van het 3-jarige project blijkt vooral het 
beoogde resultaat van beter samenwer
kende instellingen bereikt te zijn. De 
rehabilitatie en integratie van patiënten 
kost meer tijd. Complicerende factor voor 
IEP was dat de beoogde integratie plaats 
moest vinden in verpauperde wijken en 
buurten. In drie jaar nieuwe maatschap
pelijke structuren uit de grond stampen, 
waarde cliënten m kunnen integreren 
bleek een onhaalbare kaart. Van ontwik
kelingswerk gesproken1 

Netwerken en dialoog 

In het terugdringen van gezondheidsach-
terstand spelen verschillende typen net
werken een rol: 

• persoonlijke netwerken netwerken van 
vrienden, kennissen, familieleden, buren 
enzovoort. Een strategie, gericht op het 
versterken van die persoonlijke netwer
ken kan onderdeel zijn van bevordering 
van sociale steun. Het is eveneens een 
strategie gericht op organisatie van infor
mele zorg en/of het verspreiden van 
informatie en kennis via de directe con
tacten in deze netwerken: 
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• vrijwilligersnetwerken: buurtnetwerken 
van vrijwilligersinitiatieven op diverse ter
reinen (buurthuizen, bewonersorganisa
ties ed.) kunnen een belangrijke rol spe
len bij informele zorg of bij het versprei
den van gezondheidsinformatie; 

• interorganisationele netwerken. Deze 
hebben een coördinatie- en communica
tiefunctie voor verscheidene professione
le systemen ten behoeve van activiteiten 
op buurtniveau. Het gaat hier niet om 
zwaar geïnstitutionaliseerde overleg- en 
vergaderstructuren, maar om flexibele 
netwerken die de mogelijkheid bieden om 
verschillende gezondheidsthema's inter
sectoraal uit te werken: 

• netwerken van buurtbewoners en profes
sionals. In deze netwerken worden acto
ren van bovenstaande netwerken gekop
peld; wordt ervaringskennis en professio
nele kennis bijeen gebracht om geza
menlijk een 'community based' 
gezondheidsbeleid te dragen en te ont
wikkelen. 
Een voorbeeld van een samenhangend 
geheel van gezondheidsbevorderende 
netwerken op buurtniveau is te vinden in 
Den Bosch. P Netwerken waaraan al 
ruim 15 jaar systematisch gewerkt wordt 
In deze netwerken worden behandeling, 
zorg en preventie met elkaar verbonden 
Het 'community based'-karakter komt tot 
uitdrukking in de dialogische structuur 
waarbij voortdurend verschillende profes
sionele sectoren en buurtbewoners met 
elkaar communiceren over gezondheid 
Op basis van deze communicatiestruc
tuur ontstaan tal van nieuwe gezond-
heidsactiviteiten en voorzieningen. 

Belangrijk in deze structuur is het 'verbin
dend' kunnen werken aldus Francien 
Visschers. een belangrijke professionele 
drager van deze samenwerkingsstruc
tuur. Zij werkt met ouderen en heeft in de 
loop der jaren samen met een actieve 
groep van zo'n 70 ouderen vele activitei
ten ontwikkeld. Gezondheid, het terug
dringen van eenzaamheid en isolement 
bij ouderen zijn de leidende principes 
voor haar. Ook de wijkgenchtheid heeft 
zij -dwars tegen reorganisaties en stede
lijke oriëntering van het welzijnswerk in 
Den Bosch in - overeind gehouden. 
De korte en directe contacten van waar
uit zij werkt zijn het succes van haar 
werk. Er is steeds aandacht voor het per
soonlek leed van zorgbehoeftige ouderen 
en met veel creativiteit en onverzettelijk
heid zoekt zij haar weg binnen de profes
sionele instituten. Haar vrijwilligers-

groep, die nagenoeg geheel bestaat uit 
mensen van zestig, zeventig en een 
enkeling van tachtig jaar zijn haar inspira
tiebron. 

Participatie en derde partij' 

Op welke wijze mensen hun leven weer 
in eigen hand nemen en als subject hun 
leefwereld actief vorm geven is afhanke
lijk van hun kwaliteiten, hun interesses en 
mogelijkheden. Kern van de zaak is, dat 
mensen dit zelf bepalen. De vrijwilligers 
van Visschers doen dit binnen hun eigen 
leeftijdsgroep, in hun eigen directe omge
ving. ZIJ zijn te benoemen als de infor
meel zorgers in een wijksysteem. Met 
hun op individuen gerichte acties zorgen 
zij voor cohesie en draagkracht in een 
wijk Zij signaleren veel ellende en noden 
op het terrein van sociaal isolement; zij 
ontmoeten bij uitstek kwetsbare perso
nen Zij onderhouden contacten met deze 
geïsoleerd levende ouderen en nemen 
hen zo mogelijk mee naar activiteiten of 
naar het eetpunt in het buurthuis. De vrij
willigers ontwikkelen systemen, waarbij 
ze oog houden op elkaar en op eventuele 
verslechteringen in de gezondheidssitu
atie. Zij nemen hierbij zelf initiatieven. 
Het is een vorm van participatie met een 
zelfsturend vermogen Het kan niet opge
legd worden, mensen kiezen hier zelf 
voor. Door te zorgen voor goede commu
nicatielijnen, zoals in het netwerk in Den 
Bosch is deze bevolkingsparticipatie van 
onschatbare waarde voor een wijk. 
Maar er is ook een andere vorm van par
ticipatie Mensen worden actief in bestu
ren, in werkgroepen, in platforms en 
gaan vergaderen. Ze dragen bij aan het 
beleid, aan onze systeemwereld. Het is 
deze vorm van participatie die te zien is 
in wijkraden, categoriale raden en patiën
ten platforms Zij fungeren in de gezond
heidszorgwereld als de zogenaamde 
'derde partij' naast de zorgaanbieders en 
zorgverzekeraars als eerste en tweede 
partij. 
Ferry Loos heeft vanuit zijn welzijnswerk
instelling reeds vele jaren ondersteuning 
geboden aan de ontwikkeling van regio
nale patiënten-platforms en 
patiënten/cliënten raden Hier komt een 
andere taak van het opbouwwerk naar 
voren. Loos vindt dat de opbouwwerkme
thodiek uitstekend aansluit op ondersteu
ningsvraagstukken die bij startende 
patiënten/cliënten raden verwacht mogen 
worden. De methodiek kan een goede 
bijdrage leveren aan het opstarten van 

zo'n raad als taakgerichte groep Zijn 
werkwijze is sterk gericht op het continu 
betrekken en informeren van de achter
ban en gericht op het zelfstandig functio
neren van de groep. Tevens op het ont
wikkelen van netwerken en het onder
houden hiervan. De opbouwwerk-inzet 
houdt een onafhankelijke ondersteuning 
van een raad in Loos meent dat het 
opbouwwerk, anders dan de meeste 
zorginstellingen ook voldoende instru
menten, deskundigheid en ervaring tot 
zijn beschikking heeft om een bijdrage te 
leveren aan een effectieve medezeggen
schapsstructuur in de gezondheidszorg. 

Zelforganisatie en emancipatie 

Ondersteuning van zelforganisatie vanuit 
emancipatoir oogpunt is ook de drijfveer 
van Paula Meier bij de opzet van steun
punten voor thuisverzorgers. Zij prefe
reert de benaming 'thuisverzorger' boven 
de meer beladen term 'mantelzorger' en 
stelt dat thuisverzorgers een onzichtbare 
groep vormen, omdat de zorg hoofdzake
lijk binnenshuis verleend wordt. Ze zijn 
niet zomaar te herkennen op straat. Maar 
cijfers van het Sociaal en Cultureel 
Planbureau liegen niet omtrent de 
omvangrijkheid van deze groep 
In Nederland zorgt ruimt 1 miljoen men
sen boven de 16 jaar in een thuissituatie 
voor een zieke of gehandicapte partner, 
ouder, kind, familielid, vriend of buur 
Tweederde daarvan is vrouw. Het aan
deel van de zorg door naasten wordt 
geschat op 24 tot 30% van de totale 
thuiszorg. 
Ondanks deze grote bijdrage aan de 
thuiszorg nemen de thuisverzorgers de 
positie in met de minste rechten Ze wor
den niet door wetgeving beschermd op 
het gebied van arbeidsomstandigheden, 
kunnen meestal geen beroep doen op 
zorg- of calamiteitenverlof. worden niet 
vrijgesteld van sollicitatieplicht, krijgen 
geen uitstel bij studievertraging en heb
ben geen stem bij het bepalen van de 
verdeling van professionele zorg. 
Thuisverzorgers worden niet gehoord, 
gezien en laten nog weinig van zich 
horen Via een steunpunt voor thuisver
zorgers kunnen thuisverzorgers zelf strij
den voor erkenning van het informele 
beroep van thuisverzorgers. Opbouwwerk 
faciliteert en ondersteunt bij de opzet van 
een onafhankelijk steunpunt. 
Volgens Meier kan in het kader van 
emancipatie een lokale belangenorgani
satie, organisatorisch niet ondergebracht 
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worden bij een hulpverlenende instelling. 
Emancipatiebewegingen gedijen niet in 
een afhankelijkheidsrol: onafhankelijk
heid, zelfbeschikking, zelfredzaamheid en 
zelfwerkzaamheid zijn absolute voor
waarden voor de verbetering van de 
positie van thuisverzorgers 

Nieuwe vraagstukken en terreinen 

Op wijkniveau te lokaliseren gezond-
heidsachterstand, migranten, kwetsbare 
jongeren, psychiatrische patiënten, geïso
leerde ouderen, thuisverzorgers, patiën
ten als derde partij, ziehier een aantal 
nieuwe vraagstukken en terreinen voor 
het opbouwwerk. De opbouwwerkers die 
aan het woord zijn geweest, geven blijk 
van een ideaal: werken aan nieuwe ver
bindingen in hun wijken of gemeenten, 
en het versterken van gemeenschappelij
ke elementen in de samenleving om 
zichtbare en onzichtbare achterstanden 
terug te dringen. Lelyveld, Rokers en 
Visschers hechten vooral waarde aan het 
aansluiting vinden op de individueel erva
ren gezondheidsproblemen, aan de 
opbouw van onderlinge betrokkenheid 
om mensen zodoende macht over hun 
eigen bestaan te leren verwerven. ZIJ 
hanteren een soort tweesporenbeleid om 
dit te realiseren: directe aandacht geven 
aan de kwetsbare doelgroep en bezig 
zijn met het scheppen van ondersteunen
de netwerken op wijkniveau. Loos en 
Meier pakken voornamelijk de ondersteu
ning van de zelf- en belangenorganisa- ' 
ties op, die te herleiden valt naar de aan
pak zoals ontwikkeld in het PBO-project 
Afgeleid van het beroepsprofiel van de 
opbouwwerker o° kan van de geportret
teerde opbouwwerkers gezegd worden 
dat: " .. zij opereren in hun wijk of 
gemeente en aansluiten bij actuele 
vraagstukken, welke zich afspelen op of 
tussen maatschappelijke functies en sec
toren Zij zijn generalisten, die zich 
nadrukkelijk op nieuwe publieke beleid
sterreinen begeven. Zij schuwen niet om 
onverwachte verbindingen te leggen en 
bestaande verkokeringen als de mindere 
oplossing te beschouwen ZIJ attenderen 
op contrapoduktieve of andere niet 
geplande effecten, ongewenste cumulatie 
van beleidseffecten, of elkaar overlap
pende maatregelen uit diverse beleids
sectoren Substitutiemogelijkheden van 
goedkopere voorzieningen of combinaties 
met zelforganisaties komen door de 
andere positie en optiek van het opbouw
werk in het vizier." 

Opvallend is ook dat gezondheidszorgin
stellingen kijken in de richting van het 
opbouwwerk als het gaat om het terug
dringen van gezondheidsachterstand 
Eén van de aanbevelingen uit de eind
rapportage en evaluatie van het 
Projectteam Gezondheid Westerpark -
Amsterdam van de GG&GD is de aan
stelling van een gezondheidsopbouwwer-
ker. 

Een (nog) bescheiden palet 

Een (nog) bescheiden palet van gezond-
heidsopbouwwerk 
Alhoewel de opbouwwerkaanpak bij de 
terugdringing van gezondheidsachters
tand past binnen de traditie van het 
opbouwwerk en gevraagd wordt door 
gezondheidszorginstellingen komt het in 
de praktijk nog maar mondjesmaat voor 
Ook blijkt dat in verschillende steden 
vanuit andere instanties de opbouwwerk-
aanpak wordt geoperationaliseerd In 
Utrecht heeft de GG&GD bijvoorbeeld 
een nieuwe functie in het leven geroe
pen: de wijkgezondheidswerker. Zijn taak 
is de trekkersfunctie bij wijkinterventies, 
die aansluiten bij wat leeft en wat kan bij 
de bevolking. De omschrijving van de 
functie is gelijk aan het opbouwwerk, In 
Den Bosch wordt de coördinatie van het 
gezondheidsnetwerk in de buurt uitge
voerd door een GGD-functionaris Op 
een bijeenkomst in de wijk Feyenoord in 
Rotterdam met als thema 'de trekkersrol 
bij lokale gezondheidsbevordering' was 
het opbouwwerk afwezig. 
Ligt er niet een nieuwe uitdaging voor het 
opbouwwerk om invulling te geven aan 
de sociale aspecten m wijken en buurten 
ter terugdringing van gezondheidsach
terstand? De opbouwwerkers kunnen 
zorgen voor de netwerkvorming in de 
strijd tegen het sociale isolement en de 
vereenzaming, die een grote negatieve 
invloed hebben op de gezondheid. Zij 
kunnen ervoor zorgen dat mensen met 
gezondheidsachterstand weer kunnen 
participeren in de samenleving en de 
macht over hun eigen bestaan herover
en. Er zijn - zo blijkt - goede voorbeelden 
voor handen! 

VIBOSO 

Repertorium 

Sinds 1994 functioneert binnen VIBOSO 
een Forum Onderzoek 
Samenlevingsopbouw, dat is een ont-
moetings- en uitwisselingsplatform van 
onderzoekers, docenten en werkveld op 
het terrein van de samenlevingsopbouw. 
Op initiatief van dit forum werd in 1995 
een overzicht gemaakt van lopend en 
recent onderzoek op het domein van de 
samenlevingsopbouw. In totaal werden 
88 organisaties en personen aange
schreven met de vraag om hun erk-
zaamheden op dit terrein te beschrijven. 
In totaal reageerden 18 organisaties en 
zij brachten in totaal 73 onderzoekspro
jecten aan Het onderzoekswerk situeert 
zich binnen het opbouwwerk, de koepel-
en basisorganisaties, de sociale hoge
scholen en de universitaire onderzoeks
centra. De meest uiteenlopende thema's 
komen er in aan bod zoals bijvoorbeeld 
een hulpverleningsmethodiek voor kans
armen, buurteconomie voor vrouwen, 
buurttoezichters in Antwerpen, een buur-
tatlas van Leuven, positieve actie in het 
opbouwwerk enz 
Dit materiaal werd gebundeld in een 
VIBOSO-document 'Repertorium 
Onderzoek Samenlevingsopbouw' De 
organisaties en hun onderzoeksprojec
ten worden er beknopt in voorgesteld op 
overzichtelijke fiches. De projectfiches 
bevatten naast de basisinformatie over 
het onderzoek ook praktische gegevens 
over bijvoorbeeld de beschikbaarheid 
van onderzoekspublicaties en de vermel
ding van een contactpersoon die meer 
informatie kan geven. 

VIBOSO-document nr. 26 'Repertorium 
Onderzoek Samenlevingsopbouw 
(175 p.) is te bestellen bij: 
VIBOSO. 
Vooruitgangstraat 323. 
1210 Brussel (tel. 02/201 05 65. 
fax 02/201 05 14). 

Prijs: 420 fr + 80 fr verzendkosten. 
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Kringgesprek SBO 
"Opbouwwerk ontmoet: volkshuisvesting" 

door Frank Mulkens. opbouwwerker SOM te Oss 

Frank Mulkens heet eenieder wel
kom en in het bijzonder de heer 
Anne van Veenen (consulent IGG 
Rotterdam), voorzitter voor deze 
middag, de heer Cees van lersel, 
Nationale Woningraad en Marijke 
van lerssel werkzaam bij de 
Nederlandse Woonbond. Hierna 
neemt Anne van Veenen het 
woord en zet uiteen hoe de mid
dag zal worden gestructureerd. De 
discussie vanmiddag wordt inge
richt aan de hand van de volgen
de vier items: 

1. Taken van het opbouwwerk; 
2. De Setting van het opbouwwerk; 
3. Positie van het opbouwwerk, vanuit 

welke positie levert het opbouwwerk een 
bijdrage; welzijnsinsteiling, corporatie, 
zelfstandige huurdersorganisatie, 

4. Financiering. 

De Woonbond 

Als eerste komt Manjke van lerssel van 
de Woonbond aan het woord. Zij presen
teert een korte introductie van de 
Nederlandse Woonbond, vervolgens gaat 
ze in op de positie van bewoners en 
daarna de organisatie van bewoners 
De Woonbond heeft 185.000 leden en is 
landelijk georganiseerd. Naast het lande
lijke bureau zijn er ook regiobureau's die 
specifieker richten op de aanwezige 
huurdersorganisaties in de eigen regio's. 
Er is sprake van een nieuwe ordening in 
de volkshuisvesting: 

• decentralisatie en een zich terugtrekken
de rijksoverheid. 

• dit vereist versterking van de huurders en 
hun organisatiegraad; 

• de verzelfstandiging van de corporaties. 

De decentralisatie betreft drie partijen: 
gemeente, corporaties en andere markt
partijen, bewonersorganisaties. Wat kun
nen bewonersorganisaties doen? 

• Samen werken met andere bewonersor
ganisaties: 

• Het gemeentebeleid beïnvloeden; 
• De corporatie beïnvloeden. 

Huurders organiseren zich als partij in de 
volkshuisvesting. Huurders organiseren 
zich als ook als consumenten. 
Voor huurders als partij in de volkshuis
vesting zijn de centrale items: betaalbaar

heid, beschikbaarheid, kwaliteit, leefbaar
heid en zeggenschap. Voor huurders als 
woonconsumenten fin engere zin) zijn de 
volgende aandachtspunten vooral van 
belang: 

- betaalbaarheid. 
- goede prijs/kwaliteitsverhouding, 
- goed onderhoud, 
- goede dienstverlening, 
- een goed huurcontract 

Het een en ander is vastgelegd in het 
BBSH (Besluit Beheer Sociale 
Huursector. Steeds vaker wordt gewerkt 
aan het aangaan van samenwerkings
overeenkomsten. 
Er zijn een aantal stedelijke bewoners
organisaties in Noord-Brabant. Voorheen 
waren problemen in de volkshuisvesting 
aanleiding tot het zich organiseren van 
huurders. Dit verandert echter geleidelijk, 
huurders raken meer duurzaam betrok
ken. Huurders bundelen zich als partij in 
stedelijke organisatievormen. Dit uit zich 
in organisatie op diverse niveaus' inter
provinciaal (intercity-team), regionaal, 
stedelijk, verhuurdersniveau, wijkniveau, 
complex niveau en individueel. De bewo
nersinvloed verschuift van complex- naar 
verhuurdersniveau. Er valt een verschui
ving waar te nemen van invloed op 
beheer naar invloed op het beleid Een 
verschuiving van interne naar externe 
participatie: het onderhandelingsmodel; 
huurders werken aan professionalisering. 
Er dient een goede organisatie van huur
ders te komen via onder andere het 
opbouwwerk en met steun van de woon
bond Deze organisaties dienen daarvoor 
voldoende financiële middelen te hebben. 
Steeds meer gaan bewoners zich organi
seren als gesprekspartner. 
Financiering: de geldstromen gaan via 3 
kanalen: van overheden, consumenten 
zelf (contributies) en via verhuurders. Dit 
is nog niet overal gerealiseerd. 

Nationale Woningraad 

Vervolgens komt Cees van lersel van de 
NWR aan het woord In zijn lezing wordt 
de recente ontwikkeling van de volkshuis
vesting belicht vanuit de invalshoek van 
de corporatie. De inleiding betreft drie 
onderdelen: volkshuisvestelijke ontwikke
lingen, opbouwwerk, voorbeeldactivitei
ten. 
Het opbouwwerk is ondersteuner van 
bewonersgroepen op buurt- en wijkni
veau bij de aanpak van ondervonden 
problemen in de directe woon- en leef

omgeving Op stedelijk niveau kun je 
zeggen dat (in) een stad meer is dan de 
optelsom van de haar onderscheidenden-
de buurten en wijken Het opbouwwerk 
heeft een taak in het nastreven van het in 
goede conditie blijven van buurt, wijk en 
stad. Opbouwwerktaken' 

* algemeen, steun bieden bij de aanpak 
van problemen in de woon- en leefomge
ving; 

* specifiek; sociaal organisatorische onder
steuning, strategische ondersteuning en 
educatieve ondersteuning. 

Hierbij kunnen een aantal specifiekere 
werkvelden worden onderscheiden. Deze 
kunnen worden aangeduid als vraagstuk
ken/initiatieven rond: 

* voorzieningen; 
* zeggenschap; 
* relaties. 

Het een en ander is gericht op het bevor
deren van de zelfwerkzaamheid en de 
concrete problemen van groepen bewo
ners (probleem gericht). 
Voorbeeldactiviteiten van opbouwwerkers 
in relatie tot volkshuisvesting: 
A. Op buurt- en wijkniveau 

* Ondersteuning bewonersgroepen, 
" wijkbeheer- en wijkontwikkeling; 
* strategisch voorraadbeheer; 
* aanpak leefbaarheidsproblemen; 
* aanpak sociale veiligheidsproblemen, 
* .buurt/wifkinformatie en signaleringssys

temen; 
* beheer van sociale wijkrelatienetwerken. 

B. Op stedelijk niveau 
* stedelijk beheer; 
* stedelijk overleg wijkcommitees; 
* stedelijk platvorm woonconsumenten, 
* volkshuisvestingsbeleid of -plan; 
* woonruimteverdeling: 
* sociale vernieuwing. 

Discussie 

1 . Taken 
Marijke van lerssel: we ontmoeten 
opbouwwerkers op meerdere niveaus. Ze 
verwacht dat deze bewoners organise
ren. De woonbond wil vanuit samenwer
king en concurrentie met het opbouw
werk ondersteuning verlenen aan bewo
ners en hun organisaties, 
Cees van lersel: het opbouwwerk hoort 
te coördineren, is pleitbezorger, heeft een 
signaalfunctie Segregatie, onderlinge 
conflicten en toenemende spanningen 
zijn belangrijke items waar het opbouw-
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werk een belangrijke functie kan vervul
len. Corporaties dienen daar nadrukkelij
ker mee om te gaan. Opbouwwerkers 
verheffen zich weleens tot 'objectieve 
makelaars', echter de vertrouwensbasis 
en de relatie met bewoners is toch een 
zeer belangrijke en sterke factor. 
Ad Simons (opbouwwerker Divers, Den 
Bosch) vindt het niet de taak van het 
opbouwwerk al die problemen maar op te 
lossen en ze op te ruimen Nu zijn er een 
aantal instrumenten om zaken te voorko
men Niet alleen signaleren en later eens 
oplossen doch in een netwerk de proble-
matieken trachten te hanteren. Als 
opbouwwerker kun je niet alleen proble
men oplossen en voorzieningen op wijk
niveau organiseren. 
Piet Willems (opbouwwerker Den Bosch, 
st. Aanzet): corporaties zijn goed op de 
hoogte van knelpunten op meerdere 
aspecten. Het opbouwwerk dient ook 
bezig te zijn met meerdere en nieuwe 
woonvormen. Het opbouwwerk kan niet 
bewoners organiseren doch enkel stimu
leren dat deze zich organiseren, aldus 
Simons. Piet Willems: het vertrekpunt 
behoort te zijn: de 'schoenen die knellen'. 
Niet enkel het organiseren van bovenaf. 
Van Veenen: taken liggen onder meer op 
het terrein van beleidsbeïnvloeding, nieu
we woonvormen en leefbaarheid. Zijn de 
werkvormen veranderd? Zijn er nieuwe 
vormen om een nieuw debat te organise
ren? 
Onno van Rijsbergen (bewonersonder
steuner St. Vertizontaal, Breda): in Breda 
is een ledenvereniging van huurders en 
zij brengen zelf een volkshuisvestingsno
ta uit. De woonbond is ter ondersteuning 
ingehuurd door de initiatiefgroep. Het 
opbouwwerk heeft een eigen verantwoor
delijk doch kan huurders niet organiseren 
wanneer zij zich niet willen laten organi
seren. Het opbouwwerk wil een rol spe
len in het stimuleren daarvan Met ande
re woorden: initiatieven worden onder
steund, uitgangspunt hoort echter het 
draagvlak te zijn. Bijvoorbeeld via het 
campagnemodel kunnen bewoners wor
den gestimuleerd. 
Is er behoefte aan het ontwikkelen van 
meet-instrumenten om de signalerings
functie te verstevigen? 
Marijke van lerssel: veel heil verwacht ik 
van het samenwerkingsmodel. Van 
Veenen: weet het opbouwwerk genoeg 
om een stedelijke huurdersvereniging te 
kunnen organiseren? Reactie van aan
wezigen: dat hoeft niet perse, je kunt 
extra deskundigheid inhuren. 

De opbouwwerker is in principe een 
generalist. Je mag van het opbouwwerk 
kennis verwachten van de buurt en de 
mensen en wat hen zoal bezighoudt. De 
specifieke volkshuisvestingskennis valt 
door de Woonbond aan te vullen. Piet 
Willems: je moet nu kunnen aanpakken 
en energie besteden aan het smeden 
van een goed samenwerkingsverband. 
De opbouwwerker is in principe de gene
ralist en dit houdt een sterke, bindende 
factor in, 
Pauline van Hapert (opbouwwerkster St. 
Vertizontaal, Breda): je dient je wel te 
verdiepen in de achtergronden van een 
bepaald onderwerp Er ts ook een 
behoefte om zich nadrukkelijk in te lezen 
en er is sprake van een toenemende ont
wikkeling van de vakkennis bijvoorbeeld 
met betrekking tot het milieu of de volks
huisvesting. 
Ten behoeve van de signalering is 
samenwerking en bundeling nodig Het 
opbouwwerk heeft de eigenschap dit te 
coördineren, te organiseren. Op uitvoe
ringsniveau is hier behoefte aan 
Participanten zijn dan vaak verrast over 
de resultaten die daarmee bereikt wor
den. Binnen het wijkbeheer wordt de pro
blematiek in een wijk in nauwe samen
hang aangepakt. Voor een veranderings
proces is het nodig gebruik te maken van 
eikaars 'know-how'. 

Setting/positie 
Er zijn bewonersgroepen actief op diver
se niveaus en ïn diverse gradaties van 
organisatie. Moet er verandering komen 
in de setting van het opbouwwerk9 Het 
opbouwwerk tracht open te staan voor al 
die bewegingen die een bijdrage leveren 
aan een veranderingsproces. 
Bewonersparticipatie kent vele vormen. 
Een beweging kan ook ontstaan bij 
gemeente en corporaties. Vanuit welke 
setting vertrek je? Als opbouwwerk kun je 
meerdere posities bekleden: zij aan zij 
met bewoners, tussen bewoners en over
heid in of samen met de overheid en 
groepen bewoners. Diny van Leest (HBV-
Oss, coördinator)- "Het opbouwwerk is 
primair bezig met de ondersteuning van 
de bewoners die armlastig zijn of zwak 
staan in hun omgeving Dat is de centrale 
taakstelling." 

Financiering 
Zijn er nu ook meer financiermgs-moge-
lijkheden gekomen7 Cees van lersel: "Als 
corporatie kun je gebruik maken van het 
opbouwwerk om samen de participatie op | 

te pakken en problemen op te lossen." In 
een samenlevingsverband waar huurders 
argwanend kijken naar instanties, is een 
goede samenwerking nodig. Het opbouw
werk heeft nu eenmaal kennis van de 
achtergronden in een buurt. Het opbouw
werk is daarvoor in te huren. Dit werk 
kan een bijdrage leveren aan de voor
waarden voor en het zich daadwerkelijk 
organiseren van huurders. 
Huurders dienen zich goed te organise
ren. Voor stimulering van de participatie 
levert de deskundigheid van een 
opbouwwerker een goede bijdrage. De 
diensten van een instelling kunnen wor
den ingehuurd Aan de hand van een 
voorbeeld waarschuwt Cees van lersel 
voor de overheid die tracht te korten op 
een subsidie vanwege extra eigen inkom
sten. 
Diny van Leest: "De financiering dient 
ook te komen van een bouwvereniging. 
Ook de professionele ondersteuning 
dient dan gezamenlijk gefinancierd te 
worden ' 
Een opdracht voor het opbouwwerk, ver
kregen van een corporatie is bij voorbaat 
niet verkeerd en kan heel legitiem zijn. Er 
dient wel ruimte te zitten in de wijze 
waarop het proces dient te worden geor
ganiseerd. De rol en de positie van de 
opbouwwerker dient helder te zijn De 
opbouwwerker dient er voor te waken dat 
hij niet misbruikt wordt. Een verhuurder 
kan het opbouwwerk vragen om de huur
dersparticipatie te bevorderen. De basis 
waarop dit krachtens de eigen beroeps
matige uitgangspunten moet worden aan
gepakt, dient echter niet vergeten te wor
den en het eerste uitgangspunt te zijn 
voor de werker De opdrachtgever kan 
dus veelzijdig zijn. De corporatie heeft 
mogelijkheden tot financieren. 

Conclusies 

Opbouwwerkers behoren te werken aan 
de samenleving en te werken aan vitalis
me, het werken aan de mens en aan 
samenlevingsvormen die geschikt zijn. 
De huidige ontwikkelingen in volkshuis
vesting leiden niet tot veranderingen 
daarin. Niet de visie en ideologieën horen 
centraal te staan. Er ligt een duidelijke 
taak voor opbouwwerkers binnen dit ter
rein. Wanneer er problemen zijn heeft het 
opbouwwerk nu eenmaal als taak om de 
knelpunten op te lossen en dit kan bijdra
gen aan beleidsbeïnvoeding. De financie-
ringsmogelijkheden zijn toegenomen. 
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Er zijn geen wezenlijke veranderingen 
zichtbaar ten aanzien van de rol van de 
opbouwwerker. Er zijn aanknopingspun
ten om de volkshuisvesting als onderdeel 
te beschouwen van een bredere leef-
baarheidsproblematiek. Er is beweging 
zichtbaar We moeten de invloed niet 
onderschatten van het feit dat de posities 
van corporaties aan het veranderen zijn. 
Wees niet alleen actief op stedelijk 
niveau, de buurt is nog steeds een 
belangrijk invalshoek. Als werker wordt je 
ingehuurd om bewoners te ondersteu
nen. Opbouwwerkers behoren gefinan
cierd te worden door zowel de overheden 
als de corporaties. 

Het thema voor deze middag is geweest: 
"Opbouwwerk ontmoet volkshuisves
ting",. Door de aanwezigen wordt de vol
gende algemene eindconclusie getrok
ken: "Terug en nooit weg geweest." 

Een bijzonder we 

door Greet Hettinga 

De gemeentelijke herindeling van 
de provincie Drenthe staat voor de 
deur. Speelt het lokale welzijns
werk daar op in of wacht het af wat 
in de gemeentehuizen wordt 
beslist? Stichting Welzijn Beilen 
(WEB) is als altijd bij de les. En het 
dorpshuis in Wijster is 26 februari 
bijna te klein als - luisterend en 
lezend - de toekomst van het wel
zijnswerk op het platteland aan de 
orde is. 

Noor van der Gulden, sprak met vrijwilli
gers en deelnemers over hun projecten en 
activiteiten. Met werkgroepleden kinder
werk in Hijken en spelweekorganisatoren 
in Wijster. Tieners vertellen over "Verschil 
mot der weden", een project van anderhalf 
jaar waarin verdraagzaamheid centraal 
stond Ze hielden een speurtocht in Assen 
en een ongewoon voetbaltoernooi, maak
ten videoclips over "zwart wit en alles wat 
er tussen zit' en 42 keer werd op zelfge
maakte vrijheidsborden de kreet 'Vrijheid 

GOED DOEN WAAR WE GOED IN 
ZIJN 
Zo luidt de titel van het werkverslag dat 
wordt gepresenteerd Het is geen gewoon 
verslag. Geen opsomming door bestuur 
en werkers van het WEB van de activitei
ten van het afgelopen jaar. Wat dan wel? 
Een feestelijk vormgegeven, met foto's 
versierde en gedrukte rapportage van der
tien interviews Een schrijfster van buiten. 

Asielzoekers doen het ïn Bellen foto: Ce. 

is ' naar eigen inzicht afgemaakt. 
Vrijwilligsters van inbrengwinkel ' 

De Wissel' zijn bij toerbeurt actief met hun 
goede en goedkope handel. Spullen die 
men niet weg wil doen krijgen hier een 
tweede kans en wie niet veel te besteden 
heeft, waaronder de asielzoekers, vinden 
er wat leuks Je moet het gewoon samen 
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VOORWOORD 

Hef jaarverslag: 
Een harde noot voor de zachte sector! 
Wie een jaarverslag leest, krijgt vaak de indruk, dat er 
alles aan gedaan is om te zorgen, dat het ongelezen blijft 
In menige non-profit organisatie wordt de staf onrustig, als 
het woord 'jaarverslag' valt. Slechts weinig welzijnsma
nagers zien verlangend uit naar deze terugkerende ver
plichte exercitie. Het resultaat is er meestal naar. 
Deze jaarverslagfobie heerst niet exclusief in de welzijns
sector. 'Waarom hebben de meeste organisaties toch zo'n 
moeite met het afleggen van verantwoording over het 
sociaal beleid?, verzuchtte PW, het vakblad voor perso
neelsmanagement, ter gelegenheid van de PW-prijs 1995 
voor het beste sociaal jaarverslag aan cateringorganisatie 
Van Hecke, uitverkoren uit 52 inzenders op grond van 
'een geslaagde combinatie van volledigheid, luchtigheid 
en doelgroepgerichtheid' Het Financieel Dagblad looft 
jaarlijks een prijs uit voor het beste financiële jaarverslag 
van bedrijven De Nationale Raad voor de 
Volksgezondheid organiseert sinds 1993 een wedstrijd 
voor het beste kwaliteitsjaarverslag. Voor de verzelfstan
digde en zelfstandige overheidsorganisaties' is er sinds 
kort de F.G. Kordestrofee, ingesteld door accountantsbu
reau Arthur Andersen & Co 'als stimulans ter verbetering 
van de kwaliteit van de financiële en niet-financiële ver
slaggeving en prestatieverantwoording 
Kennelijk bestaat er in zulke uiteenlopende sectoren een 
sterke behoefte aan verbetering van de jaarverslaggeving 
door competitie. Deze behoefte hangt samen met het 
kwaliteitsbewustzijn, dat in de jaren negentig in de mode 
is geraakt en dat van het bedrijfsleven ook over is 
gewaaid naar het welzijnswerk 
Het Landelijk Platform Opbouwwerk (LPO) wordt zich al 
vroeg bewust van het belang van kwaliteitsverbetering van 
het welzijnswerk in het algemeen en het opbouwwerk 
(samenlevingsopbouw) in het bijzonder. In dat besef ont
wikkelt het LPO een 'relatief simpel instrument' om 'te 
werken aan kwaliteitsbewaking èn -verhoging van de Pro
dukten van het uitvoerend opbouwwerk Vanuit de opvat
ting, dat het jaarverslag een middel is waarmee verant
woording wordt afgelegd door uitvoerende instellingen 
aan opdrachtgevers, subsidiënten en de openbaarheid, is 
besloten daaraan nadere aandacht te besteden. Het jaar
verslag geldt doorgaans als een ondergewaardeerd werk
stuk, toch vormt het zowel in de commerciële als in de 
collectieve sector het middel bij uitstek om inzicht te bie
den in de handel en wandel van een organisatie', aldus de 
aankondiging van de geboorte van het Panel Toetsing 
Jaarverslagen in het Opbouwwerk in het LPO-blad 
Mededelingen Opbouwwerk van mei 1986 

nhoudsopgcive 
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l .D e voorgeschiedenis 

Het opbouwwerk in majeur en mineur 
Na de bevrijding zet Nederland zich schouder aan 
schouder aan de wederopbouw. In de jaren vijftig wor
den eensgezind de rails gelegd voor de trein naar de 
nieuwe welvaart'. De saamhorigheid is groot. Het alge
meen belang staat als vanzelfsprekend voorop. De cen
traal geleide loonpolitiek schraagt de economische 
vlucht naar voren, die Nederland verandert van een tra-
ditoneel commercieel-agrarische gemeenschap in een 
moderne industriële samenleving. De overheid, de werk
gevers en de 'erkende' vakbeweging maken in goed 
overleg uit, wat goed is voor de economie en voor de 
werknemers. In ruil voor de lage lonen is er volledige 
werkgelegenheid voor de mannen en worden de funda
menten gelegd voor de verzorgingsstaat. Wie de harmo
nie verstoort, wordt gemangeld in naam van de koude 
oorlog of lijdend voorwerp van de zogenaamde 'onmaat-
schappelijkheidsbestrijding' 
In de jaren zestig krijgt ook de werkende bevolking toe
gang tot de welvaartsstaat. Het tijdperk van de massa
consumptie breekt aan. Nieuwe elektrische apparaten 
geven het huishouden een andere aanblik. Het televisie
toestel doet zijn intrede als venster op de wereld De 
auto komt binnen ieders bereik. De invoering van de 
vrije zaterdag zet aan tot het bermtoerisme, de eerste 
stap op weg naar de vrijetijdsindustrie. 
Met het doorbreken van de welvaartsmaatschappij wor
den de eerste barsten zichtbaar in de nationale saamho
righeid. De autoriteiten maken zich zorgen over de geva
ren van het moderniseringsproces dat Nederland door
maakt. Het kersverse, professionele welzijnswerk krijgt 
de taak om één en ander in verantwoorde banen te lei
den. Welzijn werd een centraal begrip in de sociale pro
grammering van de verzorgingsstaat', stelt de cultuur-
psycholoog Jos van der Lans. Het professionele wel
zijnswerk gaat een bloeitijd tegemoet als 'actief drager 
van de modernisering'. Het maatschappelijk werk ver
dringt de kerkelijke caritas. De overheid koestert hoge 
verwachtingen van het uit de Verenigde Staten overge
waaide opbouwwerk (community organization and -
development). 
Terwijl de sociale politiek van de jaren vijftig in het teken 
stond van de 'heropvoeding' van 'maatschappelijk 
onaangepasten', duiken in de jaren zestig begrippen op 
als verheffing, ontplooiing, mondigheid en emancipatie, 
de nieuwe remedies voor het groeiend gevoel van onbe
hagen in de samenleving. 
In 1965 krijgt het welzijnswerk zijn eigen ambtelijke orga
nisatie in de gedaante van het nieuwe ministerie van 
Cultuur, Recreatie en Maatschappelijk Werk (CRM). 
Vooral in de jaren zeventig neemt het welzijnswerk een 
hoge vlucht. Met het einde van dat decennium komt er 
echter een einde aan een periode, waarin de discussie 
zich vooral toespitst op de verdeling van de steeds gro
tere zak geld, die de overheid voor het welzijnswerk over 
heeft. 

Wie in het donker staat, ziet men niet', Wil van de 
Leur, coördinerend medewerker van Landelijk 
Platform Opbouwwerk. 

In de jaren tachtig slaat de economische crisis de mate
riële en ideologische grondslag weg onder het welzijns-
programma van de verzorgingsstaat. De toenemende 
werkloosheid verziekt het ideaal van de volledige werk
gelegenheid. De financiële huishouding van de overheid 
komt zwaar onder druk te staan Het marktdenken krijgt 
de overhand. Het 'no-nonsense'-beleid doet zijn intrede 
De zachte sector legt het af tegen de harde. Het sociaal-
cultureel werk en met name het opbouwwerk wordt 
zwaar getroffen door de aanwakkerende bezuinigings
woede van de steeds verder terugtredende overheid. 
Het welzijnswerk raakt gedesoriënteerd en gedepoliti
seerd. Het ministerie van Welzijn. Volksgezondheid en 
Cultuur (WVC) verkeert sinds zijn oprichting in 1982 in 
een permanente crisissfeer. Het welzijnswerk wordt 
getroffen door een verstrekkende herstructureringsope
ratie, gericht op de decentralisatie van de financiering en 
de bestuurlijke verantwoordelijkheid naar de gemeenten 
en de provincies, en de opgedrongen 'harmonisatie' van 
uiteenlopende sociaal-culturele activiteiten, gepaard 
gaande met een golf van fusies. 
In 1980 ontstaat het Landelijk Platform Opbouwwerk 
(stichting is in 1982 opgericht) als 'een nieuwe vorm van 
landelijk organiseren' binnen de nieuwe gedecentrali
seerde verhoudingen: een bescheiden landelijk bureau 
ter vernieuwing en versterking van lokale opbouwwerk
praktijken'. Een concept, dat slechts kan werken bij een 
redelijke capaciteit op lokaal niveau, die echter ernstig 
lijdt onder de bezuinigingen. Nadat de verantwoordelijk
heid voor het welzijnswerk door WVC-minister Brinkman 
eerst wordt doorgeschoven naar het lokale bestuur, kon
digt hij een halvering aan van de Rijksbijdragen Sociaal-
Cultureel Werk. 

Op de eerste presentatiebijeenkomst van het 'Panel 
Toetsing Jaarverslagen in het Opbouwwerk' op vrijdag 
29 augustus 1986 spreekt Wil van de Leur, coördinerend 
medewerker van het LPO, over 'de grote verdwijntruc , 
die volgens hem de consequentie vormt van 'de politiek-
bestuurlijke keuze voor de afbouw van een hele beleids
sector'. Hij verwijt de regering 'een détournement de 
pouvoir van een hoog cynisch gehalte'. 
Als gevolg van de harmonisatie wordt het sociaal-cultu
reel werk gereduceerd tot een verzamelbak van een 
'ruime hoeveelheid ongesorteerd stukgoed'. Dat het 
opbouwwerk op één hoop wordt gegooid met onder 
meer de muziekscholen, betekent een ontkenning van 
de dagelijkse praktijk van het opbouwwerk, namelijk het 
ondersteunen van de initiatieven van wijk- en buurtbe
woners om te komen tot (zelf)organisatie en het aanpak
ken van problemen in het eigen woon- en leefmilieu, 
luidt de kritiek uit de hoek van het opbouwwerk. Het 
beleid van Brinkman ontneemt het opbouwwerk de 
mogelijkheid zijn maatschappelijke functie te vervullen: 
het overeind houden van de sociale waardigheid en 
deelnamekansen voor de maatschappelijke onderkant in 
een tijd van toenemende werkloosheid, arbeidsonge
schiktheid en inkomensachteruitgang. De sociaal-innova-
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tieve functie van het opbouwwerk is, nog steeds volgens 
Van de Leur, geen luxe, maar keiharde noodzaak van 
stadssanering tot stadsvernieuwing en bij de ondersteu
ning van initiatieven en organisaties van uitkeringsge
rechtigden op het terrein van werk. De overheid weigert 
deze werkelijkheid onder ogen te zien. Als voorbeeld van 
waardevolle sociale innovatie herinnert Van de Leur aan 
het arbeidsherverdelingsinstrument Werk en Welzijn'. 
Het experiment wordt in opdracht van de ministeries 
Sociale Zaken en Werkgelegenheid (SoZaWe) en WVC 
geëvalueerd en goed beoordeeld. Er is sprake van een 
breed maatschappelijk draagvlak: gemeenten, provin
cies, vakbeweging en andere maatschappelijke organi
saties. Er is sprake van kamerbrede steun in het parle
ment. Desondanks weigert de regering het initiatief op 
zijn waarde te schatten. 

Het Panel Toetsing Jaarverslagen in het 
Opbouwwerk als instrument van kwaliteitszorg 
Het LPO zit niet bij de pakken neer. Het zint op andere 
sociaal-innovatieve initiatieven, die een nieuw élan 
teweeg kunnen brengen in de donkere tijden, waarin er 
geweeklaag en geknars der tanden is vanwege de aan
houdende reorganisatie- en bezuinigingsgolven Het 
LPO is van mening, dat juist in een tijd van bezuinigin
gen verhoging van de kwaliteit en doelmatigheid van het 
werk een eerste vereiste is. Produktvergelijking en pro-
duktbeoordeling zijn echter geen gemeengoed in de wel
zijnssector, terwijl zulks uit oogpunt van effectiviteit en 
het afleggen van verantwoording over de besteding van 
de steeds schaarsere financiële middelen, ten zeerste 
geboden is. Daarom neemt het LPO het initiatief tot de 
oprichting van het Panel Toetsing Jaarverslagen in het 
Opbouwwerk als (nieuw) instrument voor kwaliteitszorg 
naar het voorbeeld van de toetsing van sociale jaarver
slagen van particuliere bedrijven door het blad 'OR-
Informatie'. 
Voor de bemensing van het Panel gaat het LPO op zoek 
naar personen uit de 'klantenkring' van het opbouwwerk 
en deskundigen uit andere disciplines en branches: Nel 
de Nooy van het Comité Vrouwen in de Bijstand; Ger 
Posthuma van het Landelijk WAO-Beraad; Tilly 
Schenkels-Van 't Riet, actief in een wijkorganisatie in 
Den Haag, Gerard de Bruijn, hoofdredacteur van OR-
Informatie', het maandblad voor ondernemingsraden; 
Jan van Eeden, wethouder welzijn en onderwijs in Den 
Helder; Paul van der Velpen, adviseur welzijnsmarketing 
in Amsterdam; Ineke Weernekers, juriste van 
Konsumenten Kontakt in Den Haag. De oud-directeur-
generaal Maatschappelijke Ontwikkeling van het ministe
rie van WVC, Gradus Hendriks, wordt gevraagd als 
voorzitter. Tot werksecretaris wordt benoemd de bedrijfs
econome Gerda Hamann van het bureau Hamann 
Bedrijfsondersteuning te Vorden. 
Door het toekennen van pri|zen aan de beste jaarversla
gen van instellingen op het terrein van het opbouwwerk 
hoopt het Panel een bijdrage te leveren aan 'de 
opwaardering van het jaarverslag', dat idealiter zowel 
een middel tot 'weging' van beleid en produktiviteit van 
de instelling als een middel tot verantwoording aan 
opdrachtgevers, subsidiënten en publiek is. In de praktijk 

is het jaarverslag doorgaans een onderschat stuk, waar 
veel werk in gaat zitten en dat slechts in kleine kring 
waardering ondervindt Daar wil het Panel verandering in 
brengen. In de woorden van voorzitter Hendriks: 'Het 
streven van de instellingen moet er op gericht zijn van 
het verslag een visitekaartje te maken, dat een wervend 
effect heeft op de samenleving'. 
In ruil voor hun deelname aan de wedstrijd krijgen de 
instellingen een onafhankelijke deskundige beoordeling 
van het eigen jaarverslag in de vorm van een individueel 
rapport met aanbevelingen. Van groot belang is tevens, 
dat door middel van de toetsing van de jaarverslagen 
een beeld kan worden gevormd van de kwalitatieve 
stand van zaken in het opbouwwerk, zowel door het 
werkveld zelf als door de buitenwacht en het rijk, dat 
door de decentralisatie grotendeels het zicht heeft verlo
ren op hetgeen zich op lokaal niveau voltrekt. 

2. De voorzitter aan het 
woord: een vraaggesprek 
met dr. Gradus Hendriks 

Gradus Hendriks zit sinds de oprichting het Panel 
Toetsing Jaarverslagen op Maatschappelijk Terrein voor. 
Hij was sinds 1953 werkzaam als ambtenaar op het 
departement van Maatschappelijk Werk, in 1965 omge
doopt in het ministerie van Cultuur, Recreatie en 
Maatschappelijk Werk (CRM). Gedurende drie decennia 
was hij nauw betrokken bij de ontwikkelingen op het ter-
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rein van de maatschappelijke dienstverlening, opbouw
werk en sociale planning. HIJ voelde zich speciaal 
betrokken bij de maatschappelijke ups en downs van het 
opbouwwerk. Toen hij in 1983 met pensioen ging als 
directeur-generaal Maatschappelijke Ontwikkeling, 
nodigde het LPO hem uit om voorzitter te worden van 
het Panel Toetsing Jaarverslagen in het Opbouwwerk in 
oprichting. 

In het jaarverslag moet je het vlees en bloed van de 
maatschappelijke dienstverlening kunnen proeven!' 

Tijdens het dieptepunt van de jaren tachtig bestond een 
dringende behoefte aan iets positiefs tegenover het 
deprimerend somberen en klagen over de bezuinigin
gen. Zo kwam het idee naar voren om iets te doen aan 
de presentatie van de instellingen voor opbouwwerk in 
hun jaarverslagen De instellingen in de welzijnssector 
voelden de noodzaak om zich te beter te presenteren 
aan het publiek. De decentralisatie van de verantwoor
delijkheid voor het opbouwwerk maakte een goede pre
sentatie aan de gemeentelijke en provinciale overheden 
belangrijk. Voorheen subsidieerde het rijk het werk voor 
95 tot 100%. Nu werd het zaak de belangstelling te wek
ken bij de lagere publiekrechtelijke lichamen. Het wel
zijnswerk moest op zoek naar externe geldgevers (spon
sors). De instellingen voelden zich geroepen verantwoor
ding af te leggen tegenover de lokale bevolking in het 
algemeen en de cliënten in het bijzonder, vooruitlopend 
op het toen op handen zijnde klachtrecht, dat nu tien 
jaar later wet wordt. 
De jaarverslagen van maatschappelijke instellingen wer
den lang beschouwd als een verplicht nummer Tot in de 
jaren tachtig moesten de jaarverslagen van iedere 
gesubsidieerde instelling naar de wens van de Tweede 
Kamer in tweevoud ter inzage worden aangeboden aan 
het parlement Deze verslagen waren niet meer dan een 
droge opsomming van huishoudelijke mededelingen en 
cijfers. Informatie over werkontwikkeling, bestuurssa
menstelling en -werkzaamheden, beroepskrachten, vrij
willigerswerk, personeelsbeleid, en cliënten (doelgroe
pen) was er niet of nauwelijks in te vinden. Toen de 
instellingen onder druk kwamen te staan als gevolg van 
de decentralisatie en de bezuinigingen werd de financië
le paragraaf in de verslaglegging belangrijker. Daarna 
werd mede dankzij de inspanningen van het Panel ach
tereenvolgens meer aandacht besteed aan de presenta
tie, het beroepsprofiel van het welzijnswerk en organisa
tie en management 
De start van het Panel was vrij moeizaam Er was nog 
niet zoveel belangstelling noch maatschappelijk noch 
politiek voor het kwaliteitsgebeuren. Door middel van de 
toetsing van de jaarverslagen aan de hand van de ont
wikkelde criteria en de panellezingen over actuele 
onderwerpen tijdens de jaarlijkse prijsuitreiking trachtte 
het Panel het werk en het aanzien ervan op een hoger 
plan te brengen. De deelnemende instellingen deden 
hun voordeel met de aanbevelingen van het Panel: de 
verslaglegging gaf een opgaande lijn in kwaliteit te zien 
wat betreft de aandacht voor de inhoud van het werk, de 
inzet van beroepskrachten en vrijwilligers, de financiële 

verantwoording en de methodische beroepsontwikkeling. 
De toetsingsarbeid van het Panel richtte zich aanvanke
lijk op de terreinen van het opbouwwerk en de maat
schappelijke dienstverlening. In de loop der jaren kwa
men ook de sectoren bejaardenzorg, sociaal-cultureel 
werk, verslavingszorg en sociale werkvoorziening in het 
vizier van het Panel. 
Bij de toekenning van de prijzen werd rekening gehou
den met de beschikbare middelen voor het maken van 
het jaarverslag: de aanwezigheid van een secretariaat, 
het inschakelen van een vrijgestelde of een freelancer 
en de grafische mogelijkheden Het waren vaak kleinere 
instellingen, die in de prijzen vielen, zoals bijvoorbeeld 
het bejaardenwerk op de Utrechtse Heuvelrug (de 
Stichting Valentijn, Driebergen-Rijsenburg) met een ver
domd leuk overzichtelijk boekje, een wegwijzer voor de 
ouderen in de gemeenschap. Het Panel hecht er aan, 
dat de eigenheid van de organisatie en de gevoelde pro
blemen doorklinken in het verslag. 
Toch blijft er ruimte voor verbetering van de verslagge
ving. Het Panel toetst jaarlijks tachtig tot honderd jaar
verslagen, terwijl drie- tot vierduizend instellingen in aan
merking komen om mee te doen. In de jaarverslagen, 
die het Panel onder ogen komen, wordt nog te weinig de 
nadruk gelegd op het werk zelf. De jaarverslagen staan 
nog teveel in het teken van het afleggen van verant
woording aan de subsidiegever. Het verslag wordt nog te 
weinig gehanteerd als instrument van kwaliteitszorg. De 
instellingen beseffen onvoldoende, hoe belangrijk de 
verslaglegging is, zeker als in de dagelijkse praktijk de 
uitwisseling van ervaringen binnen de staf in het 
gedrang komt door een te zware case-load. Het Panel 
hamert op de overdracht van de opgedane kennis en 
ervaringen, positief en negatief, in het werk. 
Toen er nog sprake was van centraal beleid, werd er 
door de (regionale) inspecties uitvoerig gerapporteerd 
over wat er zoal gebeurde. Interessante ontwikkelingen 
werden gesignaleerd. Met de decentralisatie is de com
municatie tussen het landelijke en lokale vlak voor een 
belangrijk deel weggevallen. Er is geen overdracht meer 
De kennis is te verspreid en komt nergens meer samen. 
Het maatschappelijk middenveld, het netwerk van lande
lijke organisaties, heeft aan verbindende betekenis verlo
ren als gevolg van het 'no-nonsense'-beleid. Het 
Landelijk Platform Opbouwwerk heeft nooit over vol
doende middelen beschikt om die rol over te nemen. 
Misschien, dat de in oprichting zijnde de Raad voor de 
Maatschappelijke Ontwikkeling de noodzakelijke brug
functie kan vervullen. 
Het jaarverslag kan een belangrijke bijdrage leveren aan 
de broodnodige kennisoverdracht, mits voldoende aan
dacht wordt besteed aan nieuwe interessante projecten 
en ontwikkelingen De afgelopen tien jaar was dat 
steeds de inzet van het Panel, mogelijk gemaakt dankzij 
de personele en materiële steun van het Landelijk 
Platform Opbouwwerk, de subsidie van de rijksoverheid 
(ministerie van Welzijn, Cultuur en Recreatie 
Volksgezondheid, Welzijn en Sport) en de financiële bij
dragen van Stimio Communicatieprojecten bv, het 
Juliana Welzijn Fonds en VB-Accountants. 
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Om dit doel te onderstrepen looft het Panel in zijn 
Jubeljaar' drie Visie- en Aanpakpnjzen' uit aan de per

sonen, instellingen of organisaties op maatschappelijk 
terrein, die 'los' van allerlei institutionele en andere 
belemmeringen als het ware 'vrij' de beste, meest ideale 
aanpak of route voor een probleem/uitdaging op papier 
weten te zetten.' 

3. Het Panel aan het werk 
- werkwijze 
- criteria 
- deelnemers 
- presentatiebijeenkomsten en panellezingen 

Werkwijze 
Na de oproep aan de instellingen in het opbouwwerk in 
Mededelingen Opbouwwerk om hun meest recente jaar
verslagen te onderwerpen aan een afzonderlijke en ver
gelijkende toetsing gaat het Panel geestdriftig aan de 
slag. In prettige samenwerking, zoals Jan van Eeden 
vertelt tijdens de eerste presentatiebijeenkomst. De 
panelleden tonen zich bereid om verder te kijken dan 
hun persoonlijke bril Het scepticisme ten aanzien van 
de durf van opbouwwerkinstellingen om deel te nemen 
aan een wedstrijd om het beste jaarverslag blijkt geluk
kig misplaatst 
De toetsingsarbeid van het Panel geldt niet het werk van 
de instellingen, slechts de verslaglegging. De werksecre-
taris doet de voorselectie uit de ingezonden jaarversla
gen aan de hand van een toetsingsformulier. Het voltalli
ge Panel kent vervolgens de prijzen en de bijzondere 
vermeldingen toe. 

Toetsingscriteria 
Voor de eerste toetsingsronde stelt het Panel de volgen
de criteria vast: 

* Informatie-Overdracht, later: Presentatie 
Bij dit criterium gaat het om de leesbaarheid (opzet, 
vormgeving, taalgebruik -geen vak- of doctorandussen-
taal-, lay-out, drukwerk, etc.) en de informatie-over
dracht: geeft het jaarverslag de lezer voldoende inzicht 
in het profiel en de werkzaamheden van de instelling: 
W/e bent u, waar bent u te vinden, wat is uw doel, wat 
zijn uw produMen, wat kan de klant van de Produkten 
verwachten, wat is de kwantitatieve omvang van uw 
organisatie (omzet, budget en personeel), wie zijn de 
bestuursleden?'. Ook adviseert het Panel om in een bij
lage of colofon te vermelden aan wie het verslag is ver
zonden (cliënten, subsidiënten, gemeenteraad, pers), de 
oplage te vermelden en vooral niet te vergeten de finan
ciers (rijks-, provinciale of lokale overheid, fondsverstrek
kers of sponsors) te noemen en te bedanken. Dat laat
ste wordt volgens het juryrapport 1994 nog vaak verge
ten. 

* Doeltreffendheid 
In hoeverre sluiten de activiteiten aan bij de behoeften 
van klantengroepen? Worden de beoogde resultaten 
bereikt? Wat is de bijdrage aan de methodiekontwikke
ling (het ontwikkelen van en de keuze voor nieuwe 
methoden, therapieën)? Werden groepen bereikt, waar
mee voorheen niet werd gewerkt? 

De 'Handleiding voor het maken van een jaarverslag', 
die onder redactie van de werksecretans Gerda Hamann 
van het Panel verschijnt in Mededelingen Opbouwwerk 
van april 1989, noemt 'doeltreffendheid en effectiviteit' 
een brug van het verleden naar de toekomst, gebouwd 
op vier bruggehoofden: 
1. een overzichtelijke opsomming van activiteiten: 
2. de doelstellingen van die activiteiten, de voorgenomen 
middelen en het beoogd effect: 
3. een eerlijke, cijfermatig onderbouwde toetsing van de 
voortgang (resultaat en kosten), vergezeld van een ver
klaring voor het succes of de mislukking; 
4. concrete en realistische beleidsuitspraken voor de 
toekomst op basis van het bovenstaande. 

* Financieel Beheer 
De mate van bedrijfsmatig werken, efficiency en doelma
tigheid: inkomsten en uitgaven (budgetbeheer), kostprijs
berekening en 'controlling' (wat kost een uur van een 
werker? hoe productief wordt er gewerkt7 welke efficien
cymaatregelen zijn er nodig en mogelijk7), kostenbe
heersing- en besparing (bijv. het zoeken naar goedkope
re leveranciers), het aanboren van nieuwe inkomsten
bronnen (bijv verhuur van de accomodatie, het ontwik
kelen van nevenactiviteiten, sponsoring, reclame). Het 
Panel pleit voor de integratie van het financiële en het 
inhoudelijk verslag tegenover de hardnekkige traditie om 
een apart financieel verslag te maken 'alsof er geen ver
band bestaat tussen het werk en de financiering'. 

* Positiebepaling, later Maatschappelijke Berichten 
De positie van de instelling ten opzichte van andere 
instellingen in zelfde of aanverwante sectoren en de ver
houding tot de politiek (het beleid). Het criterium 
Maatschappelijke Berichten wordt in 1987 voor het eerst 
gehanteerd naar aanleiding van de eerste Panellezing 
door drs. Saskia Stuiveling (waarover straks meer). Zij 
acht een jaarverslag uit het opbouwwerk niet volledig 
zonder informatie over de sociaal-economische positie 
van de gebruikersgroepen en de maatschappelijke 
omgeving van de instelling Een adequate analyse van 
de maatschappelijke omgeving van de instelling is een 
voorwaarde voor het trekken van conclusies met betrek
king tot de eigen inzet en tot het nemen van initiatieven, 
hetzij in de vorm van nieuwe activiteiten of acties, hetzij 
in de vorm van beleidsadviezen of maatschappelijke sig
nalering. Dat kan volgens haar en het Panel een schat 
aan informatie opleveren betreffende de stand van 
zaken in de samenleving. 
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" Interne Verhoudingen, later Personeelbeheer en 
Sociaal Verslag 
In eerste instantie richt dit criterium zich op de interne 
organisatie, hoe verlopen de relaties tussen bestuur, 
staf, vrijwilligers en cliënten? Hoe verloopt de interne 
communicatie? Hoe ziet de onderlinge taakverdeling 
eruit: op papier en in werkelijkheid? 
Later verschuift het criterium in de richting van perso
neelsbeheer en sociale verslaglegging. Zeker de grotere 
instellingen, die beschikken over een afdeling perso
neelszaken, moeten volgens het Panel systematisch ver
slag doen van de personele situatie: mutaties, (bijscho
ling, vorming en opleiding, ziekteverzuim(beleid), functie
beoordeling, supervisie, loopbaanbegeleiding, teambuil
ding, de verhouding tussen staf en bestuur en het 
functioneren van de ondernemingsraad Maar ook de 
kleinere instellingen kunnen niet volstaan met slechts 
een opsomming van het personeelsbestand 
In de jaren negentig ontstaat er in de sociale verslagleg
ging aandacht voor flexibilisering van de arbeid, verkor
ting van de arbeidsduur en verlenging van de bedrijfstijd 
(openstelling). In het juryrapport 1994 merkt het Panel 
op, dat geen enkel verslag melding maakt van het kopen 
van kinderopvangplaatsen door de instellingen. 

* Vernieuwing 
In 1991 en 1992 looft het Panel een speciale sociale 
vernieuwingsprijs uit In 1993 later komt het criterium 
Vernieuwing in plaats van Maatschappelijke Berichten 
Met dit criterium wil het Panel aandacht vragen voor 
innovatie en verandering Het is een toets van de markt-
gevoeligheid van de instellingen: in hoeverre slagen zij 
er in met een nieuw aanbod op nieuwe wensen en 
behoeften in te spelen? Vernieuwing kan ook tot stand 
komen door sterker de nadruk te leggen op de identiteit 
van de organisatie. Tenslotte kan vernieuwing betrekking 
hebben op veranderingen in de organisatie. 

Deelnemers 
Aanvankelijk staat de deelname open voor 'alle regiona
le en/of lokale instellingen voor opbouwwerk, alsmede 
sociaal-culturele instellingen die opbouwwerk als een 
gelijkwaardig onderdeel in hun doelstelling voeren' De 
uitnodiging geldt tevens 'categorale instellingen en 
instellingen, die op een specifiek terrein werkzaam zijn 
(bijv. werkgelegenheidsvraagstukken of stadsvernieu
wing), voorzover zij in hoofdzaak werken volgens de 
methode van het 'ambachtelijk opbouwwerk' 
In 1989 wordt het toetsingsterrein op instigatie van 
Stimio uitgebreid met het algemeen maatschappelijk 
werk en gezinsverzorging. Twee jaar later volgt het 
ouderenwerk De verslavingszorg, de consultatiebureaus 
voor alcohol en drugs (de CAD's) doen in 1992 voor het 
eerst mee. In 1994 meldt de sociale werkvoorziening 
zich aan. 
Het Panel onderscheidt dan de volgende werkterreinen: 

- samenlevingsopbouw en opbouwwerk 
- maatschappelijke dienstverlening en zorg 
- ouderenwerk 
- verslavingszorg 

- zorg voor verstandelijke gehandicapten 
- sociale werkvoorziening 

Een enkele keer onderwerpen aanverwante organisaties 
zich spontaan aan de beoordeling van het Panel: de 
werkgeversorganisatie van gesubsidieerde en gepre
mieerde instellingen: VOG, de Riaggs, het NIMO (tegen
woordig Hilda Verwey-Jonker Instituut), de Sociale 
Verzekeringsbank en een dienstencommissie van een 
ministerie. 
Onder de deelnemers zijn naast de nieuwelingen een 
aantal oude bekenden, dat reeds eerder, vaak vele 
jaren, een jaarverslag instuurt. Juist bij herhaalde deel
name is verbetering in de verslaglegging zichtbaar. Het 
vijfde juryrapport (1991) noemt als 'vaste klanten' de 
opbouwwerkinstellingen Maasland, Maassluis, 
Amstelveen, Maria-Lieshout, Den Haag, Baarle Nassau-
Hertog, Velsen, Deventer en Hellevoetsluis: de verslag
legging van deze instellingen staat (inmiddels) op een 
hoog peil, stelt het Panel tevreden vast. 
De toetsing van de jaarverslagen op maatschappelijk 
terrein werkt dus als instrument van kwaliteitszorg. De 
toetsingscriteria zijn doeltreffend: in de verslagen wordt 
zichtbaar vooruitgang geboekt per criterium. De advie
zen van de jury vinden aantoonbaar navolging. 
In het juryrapport 1993 wordt nog eens geconstateerd, 
dat er ook bij de instellingen op maatschappelijk terrein 

een duidelijke behoefte is aan competitie, aan feedback 
en aan beoordeling van het jaarverslag'. Er is sprake 
van een toenemend tweerichtingsverkeer: de deelne
mende instellingen komen met nadere informatie over 
zichzelf en vragen naar aanleiding van de individuele 
opmerkingen van het Panel een oordeel over de verbe
teringen 
In totaal heeft het Panel in tien jaar tijd zon 800 jaarver
slagen beoordeeld In het begin, toen alleen het 
opbouwwerk nog meedeed, werden er jaarlijks een klei
ne vijftig verslagen ingezonden. De laatste jaren 
bedraagt het aantal deelnemers rond de honderd. 

Prijswinnaars 
Er bestaan grote verschillen tussen de deelnemers aan 
de toetsing. Het Panel staat voor de moeilijke taak 
appels met peren te vergelijken. Hoe vergelijk je bijvoor
beeld het jaarverslag van een grote, professionele, ste
delijke instelling met dat van een éénmans(vrouws)post 
op het platteland7 Hoe beoordeel je het verschil in oriën
tatie van de jaarverslagen op de doelgroep, op de sub-
sidiént of op de organisatie zelf gericht9 Hoe weeg je de 
verschillende criteria tegen elkaar af? 
Bij de eerste toetsingsronde lost het Panel dit laatste 
probleem op door voor elk criterium een prijs toe te ken
nen. Met de uitbreiding van het werkterrein worden de 
prijzen en bijzondere vermeldingen aanvankelijk toege
kend per werksoort Daarna worden de prijzen verdeeld 
ongeacht de sector, terwijl er eervolle vermeldingen wor
den toegekend per criterium. 
In 1992 introduceert het Panel de 'Gradus Ratio', de 
'gelijkmaker', die recht moet doen aan de verschillen 
tussen sectoren als gevolg van branche-eigen' elemen 
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ten, zoals professionele cultuur of historische achter
grond. 

totale score van alle instellingen op een criterium 
GR= x 100  

aantal inzendingen 

Bij de beoordeling van de verschillende jaarverslagen 
houdt het Panel rekening met de schaalgrootte en het 
karakter van de instelling. Het Panel maakt een onder
scheid tussen grotere instellingen met een ruim budget 
en kleinere instellingen of vrijwilligersorganisaties met 
beperkte middelen. Het Panel let sterk op de wijze, 
waarop het verslag 'communiceert' met de doelgroep 
en/of de samenleving in het algemeen. 
Het Panel houdt bij de nominatie van de prijswinnaars 
tevens rekening met de staat van dienst van deelne
mers. Sommige instellingen oogsten al jaren achtereen 
hoge waarderingscijfers. Zij trachten de verslaglegging 
steeds te verbeteren door rekening te houden met de 
aanbevelingen en suggesties van het Panel. 
Desalniettemin geeft het Panel er de voorkeur aan, 
behoudens uitzonderingsgevallen, ieder jaar nieuwe 
prijswinnaars aan te wijzen, aldus het juryrapport 1995. 

Presentatiebijeenkomsten en Panellezingen 
De presentatie van het juryrapport en de bekendmaking 
van de prijswinnaars vindt plaats tijdens de jaarlijkse 
presentatiebijeenkomst, die bij voorkeur wordt gehouden 
in de gemeente, die de thuisbasis vormt van de belang
rijkste prijswinnaar De bijeenkomst heeft een feestelijk 
karakter. De prijswinnaars worden uitgenodigd: bestuur, 
personeel en vrijwilligers zijn allen welkom. Er zijn hap
jes. Er zijn drankjes. Er is muziek. 
De serieuze noot tijdens de presentatiebijeenkomsten 
wordt gevormd door de jaarlijkse Panellezingen, waar
voor het Panel deskundigen uitnodigt om een verhande
ling te houden over een actueel onderwerp op het terrein 
van maatschappelijke dienstverlening en verslaggeving. 

4. De eerste ronde: 1986 
Het Panel is blij verrast door het aantal ingezonden jaar
verslagen. 48 instellingen gaan in op de uitdaging door 
het Panel in Mededelingen Opbouwwerk. Het Panel ont
leent aan deze respons voldoende reden om in 1987 
door te gaan. 

Uit het juryrapport 
De informatie-overdracht wordt door het Panel over het 
algemeen als goed beoordeeld. De verslagen vertonen 
een bont scala van vorm en inhoud: van vuistdik tot flin
terdun, van vlot geschreven tot ambtelijke taal, van een 
lichte toets tot zwaar op de hand. Van prachtig taalge
bruik in een onogelijke vorm tot hopeloos taalgebruik in 
een prachtige lay-out 
De kleinere instellingen komen vaak beter uit de verf 
dan de grote stedelijke instellingen: zij blijven meer 

down-to-earth, terwijl de jaarverslagen van de grotere 
instellingen mede vanwege het zoveel omvattende werk 
meestal een hoger abstractieniveau kennen. 
De financiële verantwoording schiet doorgaans tekort 
Voor de cliënt is dat niet zo belangrijk, maar wel voor de 
financier(s). In de meeste verslagen is de weg naar 
effectiviteitsmeting inmiddels wel ingeslagen, maar 
meestal blijft men in het goede voornemen steken, 
omdat het moeilijk meten is. Het financieel beleid wordt 
nog teveel omkleed met emotionaliteit. 
Instellingen blijken beter in staat iets te zeggen over hun 
positie ten opzichte van andere instellingen en instan
ties, dan over de interne verhoudingen: met name de 
positie van de staf, vooral in relatie tot het bestuur, blijft 
buiten beschouwing. De taakverdeling komt nauwelijks 
aan bod. Slechts in een enkel verslag wordt aandacht 
besteed aan de vele vrijwilligers. 
Het Panel heeft de indruk, dat de democratisering van 
de besturen kennelijk zijn beslag heeft gekregen, bij
voorbeeld via een bestuursvertegenwoordiging of een 
vorm van 'Gebruikersraad'. Volgens het Panel spreekt 
uit de ingezonden jaarverslagen een enorme inzet: 'Hef 
lijkt erop, dat het opbouwwerk de eerste grote bezuini
gingsslag heeft overleefd, niet zonder kleerscheuren, 
maar wel met meer en nieuwe bagage', aldus het jury
rapport. 

De Prijswinnaars 

" de Regionale Opbouwstichting Maaslands Welvaren te 
Oss 
uit het juryrapport: 
een zeer klantvriendelijk, goed leesbaar en erg informa
tief jaarverslag; de instelling hanteert een zinvolle syste
matiek, die een planmatige aanpak stimuleert 

" de Stichting Opbouwwerk Asten 
uit het juryrapport: 
een boeiende beschrijving van activiteiten, goed lees
baar met een mooie lay-out en één van de weinige ver
slagen, die inzicht geeft in de kosten van activiteiten en 
subsidiestromen 

' de Stichting Samenlevingsopbouw Baarle Nassau/ 
Baarle Hertog 
uit het juryrapport: 
een vlot leesbaar en dicht bij de doelgroep gehouden 
jaarverslag, het jaarverslag ontvangt een extra aanmoe
digingsprijs, beschikbaar gesteld door de Coöperatieve 
Drukkerij Stimio te Meteren: de kosteloze verzorging van 
het eerstvolgende jaarverslag 

* de Stichting Stedelijk Instituut voor Sociaal Werk. sec
tor Samenlevingsopbouw uit Maastricht 
uit het juryrapport: 
het verslag wordt bijzonder gewaardeerd voor de wijze, 
waarop het investerings- en personeelsbeleid in het jaar
verslag is beschreven, zeker in het licht van de grote 
bezuinigingen, die moesten worden doorgevoerd 
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' het Instituut Opbouwwerk Rotterdam (RIO) 
uit het juryrapport: 
een uitstekende probleemanalyse, een prachtig boek
werkje: goed geschreven, zeer informatief en klantge
richt 

De Presentatiebijeenkomst 
De eerste presentatiebijeenkomst van het Panel 
Toetsing Jaarverslagen in het Opbouwwerk wordt gehou
den op 29 augustus 1986 het gemeentehuis van Oss, 
waar de aanwezigen namens burgemeester en wethou
ders hartelijk worden verwelkomd door wethouder Van 
Wijk. Onder de 120 belangstellenden zijn een groot aan
tal bestuurderen van opbouwwerkinstellingen, gemeen
tebestuurders en -ambtenaren en enkele beleidsambte
naren van WVC: de plaatsvervangend directeur-gene
raal Welzijn van WVC en ambtenaren van de afdelingen 
Minderheden en Sociaal-Culturele Ontwikkeling. 
Het feestelijk karakter staat weliswaar voorop, maar de 
schaduw van de massieve bezuinigingen ligt als een 
donkere wolk over de bijeenkomst en zet de toon van de 
verschillende inleidingen. 

De Panellezing 
De eerste Panellezing wordt gehouden door mevrouw 
drs. Saskia J. Stuiveling, lid van het College Algemene 
Rekenkamer, die ingaat op het belang van adeguate ver
slaglegging en die een lans breekt voor de 'doorgeefluik-
functie' van het welzijnswerk in het algemeen en het 
opbouwwerk in het bijzonder: er moet niet alleen verslag 
worden gedaan van wat wel wordt gedaan, maar ook 
van wat niet of niet meer gedaan wordt (kan worden) en 
van de mogelijke maatschappelijke gevolgen. 

Uit de Panellezing 
In de bloeiperiode, waarin de bomen tot in de hemel 
groeiden, ontstond een wereld van papier, die niet hele
maal overeen kwam met wat er werkelijk op het activitei
tenniveau gebeurde. In die papieren wereld onderhan
delden instellingen met de gemeente, gemeenten met 
het rijk en het geheel had steeds minder realiteitsgehal
te Het welzijnswerk maakte zichzelf kwetsbaar door zich 
in die tijd te onttrekken aan het afleggen van verant
woording en het meewerken aan kwaliteitscontrole. 
Tegenwoordig, nu het gaat om het 'ontzien' bij bezuini
gingen, kampt de zachte sector nog steeds met de 
beeldvorming uit de jaren des overvloeds, terwijl men 
nauwelijks in staat is om het maatschappelijk belang te 
demonstreren aan de hand van harde gegevens over de 
effectiviteit van de inspanningen. Goede jaarverslagge-
ving is hiervoor onmisbaar. Bovendien ligt er een taak 
voor het opbouwwerk om verslag te doen van de 
samenleving zoals u die dagelijks ervaart. Het welzijns
werk, het opbouwwerk, ziet mensen in hun dagelijks 
bestaan, overziet in principe beter dan wie ook hoe de 
situatie van mensen werkelijk is, U zou in het kader van 
uw verslag als doorgeefluik kunnen dienen voor informa
tie over de realiteit ter compensatie van het 'Haagse 
tekort', zoals gesignaleerd door de regeringscommissa
ris voor de reorganisatie van de rijksdienst, Tjeenk 
Willink: 'Het zicht op de buitenwereld is in Den Haag 
beperkt. De gevoeligheid voor maatschappelijke proble

men is aan nauwe grenzen gebonden (...). 
Maatschappelijke problemen worden versimpeld tot het 
politiek en ambtelijk haalbare (...). In de maatschappij 
zijn krachten, deskundigheid en ervaringen aanwezig, die 
voor veranderingen in de overheidsorganisatie niet 
gemist kunnen worden. Het gaat erom die krachten, 
deskundigheid en ervaringen te benutten in plaats van 
de centrale overiieid de kans te geven zich daarvoor af 
te sluiten'. Daarom is het van belang, dat de jaarversla
gen in het welzijns- en opbouwwerk niet alleen informa
tie bevatten over de activiteiten, het personeel en de 
organisatie, maar zich ook bezig houden met maat
schappelijke berichtgeving. Ten behoeve van de 'ontzie'-
positie van de mensen, waar het allemaal om gaat. 

5. De Tweede Ronde: 1987 
In Mededelingen Opbouwwerk van mei 1987 doet het 
Panel voor de tweede keer een oproep aan de opbouw
werkinstellingen om hun jaarverslag ter toetsing voor te 
leggen. Als gevolg van een (te) korte inzendtermijn telt 
de tweede ronde niet meer dan 42 deelnemers. 
Bij de prijstoekenning maakt het Panel onderscheid tus
sen drie soorten instellingen: 
1. De functionele (project)organisatie; 
2. De vertrouwde, traditionele instelling; 
3. De nieuwe federatieve of overkoepelende instelling. 
Uit elke categorie kiest het Panel een jaarverslag. 
Daarnaast kent het Panel een aantal 'Bijzondere 
Vermeldingen' toe aan jaarverslagen, die op één van de 
criteria hoog scoorden. 

Uit het juryrapport 

De trend 
Op grond van de jaarverslagen signaleert het Panel een 
terugkeer van de aandacht naar het uitvoerend werk, na 
de jaren van bezuinigingen en reorganisaties. Als gevolg 
van de schaalvergroting zijn er de laatste jaren naast de 
traditionele instellingen met een paar beroepskrachten 
een aantal grote instellingen ontstaan, die functioneren 
als werkgever, terwijl het werk wordt uitgevoerd door en 
onder verantwoordelijkheid van de deelteams. Van inte
gratie van de werksoorten is in zon geval minder spra
ke. Het jaarverslag bestaat dan uit een bundeling van de 
verslaglegging van de verschillende werksoorten, voort
bordurend op de traditie, dat elke werksoort zijn eigen
heid kent, of uit een bestuursverslag: een verantwoor
ding van de bestuursactiviteiten van het 'werkgeversbe-
stuur': personeelsbeleid, interne organisatie, administra
tie en financiering. Op zich juicht het Panel dit toe, maar 
zo'n aanpak mag niet ten koste gaan van de verslagleg
ging van het uitvoerend werk. Het Panel stelt verder 
vast, dat de instellingen zich over het algemeen zelfver
zekerder en duidelijker uitspreken over hun plaats in de 
samenleving dan in de vorige toetsingsronde. 
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De toetsing per criterium 

Werkontwikkeling 
De jaarverslagen zijn vaak nog te beschrijvend en te 
weinig resultaatgericht. Toch is er sprake van verbetering 
in de zin dat aan wordt gegeven wat het effect, of juist 
niet, is geweest van de inspanning afgezet tegen het 
geld en de tijd, die er aan worden besteed. Steeds meer 
instellingen toetsen het werk systematisch aan de eigen 
doelstellingen. 

Bijzondere Vermeldingen : de Stichting Buurtwerk Goes 
en de Stichting Opbouwwerk Weesp. 

Informatie-overdracht 
De jaarverslagen zijn over het algemeen korter en zake
lijker, met vermijding van de ouderwetse tenenkrommen
de, wollige welzijnstaal, die nagenoeg uit de jaarversla
gen is verdwenen. 

Bijzondere Vermeldingen: de Stichting Opbouwwerk 
Amstelveen en de Stichting Opbouwwerk Maasland in 
Oss. 

Financiering 

De traditionele, zij het verlaagde, subsidie blijft gehand
haafd als voornaamste financieringsbron. In geen van de 
verslagen wordt aandacht besteed aan efficiency en kos
tenbeheersing. Het Panel wijst op de mogelijkheid om de 
kosten van projecten of vormen van ondersteuning te 
berekenen als een eerste bescheiden stap op weg naar 
beheersing van zulke kosten. 

Bijzondere Vermeldingen, de Stichting Welzijn in 
Oosterhout en de Stichting Bussumse Gemeenschap, zij 
vormen de enige twee instellingen, die in hun jaarverslag 
een financiële verantwoording op nemen, die verder 
gaat dan het bijvoegen van de begroting in een bijlage. 

Interne verhoudingen 
De aandacht hiervoor is ten opzichte van de eerste toet-
singsronde sterk verbeterd: bijna in elk ingezonden ver
slag wordt melding gemaakt van de instellingsstructuur, 
van de samenstelling van bestuur, staf, eventueel van de 
gebruikersraad en van de verdeling van taken en 
bevoegdheden. De nieuwe federaties, de werkgevers
koepels, voegen vaak een personeelsparagraaf of een 
sociaal verslag toe. 

Bijzondere Vermelding: de Stichting Welzijn uit Goirle, de 
Alkmaarse Huurders Overkoepeling en de Stichting 
Wijkwerk Deventer. 

Maatschappelijke berichtgeving 
Een adequate analyse van de maatschappelijke omge
ving van de instellingen maakt het mogelijk conclusies te 
trekken ten aanzien van de eigen inzet en gewenste ini
tiatieven, hetzij in de vorm van nieuwe activiteiten of 
acties, hetzij in de vorm van beleidsadviezen of signale
ring. De uitwisseling van de in de instellingen aanwezige 

kennis en ervaring kan een schat van informatie opleve
ren betreffende de stand van zaken in de samenleving. 
Ongeveer de helft van de verslagen besteed aandacht 
aan de situatie van de gebruikersgroepen. Ook de 
bestuurlijke context krijgt soms aandacht. 

Bijzondere Vermelding: de Stichting Opbouwwerk 
Hoogezand-Sappemeer. 

De Prijswinnaars 

1. De Alkmaarse Huurders Overkoepeling 
2. De Stichting Opbouwwerk in Weesp 
3. De Stichting Wijkwerk Deventer 

Twee inzendingen verdienen volgens het Panel aparte 
aandacht. In de eerste plaats het verslag 'Onze wijk 
Cool', ingezonden door het Instituut Opbouwwerk 
Rotterdam: het betreft weliswaar geen jaarverslag, maar 
'een schitterend uitgevoerd boekwerk, een historisch 
dokument, een juweel van een verslag van jarenlange 
bewonersactiviteit'. 
In de tweede plaats noemt de jury het verslag van de 
Stichting Wijkorganisatie Adlan uit Leeuwarden, een 
bewonersorganisatie van louter vrijwilligers, die een 
indrukwekkend aantal activiteiten onderneemt: Het ver
slag getuigt van het wel en wee van een enthousiaste 
bewonersorganisatie. Zo kan het ook!. 

De Presentatiebijeenkomst 
De presentatiebijeenkomst vindt dit jaar op uitnodiging 
van het gemeentebestuur plaats in Alkmaar op 2 oktober 
1987. 

De Panellezing 
De jaarlijkse panellezing wordt uitgesproken door dr. A. 
Nauta. adjunct-directeur van het Sociaal en Cultureel 
Planbureau (SCP). Het Sociaal en Cultureel Rapport 
1986 besteedt voor het eerst sinds 1974 expliciet aan
dacht aan het opbouwwerk. In de kader van de vernieu
wing van het maatschappelijk bestel ziet het SCP een 
grotere bemiddelende rol weggelegd voor het opbouw
werk in de relaties tussen groepen actieve bewoners en 
overheidsinstanties: 'Waar deze relaties thans vaak min
der gepolitiseerd zijn en het meer om materiële belan
gen en concrete projecten gaat, worden nieuwe moge
lijkheden gezien voor een professionele inbreng van 
deze in verdrukking geraakte werksoort ', zegt het rap
port. Als voorbeelden worden genoemd de terreinen van 
zelfbeheer in de gebouwde omgeving en belangenbe
hartiging van uitkeringsgerechtigden. Dr. Nauta licht toe, 
dat de behoefte aan een grotere rol van het opbouwwerk 
voortkomt uit de afbraak van het maatschappelijk mid
denveld, waardoor de burger en de overheid directer op 
de voorgrond zijn getreden. Het SCP constateert een 
toenemende steun onder de bevolking voor het behoud 
van de sociale en collectieve voorzieningen. Ook de poli
tiek lijkt meer ruimte te bieden aan de collectieve sector, 
stelt dr. Nauta in 1987, op een moment dat de ideologi
sche zegetocht van het marktdenken nog slechts aan 
het begin staat. 
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o 
6. De derde ronde: 1988 

In de derde ronde staat deelname aan de toetsing ook 
open voor projectverslagen. Niet meer dan 30 jaarver
slagen worden deze keer ter beoordeling voorgelegd Ze 
zijn voornamelijk afkomstig uit Noord- en Zuid-Holland, 
Groningen, Gelderland en Noord-Brabant. Jaarverslagen 
uit Friesland, Drenthe en de polders ontbreken totaal. 
Van de proiectverslagen verwacht het Panel informatie 
over: 

* de inhoud van het project; 
* de achtergrond van het project in de vorm van een 

situatieschets en de ontstaansgeschiedenis; 
* de organisatie en de realisatie van het project; 
* remmers en stroomversnellers, resultaten, follow-up; 
* de rol van het opbouwwerk. Dit alles bij voorkeur geïl

lustreerd met concrete voorbeelden. 

Van de 9 ingezonden projectverslagen voldoen slechts 4 
aan de criteria van het Panel 

Uit het juryrapport: 
Er zitten juweeltjes tussen dit jaar! De doorsneekwaliteit 
van de inzendingen is goed, met, laten we eerlijk zijn, 
zwakke broeders tussen uitblinkende zussen. 

Presentatie en effectmeting 
Het Panel is opgetogen over pogingen om het jaarver
slag te verlevendigen door te spelen met de vorm, het 
gebruik van illustraties en grafieken, waarin het effect 
van het werk visueel wordt weergegeven. 

Maatschappelijke berichtgeving 
In veel verslagen mist het Panel informatie over de 
omvang en aard van het cliëntsysteem. 

Financiën 
Veel organisaties nemen niet de moeite om een finan
cieel overzicht in hun verslag op te nemen Sommige 
instellingen daarentegen geven niet alleen blijk van een 
zeer creatieve omgang met geld en fondswerving, maar 
geven ook een beschouwing over de pro's en contra's 
van alternatieve fondswerving. 

Personeelsbeleid 
Een enkele instelling heeft een logboek aangelegd van 
de taken en werkzaamheden van vrijwilligers met het 
oog op het verloop. Ook maken een paar organisaties 
apart melding van de zaken, waar het bestuur zich in het 
verslagjaar mee heeft beziggehouden. 

De Prijswinnaars 

* de Stichting Opbouwwerk Uden eo. 
De Stichting Opbouwwerk uit Uden legt volgens het 
Panel met een heel creatieve lay-out een visueel zicht
bare koppeling tussen de plannen, het daadwerkelijke 
resultaat en de toekomst. 

* de Stichting Bussumse Gemeenschap 
De Stichting Bussumse Gemeenschap geeft volgens het 
Panel inventief informatie over de (potentiële) clientele 
en over de financiën. 

* de Stichting Opbouwwerk Amstelveen 
Het Panel heeft veel waardering voor de plaatsbepaling 
(visie, doelen en werkwijze) in het verslag van de 
Stichting Opbouwwerk Amstelveen. 

* de Stichting Opbouwwerk Hardenberg-Gramsbergen 
Het verslag van de Stichting Opbouwwerk Hardenberg-
Gramsbergen springt er naar het oordeel van het Panel 
uit door het gebruik van grafieken, die toegankelijke 
informatie bieden over de tijdsbesteding per werksoort, 
werkinhoud en gebied. 

* Het Werkgelegenheidsproject Helmond-Noord 
De resultaten van het Helmondse werkgelegenheidspro
ject zijn volgens het Panel indrukwekkend. Het verslag 
zelf levert een belangrijke bijdrage aan de methodiekont
wikkeling in het opbouwwerk. 

De Presentatiebijeenkomst 
Voor de presentatiebijeenkomst geniet het Panel dit jaar 
de gastvrijheid van de gemeente Uden Op vrijdagmid
dag 25 november 1988 wordt een goed gevulde zaal 
onthaald op een hartelijk welkom en goed gevulde stuk
ken Udens kersengebak De Udense wethouder J. 
Huisman-De Bie schetst in haar welkomstwoord de uit
stekende relatie tussen het lokale bestuur en het plaat
selijke opbouwwerk. De Panelvoorzitter Hendriks wordt 
als dank voor de prijstoekenning aan de Udense 
Stichting Opbouwwerk een stropdas omgedaan met het 
gemeentewapen 
Het woord wordt verder gevoerd door de delegaties van 
de prijswinnaars: stafleden, bestuursleden en gemeente
bestuurders. De Helmonders geven een toelichting op 
hun succesvolle werkgelegenheidsproject, gebaseerd op 
de samenwerking tussen het opbouwwerk, het arbeids
bureau en de gemeente bij de bestrijding van de langdu
rige werkloosheid Hun woorden wordt kracht bijgezet 
door de vertoning van de videofilm over het project 
onder de titel Werk, dat past!'. 
Op verzoek van het Panel geeft Hanneke Engelsman 
van het Opbouwwerk Amstelveen een beschrijving van 
het opmerkelijk woonwagenproject in die plaats, alvo
rens de panelleden Tilly Schenkels-van 't Riet en Hil 
Post overgaan op de uitreiking van ingelijste oorkondes, 
panelrapporten, cadeaubonnen en bloemen aan de prijs
winnaars 

De Panellezing 
De panellezing wordt dit jaar uitgesproken door drs. Paul 
van Velpen, deskundige op het gebied van welzijnsmar-
keting en lid van het Panel. Hij houdt een kort en prikke
lend betoog, waarin hij de opbouwwerkinstellingen uit
daagt om de gemeenten te bekijken als 'klanten' en zich
zelf als 'leveranciers'. De eerste vraag moet dan zijn: 
wat heeft die klant nodig7 De klant is vooral geïnteres
seerd in kostenbesparing. In dat kader schetst hij enkele 
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voorbeelden van innovaties op het terrein van het oude
renwerk, die gelijktijdig de keuzevrijheid van ouderen 
vergroten en het beslag op de gemeentelijke middelen 
verkleinen. Als een ander mogelijk nieuw produkt van 
het opbouwwerk noemt hij, voortbordurend op de door 
Saskia Stuiveling tijdens de eerste panellezing geïntro
duceerde 'maatschappelijke berichtgeving', het opstellen 
van 'sociale rapportages' - naar analogie van de milieur-
apportages - die een rol kunnen spelen in de ontwikke
ling van het lokale sociale beleid 

7. De Handleiding voor het 
maken van een jaarverslag 

Na drie toetsingsrondes besluit het Panel om de inzich
ten en ervaringen, die in drie jaar toetsingsarbeid zijn 
opgedaan op papier te zetten in de vorm van een hand
leiding voor het maken van een jaarverslag als handrei
king aan en wegwijzer voor de bestuurders en de mede
werkers van welzijnsinstellingen. Hieronder volgt een 
kleine selectie van de in de handleiding opgenomen 
aanbevelingen. 

Beeldvorming: Kies een imago, waarin je jezelf herkent 
en dat je wilt uitdragen. Een eenmaal gekozen beeld kan 
behalve in het jaarverslag worden uitgedragen via kran
tekoppen, dagelijkse omgang, entree, enz. 

Leesbaarheid: Besteed bijzondere aandacht aan lay
out, inhoudsopgave en drukwerk. Houd de relevante 
informatie kort en zakelijk. Vermijd jargon, formeel taal
gebruik en lange zinnen. Beknoptheid komt de leesbaar
heid ten goede Het verslag van een middelgrote instel
ling mag maximaal 10-12 pagina's lang zijn. 

Personeelsbeleid: Ook en met name in conflictsituaties 
dient de berichtgeving zakelijk te zijn. Het beleid ten 
aanzien van de inzet van vrijwilligers dient te worden 
beschouwd als een vast onderdeel van het totale (perso
neelsbeleid. 

Financieel beheer: De eenheid van financieel en inhou
delijk verslag verhoogt het inzicht. Het financieel beleid 
moet hier aan de orde komen. De financiële jaarstukken 
horen thuis in een bijlage. 

Maatschappelijke berichten: Maatschappelijke bericht
geving is met name van belang in het geval van veran
deringen in de maatschappelijke omgeving of met 
betrekking tot de doelgroepen. Het inschakelen van des
kundigen kan de kwaliteit van de maatschappelijke 
berichtgeving ten goede komen 

Projecten: 
Maak een apart projectverslag van tijdelijke werkzaam
heden, die een eigen doel en budget hebben en besteed 
daarin aandacht aan de volgende aspecten: 

* de betrokkenen bij het project, hun rol en functie; 
* de aard en doelstelling van het project, het beoogde 

resultaat; 
* de duur van het project; planning en voortgang; 
* begroting, budgetbeheer, financiële verslaglegging; 
* kosten en effectiviteit; 
" nazorg, feedback en follow up. 

8. De vierde ronde: 1989 

Voor de vierde toetsingsronde worden 78 jaarverslagen 
ingezonden, het merendeel over het verslagjaar 1988. 
Voor het eerst zijn daarbij ook jaarverslagen uit het 
maatschappelijk werk en de gezinsverzorging. 

Uit het juryrapport 
Het Panel stelt vast, dat de kwaliteit van de verslagleg
ging van de opbouwwerkinstellingen, die de afgelopen 
vier jaar deel hebben genomen aan de toetsing zichtbaar 
is verbeterd. 

De toetsing per criterium 

Presentatie, informatie-overdracht 
Over het algemeen zijn de jaarverslagen duidelijk van 
opzet, goed leesbaar en aantrekkelijk vorm gegeven. In 
toenemende mate wordt aandacht besteed aan het per
soneelsbeleid. Het maatschappelijk werk kampt met het 
probleem: hoe verwerk je op een creatieve manier regis
tratiegegevens: spelen met vormgeving tabellen met gra
fiekjes of kolomdiagrammen in plaats van bijlagen met 
bladzijden vol tabellen. Te weinig worden cijfers toege
licht of worden conclusies verbonden aan het cijfermate
riaal. 

Eervolle vermeldingen 
* de Stichting Dienstverlening Regio Gouda: een oor

spronkelijke opzet 
* de Stichting 'Rondom Mark en Weerijs' uit Breda: origi

neel vormgegeven als een krant 
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* de Stichting Bussumse Gemeenschap: blijft mooie ver
slagen maken! 

* de Maatschappelijke Dienstverlening IJssel-Vecht Delta 
en De Liemers' uit Zevenaar: twee voorbeelden van 
een originele verwerking van registratiegegevens 

Doeltreffend werken 
In eerdere jaren was van het systematisch meten van 
effecten door de terugkoppeling van resultaat naar (con
crete) doelstelling slechts bij uitzondering sprake. Nu is 
dat gemeengoed, vaak origineel verwoord en gerela
teerd aan toekomstig beleid. Daarmee krijgt de lezer een 
goed inzicht in de concrete doelstelling (van project of 
activiteit), het resultaat van het werk afgemeten aan die 
doelstelling en de conclusie voor toekomstig beleid. 
De jaarverslagen op het terrein van het maatschappelijk 
werk schieten volgens het Panel over het algemeen nog 
tekort als het gaat om het toetsen van de eigen doel
treffendheid op basis van de registratiecijfers. Goede 
aanzetten daartoe zijn te vinden in de jaarverslagen van 
de Stichting Maatschappelijke Dienstverlening IJssel-
Vecht Delta, Maatschappelijke Werk Emmen en het 
Algemeen Maatschappelijk Werk in Den Haag. 

Eervolle vermeldingen 
* de Stichting Opbouwwerk Hardenberg-Gramsbergen; 
* de Stichting Opbouwwerk Regio Maasland in Oss; 
* de Stedelijke Commissie Opbouwwerk, Den Haag; 
* de Stichting Push, Hellevoetsluis. 

Maatschappelijke berichtgeving 
In de jaarverslagen over 1988 staan weinig expliciete 
maatschappelijke berichten, wel wordt vaak aandacht 
besteed aan de maatschappelijke context, waarbinnen 
men werkt. Het Panel is van mening, dat de maatschap
pelijke signalering uit het werkveld ten behoeve van 
beleidsmakers en subsidiënten meer aandacht verdient. 

Eervolle vermeldingen 
* de Stichting Vlieg, Bussum: een klein juweel van een 
verslag over hoe vrijwilligers een winkel opzetten en in 
stand houden, 
* het IMA-projekt Epe, Heerde, Hattem: 'dit project 
betreft innovatiebeleid maatschappelijk werk voor 
arbeidsongeschikten ' 

Financieel beheer 
Er bestaat een hardnekkige traditie om een apart finan
cieel verslag te maken 'alsof er geen verband bestaat 
tussen werk en financiering'. 
Het gaat bij financieel beheer niet alleen om inkomsten-
beleid en budgetbeheer, maar ook om kostprijsbereke
ningen wat kost een uur van een werker? hoe produk-
tief wordt er gewerkt? welke efficiencymaatregelen zijn 
er nodig en mogelijk? Het doel is bedrijfsmatig werken! 

Eervolle vermeldingen 
* het Centrum voor Maatschappelijke Dienstverlening in 

de Kromme Rijn streek, Bunnik het verslag geeft een 
aanzet tot kostprijscalculatie 

' de Maatschappelijke Dienstverlening IJssel-Vecht 
Delta. 

Personeelsbeleid 
Op dit punt scoort het maatschappelijk werk volgens het 
Panel duidelijk beter dan het opbouwwerk. 

Eervolle vermeldingen 
* het Maatschappelijk Werk, Deurne 
* het Maatschappelijk Werk, Emmen 
* de Nispenhof, Doetinchem. 

De Prijswinnaars 
Vanwege de uitbreiding van de toetsing naar jaarversla
gen uit het maatschappelijk werk en de gezinsverzorging 
wordt de formule aangepast. Een recht toe recht aan 
vergelijking doet volgens het Panel onrecht aan de typi
sche eigenaardigheden van de verschillende werksoor
ten Daarom kent het Panel dit jaar prijzen toe per sec
tor, voor het beste projectverslag en de Panelprijs uit alle 
inzendingen. 

De prijswinnaar in de sector Opbouwwerk 
* de Stichting Samenlevingsopbouw Lieshout-Mariahout: 

een kleine instelling met beperkte middelen toont con
tinuïteit in kwaliteit. 

De prijswinnaar in de sector Maatschappelijk 
Werk/Gezinsverzorging 
* de Nispenhof, Doetinchem, 

Het beste projectverslag 
* de Stichting Vlieg, Bussum: het verslag van deze vrij

willigersorganisatie spant absoluut de kroon; het han
teert een afwijkend jargon en ademt daardoor een bij
zondere sfeer; er is sprake van een bedrijfsmatige aan
pak en het verslag vormt daarmee een aardig PR-ins-
trument: De samenstellers van het verslag zijn er in 
geslaagd hun enthousiasme over te brengen op de 
lezer! 

De Panelprijs 
* de Stichting Maatschappelijke Dienstverlening IJssel-

Vecht Delta, Zwolle: een verslag, dat maximaal scoort 
op alle criteria 

De Presentatiebijeenkomst 
Op 26 januari 1990 verwelkomt wethouder H. Dijkstra 
namens de gemeente Zwolle een honderdtal aanwezi
gen op de presentatiebijeenkomst in de door een zware 
storm geteisterde Nieuwe Buitensociëteit Hij beklem
toont dat een goed jaarverslag van groot belang is voor 
de subsidiërende gemeente en voor de publieke verant
woording. Panellid Jan van Eeden geeft een toelichting 
op het juryrapport voorafgaande aan de prijsuitreiking. 
Hij wijst erop, dat het afmeten van het resultaat aan het 
gestelde doel beter kan, zeker in het maatschappelijk 
werk waar zoveel cijfermateriaal voorhanden is 
De winnaar van de Panelprijs, de Stichting 
Maatschappelijke Dienstverlening IJssel-Vecht Delta, 
ontvangt uit handen van Paul Bulterman de door Stimio 
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ter beschikking gestelde personal computer met printer. 
De overige prijswinnaars ontvangen een geldprijs ter 
grootte van duizend gulden. 

De Panellezing 
De jaarlijkse panellezing wordt verzorgd door mr. Paul 
Kuypers, zelf betrokken bij het opbouwwerk, publicist en 
later directeur van politiek-cultureel centrum De Balie, 
die een kritische verhandeling houdt over het thema 
'Sociale Vernieuwing'. 

9. Vijfjaar Toetsing 
Jaarverslagen: 
een tussenstand 

Bij het eerste lustrum kijkt het Panel terug op vijf turbu
lente jaren. Veel instellingen zijn verdwenen, gefuseerd 
of opgegaan in een groter verband. Veel instellingen 
hebben de neiging zich vast te klampen aan een glorie
rijk verleden. Daarnaast wordt er ook geëxperimenteerd 
met het oog op de toekomst. Het welzijnswerk in het 
algemeen en het opbouwwerk in het bijzonder is verzeild 
geraakt in een ernstige identiteitscrisis. De sector is ver
wikkeld in een professionele overlevingsstnjd. In de 
tweede helft van de jaren tachtig zijn de jaarverslagen 
dik: er zijn veel pagina's nodig om de woede, frustraties 
en tranen onder woorden te brengen De verslaglegging 
neigt naar navelstaren. 
In het begin van de jaren negentig is de stijl van de ver
slagen anders. De herstructurering is achter de rug Er 
treedt een zekere stabilisatie op qua organisatie en 
(lager) budget. De verslagen zijn dunner en zakelijker 
geworden, veel meer dan daarvoor georiënteerd op de 
doelgroep(en) en de uitvoering. 
Met name in de steden hebben schaalvergroting en 
rationalisatie hun werk gedaan. Toch heeft dat niet gere
sulteerd in een kille, zakelijke werkuitvoering, die immers 
niet te rijmen valt met de methodische aanpak van het 
welzijnswerk. Doeltreffend en doelmatig werken blijkt 
samen te kunnen gaan met betrokkenheid bij werk en 
mensen 
Een andere ontwikkeling, die het Panel signaleert, is de 
tendens om steeds meer over te stappen op kleine, slag
vaardige besturen Er ontstaat een spanning tussen flexi
biliteit en betrokkenheid enerzijds en meebeslissen door 
zitting te nemen in een (groot) bestuur (= democratie) 
anderzijds. Het is nog niet algemeen geaccepteerd, dat 
een democratisch bestuur niet per se een deskundig 
bestuur hoeft te zijn 

Sociale Vernieuwing 
In 1989 lanceert het nieuwe kabinet-Lubbers/Kok de 
sociale vernieuwing. Het concept is ontleend aan een 
nota van de Rotterdamse commissie-ldenburg: 'Het 
nieuwe Rotterdam in sociaal perspectief'. Later blijken 
veel in het kader van de sociale vernieuwing onderno

men activiteiten met meer maar ook niet minder te behel
zen dan het oude, vertrouwde opbouwwerk te velde. 
De samenleving wordt geconfronteerd met een dreigen
de tweedeling als gevolg van het jarenlange 'no-nonsen-
se'-beleid. Er is sprake van hardnekkige werkloosheid, 
verpaupering, verloedering van de woonomgeving, isole
ment van ouderen en marginalisering van immigranten, 
samengebald in stedelijke achterstandswijken. De voor
zieningen van de verzorgingsstaat nemen de plaats in 
van traditionele sociale verbanden als gezin, buurt, klas
se en kerk. 
De sociale vernieuwing mikt op verantwoordelijk burger
schap in een zorgzame samenleving; zelfdoen, zelfwerk
zaamheid en zelfbeheer in plaats van de verslavende 
afhankelijkheid van de bureaucratische verzorgingsstaat. 
De inzet is het tegengaan van de dreigende maatschap
pelijke desintegratie. Het gaat om verbetering van de 
publieke voorzieningen en bestrijding van langdurige 
werkloosheid, maar ook om bestuurlijke vernieuwing: 
decentralisatie, deregulering en het doorbreken van de 
verkokering via samenwerking tussen lokale overheids
diensten en maatschappelijke organisaties. De verkal-
king van het sociaal beleid moet worden doorbroken. De 
rijksoverheid geeft meer beleidsruimte aan gemeenten 
en aan het maatschappelijk middenveld: wijk- en buurtor
ganisaties, het sociaal-cultureel werk, gezondheidszorg, 
onderwijs en sociale partners. Centraal staan de drie 'cir
kels': arbeid, scholing en inkomen; wonen (verbeteren 
leefomgeving) en zorg (verbeteren van de doelmatigheid 
en de kwaliteit van de voorzieningen) Het disciplinerend 
karakter van de sociale vernieuwing blijkt onder meer uit 
de sterke oriëntatie op diverse vormen van sociaal 
beheer en de handhaving van de openbare orde met 
name in de onderste lagen van de samenleving. 
De critici doen de sociale vernieuwing af als de ideologi
sche legitimatie van de politieke koerswijziging na twaalf 
jaar confessioneel-liberaal beleid. Geld voor nieuw beleid 
komt er niet. De verlaging van het financieringstekort 
houdt voorrang. Het gaat slechts om het verleggen van 
geldstromen. Om oude wijn in nieuwe zakken. Om 
gebakken lucht. 
Toch biedt de sociale vernieuwing ook nieuwe mogelijk
heden en perspectieven voor het welzijnswerk, zoals drs. 
Jim Schuyt, directeur Stuurgroep Experimenten 
Volkshuisvesting, stelt in de Panellezing 1991. Sociale 
vernieuwing biedt volgens hem de mogelijkheid om geld 
binnen te halen met innoverende sociale projecten 
(ideeën, initiatieven en joint-ventures), om de moede
loosheid en uitzichtloosheid te doorbreken, om een 
nieuw élan los te maken en op nieuwe taken en kansen 
voor het welzijns- en opbouwwerk na het zieltogend 
bestaan in de jaren tachtig, waarin het vrijwel werd weg-
bezuinigd: "Echter door de kritische pers achterna te 
lopen, door badinerend te praten over de sociale ver
nieuwing, loopt u het risico de kansen, die sociale ver
nieuwing u biedt, over het hoofd te zien", waarschuwt hij 
tijdens de vijfde feestelijke presentatiebijeenkomst van 
het Panel. 
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10. De vijfde ronde: 
1990-1991 

De vijfde ronde krijgt het Panel 68 jaarverslagen ter toet
sing voorgelegd, waaronder 7 verslagen uit het ouderen
werk, dat voor het eerst meedoet Ouderen, die overwe
gen om in een bejaardencentrum te gaan wonen, heb
ben belang bij goede jaarverslagen Immers het opge
ven van de eigen vertrouwde woonomgeving is een 
zware beslissing. Aan de hand van de jaarverslagen 
moeten zij zich een goed beeld kunnen vormen van wat 
hen te wachten staat. De lustrumronde staat sterk in het 
teken van de sociale vernieuwing. Het Panel looft een 
speciale prijs uit voor het verslag, dat op originele en 
inzichtelijke wijze een sociale vernieuwende praktijk 
beschrijft. Het Panel hoopt, dat deze Dynamoprijs een 
stimulans vormt voor een dynamische en doorbrekende 
aanpak: creatieve probleemoplossingen, het weghalen 
van schotten, het opruimen van obstakels en het onder
steunen van initiatieven, gericht op het verbeteren van 
de kansen van mensen en groepen De prijs bestaat uit 
een plastiek, getiteld 'de doorbraak', dat beschikbaar 
wordt gesteld door het Landelijk Platform Opbouwwerk 
Verder kent het Panel een viertal Waarderingsprijzen 
toe, welwillend aangeboden door Stimio, Hamann 
Bedrijfsondersteuning en het Landelijk Platform 
Opbouwwerk: de Algemene Waarderingsprijs voor het 
beste jaarverslag of projectverslag en drie Sector-
Waardenngsprijzen voor opbouwwerk/samenlevingsop
bouw; algemeen maatschappelijk werk en ouderenwerk. 

Uit het juryrapport 

Doeltreffend werken 
Er is op dit punt nog steeds ruimte voor verbetering, 
hoewel een groeiend aantal instellingen een relatie legt 
tussen resultaten en doelstellingen Cijfers zeggen niet 
alles. Deelnemersaantallen vertellen niet of de klant 
tevreden is en of de bedoelde doelgroep wordt bereikt. 
Een toenemend aantal instellingen integreert het jaarver
slag en het beleidsplan. Er is dan sprake van 'feed-for
ward': het handelen van nu wordt gevoed vanuit de visie 
op morgen. Strategisch denken behelst meer dan alleen 
het doortrekken van de lijnen uit het verleden. Het gaat 
om visie en vernieuwing, om voorstellingsvermogen: 
welke acties worden morgen van ons verwacht? Nog 
steeds zijn er instellingen, die niet verder komen dan het 
puur beschrijven en opsommen van alle activiteiten. 

Doelmatig werken 
Dit jaar is er voor het eerst een reeks verslagen, waarin 
financieel en inhoudelijk verslag zijn gecombineerd 
Integratie kan meer zijn dan het bundelen van twee ver
slagen in een kaft. Misschien kan zo'n ontwikkeling zich 
in stappen voltrekken: eerst de combinatie van beide 
verslagen, dan de verwerking van de gegevens tot ken
getallen en tot slot het verbinden van conclusies aan 
deze kengetallen 

Sociale Vernieuwing 
Van de doorwerking van de prille sociale vernieuwings-
gedachte in de praktijk van de maatschappelijke dienst
verlening is in de jaarverslagen over 1990 nog betrekke
lijk weinig te bespeuren. 

De Prijswinnaars 

De Sector-Waardenngsprijs Opbouwwerk: 
de Stedelijke Commissie Opbouwwerk Den Haag 

De Sector-Waarderingspri|S Maatschappelijke Werk: 
de Stichting Maatschappelijk Werk Zuid-Kennemerland 

De Sector-Waarderingsprijs Ouderenwerk: 
de Stichting Welzijn Eindhoven 

De Algemene Waarderingsprijs: 
Samenlevingsopbouw Roden 

De Dynamoprijs: 
de WAO Overleggroep Midden-Brabant 

Eervolle vermeldingen zijn er voor: 

' Maatschappelijk Werk, Arnhem 
' Buurtwerk, Eindhoven 
* Vereniging Kleine Dorpen, Drenthe 
' Stichting Opbouwwerk Maasland, Oss 
* Stichting Samenlevingsopbouw Lieshout-Mariahout 
* Stichting Samenlevingsopbouw Baarle 
* Stichting Opbouwwerk Sneek 
* Stichting Opbouwwerk Maassluis 

De Presentatiebijeenkomst 
De presentatiebijeenkomst wordt deze keer vanwege het 
toekennen van de sectorpnjs opbouwwerk aan de 
Stedelijke Commissie Opbouwwerk Den Haag gehouden 
in het Haagse Koninklijk Instituut van Ingenieurs. Op 8 
februari 1991 worden de genodigden verwelkomd en 
toegesproken door Panelvoorzitter Hendriks en mevrouw 
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Andriessen. directeur Welzijn van de gemeente Den 
Haag. Na de prijsuitreiking wordt de bijeenkomst beslo
ten met een geanimeerde receptie. 

De Panellezing 
De traditionele panellezing wordt deze keer gehouden 
door drs. Jim 
Schuyt. directeur 
van de Stuurgroep 
Experimenten 
Volkshuisvesting 
en afkomstig uit 
het opbouwwerk. 
Hij bespreekt de 
stand van zaken 
van het welzijns
werk en de kan
sen, die de sociale 
vernieuwing biedt. 
Hij stelt vast, dat 
de categorale, 
curatieve en edu
catieve aspecten 
van het maat
schappelijk ontwik
kelingswerk de 
laatste jaren 
belangrijker zijn 
geworden. Dit als gevolg van andere politieke prioritei
ten, niet van andere samenlevingsproblemen, in het 
opbouwwerk heeft het categoraal werk het gewonnen 
van de territoriale belangenbehartiging. De problemen 
en de oplossingen worden geïsoleerd. Categoraal 
opbouwwerk kan moeili|k scoren, terwijl dat verlangd 
wordt, omdat de oplossingsscenario's bijna per definitie 
een geïsoleerd karakter hebben. De groei van het cate
gorale werk is geboren uit bestuurlijke onmacht: 'als we 
weinig uitzicht hebben kunnen we er op zijn minst wat 
welzijnswerk tegenaan gooien. Als je helemaal niets 
meer verwacht, stel je als verplichting dat het welzijns
werk uit de eigen categorie moet voortkomen' 
Ook in het maatschappelijk werk staat het curatieve 
voorop. Op zich is daar niets op tegen, maar wat achter
wege blijft is het aan de kaak stellen van dominante 
samenlevingsproblemen. Voorbeeld: het verscherpt 
incassobeleid van woningbouwcorporaties bij toenemen
de financiële problemen bij huishoudens. Het maat
schappelijk werk bekommert zich om mensen met bet
alingsmoeilijkheden (afbetalingsregelingen, adviezen 
rond het beheer van het huishoudbudget), maar het 
beleid van de woningbouwcorporatie wordt niet aan de 
kaak gesteld. Het ouderenwerk heeft de wind mee. 
Ouderen en overheid hebben er beide belang bij. dat 
ouderen langer zelfstandig blijven wonen. 
Schuyt ziet nieuwe kansen voor het ontwikkelingswerk in 
het kader van de sociale vernieuwing. Het betreft het 
ontwikkelen van maatschappelijk gedragen projecten 
Het welzijnswerk moet ook het aspect van de bestuurlij
ke vernieuwing in het oog houden. Het welzijnswerk 
moet het als zijn taak zien om ervaringen, opgedaan met 
het ondersteunen van bewonersorganisaties en met het 

individuele klantenwerk. te vertalen naar de bestuurlijke 
vernieuwing. Het opbouwwerk kan eigenhandig adviezen 
uitbrengen aan instituties, mits deze gebaseerd zijn op 
ervaring met het helpen en ondersteunen van bewoners 
Het opbouwwerk beschikt immers over unieke en voor 
beleidsinstanties en beleidmakers uiterst schaarse infor
matie: namelijk die vanuit de bewoners. Dit moet en kan 
beter worden benut Bijvoorbeeld door middel van een 
periodiek signalement, waarin zaken aan de kaak wor
den gesteld, die door de instituties niet goed worden 
aangepakt onder de titel 'Bureaucratische belevenissen'. 
Tot slot onderstreept Schuyt het grote belang van 'insti
tutionalisering' van het opbouwwerk in het bijzonder en 
het welzijnswerk in het algemeen Zonder een vorm van 
institutionalisering verdwijnen de successen als sneeuw 
voor de zon. De belangrijkste voorwaarde en daarmee 
één van de hoogste prioriteiten ligt volgens Schuyt in de 
versterking van de professionaliteit van het werk: De 
problemen van het opbouwwerk in de jaren '75- 85 zijn 
naar mijn vaste overtuiging voor een belangrijk deel ver
oorzaakt door het ver onder de maat blijven van de 
diverse opleidingen. Het parool destijds leek: nergens 
verstand van hebben en overal een mening over heb
ben! 
Schuyt pleit ook voor een inhoudelijke herijking van het 
werk, waarbij de centrale vraag moet zijn: op welke wijze 
kan het opbouwwerk inspelen op de vragen, die in het 
kader van de sociale vernieuwing aan de orde zijn? 
Eventueel moet het opbouwwerk de hulp inroepen van 
een gerenommeerd bureau als McKinsey. Schuyt dicht 
het opbouwwerk een unieke positie toe: De 
en ondersteunen van bewoners verkrijgt het opbouw
werk informatie, die beleidsmakers en -instanties node 
missen. Het mes snijdt dan aan twee kanten: bewoners 
krijgen of behouden hun eigen professionele ondersteu
ners en hulpverleners om beter op te kunnen komen 
voor hun belangen, terwijl door de bijdrage van het 
opbouwwerk aan de bestuurlijke vernieuwing de dienst
verlening aan de burgers door de instituties wordt ver
beterd. 

11. De zesde ronde: 1992 
Het aantal deelnemers aan de toetsing ligt voor het eerst 
ruim boven de honderd, bijna een verdubbeling ten 
opzichte van de vorige ronde. De groei komt voor een 
deel voort uit de uitbreiding van het toetsingsterrein met 
de verslavingszorg in casu de Consultatiebureaus voor 
Alcohol en Drugs (CAD's). De voornaamste groei komt 
echter voort uit de verdubbeling van de inzendingen uit 
de sectoren ouderenwerk en maatschappelijke dienst
verlening. 
De Dynamoprijs wordt dit jaar niet toegekend voor een 
jaarverslag, maar aan een sociaal vernieuwingsproject. 
Hiertoe heeft het Panel samenwerking gezocht en 
gevonden met het Landelijk Samenwerkingsverband 
Achterstandsgebieden (LSA), een organisatie die onder 
meer Landelijke Bewonersdagen en Werkconferenties 
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organiseert en die de Nieuwsbrief LSA-Berichten' uit
brengt. Het LSA heeft een Proiectenbank Sociale 
Vernieuwing opgezet, waarin 220 projecten in kaart zijn 
gebracht. Op grond van deze informatie heeft het LSA 
een voordracht gedaan van 10 projecten met een hoog 
sociaal vernieuwingsgehalte. Het Panel kiest uit deze 
shortlist de winnaar van de Waarderingspnjs Sociale 
Vernieuwing, bestaande uit een geldbedrag, deze keer 
beschikbaar gesteld door de Uitgeverij HD. Samson-
Tjeenk Willink (uitgever van de Nieuwsbrief Sociale 
Vernieuwing, Alphen aan den Rijn), alsmede de plastiek 
'de doorbraak', beschikbaar gesteld door het Landelijk 
Platform Opbouwwerk. 
Uit de voordracht van het LSA: Wat sociale vernieuwing 
is, moet in praktijk gestalte krijgen in concrete projecten. 
Deze projecten spelen zich af op een groot aantal 
beleidsterreinen op het gebied van werken, wonen, 
weten en zorg. Doelstelling van de sociale vernieuwing 
zijn o.a. integrale aanpak van achterstandsproblematiek 
en dus ontkokering; verhoging van de participatie van 
mensen om wie het gaat...; verhoging van de kwaliteit 
en dus innovatie van het voorzieningenaanbod'. 

Uit het juryrapport 

De trend 
De sleutelwoorden in het juryrapport 1992 zijn Public 
Relations, identiteit en imago. Daarmee haakt het Panel 
in op een kenmerkende ontwikkeling in het begin van de 
jaren negentig: het jaarverslag wordt steeds meer 
gebruikt als PR-instrument. Er is sprake van vernieu
wend taalgebruik en vernieuwde vormgeving. Het Panel 
beschouwt dat als een verfrissende ontwikkeling, die 
creativiteit vrij baan geeft en die de toegankelijkheid van 
het jaarverslag ten goede komt. 
Public Relations is niet alleen een kwestie van gladde 
mannen in snelle pakken. PR dient als middel om het 
beleid tegenover derden toe te lichten en de uitvoering 
te verantwoorden. Daarmee wordt het jaarverslag een 
identiteitsbewijs, dat mede bepalend is voor het imago 
van de instelling in de ogen van de andere: Als de iden
titeit, die u naar buiten uit wilt dragen en het imago dat 
u hebt, ver uiteen liggen, kunt U daar wat aan doen. De 
wijze waarop u naar buiten treedt via het jaarverslag 
levert daar een belangrijke bijdrage aan. 

De criteria 

Presentatie 
Juist omdat de verslaglegging in het opbouwwerk in de 
loop der jaren is verbeterd, vindt het Panel het moment 
gekomen om strenger te oordelen. De CAD's leveren 
over het algemeen de meest fraaie verslagen. In het 
ouderenwerk springen de bejaardentehuizen er gunstig 
uit qua presentatie. 

Doeltreffendheid 
Het Panel volhardt in de mening, dat het publiceren van 
registratiegegevens sec geen inzicht geeft in de mate, 

waarin doeltreffend wordt gewerkt. Registratiegegevens 
vormen managementinformatie, die pas waardevol wordt 
voor het publiek bij verdere bewerking tot maatschappe
lijk bericht of tot kostprijzen door koppeling van de finan
ciële gegevens. 
Terwijl de oudereninstellingen over de hele linie matig 
scoren op het punt van de presentatie, geven hun jaar
verslagen een redelijk inzicht in hun effectiviteit. De 
CAD's scoren over de hele linie onder de maat: uit de 
prachtige jaarverslagen kan men niet opmaken wat het 
effect is van al het werk. Weliswaar wordt er veel aan
dacht gegeven aan structuren en financieringsregelin
gen. Maar het werk zelf wordt meestal niet gerelateerd 
aan de werkplannen noch worden conclusies verbonden 
aan de resultaten. Ook over de effectiviteit van de ver
schillende gehanteerde methodieken wordt nauwelijks 
informatie gegeven. Terwijl het materiaal en de kennis in 
huis is. 
De sectoren opbouwwerk en maatschappelijk werk 
(maatschappelijke zorg) scoren weliswaar beter, maar 
een kwart van de instellingen blijft op dit punt toch nog in 
gebreke. 

Maatschappelijke berichtgeving 
Een onderlinge vergelijking tussen de sectoren op dit 
punt acht het Panel minder zinvol, omdat het inhoudelij
ke zaken bij uitstek betreft. Ongeveer de helft van de 
inzenders, redelijk gelijk verdeeld over de sectoren, komt 
met een maatschappelijk bericht. Met name hulpverle
nersinstellingen die zich inzetten voor een bijzondere 
doelgroep of een specifiek probleem (bijzonder jeugd
werk, incesthulpverlening) slagen er soms wonderwel in 
hun registratiemateriaal uit te werken tot een goed, zeer 
waardevol maatschappelijk bericht. 

Financieel beheer 
De traditie om de financiële kengetallen buiten de deur 
te houden blijft bij een groot aantal instellingen in alle 
sectoren hardnekkig. Evenals de terughoudendheid in 
het bewerken van de financiële gegevens. Is hier sprake 
van angst voor de politieke gevolgen? Werken de tradi
tionele rijkssubsidievoorwaarden een splitsing van inhou
delijke en financiële verslaglegging in de hand? 
De score wordt weliswaar elk jaar steeds iets beter, 
maar het houdt naar de mening van het Panel toch nog 
niet over: 'In de sectoren samenlevingsopbouw en CAD 
geeft 30% van de instellingen een redelijk tot goed 
inzicht in kosten, beheer en financiering. Voor de secto
ren maatschappelijke zorg en ouderenwerk is dat 25%'. 

Personele aangelegenheden 
Op dit punt gaan de bijzondere complimenten van het 
Panel uit naar de CAD's. In de sectoren samenlevings
opbouw en ouderenwerk moet de helft van de instellin
gen nog meer aandacht besteden aan personeelszaken. 
In de sectoren CAD en maatschappelijke zorg ligt het 
percentage instellingen met een redelijke sociale ver
slaglegging hoger. Bovendien is de sociale verslagleg
ging in deze twee sectoren inhoudelijk beter. 
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De Prijswinnaars 

De algemene hoofdprijs: 
Het Peizer Honk, Peize 

Het beste verslag per sector 

Opbouwwerk: 
Stichting Welzijnscentrum, Zuidwolde 

Eervolle vermeldingen: 
* OBV Taalcursussen, Den Haag 
* Stichting Welzijn, Oosterhout 
* Stedelijke Commissie Opbouwwerk Den Haag 
* Stichting Samenlevingsopbouw Lieshout-Mariahout, 

Maatschappelijke Zorg: 
Stichting Gemiva, Gouda 

Eervolle vermeldingen: 
* Sterrenberg, Huis ter Heide 
* Stichting Thuishulp, Den Haag 
" Maatschappelijk Werk IJssel-Vecht Delta, Zwolle. 

Ouderenwerk: 
Stichting Regionale Alarmservice voor Hulpzoekenden, 
Zwolle 

Eervolle vermeldingen: 
* Wissel, Zwolle 
* WAO-overleggroep Midden-Brabant, 

Verslavingszorg: 
CAD Limburg, Maastricht 

Eervolle vermeldingen: 
* CAD Drente 
* CAD Noord-Holland 
* Jellinek Centrum, Amsterdam 

Hoewel zij niet op alle criteria hoog hebben gescoord, 
hebben de onderstaande jaarverslagen ook nog bijzon
dere indruk gemaakt op de jury: 
* Stichting Dienstverlening Gehandicapten, Utrecht 
* Centrale voor Pleeggezinnen, Den Bosch 
* Stichting Crisisopvang, Nijmegen. 

De Dynamoprijs 
Het Panel kent de Dynamoprijs toe aan de 
Huurdersvereniging Woensel-West, Eindhoven, die als 
vrijwilligersorganisatie van bewoners, met summiere 
beroepsondersteuning zorg draagt voor het zelfbeheer 
van bewoners van hun eigen woningen in samenwerking 
met het gemeentelijk woningbouwbedrijf: Deze vorm van 
participatie verbetert het leefklimaat en levert een aan
zienlijke kostenbesparing op. 
Uit het Eindhovens Dagblad: De zesjarige 
Huurdersvereniging beheert al drie jaar 878 woningen 
van de gemeentelijke dienst Beheer Woningen en 
Gebouwen (BWG). Elke dag bemensen drie van de der
tien vrijwilligers de Buurtinformatiewinkel om mensen 

met klachten en problemen met betrekking tot hun 
woning van dienst te zijn. 

De Presentatiebijeenkomst 
Dit jaar is het stadhuis van Eindhoven het toneel van de 
presentatiebijeenkomst. Op 26 februari 1992 worden het 
Panel gastvrij ontvangen door het gemeentebestuur Dr. 
Jos van Kemenade reikt bij die gelegenheid trots de 
Dynamoprijs uit aan de plaatselijke Huurdersvereniging 
Woensel-West. In zijn toespraak prijst hij de mensen, die 
de sociale vernieuwing concreet gestalte geven: 
Mensen, die de uitdaging van de sociale vernieuwing 
aannemen roeien immers tegen de stroom in, de stroom 
van onverschilligheid en gebrek aan betrokkenheid, die 
kenmerkend zijn voor grote, te grote delen van onze 
samenleving. De problemen worden te gemakkelijk afge
schoven op de overheid met als gevolg, dat een groot 
deel van de bevolking zich sterk afhankelijk voelt van de 
overheid. Sociale vernieuwing is nodig om het bolwerk 
van onverschilligheid en afhankelijkheid af te breken en 
er iets anders voor in de plaats te zetten, met name het 
besef dat niet een persoon of instelling alleen verant
woordelijk is voor het oplossen van zijn eigen problemen 
maar dat burgers, bedrijven, instellingen en overheden 
ook gezamenlijk verantwoordelijk zijn. Voor de (lokale) 
overheid betekent dat ook verbetering van de samen
werking tussen de verschillende diensten en instellingen. 
En van de dienstverlening aan (actieve) burgers. 

De Panellezing 
Het Panel heeft dit jaar gekozen voor een duo-panelle
zing door twee personen met PR-ervaring in de profit en 
in de non-profitsector. Centraal staat de vraag of er ver
schil bestaat (moet bestaan) tussen PR-beleid voor com
merciële en niet-commerciële organisaties. 
Op basis van zijn ervaring in beide sectoren beantwoordt 
de heer Max W. Kerremans, directeur van Van Rossum 
& Partners (Amsterdam), die vraag ontkennend. Men 
beoogt immers dezelfde doelstelling: het overbrengen 
van informatie en het verwerven van steun en sympa
thie. 
Volgens Simone de Koster, voorzitter van het Netwerk 
voor Communicatie (voorlichting, PR, publiciteit, promo
tie en marketing) in de Non-Profit Sector (NCN) ziet wel 
degelijk een verschil. Haar organisatie, die is ontstaan 
als afsplitsing van het Nederlands Genootschap voor 
Public Relations (voortkomend uit de commerciële sec
tor), ontleent aan dit verschil juist zijn bestaansrecht. Het 
NCN voelt zich aanvankelijk professioneel 'minder' 
omdat in het welzijnswerk in tegenstelling tot in de com
merciële sector de ethiek van PR-activiteiten sterk ter 
discussie staat De laatste jaren raken ook de bestuur
ders van welzijnsinstellingen overtuigd van het belang 
van goede communicatie en kan er werk gemaakt wor
den van de professionalisering van de PR-functie binnen 
non-profitorganisaties. Toch blijven er verschillen: 
1, De budgetten in de non-profit sector zijn kleiner, er 
moeten sponsors gezocht worden! 
2, De PR-medewerker in de non-profit sector bevindt 
zich vaak in een marginale positie; het ontbreekt in veel 
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gevallen aan een PR-beleidsplan, als afgeleide van een 
totaal beleidsplan; 
3. De aard van het produkt, dat zich richt op verschillen
de groepen (uitvoerders, cliënten en subsidienten, hoe 
bereik je alle drie9) en het gebrek aan relativering: 
Gezien de vele serieuze of gevoelig liggende onderwer
pen kunnen we minder gemakkelijk gebruik maken van 
middelen als humor en esthetiek. Het mag niet te leuk 
en te mooi. Daar zijn we wel eens te voorzichtig in. 
Vanwege deze verschillen is het voor PR-functionarissen 
moeilijker werken in de non-profit sector, aldus Simone 
de Koster: Weem nu eens het jaarverslag: voor de non
profit sector is het maken van een jaarverslag meer dan 
een verantwoording van het budget, het is tevens een 
verantwoording van wat er gedaan is met gemeen
schapsgeld. Alleen daarom al wordt er kritischer naar 
gekeken. 

12. De eerste werksecretaris 
aan het woord: 
een vraaggesprek met 
drs. Gerda Hamann 

Gerda Hamann is bedrijfseconome en zij was zelfstandig 
werkzaam in bedrijfsondersteuning, toen zij uitgenodigd 
werd als werksecretaris van het Panel met de opdracht: 
bekijk de jaarverslagen met een bedrijfsmatige bril Uit 
een interview met het Welzijnsweekblad, 24 februari 
1989: 

Je ziet de autonome positie van de beroepskrachten af 
aan de jaarverslagen. De managers van de instellingen 
komen nauwelijks aan bod. Terwijl een jaarverslag bij uit
stek een managementinstrument is, waarin kond wordt 
gedaan van marktontwikkelingen, nieuwe marktsegmen
ten, omzet, investeringen, resultaten en sociaal beleid. 
Dat kan ook in de sociale sector: instellingen moeten 
melding maken van ontwikkelingen in de doelgroepen, 
de vraag vanuit de doelgroepen en het dienstverlenings
aanbod bij een kwantificeerbare vraag. En wel zodanig 
gepresenteerd, dat de subsidient het effect van zijn 
investering kan beoordelen. Helaas leggen de subsidie
voorschriften beperkingen op aan de verslaglegging. 
Een echt bedrijfsmatig verslag blijft daarom nog toe
komstmuziek. 

Gerda Hamann toont zich persoonlijk minder gechar
meerd van het criterium maatschappelijke berichtge
ving-: zulke bespiegelingen horen volgens haar niet thuis 
in een jaarverslag: Ik vind een verslag niet het juiste 
middel om knelpunten op de politieke agenda te krijgen. 

De werksecretaris kijkt terug: 
Het oorspronkelijke idee (en eerste doel) achter het 
Panel was aantonen, dat een bedrijfsmatige aanpak in 

het opbouwwerk en de maatschappelijke dienstverlening 
mogelijk was aan de hand van de jaarverslagen. Het 
Panel wilde laten zien, dat bedrijfsmatig werken mogelijk 
(en wenselijk) is zonder verlies van de inhoudelijke iden
titeit, waar men erg huiverig voor was. Het Panel hamer
de op de koppeling van effectiviteit (de maatschappelijke 
kosten- en batenanalyse) en inhoud. De samenleving 
heeft immers recht op verantwoording van de beschik
baar gestelde financiële middelen. 
'Het Panel wilde opbouwend bezig zijn. Niet met een 
opgeheven vingertje zeggen: zo moet het niet!, maar 
met goede voorbeelden laten zien: zo kan het ook! Als je 
het goed doet, is er feest en krijg je een beloning in de 
vorm van een prijs of een eervolle vermelding: dit Panel 
met deze expertise vindt, dat je het goed hebt gedaan. 
Dat werkt stimulerender dan straf uitdelen als iemand 
het niet goed heeft gedaan 
Het toetsingswerk van het Panel had zeker effect. Met 
de suggesties, die het Panel deed in het juryrapport en 
met betrekking tot de individuele jaarverslagen werd 
daadwerkelijk iets gedaan. Daar lette het Panel ook 
nadrukkelijk op 
Het beeld van het welzijnswerk is sterk veranderd sinds 
de oprichting van het Panel. De achtereenvolgende reor
ganisatie- en bezuinigingsgolven hebben de traditionele 
instellingen, bestaande uit een bestuur van vrijwilligers, 
beroepskrachten, vrijwillige medewerkers en doelgroe
pen, grotendeels doen verdwijnen. Toen was het 'small 
is beautiful'. De (lokale) bestuurders - welwillend, sociaal 
actief en maatschappelijk betrokken - keken op afstand 
mee hoe de staf zijn werk deed en in de wekelijkse staf
vergadering het beleid bepaalde. 
Intussen heeft het welzijnswerk te maken gekregen met 
een proces van schaalvergroting en professionalisering. 
De 'na-fusie-instellingen ' worden bevolkt door specialis
ten. Er is expertise in bedrijfsvoering. De traditionele 
penningmeester heeft plaats gemaakt voor een financië
le afdeling. De oude bestuurders hebben plaats gemaakt 
voor managers, die 'een produkt in de markt zetten '. 
Voor het jaarverslag wordt in toenemende mate een 
beroep gedaan op deskundigen (PR-freelancers). 
Het jaarverslag is tegenwoordig sterk beleidsmatig van 
karakter. Het uitvoerend werk komt nauwelijks meer aan 
de orde. Er is maar weinig geld meer om verantwoor
ding over af te leggen. Het 'wees nou niet vies van een 
financieel stuk' is achterhaald. Het gros van de huidige 
instellingen bestaat uit patriarchaal geleide (middel)grote 
bedrijven. De wekelijkse stafvergaderingen zijn gesneu
veld onder de 'case-load'. Het bestuur van deze conglo
meraten buigt zich als een Raad van Commissarissen in 
het particulier bedrijfsleven over de vraag: hoe houden 
we de toko overeind? 
Het welzijnswerk moet bepaalde fundamenten loslaten, 
en wel het paternalisme en de hokjesgeest. Mensen ver
dienen het benaderd en behandeld te worden als indivi
du en niet primair als lid van een bepaalde (doel)groep. 
Veel gebruikte termen als 'achterstand' en 'inhalen' zijn 
uitingen van paternalisme. Het welzijnswerk moet de 
taak op zich nemen mensen voor te bereiden op 
arbeidsparticipatie of met het bezighouden van mensen, 
die definitief zijn uitgerangeerd. 
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Tien jaar geleden liep het Panel voorop, maar inmiddels 
is het concept enigszins achterhaald door de ontwikke
lingen in het welzijnswerk. De functie van het Panel is 
nog steeds het signaleren en doorgeven van creatieve 
vondsten En dan gaat het niet om luchtfietserij, om 
innovaties met een hoog 'Willie Wortelgehalte'. 
Haalbaarheid moet een belangrijk criterium zijn. Het 
Panel zou terug moeten keren naar de inhoud van de 
jaarverslagen als tegenwicht tegen de doorgeschoten 
schaalvergroting en professionalisering. In het veld zitten 
genoeg mensen met goede ideeën wat betreft produkt-
ontwikkeling': de aanpak van maatschappelijke proble
men. De positieve methode van het Panel is nog steeds 
de moeite waard om voort te zetten, maar liefst met 
hogere geldprijzen, uitbundiger festiviteiten en meer 
publiciteit. (Aldus Gerda Hamann.) 

13. De zevende ronde: 1993 
Ook deze ronde krijgt het Panel meer dan 100 jaarver
slagen ter toetsing neergelegd. Een aantal oude, ver
trouwde inzenders maakt plaats voor nieuwkomers. 

Uit het juryrapport 

De trend 
Het Panel signaleert vier opvallende ontwikkelingen: 

1 Het jaarverslag richt zich steeds meer naar buiten 
(financier, subsidieverlener, klant) en minder naar binnen 
(interne verantwoording) gericht. Deze ontwikkeling is 
van alle sectoren, maar het sterkst bij de grotere instel
lingen, die externe PR-deskundigheid inhuren voor het 
maken van het jaarverslag. De toon wordt steeds zelfbe
wuster. De verslaglegging beperkt zich niet tot verant
woording van de werkzaamheden, maar omvat ook het 
presenteren van de mogelijkheden: wat men kan en wat 
de plannen zijn. 

2. Het richten van het jaarverslag op zowel de financier 
als de klant leidt tot verwarring qua presentatie, vormge
ving en taalgebruik. Een verslag aan de financiers is 
meer verdedigend van aard: het gaat om verantwoording 
afleggen. Een verslag aan de klant biedt eerder een pre
sentatie van de werkzaamheden en mogelijkheden. Het 
Panel is van mening, dat de instellingen moeten kiezen 
voor de klant: Uw financier zal dit zeker op prijs stellen'. 

3. Met name de instellingen in de sectoren samenle
vingsopbouw en de zwakzinnigenzorg slagen er in een 
aantal gevallen goed in om via het jaarverslag hun iden
titeit over het voetlicht te brengen: eigen visie, opstelling 
en sfeer Men is kritisch ten aanzien van het overheids
beleid. De verslagen uit de maatschappelijke dienstver
lening en de verslavingszorg zijn vooral strategisch met 
het overheidsbeleid als vertrekpunt. 

4. De schaalvergroting van de instellingen klinkt door in 
de jaarverslagen, niet alleen qua taalgebruik en vormge

ving, maar vooral in de verslaggeving over de doelen en 
resultaten voor de interne organisatie (nieuwe ontwikke
lingen in de organisatie: veranderingen in de financie
ringsstructuur, in de interne werkwijze en in de inzet van 
medewerkers, die noodzakelijk zijn vanwege fusies, 
reorganisaties, nieuw (overheids)beleid, verandering in 
de marktpositie, andere opvattingen over management 
of om financiële redenen). De instellingen worden steeds 
gemengder van karakter. Steeds vaker verleent een 
instelling diensten op meerdere werkgebieden. 
Met een bewonderenswaardige inzet en idem doorzet
tingsvermogen zijn veel organisaties erin geslaagd ver
nieuwingen en veranderingen door te voeren. In veel 
gevallen lijkt de invoeringsfase al achter de rug en wordt 
er opnieuw gewerkt aan continuïteit. De toetsing van de 
jaarverslagen gedurende een aantal jaren is een uitste
kende graadmeter voor de beoordeling van een dergelijk 
proces, aldus het Panel in het juryrapport naar aanlei
ding van de jaarverslagen over 1992. Het Panel ziet af 
van een beoordeling van de interne organisatorische 
vernieuwing. Daarvoor is de afstand te groot en ont
breekt het aan voldoende objectieve informatie. 

De criteria 
Presentatie 
De verslaggeving uit de sectoren samenlevingsopbouw 
en ouderenwerk kan naar de mening van het Panel aan 
leesbaarheid winnen bij een minder gedetailleerde 
beschrijving van alle activiteiten. In de beperking toont 
zich de meester. Liever één gedetailleerd praktijkvoor
beeld dan een integrale opsomming van alle activiteiten. 
Ook voor een grote instelling, die verslag moet doen van 
werkzaamheden op een breed terrein, geldt dat een 
teveel aan bladzijden afbreuk doet aan de kwaliteit van 
de verslaglegging, zoals het Panel soms is gebleken. 
Daarom adviseert het Panel om meer op hoofdlijnen ver
slag te doen. 
Het Panel merkt verder op, dat vooral de grotere instel
lingen uit de hoek van de maatschappelijke dienstverle
ning en de verslavingszorg voor de vormgeving en soms 
ook voor de tekst professionele deskundigheid inhuren 
(bijna één op de drie inzendingen). 

Doeltreffendheid 
Nogmaals, een overdaad aan registratiegegevens geeft 
nog geen inzicht in de mate waarin doeltreffend wordt 
gewerkt. Dit geldt met name voor de maatschappelijke 
zorg en de verslavingszorg. De klant en de subsidievers
trekker krijgen te weinig inzicht in het geheim van de 
smid. "Volsta", zegt het Panel, "niet met het beschrijven 
van een case, maar leg uit waarom u gekozen hebt voor 
bepaalde activiteiten en methoden en laat zien, wat de 
resultaten en effecten waren." Hiermee worden beleid en 
identiteit duidelijk Het is het Panel ook opgevallen, dat 
de instellingen, die met zelfhulpgroepen werken, zoals 
de CAD's en het maatschappelijk werk, hiervan niet of 
nauwelijks verslag doen: functioneert de zelfhulp, welke 
afspraken liggen er? wat zijn de resultaten? 
De samenlevingsopbouw en het ouderenwerk doen het 
beter op het punt van effectbeschnjving: vrijwel altijd 
wordt de link gelegd tussen doelstellingen, resultaten en 
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effecten van activiteiten. Een groot aantal instellingen in 
deze sectoren gaat nog verder met korte conclusies over 
het al dan niet voortzetten van activiteiten, waardoor de 
relatie tussen verslag en het nieuwe werkprogramma 
zichtbaar wordt, stelt het Panel tevreden vast. 

Financieel beheer 
Een tiental grotere instellingen hebben hun cijfers gepre
senteerd met een toelichting. Dat spreekt aan en wekt 
vertrouwen, want zo wordt inzicht geboden in het finan
cieel beleid. In een enkel geval worden de uitgaven 
gebudgetteerd en wordt er een toelichting geven op een 
meerjareninvesteringsplan. Het Panel beschouwt dat als 
een goede zaak met het oog op de leveranciers en de 
regionale economische betekenis van de instelling. 
Het Panel constateert, dat er grote verschillen zijn in en 
tussen de sectoren. Van de instellingen voor maatschap
pelijke dienstverlening en verslavingszorg publiceert in 
1993 70% de cijfers in voldoende mate tegen 30% in 
1992. Voor het onderdeel maatschappelijk werk/hulpver
lening ligt dit percentage echter slechts op 10%. Van de 
instellingen in de sector samenlevingsopbouw presen
teert 70% geen of onvoldoende financiële gegevens. In 
het ouderenwerk biedt zelfs geen enkel jaarverslag vol
doende inzicht in de financiën. 

Sociaal verslag 
Vooral de grotere instellingen, met inbegrip van de sec
tor samenlevingsopbouw, scoren op dit punt uitstekend 
Maar ook bij de kleinere instellingen bespeurt het Panel 
een stijgende aandacht voor personeelsaangelegenhe-
den, zij het dat er bij hen op dit punt nog veel ruimte 
voor verbetering is. 

Vernieuwing 
Het criterium 'Maatschappelijke berichten' maakt dit jaar 
plaats voor Vernieuwing. Het betreft de aandacht in het 
jaarverslag voor innovatie en verandering als toets van 
de marktgevoeligheid van de instellingen: In hoeverre 
slaagde de instelling met een nieuw aanbod op nieuwe 
wensen en behoeften in te spelen? 

De Prijswinnaars 
Het Panel maakt in 1993 geen onderscheid meer naar 
sectoren. De prijzen zijn beschikbaar gesteld door Stimio 
(de personal computer met computerfiguratie) en het 
Landelijk Centrum Opbouwwerk. 

De Algemene Hoofdprijs 
De Stichting Eemeroord, centrum voor verstandelijk 
gehandicapten te Baarn 
Uit het juryrapport: Een zeer goed inhoudelijk en sfeervol 
verslag. De identiteit van de instelling komt sterk tot uit
drukking. Dat is boeiend voor de klant (en de lezer). 
Tevens wordt uitstekend vermeld welke nieuwe ontwik
kelingen worden ingezet. De aandacht voor nieuwe ont
wikkelingen wordt goed verantwoord door het manage
ment. Als pluspunt beoordeelt de jury de weergave van 
het personeelsbeleid, terwijl in het financieel verslag het 
kostenbewustzijn goed is overgebracht. 

De drie Waarderingsprijzen 
' het Centrum voor Alcohol en Drugs, Assen 
Uit het juryrapport: De jury waardeert dit verslag zeer 
vanwege de vormgeving, de aandacht voor de verschil
lende klantengroepen. het sociaal ondernemerschap en 
de goede presentatie van het financiële en sociale 
beleid. 

* de Stichting Buitenlandse Werknemers Rijnmond, 
Rotterdam 

Uit het juryrapport: De jury spreekt van een uitstekende 
vormgeving en van een goede verantwoording van de 
activiteiten. Uit het verslag spreekt een 'doe'-cultuur in 
een sterk in beweging zijnde omgeving. 

* de Sterrenberg, christelijk centrum voor mensen met 
een verstandelijke handicap. Huis ter Heide (gemeente 
Zeist) 

Uit het juryrapport: Een verslag, dat door de beschijving 
van ethische achtergronden, de identiteit van de instel
ling goed overbrengt. Er is sprake van een sterke verant
woording van de maatschappelijke aspecten van het 
werk. Over de gehele breedte van het verslag vindt op 
alle onderdelen uitvoerige verslaglegging plaats. 

Algemene eervolle vermeldingen 
" Bijzonder Jeugdwerk Klaas Groen. Heerhugowaard 
* Bijzonder Jeugdwerk Twente, Enschede 
" Stichting Weistad (samenlevingsopbouw), Stadskanaal. 

Eervolle vermeldingen per criterium 

Presentatie 
* Stichting Regionale Instelling voor Maatschappelijke 

Dienstverlening, Oss 
* Stichting Maatschappelijk Werk Zuid Kennemerland, 

Haarlem 
* Stichting Ambulante FIOM, 's-Hertogenbosch. 

Doeltreffendheid 
* Stichting Opbouwwerk Maasland, Oss 
' Stedelijk Büro Opbouwwerk, 's-Gravenhage 
* Stichting Welzijnscentrum, Zuidwolde. 

Financieel beheer 
" Stichting Ontmoeting Buitenlandse Vrouwen, 

s-Gravenhage 
" Stichting Gemiva, Gouda 
* CAD Limburg, Maastricht. 

Sociaal verslag 
" Stichting voor Maatschappelijke Dienstverlening 

'Westland', Naaldwijk. 

Vernieuwing 
* Stichting 'Werk in Charlois', Rotterdam 
* Stichting Welzijnsinstellingen, Rosmalen. 
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De Presentatiebijeenkomst 
De presentatiebijeenkomst vindt dit keer vanweqe de 
bereikbaarheid plaats in Utrecht, in zalencentrum 
Vredenburg op donderdagmiddag, 25 februari 1993. 

De Panellezing 
De panellezing wordt gehouden door Herman van Run 
oud-hoogleraar Persgeschiedenis, die in een licht badi
nerend en schoolmeesterend betoog onder het motto 
De glans van de eenvoud' de vraag bespreekt Hoe 
maken we het jaarverslag toegankelijk voor overheid 
publiek en pers? Hij lardeert zijn verhaal met voorbeel
den van hoe het niet moet. Ook de juryrapporten van het 
Panel komen er niet helemaal schadevrij van af 
Zijn aanbevelingen. Inhoud en vorm afstemmen op de 
doelgroep. Van tevoren bepalen, wat er in moet en wat 
er uit kan blijven. Een overzichtelijke indeling van de stof 
in hoofdstukken met passende koppen. Aansprekende 
feitelijkheid en beknoptheid. Beperking tot het redeliik 
belangrijke op basis van de vraag: zal het de lezer inte
resseren? Heldere en oorspronkelijke formuleringen 
Zinnen, die logisch, redekundig en semantisch kloppen 
Het vermijden van taal- en spelfouten. Cosmetische 
opzettelijkheid door compositie en lay-out maar met 
mate: 'Een jaarverslag kan nooit beter en mooier zijn 
dan wanneer het uitmunt door helderheid, toegankelijk
heid en esthetische eenvoud'. Qua leesbaarheid begrij
pelijkheid door helderheid (lezers moeten geen puzzels 
worden voorgezet, maar oplossingen, met andere woor
den: de tekst moet vragen beantwoorden, niet opwer
pen), een aangename, liefst persoonlijke stijl, waarin 
leven en warmte doorklinkt, op basis van een goede 
woordkeus en zinsbouw (versus 'omzwachtelinqen' 
gedachteloze dikdoenenj, zoals de rare neiging in laar-
verslagen om een stoel in de keuken consequent aan te 
duiden met 'zitobject') en afwezigheid van taalfouten 
Het jaarverslag moet volgens Van Run helder en ver
zorgd zijn, zonder aanstellen]. 

14. De achtste ronde: 1994 

Deze achtste ronde wordt het toetsingsterrein uitgebreid 
met de sociale werkvoorziening. Wat betreft het maat
schappelijk werk maakt het Panel onderscheid tussen 
maatschappelijke dienstverlening en geestelijke gezond
heidszorg. De achtste ronde kent een recordaantal 
inzendingen, namelijk 118. Naast een groot aantal oude 
bekenden zijn er veel nieuwe inzenders. 

De trend 
De adviezen van de jury vinden aantoonbaar navolqinq 
bijvoorbeeld de suggestie om het verslag meer te richten 
op de klant en minder op de financier (de overheid) 
Toch toont het Panel zich niet 100% tevreden- de versla
gen werden nog te vaak als redelijk beoordeeld 
Wat betreft de jaarverslagen op het terrein van de socia
le werkvoorziening vallen het Panel twee zaken op In 
de eerste plaats is er sprake van een onevenwichtige 

Mw. J.C.H, de Groot-van der Hoewen reikt 

weeslachtige oriëntatie op: of de doelgroep of de markt 
In de tweede plaats ervaart de verslaglegging van de 
activiteiten voor de doelgroep als 'weliswaar professio
neel maar vooral te formeel'. Het Panel raadt de sociale 
werkvoorziening aan om een kwalitatieve verantwoor
ding te verstrekken over de primaire doelstelling van de 
werkvoorziening, namelijk mensen geschikt maken voor 
de reguliere arbeidsmarkt. U hebt hierin met uw perso
neelsmanagement veel ervaring opgedaan. Dit kan zeer 
belangrijke informatie opleveren voor instellingen en 
bedrijven die met uw doelgroep zouden moeten werken. 

Criteria 
Het Panel let dit jaar extra op het criterium identiteit 
eigen visie, eigen opstelling en keuzes vanuit de eiqen 
ervaring, toegespitst op de doelgroepen Een aantal 
instellingen slaagt er tot tevredenheid van het Panel 
goed in hun identiteit over te brengen: 'Dergelijke versla
gen boeien door de aansluiting tussen markt en produkt 
door initiatief, sfeer en herkenning' Volgens het Panel ' 
slagen vooral instellingen in de samenlevingsopbouw en 
de zwakzinnigenzorg hier goed in. De instellingen in de 
maatschappelijke dienstverlening en de verslavinqszorq 
gaan zichtbaar gebukt onder de politieke besluitvorming 
Hun verslagen ademen meer verantwoordinq en strate 
gie uit 

De impact van de sociale vernieuwing klinkt helder door 
in de jaarverslagen. Bij de vermelding van nieuwe en 
vernieuwende activiteiten wordt herhaaldelijk een ver
band gelegd met het sociale vernieuwingsbeleid Maar 
zegt het Panel, als we de verslagen goed lezen, hebben 
we de grote omslag naar vernieuwde activiteiten gehad 
we zitten al weer in de fase dat gezocht wordt naar 
identiteit, professionalisering en continuïteit. 

Presentatie 
Het Panel ziet nog steeds vooruitgang qua presentatie 
vormgeving, indeling en taalgebruik: minder wolliq min
der jargon, meer identiteit, meer produktbeschriivinq 
meer een presentatie van mogelijkheden in plaats van 
een opsomming van de mogelijkheden. De instellinqen 
met een ruimer budget presenteren zich professioneel in 
een eigen huisstijl. De instellingen, die het moeten doen 
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met een kleiner budget, slagen er toch vaak in een goed 
jaarverslag te presenteren, dat vooral uitblinkt door 
soberheid, eenvoud en directheid. 
Het Panel acht de verslagen van de sectoren samenle
vingsopbouwwerk en ouderenwerk wat betreft leesbaar
heid vaak te gedetailleerd en voor verbetering vatbaar. 
Het Panel wijst als voorbeeld op een verslag van 175 
pagina's, vergezeld van de suggestie om contact op te 
nemen voor (nog) meer informatie. 

Doeltreffendheid 
In het vorige juryrapport heeft het Panel nadrukkelijk 
gevraagd om het opnemen van informatie over de feed
back op het jaarverslag. Geeft het jaarverslag aanleiding 
tot 'verantwoordingsgesprekken' met de financiers of de 
cliënten? Zo ja, op wiens initiatief? Hoe beoordelen zij 
uw werkzaamheden (activiteiten)? Ervaren zij de resulta
ten van uw werk als bevredigend? Worden consequen
ties verbonden aan kritische geluiden en zo ja, welke 
gevolgen heeft dat voor bestuur, medewerkers of activi
teiten? De jaarverslagen geven hierover geen uitsluitsel. 
De aanbeveling van het Panel wordt dit jaar nog in geen 
enkel verslag opgevolgd. Het Panel heeft de indruk, dat 
de overheid onvoldoende aandacht toont voor de verant
woording van de besteding van de ter beschikking 
gestelde middelen. Het raadt de instellingen aan om zelf 
stappen te doen in deze richting en gesprekken aan te 
gaan met de subsidieverleners aan de hand van het 
jaarverslag. Het Panel neemt zich voor om in 1995 extra 
aandacht te geven aan dit thema. De directe aanleiding 
vormt de op handen zijnde wetgeving met betrekking tot 
de medezeggenschap van cliënten van zorginstellingen 
en hun klachtrecht. 
Wat betreft de sociale werkvoorziening stelt het Panel 
vast, dat de doeltreffendheid van de verslaglegging kan 
worden vergroot door deze meer toe te spitsen op de 
doelgroep ("Wat is het effect van het bieden van werk 
aan de doelgroep, hoe voorkomt men (vroegtijdige) uit
val van de doelgroep, welke inzet pleegt de begeleiding 
hierbij) en de marktpositie (Welke inzet is er met welke 
aanpak geweest om de omzet en productie op de diver
se afzetmarkten op peil te houden?). 

Financieel beheer 
De terughoudendheid om inzicht te geven in de finan
ciën lijkt iets minder geworden. De samenlevingsop
bouw, het ouderenwerk en het maatschappelijk werk blij
ven op dit punt duidelijk achter. De instellingen in de ver
slavingszorg, de geestelijke gezondheidszorg en de 
sociale werkvoorziening doen het duidelijk beter. 85% 
van de ingezonden verslagen uit de verslavingszorg 
scoort op dit punt een voldoende. Voor de instellingen in 
de geestelijke gezondheidszorg en de sociale werkvoor
ziening liggen de percentages op respectievelijk 75% en 
60%. Voor de sociale werkvoorziening kan het bieden 
van inzicht in de jaarlijks te besteden budgetten, iets wat 
nu nog ontbreekt, veel goodwill kweken bij de potentiële 
klanten, het (regionale) bedrijfsleven. 

Sociaal verslag 
Schoorvoetend breidt de verslaggeving over personele 
aangelegenheden zich uit tot de sectoren samenlevings
opbouw (voldoende aandacht naar de mening van het 
Panel in éénvijfde van de ingezonden jaarverslagen) en 
het ouderenwerk (in één op de drie jaarverslagen). 
Vernieuwing 
brood: Uit de ingezonden jaarverslagen blijkt, dat ver
nieuwing ook kan worden bevorderd door sterker de 
nadruk te leggen op de identiteit van de organisatie: met 
een meer persoonlijke benadering, terreinafbakening en 
eigenzinnigheid in keuzes worden de financier en de 
doelgroep tegemoet getreden. 
Het Panel signaleert verschillen in de aard van de ver
nieuwing per sector: 
De sector samenlevingsopbouw relateert zijn nieuwe 
activiteiten sterk aan de gewijzigde maatschappelijke 
situatie in de omgeving van de doelgroepen. De instel
lingen op het terrein van de verslavingszorg en van de 
hulpverlening zoeken de vernieuwing vooral in de activi
teiten voor de doelgroepen. Zij zijn minder gericht op 
het beïnvloeden van de maatschappelijke omgeving, bij
voorbeeld het laten wennen van de samenleving aan de 
omgang met drugsverslaafden of ex-psychiatrische 
patiënten. Vreemd genoeg vallen in de jaarverslagen uit 
het ouderenwerk, een sector die toch sterk in beweging 
is, niet veel vernieuwende activiteiten te bespeuren. De 
sociale werkvoorziening zoekt de vernieuwing vooral in 
de markt: veranderende marktomstandigheden vragen 
om nieuwe producten. Bovendien wordt van de sociale 
werkplaatsen gevraagd, dat zij meer marktconform gaan 
werken. Daarnaast heeft de sociale werkvoorziening te 
maken gekregen met de concurrentie van de banen
pools. 

De Prijswinnaars 

De Algemene Hoofdprijs 
de Stichting Joods Maatschappelijk Werk, Amsterdam. 
Uit het juryrapport: Het verslag blinkt uit in eenvoud en 
degelijkheid. Van de verschillende activiteiten van de 
instelling wordt samenhangend en geïntegreerd verslag 
gedaan. Het Panel beoordeelt de verslaglegging als 
"kwalitatief en kwantitatief informatief en in alle opzichten 
verantwoord'. De financiële verslaglegging is zeer volle
dig. De aandacht voor de diverse maatschappelijke the
ma's en met name voor het terugkerende thema van 
racisme wordt in alle opzichten verantwoord vanuit de 
identiteit van de organisatie', schrijft het Panel, Dit 
maakt het verslag uitermate boeiend'. 

De drie Waarderingsprijzen 

* De Vnjwilligerscentrale Arnhem 
Uit het juryrapport: Een vlot geschreven verslag. In een
voudig taalgebruik worden de activiteiten verantwoord, 
terwijl de sfeer van de maatschappelijke omgeving, 
waarbinnen het vrijwilligerswerk plaats vindt, steeds in 
beeld blijft. Het verslag ademt betrokkenheid en terrein
kennis uit. 
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* de Brijder Stichting Noord-Holland, Centrum voor 
Alcohol en Drugs te Alkmaar 

Uit het juryrapport: Een informatief verslag, waarin fusie 
en financiële organisatie adequaat worden beschreven 
en verantwoord. Sterke presentatie. 

* de Stichting Valentijn, welzijnswerk voor ouderen, 
Driebergen-Rijsenburg 

Uit het juryrapport: Hef Panel prijst als sterk punt van dit 
verslag de heldere informatie-overdracht aan de doel
groep, zowel qua inhoud (de activiteiten) als qua verpak
king (vormgeving, taalgebruik). 

Eervolle vermeldingen 
* de Stichting Ontmoeting Buitenlandse Vrouwen, 

Den Haag 
* de Stichting Philadelphia Tehuizen Zuid-Holland, 

Naaldwijk, wooncentra voor mensen met een verstan
delijke handicap. 

Eervolle vermeldingen per criterium 

Presentatie 
* de Stichting Delta, sociale werkvoorziening, Zutphen 
* de Stichting Kinder- en Jongerentelefoon, Groningen 
* de Stichting Thuiszorg, Hilversum. 

Doeltreffendheid 
* de Stichting Sociaal Cultureel Werk Emmen 
* Eemeroord, centrum voor verstandelijk gehandicapten, 

Baarn 
* het Centrum voor Alcohol en Drugs Limburg, 

Maastricht. 

Financieel beheer 
" het Centrum voor Alcohol en Drugs Friesland, 

Leeuwarden 
* de Stichting Buurtwerk, Eindhoven 
* de Stichting Jeugdhulp Maastricht. 

Sociaal verslag 
* de Maastrichtse Toeleveringsbedrijven, sociale werk

voorziening, Maastricht 
* de Stichting Gemiva, instelling voor verstandelijk 

gehandicapten, Gouda 
* de Regionale Werkvoorziening Amersfoort. 

Vernieuwing 
* de Sterrenberg, zwakzinnigeninrichting, Huis ter Heide 

(gemeente Zeist) 
* het Centrum voor Alcohol en Drugs Drenthe, Assen 
* SKWA, instelling voor de ontwikkeling en de uitvoering 

van sociaal- cultureel werk, Amstelveen. 

De Presentatiebijeenkomst 
De jaarlijkse presentatiebijeenkomst vindt dit keer plaats 
op 9 maart 1994 in de Boekmanzaal van het 
Amsterdamse Stadhuis. Namens het gemeentebestuur 
worden de aanwezigen verwelkomd door wethouder 
Maatschappelijke en Gezondheidszorg, Ada Wildekamp. 

Werksecretaris Douma presenteert een aantal nuttige 
tips bij het schrijven van een jaarverslag, gebaseerd op 
de ruime ervaring van het Panel. Na de prijsuitreiking 
wordt de bijeenkomst besloten met een informeel 
samenzijn, door de gemeente Amsterdam voorzien van 
een drankje en van 'koosjere' hapjes, terwijl de 'totaal 
verraste' hoofdprijswinnaar kans ziet te zorgen voor een 
vrolijke, Jiddische muzikale omlijsting. 

De Panellezing 
De jaarlijkse Panellezing wordt uitgesproken door mr. 
Paul Kuypers, directeur van Politiek en Cultureel 
Centrum De Balie, die al eerder in Zwolle optrad. In zijn 
ervaring is het schrijven van een jaarverslag bepaald 
geen inspirerende opgave. Toch onderschrijft hij het 
belang van het afleggen van verantwoording. Hij nodigt 
de schrijvers van jaarverslagen uit om na te denken over 
nieuwe methoden van verslaglegging, om nieuwe 
methoden van toetsing en evaluatie uit te proberen en 
om ook op dit punt tot flexibilisering te komen. 

15. De Negende Ronde: 1995 

De sociale werkvoorziening zoekt de vernieuwing vol
gens de jaarverslagen over 1994 zowel bij het werk en 
het begeleidingsaanbod voor de doelgroepen, als in de 
markt. Door veranderende marktomstandigheden wordt 
sterk de nadruk gelegd op marketing. De dienstverlening 
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en opdrachtverwerking worden sterker aan de markt
vraag gerelateerd. Dit leidt tot nieuwe Produkten, uitbrei
ding van marktgebied en een andere wijze van aanbie
den. Ook wordt melding gemaakt van uitstroomdoelstel-
lingen, volgsystemen en trajectbegeleiding. 
Het aantal inzenders is dit jaar teruggelopen tot 87 De 
daling is het grootst bij de instellingen voor sociale werk
voorziening en de zorg voor verstandelijk gehandicap
ten. Het toetsingsterrein is onveranderd gebleven, zij het 
dat enkele instellingen op het terrein van de gezond
heidszorg zich spontaan hebben aangemeld als deelne
mer. 
Het Panel meldt trots, dat de communicatie met de deel
nemers in beide richtingen toeneemt. De deelnemende 
instellingen bieden nadere informatie aan over zichzelf 
en vragen naar aanleiding van de individuele opmerkin
gen van het Panel een gericht oordeel over de aange
brachte verbeteringen. Sommige instellingen vragen om 
nieuwe suggesties. Het Panel constateert een duidelijke 
behoefte aan beoordeling en feedback. 

Uit het juryrapport 

De trend 
De kwaliteit neemt over de hele linie duidelijk toe. De 
verschillen tussen en binnen sectoren worden kleiner. Er 
zijn nauwelijks uitschieters, noch naar boven noch naar 
beneden. De adviezen van het Panel worden onmisken
baar opgevolgd, zoals het advies om de presentatie 
meer te richten op de klant en minder op de financier 
(de overheid). De traditionele zorginstellingen blijven op 
dit punt achter. Nadat het Panel vorig jaar nadrukkelijk 
aandacht heeft gevraagd voor de identiteit, opent een 
groot aantal instellingen dit jaar het jaarverslag met een 
opsomming van doelstellingen, kernactiviteiten en instel
lingsprofiel Met name de instellingen op het terrein van 
de maatschappelijke dienstverlening hebben op dit punt 
een achterstand goed te maken. Het Panel treft in de 
jaarverslagen van de sociale werkvoorziening duidelijk 
meer evenwicht aan tussen de aandacht voor de markt 
en de aandacht voor de doelgroep, zoals aanbevolen in 
het juryrapport 1994. 
Toch ziet het Panel nog ruimte voor verbetering van de 
jaarverslagen op maatschappelijk terrein: Een algemeen 
voorkomend knelpunt blijft, dat de effectbeschrijving van 
het aanbod voor de klant nog te weinig wordt weerge
geven. Het Panel denkt dat hieraan behoefte is. Welk 
voordeel kan de klant van uw aanbod verwachten? 

De criteria 

Presentatie 
De presentatie van de meeste jaarverslagen is ronduit 
goed, aldus het Panel. Lay-out, zetwerk en kleurstellin-
gen worden steeds beter Het colofon met de vermelding 
van gegevens over de oplage, de doelgroepen voor de 
verspreiding en de interne en externe medewerkers aan 
het verslag, is inmiddels meer regel dan uitzondering. 
In één verslag werden zowel de subsidiegevers als de 
samenwerkingspartners bedankt voor het vertrouwen en 
de prettige samenwerking in het verslagjaar. Een goed 

voorbeeld, dat volgens het Panel om navolging vraagt. 
Dat geldt nadrukkelijk niet voor het slechts tegen bet
aling beschikbaar stellen van het jaarverslag, zoals in 
één geval voorkwam. 

Doeltreffendheid 
Al enige jaren spreekt het Panel zijn teleurstelling uit 
over de wijze waarop de activiteiten in de zorgsector en 
de verslavingszorg worden besproken. Het merendeel 
van de verslagen geeft nog steeds geen inzicht in de 
doeltreffendheid van het werk. Vergelijkende jaarcijfers 
ontbreken vaak, evenals het aantal met succes afgeron
de hulpverleningsvragen. Noch een overzicht van de 
belangrijkste hulpvragen, of de gemiddelde tijdsduur van 
de hulpverlening per soort hulp. Evenmin wordt vermeld 
welke vormen van hulpverlening/therapie succes heb
ben. Het Panel nodigt de instelling opnieuw uit de regis
traties te beoordelen op de mate van doeltreffendheid 
voor de klant Produktbeschrijvingen hebben de toe
komst, nu de overheid steeds meer overgaat tot budget
financiering. Produktbeschrijvingen dienen te worden 
aangevuld met een procesbeschrijving, de produktkos
ten en de produktopbrengsten. Eén instelling voor 
samenlevingsopbouw presenteert een beschrijving van 
alle Produkten. Een andere instelling verantwoordt de 
activiteiten met een formulering van de werkopdracht, 
een kort praktijkverslag van de activiteiten en eindigt met 
een beschrijving van de opbrengst. 
De instellingen voor sociale werkvoorziening hebben hun 
verslaglegging op het punt van de doeltreffendheid in 
twee opzichten verbeterd. Nu wordt het effect van het 
bieden van werk aan de doelgroep, de samenhang met 
andere vormen van additionele werkgelegenheid, het 
voorkomen van uitval en de inzet van de begeleiding 
goed verantwoord. Ook wordt aangegeven welke 
inspanningen er zijn verricht om de marktpositie te 
bestendigen of te verbeteren. 
In de sector maatschappelijke dienstverlening wordt 
geen verslag gedaan van de werkzaamheden van de 
klachtencommissies. Waar gewerkt wordt met zelfhulp
groepen, zoals CAD's en maatschappelijk werk, wordt 
hiervan nog steeds niet of nauwelijks verslag gedaan. 
Van overleg met de overheid naar aanleiding van het 
jaarverslag is kennelijk nog steeds geen sprake Aan dit 
vraagstuk zal aandacht worden besteed tijdens de pre
sentatiebijeenkomst van het juryrapport 

Financieel beheer 
Het Panel stelt vast, dat de terughoudendheid waar het 
gaat om de presentatie van de financiële gegevens over 
de hele breedte afneemt, en dat er sprake lijkt van een 
nieuwe zakelijkheid: de instellingen willen zich publieke
lijk verantwoorden voor de besteding van de subsidiegel
den. Het Panel vermoedt, dat de schaalvergroting, die 
de laatste jaren heeft plaatsgevonden, hier debet aan is. 
Daardoor is er meer financiële deskundigheid binnen de 
instellingen terechtgekomen. De aanbeveling aan de 
sociale werkvoorziening om informatie te verstrekken 
over de te besteden budgetten heeft nog geen effect 
gesorteerd. In de andere sectoren is het aantal instellin
gen toegenomen, dat zulke informatie wel publiceert. 
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Sociaal verslag 
Ook de instellingen in de sector samenlevingsopbouw 
besteden nu aandacht aan personele aangelegenheden 
in hun jaarverslagen. Een sociaal verslag kwam minder 
voor bij organisaties, die zich als bond hebben georgani
seerd. Hier is nog sprake van een sterke doe-cultuur, 
externe belangenbehartiging en/of opvattingversprei
ding', schrijft het Panel. 

Vernieuwing 
Het Panel heeft de indruk, dat op het terrein van het wel
zijnswerk en de hulpverlening, de vernieuwing overgaat 
in continuïteit: De efficiency- en afslankingsoperaties in 
de jaren tachtig en het beleid van de sociale vernieuwing 
in de beginjaren negentig hebben geleid tot een ver
nieuwd aanbod, tot schaalvergroting en toegenomen 
professionaliteit. 
Het ouderenwerk richt de vernieuwing vooral op de uit
breiding van het activiteitenaanbod, afgestemd op ver
schillende categorieën ouderen. 

De prijswinnaars 

De Algemene Hoofdprijs 
* de Unie van Katholieke Bonden van Ouderen, 

Den Bosch 
Uit het juryrapport: Het Panel beoordeelt het verslag 
over 1993 als een zeer goed verzorgde uitgave met een 
voor de klant herkenbare beschrijving van de activiteiten 
en de effectiviteit ervan. In het verslag wordt voortdu
rend de relatie aangegeven tussen de maatschappelijke 
ontwikkelingen, de behoeften van de ouderen en de 
ondernomen activiteiten: Uit het verslag rijst het beeld 
op van een actieve organisatie, die sterk betrokken is bij 
de doelgroep. 

Eervolle vermeldingen 
* de FIOM, vrouwenhulpverlening, Den Bosch 
* de Sociaal Pedagogische Dienst, Amsterdam 
* het Piusoord, centrum voor verstandelijk gehandicap

ten, Tilburg. 

De drie Waarderingspnjzen 
* Stichting De Ploeg, samenwerkingsverband welzijns

werk Opsterland, Beetsterzwaag 
Uit het juryrapport: Het Panel beoordeelt dit verslag als 
uitstekend vanwege de uitvoerige en verzorgde verant
woording van de activiteiten. De sociaal-culturele activi
teiten worden op een zeer creatieve en nuttige wijze ver
antwoord. Daardoor krijgt de lezer een uitstekend inzicht 
in de gang van zaken: De gewetensvolle wijze, waarop 
de activiteiten worden verantwoord, in combinatie met 
een voelbare doe- '-cultuur maken het verslag zeer sym
pathiek'. 

* het Werkvoorzieningschap Nijmegen en Omgeving, 
Nijmegen 

Uit het juryrapport: Het Panel spreekt van een in alle 
opzichten zeer professioneel verslag, waarin de visie, de 
doelstelling, de activiteiten en de organisatie-ontwikke
lingen zeer goed worden verantwoord. Het verslag toont 

een instelling, die zich met betrokkenheid inzet voor de 
doelgroep en de opdrachtgevers Het sociaal onderne
merschap komt goed en evenwichtig tot uiting. 

* Buurtbeheer de Pet, Alkmaar 
Uit het juryrapport: Het Panel spreekt van een verzorgde 
uitgave, waarin de bewoners verslag doen van de buurt-
beheeractiviteiten in 1993. Zowel de effecten als de kos
ten en de nieuwe plannen worden kort en bondig verant
woord. Er wordt steeds aandacht besteed aan zowel de 
vrijwilligers als de beroepskrachten. Het voorbeeldig ver
slag toont een uitstekend voorbeeld van sociale vernieu
wing en zelfwerkzaamheid. 

Eervolle vermeldingen per criterium 

Presentatie 
* de Stichting Spits, sociaal-cultureel werk, Rotterdam 
* het UAF, Stichting voor Vluchtelingen-Studenten, 

Utrecht 
* het Centrum voor Alcohol en Drugs, Groningen. 

Doeltreffendheid 
" de Stichting Sociaal Kultureel Werk Emmen 
* het Algemeen Psychiatrisch Ziekenhuis Endegeest, 

Oegstgeest. 

Financieel Beheer 
* de Sterrenberg, algemene zwakzinnigeninrichting, Huis 

ter Heide (gemeente Zeist) 
* het Zeeuws Consultatiebureau voor Alcohol en Drugs, 

Middelburg 

Sociaal Beleid 
* de Maastrichtse Toeleverings Bedrijven, sociale werk

voorziening, Maastricht 
" de Sociaal Pedagogische Dienst, Amsterdam 
* de Stichting Gemiva, instelling voor verstandelijk 

gehandicapten, Gouda. 

Vernieuwing 
* Main Line, instelling voor verslaafdenzorg, Amsterdam 
* het Algemeen Psychiatrisch Ziekenhuis Endegeest, 

Oegstgeest 
* de Stichting Buurtwerk Eindhoven. 

De Presentatiebijeenkomst 
De presentatie van het negende juryrapport van het 
Panel Toetsing Jaarverslagen op Maatschappelijk Terrein 
vindt plaats op 23 maart 1995 in de Oranje-galerij van 
het prachtige eeuwenoude stadhuis van 's-Hertogen-
bosch. De aanwezigen worden ontvangen met koffie en 
Bossche Bollen onder de tonen van seniorenorkest 
Toermalijn en namens het gemeentebestuur welkom 
geheten door wethouder Paanakker. Hij houdt een plei
dooi voor de maatschappelijke participatie van ouderen 
en hun zelfstandigheid: er zit onder de ouderen veel 
potentieel en dat moet in de samenleving tot uitdrukking 
komen. Een korte video-presentatie laat zien, hoe een 
groot aantal Bossche instellingen samenwerkt met het 
oog op het zelfstandig wonen van ouderen. Bij de prijs-
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uitreiking presenteert de wethouder voorzitter H. van 
Son-van Beek van de Unie KBO een vaas, gemaakt 
door Cor Unum, een afdeling van de sociale werkvoor
ziening in Den Bosch 
Tijdens de prijsuitreiking maakt de Alkmaarse wethouder 
en panellid, Tom Stom, bekend dat de gemeente 
Alkmaar het buurtproject De Pet heeft onderscheiden 
met een Sociale Vernieuwingsprijs. 

De Panellezing 
In zijn panellezing gaat drs. Jan Korterink, organisatie
adviseur, in op de betekenis van de begrippen 'kwaliteit' 
en 'verantwoording' voor de verslaglegging in het wel
zijnswerk. Verantwoorden is een continu proces, waar
van het maken van het jaarverslag een onderdeel is. 
Kwaliteitszorg is meer dan de bureaucratische romp
slomp van ISO-certificaten Kwaliteitszorg biedt de kans 
tot innovatie en verbetering van het produkt van het wel
zijnswerk. Kwaliteit is een norm: iets heeft kwaliteit als 
het voldoet aan vooraf gestelde doelen en eisen. Als het 
aantal cliënten overeenkomt met het vooraf nagestreef
de aantal is er sprake van een kwantitatieve norm. Dat 
een bepaald percentage van de cliënten afkomstig moet 
zijn uit allochtone kring geldt dan meer als kwalitatieve 
norm. Korterink onderscheidt drie vormen van kwaliteit: 

* produktkwaliteit: waarom welke producten aan wie wor
den geleverd; 

* proceskwaliteit: hoe en wanneer de producten geleverd 
worden; 

* effectkwaliteit: wat de klant als effect van het product 
definieert en waardeert. 

Kwaliteitszorg kan intern en extern gericht zijn 
Verantwoording in de vorm van een jaarverslag heeft 
externe kwaliteit als bevredigend rekenschap wordt afge
legd over dat wat je waarom geleverd hebt, aan wie en 
met welke effecten? Aan de hand hiervan kan duidelijk 
worden gemaakt welk maatschappelijk nut het welzijns
werk te bieden heeft in ruil voor de subsidiëring. 
Belangrijke onderwerpen van publieke verantwoording 
zijn eveneens innovatie en het werkproces. Wat dit laat
ste betreft noemt Korterink het voorbeeld van de 
gemeentelijke sociale diensten Veel gaat er fout in de 
spreekkamer in het individueel verkeer tussen de bij-
standsmaatschappelijk werker en de cliënt. We weten 
ook, dat veel van het uitgestippelde beleid rond fraude
bestrijding, trajectbegeleiding, ed in de spreekkamer 
"eruit of niet eruit komt'. Dus weten we dat we aan der
gelijke werkprocessen veel aandacht moeten besteden. 
Zou het kunnen zijn dat veel van het welzijnswerk sterft 
in schoonheid, omdat we onvoldoende stil staan bij de 
'hoe-vraag'? vraagt Korterink zich af. 
Een jaarverslag dient volgens Korterink tot slot inzicht te 
bieden in de positionering en de missie van de instelling: 

* Waaraan wil de instelling een bijdrage leveren? Welke 
individuele en/of maatschappelijke problemen wil zij 
oplossen dan wel voorkomen? 

' Welke waarden wil de instelling bevorderen, gegeven 
de problemen waar de instelling aan wil werken en 
gegeven de vraag die op de instelling is gericht? 

16. Het Panel Toetsing 
Jaarverslagen op 
Maatschappelijk Terrein 
zelf beoordeeld 

Het Panel Toetsing Jaarverslagen op Maatschappelijk 
Terrein toetst inmiddels een decennium lang de jaarver
slagen van de instellingen op maatschappelijk terrein. 
Hoe scoort het werk van het Panel eigenlijk afgemeten 
aan de eigen criteria? 

Presentatie 
Evenals de jaarverslagen, die voorgelegd worden aan 
het Panel, zijn ook de jaarlijkse juryrapporten in de loop 
van tien jaar zichtbaar vooruitgegaan qua opzet, vorm
geving, uitvoering en drukwerk. De jaarlijkse presentatie
bijeenkomsten beantwoorden aan het tweeledige doel: 
een plezierig, feestelijk samenzijn met een serieuze 
ondertoon in de vorm van de panellezing. 
De individuele beoordelingen van de jaarverslagen en 
de uitnodigingen aan de prijswinnaars om de presenta
tiebijeenkomst bij te wonen, worden ten zeerste op prijs 
gesteld, zoals blijkt uit de correspondentie aan het 
Panel. 

Weer in het dagelijks leven teruggekomen na de prijsuit
reiking op donderdag jl. willen wij u graag nog eens 
danken voor de mogelijkheid deze plezierige bijeen
komst bij te wonen, maar vooral natuurlijk voor de waar
dering die u voor ons verslag heeft laten blijken. Wij zijn 
daar erg gelukkig mee en het is uiteraard een prikkel 
voor ons om te streven naar de hoofdprijs, schrijft de 
algemeen directeur van de Sterrenberg in 1993. 

De Werkgroep acht uw initiatief en wijze van aanpak 
namelijk een uitstekende mogelijkheid om mensen en 
organisaties binnen de sociale werkvoorzieningen aan te 
moedigen meer aandacht te besteden aan het jaarver-

.!'/ schrijft de Werkgroep Public Relations van het 
Nationaal Overlegorgaan Sociale Werkvoorziening in 
haar verzoek tot toelating tot de toetsing. 

Opnieuw stel ik een beoordeling van uw panel op prijs. 
Van uw opmerkingen over ons verslag 1991 hebben wij 
met waardering kennis genomen en menen die ter harte 
te hebben genomen bij de verslaglegging van het jaar 
1992. aldus de directeur van de Stichting Joods 
Maatschappelijk Werk, de latere hoofdprijswinnaar 1993. 

Nogmaals zeggen wij u dank voor de toekenning van uw 
waardehngsprijs voor ons Jaarverslag 1992. De wijze 
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waarop u die waardering heeft verwoord, strookt geheel 
met de intentie waarmee het verslag geschreven is. 
Onze opzet is door u herkend en gewaardeerd, iets waar 
ve zeer blij mee zijn. laat het bestuur van de Stichting 
Vrijwilligerscentrale Arnhem het Panel in 1994 weten. 

Werkontwikkeling 
De door het Panel verzamelde en beoordeelde jaarver-
slagen vertegenwoordigen een schat aan kennis over 
het welzijnswerk in de afgelopen tien jaar. Mits voldoen
de menskracht en middelen ter beschikking komen kan 
hier ten behoeve van het werkveld vruchtbaar uit worden 
geput waar het gaat om nieuwe vormen van aanpak, 
evaluaties, werving en training van vrijwilligers, fundrai-
sing, etc. Zeker nu voor veel uitvoerende organisaties de 
werkondersteunmg vanuit landelijke organisaties is weg
gevallen, zou hierdoor in een grote leemte worden voor
zien. 

Doeltreffendheid 
In tien jaar tijd heeft het Panel zon 800 jaarverslagen 
onder ogen gehad. De aanbevelingen en adviezen van 
het Panel worden door de deelnemers op hun waarde 
geschat en waar mogelijk opgevolgd Als gevolg daarvan 
is de kwaliteit van de verslaglegging op maatschappelijk 
terrein duidelijk verbeterd. Soms klinkt in het juryrapport 
enig ongeduld over het tempo van verbetering. Zo laten 
we langzaamaan de tijd van de onleesbare stencils met 
nietjes achter ons. De werksecretaris is u er dankbaar 
voor. schrijft het Panel bij de zesde toetsingsronde in 
1992. 
Met de jaarlijkse toetsing van de jaarverslagen op maat
schappelijk terrein wil het Panel een bijdrage leveren 
aan de kwaliteitsverbetering van het welzijnswerk. Ook 
dat lijkt gelukt. In 1993 onderwerpt het blad Kwaliteit in 
Beeld (maart 1993) van de Nationale Raad voor de 
Gezondheidszorg de door het Panel als beste uitverko
ren jaarverslagen op maatschappelijk terrein aan een 
eigen jurering' op grond van het criterium kwaliteitsbe
leid: in hoeverre kan de lezer zich een oordeel vormen 
over de kwaliteit van het geleverde produkt en over de 
inspanningen gericht op kwaliteitsverbetering? De uit
komst is positief: Hoewel verslaglegging over kwaliteit 
geen beoordelingscriterium van de jury was en er op 
een enkele uitzondering na geen kwaliteitsparagraaf in 

imen, constateert de redac
tie van Kwaliteit in Beeld, dat in het winnende en de drie 
overige gewaardeerde jaarverslagen een aardig inzicht 
wordt gegeven in de kwaliteit van de hulpverlening en 
de activiteiten, die de betreffende instellingen op dat 

ondernemen De redactie van 'Kwaliteit in Beeld' 
stelt het Panel voor om de opname van een kwaliteitspa-
ragraaf in het jaarverslag toe te voegen als toetsingscri
terium. 
De werkzaamheid van het Panel heeft ook het zelfver
trouwen van het welzijnswerk goed gedaan. In 
Mededelingen Opbouwwerk van maart 1992 legt een 
opbouwwerker uit Scheveningen uit, hoe het Haagse 
opbouwwerk (zelfstandig) georganiseerd is: Hef Stedelijk 
Büro Opbouwwerk legt verantwoording over zijn werk af 
aan de gemeenteraad door middel van de Stedelijke 

Commissie Opbouwwerk, het jaarverslag en het werk
programma. Elke uitvoerende opbouwwerker doet dat in 
de wijk via een jaarverslag en een werkprogramma. 
Hierin is steeds te lezen wat de vraag is, welk doel nage
streefd wordt, voor welke aanpak is gekozen en wat het 
uiteindelijk resultaat is. Per jaar wordt bekeken welke 
projecten doorgaan, afgebouwd zijn of nieuw opgezet 
worden. Dat kan men toch een redelijk bedrijfsmatige 

Jemen. (Artikel van Rob de Lugt, p. 22) In 1991 
kent het Panel de Stedelijke Commissie Opbouwwerk de 
prijs voor het beste jaarverslag in het opbouwwerk toe. 

Maatschappelijke berichtgeving 
In de juryrapporten worden de ontwikkelingen op het 
gebied van het welzijnswerk in de afgelopen tien jaar 
niet geïsoleerd beschreven, maar geplaatst tegen de 
achtergrond van de bredere maatschappelijke en soci
aal-politieke context. Zo is het Panel Toetsing 
Jaarverslagen op Maatschappelijk Terrein erin geslaagd 
om een treffend maatschappelijk bericht af te geven van 
de voortgang van onze samenleving in het 'no-nonsen-
se'-tijdperk. 

Vernieuwing 
Het Panel Toetsing Jaarverslagen op Maatschappelijk 
Terrein heeft zich in zijn bestaan bewezen als een 
geslaagd voorbeeld van sociale innovatie. Ook na tien 
jaar vervult het Panel nog een nuttige functie wat betreft 
de verbetering van de kwaliteit en het imago van het 
welzijnswerk. 

Sociaal verslag 
Op dit punt stelt het Panel zich (te) bescheiden op. De 
juryrapporten bieden nauwelijks informatie over de vrij
willigers, die als panelleden verantwoordelijk zijn voor de 
jaarlijkse toetsing. In het eerste rapport uit 1986 worden 
zij nog met foto's voorgesteld. Later doen zij bijna in 
anonimiteit hun werk Zij vormen een informeel gezel
schap, dat onder voorzitterschap van Gradus Hendriks 
en in aanwezigheid van notulist Wil van de Leur een 
keer of vier per jaar bijeen komt om gedachten uit te 
wisselen over de ingezonden jaarverslagen, om de prijs
winnaars aan te wijzen, om ideeën te inventariseren 
voor de jaarlijkse presentatiebijeenkomst en de panelle
zing 

Financieel beheer 
Het Panel Toetsing Jaarverslagen op Maatschappelijk 
Terrein beschikt voor zijn werk over minimale financiële 
middelen Er is een jaarlijkse subsidie van het ministerie 
van WVC, die in 1990 40.000 gulden bedroeg Daarvan 
moeten de reiskosten van de panelleden, de werksecre
taris, de kosten van het juryrapport, de presentatiebij
eenkomsten en de panellezing worden betaald 
Vanwege de beperkte financiële middelen kan het Panel 
niet ingaan op de herhaalde verzoeken om goede jaar
verslagen te vermenigvuldigen en verspreiden onder 
gemeenten en instellingen, zodat de door het Panel 
opgedane ervaring ook op een breder terrein zijn vruch
ten afwerpt. 
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De prijzen worden beschikbaar gesteld door gulle, trou
we sponsors: het onvolprezen Stimio (de traditionele 
personal computer en een geldbedrag), VB Accountants, 
Samson Uitgeverij (de Dynamoprijs) en natuurlijk het 
Landelijk Centrum Opbouwwerk, dat behalve een geld
prijs ook menskracht en ruimte ter beschikking stelt. Het 
Juliana Welzijns Fonds heeft Fl. 30.000 ter beschikking 
gesteld om ter gelegenheid van het jubileum bijzondere 
activiteiten te organiseren. 

17. Nawoord: een nieuwe 
kans voor het 
welzijnswerk? 

In zijn panellezing 1991 ontwaart drs. J. Schuyt nieuwe 
kansen voor het welzijnswerk in het algemeen en het 
opbouwwerk in het bijzonder 'met de wind van de socia
le vernieuwing in de rug'. Het opbouwwerk neemt 
immers een unieke positie in: Door het helpen en onder
steunen van bewoners verkrijgt het opbouwwerk infor
matie, die beleidsmakers en -instanties node missen. Als 
dit beter wordt benut, snijdt het mes aan twee kanten: 
bewoners krijgen of behouden hun eigen professionele 
ondersteuning en hulpverleners om beter op te kunnen 
komen voor hun belangen, terwijl door uw bijdrage aan 
de bestuurlijke vernieuwing de dienstverlening aan de 
burgers door de instituties wordt verbeterd. 
Vijf jaar later moet worden vastgesteld, dat zijn hoop niet 
is bewaarheid. De term sociale vernieuwing is inmiddels 
in onbruik geraakt. In naam van de sociale vernieuwing 
werden weliswaar een groot aantal waardevolle projec
ten opgezet, maar de ambitieuze pretentie om de kloof 
in de samenleving tussen de 'haves' en 'have-nots' te 
verkleinen werd verre van waargemaakt. De achter
standswijken van 1990 zijn volgens een recent onder
zoek van het Sociaal en Cultureel Planbureau hard op 
weg te ontaarden in de getto's van 2010: grootstedelijke 
wijken 'met vervallen huizen, verloederde straten, crimi
naliteit en gang-vorming'. Het 'zelfdoen, zelfwerkzaam
heid en zelfbeheer' van de sociale vernieuwing bleek 
politiek voor de onderkant van de samenleving neer te 
komen op disciplinering, sanctionering, verslechtering 
van de voorzieningen, inkomensachteruitgang, onbetaal
bare huren en een nog grotere afstand tot de arbeids
markt. Zoals in de Verenigde Staten 'the war against 
poverty' de armen niet meer heeft gebracht dan soepbe
deling en voedselbonnen als bevestiging van hun 
armoede, zo dreigen de 'have-nots' in ons land mis te 
grijpen als het gaat om het in de jaren zeventig beloofde 
'welzijn naast welvaart'. 
Het welzijnswerk heeft de overheid kennelijk niet kunnen 
overtuigen van zijn unieke positie en zijn onontbeerlijke 
kennis over en ervaring met bewoners. Voor een groot 
deel is dat de schuld van een overheid, die ziende blind 
en horende doof wil zijn. De beleidmakers wensen de 
ernst van de situatie niet onder ogen te zien. Aan die 

struisvogelpolitiek ontlenen zij het 'ongelofelijk optimis
me' over de doeltreffendheid van het sociaal beleid: 'Ze 
willen niet te veel over problemen horen en praten. Het 
is nu de tijd van gladstrijken, van de positieve benade
ring. Maar er spelen structureel negatieve ontwikkelin
gen, waarvan je niet weet hoe ze aflopen', aldus SCP-
onderzoeker dr. P. Tesser in zijn rapport Rapportage 
Minderheden. Als gevolg van het autisme van de over
heid kon het welzijnswerk zich de afgelopen jaren niet 
de rol toeëigenen, die Schuyt zag weggelegd. Het wel
zijnswerk dient echter niet alleen de beschuldigende vin
ger uit te steken naar de overheid. Het welzijnswerk 
dient ook bij zichzelf te rade te gaan en zich af te vragen 
of het wel voldoende adequaat heeft ingespeeld op de 
kansen, die de sociale vernieuwing bood. Was er wel 
voldoende professionaliteit? Het welzijnswerk is in de 
jaren tachtig gemarginaliseerd en heeft zich daar nog 
steeds niet aan kunnen ontworstelen. Volgens Gradus 
Hendriks mist het welzijnswerk sinds de decentralisatie 
in de jaren tachtig vooral een centrale, sturende, drijven
de kracht. Het ontbreekt aan een gezamenlijke visie-ont
wikkeling De werkgeversorganisatie in de sociale sector 
VOG hamert op zakelijkheid en flexibiliteit. Er moet 
bedrijfsmatiger gewerkt worden, wil het welzijnswerk de 
toenemende concurrentie van de marktsector kunnen 
weerstaan! 
Intussen is men in de harde, dagelijkse praktijk de wan
hoop nabij. Luister naar de noodkreet van een huisarts 
in de Rotterdamse volkswijk Feijenoord: 'Pijnstillers, 
meer heb ik deze wijk niet te bieden Vroeger hadden 
we een netwerk in Feijenoord. Je kon als huisarts een 
beroep doen op talrijke eerstelijnsvoorzieningen als 
medische hulp geen soelaas bood. Maar nu? Het maat
schappelijk werk is wegbezuinigd. De thuiszorg, de wijk
verpleging, het opbouwwerk en het ouderenwerk, je 
vindt er bijna niets van terug' (de Volkskrant, 7 december 
1995). 
Het begint er op te lijken, dat tenminste enkele politici 
oog krijgen voor de maatschappelijke kosten van de, 
nog steeds doorgaande, bezuinigingen op het welzijns
werk. Korten op welzijn leidt volgens PvdA tot veel ellen
de, kopt de Volkskrant van 7 december 1995. Het 
kamerlid Bert Middel zei tijdens de behandeling van de 
begroting van VWS een dag eerder, dat de bezuinigin
gen van 32 miljoen op een aantal landelijke welzijnsorga
nisaties zal leiden tot 'maatschappelijke ellende ', die een 
veelvoud is van dat bedrag. Met het oog op de dreigen
de maatschappelijke tweedeling pleitte hij voor meer 
aandacht voor het welzijnswerk, dat kan bijdragen aan 
een 'revitalisering' van de samenleving. Hij erkende, dat 
de door de Tweede Kamer indertijd zelf bepleite decen
tralisatie van het welzijnswerk naar gemeenten en pro
vincies bij instandhouding van een bescheiden landelijke 
structuur een slechte zaak blijkt te zijn: Het zicht op wat 
ir gebeurt, ontbreekt. Middels (zelf)inzicht in de beteke
nis van welzijnswerk biedt hoop voor de toekomst. 
Ook het SCP ziet voor het welzijnswerk een rol wegge
legd in het tegengaan van de maatschappelijke desinte
gratie: Je zou het buurtwerk weer moeten opbouwen, 
met vaste mensen en niet met vrijwilligers, zoals nu! 
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Voorzitter Entzinger van de VOG voorspelt een come
back van het welzijnswerk: Ik heb het gevoel dat de sec
tor de komende periode een belangrijkere en sterkere rol 
zal spelen. Welzijn heeft de afgelopen vijftien jaar in het 
verdomhoekje gezeten. De donkerste wolken zijn aan 
het overtrekken Entzinger signaleert een groeiende 
maatschappelijke waardering voor het welzijnswerk, die 
zelfs doorklinkt in de VWS-nota 'Naar eigen vermogen'. 
Net als Panelvoorzitter Hendriks signaleert ook hij 
bovendien een groeiende behoefte aan reflectie' op de 
rol en de werkwijze van het welzijnswerk. De aangekon
digde oprichting van een landelijke adviesraad voor 
maatschappelijke ontwikkeling luidt hopelijk een periode 
van nieuw élan voor het welzijnswerk in. 

18. De leden van het Panel 
Toetsing Jaarverslagen op 
Maatschappelijk Terrein 

Voorzitter: Dr. Gradus Hendriks, oud-directeur-generaal 
Maatschappelijke Ontwikkeling, ministerie van WVC 
(1986-heden); 
Drs. Jan van Eeden, wethouder welzijn en onderwijs van 
de gemeente Den Helder (1986-); 
Gerard de Bruijn. hoofdredacteur van OR-Informatie. 
maandblad van ondernemingsbladen (1986-1988): 

Nel de Nooy, Vrouwen in de Bijstand, (1986-1987); 
Ger Posthuma, WAO-overleg West-Brabant en eerste 
woordvoerder van het Landelijk WAO-Beraad (1986-
1988); 
Tilly Schenkels-van 't Riet, actief in een wijkorganisatie 
in Den Haag (1986-1993); 
Drs. Paul van Velpen, organisatie-adviseur, Bureau 
Welzijnsmarketing, Amsterdam (1986-1993); 
Mr. Ineke Weernekers, juriste Konsumenten Kontakt, 
Den Haag (1986-1988); 
Elly Konijn, werksekretaris Overleg Stadsvernieuwing 
Alkmaar (1987-1993); 
Jan Blom, medewerker Stichting Ombudsman (1988); 
Yvonne Zonderop, journaliste Vrije Volk (1988-1990); 
Hil Post, WAO-AWW Platform Zuid-Holland (1988-1992); 
Paul Bulterman, directeur Stimio Communicatie 
Projecten BV, Meteren (1989-heden); 
Joh. W. Olivierse, COSBO, ouderenbonden (1990-1993); 
Jaap Roorda, voorlichtingsdeskundige van het 
Nederlands Instituut voor Arbeidsomstandigheden, 
Amsterdam (1990-1993). 
C. Schrickx, kaderlid-vrijwilliger in de ouderenorganisatie 
Unie KBO 
Mevrouw J.C.H, de Groot-van der Hoeven, redacteur-
vrijwilliger van wijkkrant De Eland, Den Haag (1993-
heden); 
Drs. Rob van Amerongen, vrijwilliger-bestuurder in de 
verslavingszorg (1993-heden); 
Mevrouw J. de Wilde, kaderlid-vrijwilliger van een bewo
nersorganisatie in Amsterdam (1993-1994); 
Mevrouw V.C. Monfils, ambtenaar ministerie van 
SoZaWe in verband met de deelname van de sociale 
werkvoorziening, (1994); 
A. Westendorp, oud-voorlichter van het Ministerie van 
WVC, de subsidiegever (1994); 
Mevrouw M. Harte, kaderlid Landelijk 
Samenwerkingsverband Regionale Platforms van 
Arbeidsongeschikten-Organisaties (1994-heden); 
T.K.C. Stom, wethouder gemeente Alkmaar (1994-
heden); 
Mevrouw J De Boer, organisatie-adviseur Bureau 
Welzijnsmarketing, Amsterdam (1994-heden); 
H. Rensen, ambtenaar ministerie SoZaWe (1995-
heden); 
Mevrouw E. van der Wal, communicatie-adviseur (1995-
heden); 

Werksecreta rissen: 
Drs. Gerda Hartmann, Hamann Bedrijfsondersteuning, 
Vorden (1986-1993); 
Anjo Douma, Douma Consultants, Alkmaar (1993-
heden); 
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De Tiende Ronde 

In verband met het jubileum is er dit jaar geen algemene 
hoofdprijs en zijn er ook geen prijzen op alle onderdelen 
ingesteld. Dit jaar zijn de prijswinnaars geselecteerd uit 
die organisaties die op alle criteria tesamen hoog scoor
den. Uit de tien beste verslagen zijn er op drie belangrij
ke onderdelen van het verslag aspectpnjzen te verdie
nen. Deze aspectprijzen zijn toegekend voor de onder
delen: 
1. Vormgeving en presentatie 
2. Financiën 
3. Innovatie. 

Naast de hoofdprijzen op deze onderdelen zijn er per 
onderdeel twee eervolle vermeldingen. Instellingen die 
niet op onderdelen hoog scoorden, maar slechts op een 
enkel onderdeel, vielen af. Bij de beoordeling heeft de 
jury ook rekening gehouden met de achtergrond en de 
mogelijkheden van de verschillende instelling en de 
daaruit afgeleide verslagen, 

De genomineerden zijn: 

Hoofdprijs Vormgeving 

1. Stichting FIOM Centraal Büro, te 's Hertogenbosch 

Dit jaarverslag springt er (al enkele jaren) in meerdere 
opzichten uit Het getuigt van een originele aanpak. Het 
is zo compact, dat ook mensen met weinig tijd (en welke 
ontvanger van een jaarverslag heeft dit niet) snel van de 
belangrijkste noties kennis kunnen nemen. Sterker nog, 
de jury is ervan overtuigd dat de meesten er kennis van 
zullen nemen. Want met dit jaarverslag wordt de ideale 
combinatie dicht genaderd: uitstekende vormgeving, 
fraaie kleurencombinatie, compacte uitvoering, zeer toe
gankelijk, goede leesbaarheid, zakelijk taalgebruik en 
'last but not least' voorzien van relevante informatie. Een 
jaar verslag dat de nieuwsgierigheid van de ontvanger 
zal prikkelen tot nadere bestudering en lezing. 

De eervolle vermeldingen 

2. Stichting Semi Murale Zorg Nijmegen en Omstreken, 
te Nijmegen 

3. Stichting Thuiszorg Ijssel Zwartewater, te Zwolle 

Hoofdprijs Financiën 

1. Stichting Centrum voor Alcohol en Drugs Drenthe, te 
Assen 

Het verslag is het beste financiële jaarverslag. Het is 
kort, overzichtelijk met toch voldoende informatie over 
de gebeurtenissen van het verslagjaar Tevens is een 

korte toelichting opgenomen bij de cijfers van de balans 
en de exploitatierekening. 
Het verslag was naar het oordeel van de jury tevens het 
beste verslag in de breedte. Het biedt een goed inzicht 
aan klanten en subsidieverstrekkers. De instelling, het 
dienstenaanbod en de bedrijfsvoering wordt op overzich
telijke en zakelijke wijze gepresenteerd. Altijd zijn de 
effecten van de activiteiten op de klant beschreven. De 
gevolgen van de verslaving op alle onderdelen van de 
samenleving worden goed duidelijk gemaakt. 

De eervolle vermeldingen 

2. Stichting Gemiva, instelling voor verstandelijk gehan
dicapten, te Gouda 

3. RWA, instelling voor sociale werkvoorziening, te 
Amersfoort 

Hoofdprijs Innovatie 

1. Stichting Sociaal Kultureel Werk Amstelveen. 
Amstelveen 

Het verslag legt (al over een reeks van jaren) voortdu
rend een relatie tussen activiteiten, doelgroepen en 
maatschappelijke omgeving. Het aspect maatschappelij
ke berichten scoort zeer hoog Door deze openheid 
wordt daardoor steeds op nieuwe ontwikkelingen inge
speeld. Het maakt de keuzes voortdurend duidelijk In 
het bijzonder geldt dit verslagjaar de beschrijving van de 
automatiserings-doelstellingen voor het beheer van de 
organisatie en voor de verkrijging van gegevens voor 
beleidsontwikkeling. We zagen een dergelijke beschrij
ving voor het eerst. 

De eervolle vermeldingen 

2. Het Centrum voor Alcohol en Drugs Limburg, te 
Maastricht 

3 Stichting Korrelatie, te Utrecht 

Visie en Aanpakprijs 
Aansluitend op de beoordeling van de jaarverslagen 
heeft het panel in dit lustrumjaar ook de blik op de toe
komst gericht. Het panel heeft personen, instellingen en 
organisaties gevraagd een uitdaging te leveren door in 
maximaal vijf pagina's een analyse en aanpak te 
beschrijven van een vernieuwende werkuitdaging. 
Kortom degene die het beste in staat is om een ideale 
aanpak en/of route neer te zetten voor een probleem of 
een uitdaging, zou worden beloond met waarderingsprij-
zen. Uit de tien beste inzendingen zijn geldbedragen 
beschikbaar van resp. f 5.000.—, f 2.500,— en 
f 1.500,—. 
De panelbeoordeling van deze inzendingen leidde tot 
een selectie van zeven inzendingen die in aanmerking 
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kwamen voorde prijzen Vrijwel alle inzendingen bevat
ten een reeds gerealiseerd project. In een enkel geval 
ging het om een project in de startblokken. Éénmaal 
zagen wij meer een visie-inzending. Het panel is van 
oordeel dat er enkele inzendingen duidelijk uitsprongen 
door de frisse en creatieve aanpak. 

De prijswinnaars zijn: 
Hoofdprijs 

Het project 'Leven en Wonen met allochtone ouderen', 
VBOB (Vier Bonden Overleg Brabant), te Tilburg. (Een 
draaiboek over samenleven en wonen van allochtone en 
autochtone ouderen.) 

Het project beschrijft een aanpak voor een knellend 
maatschappelijk knelpunt, namelijk het samenwonen van 
autochtonen en allochtonen. Dit project is structuurdoor-
brekend, gericht op het tot stand brengen van echte 
communicatie en integratie tussen personen uit verschil
lende cultuten. Het project is doordacht, degelijk in zijn 
opzet en gebaseerd op levenservaring. Het project biedt 
voorwaarden om over het taalprobleem heet, op een 
andere wijze kennis te maken met de buurman of buur
vrouw. De visie wordt uitgewerkt in een aanpak en 
beschreven in een concreet draaiboek. De uitdaging in 
dit draaiboek is zo groot dat iedere instelling en organi
satie er stapsgewijs mee aan de slag kan 

Tweede Prijs 

Het project 'Maatschappelijk Herstel, onderdeel 'over de 
drempel', GGD te 's-Gravenhage (een samenwerkings
verband tussen GGD en vrijwilligers om het contact te 
herstellen met vereenzaamde en vervuilde stadgenoten). 

Derde Prijs 

Het project 'De tuin van kapitein Rommel', Stichting 
Gemeenschapsraad Castricum, (groen integratieproject 
in de wijk, een integratie van wijkaanpak met deelname 
van senioren, allochtone vrouwen, (ex)psychiatrische 
patiënten). 

Eervolle vermeldingen 

Het Arbocon herintredmgs experiment, LSV/WAO 
(Een henntredingsproject van WAO'ers voor de beoorde
ling van arbeidsomstandigheden.) 

Toekomst voor alle leeftijden, Unie KBO. 's 
Hertogenbosch 
(Voorstellen voor ouderenbeleid op langere termijn.) 

De 50.000ste uitzendkracht, UW te Utrecht 
(Een visie op een formule voor een volledige werkplek 
voor mensen met een handicap.) 

Wat een kunst, Unie KBO, 's Hertogenbosch 
(Kijken over het randje van de kunst, een cursus voor en 
door ouderen.) 

Sponsors 

De volgende sponsors zij wij dank verschuldigd voor hun 
blijk van waardering aan het werk van het Panel. Deze 
waardering uitte zich in de bijdrage aan de prijzen. 

Sponsors van de drie Jaarverslag-prijzen: 

* Onderdeel Financiën, VB Accountants, Voorburg 
* Onderdeel Vormgeving, Stimio Communicatie 

Projecten bv, Meteren 
* Onderdeel Innovatie, Landelijk Centrum Opbouwwerk, 

's-Gravenhage. 

Juliana Welzijn Fonds 
Het Panel vermeldt met grote erkentelijkheid dat deze 
tiende toetsingsronde en de viering van dit jubileum 
mede mogelijk zijn gemaakt door het Juliana Welzijn 
Fonds 

Portel ** 
Toetsing Jaarverslagen op Maatschappelijk Terrein O 

olofon 

Auteur: drs. Jos van Meeuwen 
Eindredactie: Fenny Gerrits 
Redactie-adres: MO/Samenlevingsopbouw. 
Prinsegracht 51. 2512 EX Den Haag 
Deze uitgave werd mede mogelijk gemaakt 
door het Juliana Welzijn Fonds. 
Foto omslag: Panellid Elly Konijn reikt een 
prijs uit. 
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rkverslag 

doen, dat staat in alle hoofdstukken 
beschreven. Zeker als het gaat om de 
Kontaktgroep Buitendorpen en de leef-
baarheidsplannen. Alleen al in het hoofd
dorp Beilen met 8.600 inwoners zijn der
tig buurtverenigingen actief. Ze zorgen 
voor groen, speelplekken en een drukbe
zet buurthuis maar ook voor vriendschap
pen en nieuwe contacten. "Zonder buurt
vereniging zou het veel kouder zijn in 
Beilen", zegt de al 18 jaar actieve Tineke. 

Van de bovenplaatsehjke activiteiten wor
den de de werkgroep 'Vrouwen Kiezen' 
en het Eenakterfestival, met jaarlijks acht 
spelgroepen, belicht. 

Just do it 

Bijzonder is het Nieuwkomers Project. 
Toen bekend werd dat in Hooghalen een 
asielzoekerscentrum (AZC) zou komen 

met 275 bewoners is de werkgroep asiel
zoekers opgericht (1993). De groep 
vormt een sleutel tussen centrum en 
dorp. In het AZC is behoefte aan alles; 
speelgoed, kleding en activiteiten zoals 
sport, crèche en het opknappen van 
tweedehands fietsen. De leden bemidde
len maar zien ook integratie als taak. 
Vanuit de eigen achterban als kerk en 
school worden mensen met elkaar in 
contact gebracht in de hoop dat vooroor
delen verdwijnen. Een culturele instuif 
voorjaar '95 trok een onverwacht groot 
aantal bezoekers. "Ik vind de sfeer in het 
dorp sindsdien verbeterd", zo luidt een 
reactie. Asielzoekers verlenen bij de acti
viteiten hand- en spandiensten: "Just do 
it" staat op een t-shirt van één van hen. 
De leiding van het AZC ziet het belang 
van de werkgroep, maar werkdruk verhin
dert intensief meedenken en doen. Wel 
stelde de directie een informatie boekje 
samen voor de vrijwilligers. 

Welzijn Beilen een onmisbare schakel 

Het staat te lezen op alle bladzijden van 
het Werkverslag: projectgroepen, vrijwilli
gers en besturen willen het welzijnswerk 
behouden. Ze zeggen "als Welzijn Beilen 
er niet was geweest hadden we nu geen 
speeltuin, zij weten welke wegen je moet 
bewandelen en geven steuntje in de rug" 
of "de werker is een soort praatpaal, 
iemand die stimuleert, een deskundige 
waarvan je hartstikke veel ondersteuning 
krijgt; ook de subsidie van de stichting is 
onmisbaar". En vanuit de werkgroep 
asielzoekers klinkt het zo: "de werker kijkt 
er met wat meer afstand tegenaan, 
brengt deskundigheid in en wijst op suc-
cesjes als wij nu en dan ontmoedigd 
raken". De bij het WEB betrokkenen zijn 
het eens. De wijze waarop het welzijns
werk in de gemeente Beilen gestalte 
krijgt verdient breed bekend en bespro
ken te worden zodat het niet van de kaart 
wordt gewist als deze gemeente straks 
niet meer bestaat. 

Wees niet te bescheiden 

Met deze opmerking sluit Marius Ernsting 
zijn inleiding Toekomst voor 
Welzijnswerk op het Platteland" af. Want 
hij vindt in het Werkverslag de ingrediën
ten terug die nodig zijn voor een succes
volle en perspectiefrijke mix. Er wordt 
vertrokken vanuit wat er is: actieve men
sen die 'commitment' aangaan, van daar 
uit kun je sturen en steunen; niet de toon 

zetten. Burgers zien als handelend sub
ject in plaats van een object voor je pro
fessionele dienstverlening, Zo'n inzet is 
moeilijk te vatten met produkt, output en 
budget. Je moet het geheel in de gaten 
houden als er wordt nagedacht over pro
gramma's, resultaten en effecten. Een 
instelling is geen optelsom van produkten 
maar een structuur, een netwerk dat 
noodzakelijk is om projecten en activitei
ten tot resultaat en kwaliteit te brengen. 
"Iedereen is ruw ontwaakt", zegt hij, "uit 
de markt en produkt dromen nu de KNVB 
het produkt voetbal verkoopt. Staatsen 
zegt dat voor niets de zon opgaat (bij 
hem dus voor een miljard), als iedereeen 
dat zou zeggen ligt heel Nederland op 
zijn kont". Als je van alles een produkt 
maakt en een zoektocht naar markt en 
koopkrachtige vraag kom je uit bij de dik
ste portemonnaie. Dan vergeet je bij wel
zijnswerk de klassieke functies van ont
moeting, eerste hulp en ontspanning. 
Veel gemeenten hebben volgens 
Ernsting spijt dat zij de 'oude' structuren 
van vrijwilligersinzet en kleinschalig 
besturen hebben 'overruled' met fusies 
(monopolies) en professionalisering. 

Goed kersen eten 

Aan het eind van de geslaagde middag • 
er viel met Albert Haar ook veel te lachen 
- overhandigt WEB-voorzitster Ordelman 
het Werkverslag aan wethouder welzijn 
Thijs Huberts. Het gaat hem te ver wat in 
de uitnodiging voor dit gebeuren staat: 
niet het voortbestaan van onze instelling 
is de eerste zorg, maar de toekomst van 
het welzijnswerk in de nieuwe grote plat
telandsgemeente. Want deze werksoort 
vindt gehoor, de vrijwilligers zeggen: we 
kunnen het niet missen. Dit moet door
gaan en niet uit zelfgenoegzaamheid. In 
het verslag merken bewoners op dat het 
met de mensen van de gemeente goed 
kersen eten is al vreest men wel dat dit 
anders wordt na de herindeling, "Dat kun
nen we helpen voorkomen" aldus Huberts 
"en ondersteunen met dit boek" 

De welzijnswethouders uit beide andere 
te fuseren gemeenten hebben het 
gehoord, ze zitten in de zaal. Om 
Stichting Welzijn Beilen kun je niet heen 
en helemaal met om hun werk. Wie zei 
het ook alweer "een spin vangt ook geen 
vliegen zonder WEB1" 
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Studiedag 
Netwerk 
Opbouwwerk en 
Gezondheid 

(H)Erkenning van informele zorg 
in een buurt 

op donderdag 18 april 1996 van 10.00-
16.00 uur in Utrecht 

Trend: 

De Nederlandse bevolking vergrijst, men
sen worden steeds ouder, huishoudens 
worden kleiner, het aantal alleenstaanden 
neemt toe, participatie van vrouwen op 
de arbeidsmarkt neemt toe, (psychiatri
sche, geriatrische en gehandicapten-) 
zorg wordt meer en meer gedeinstitutio-
naliseerd, de druk op de thuiszorg wordt 
groter, de minster van VWS mag de kos
ten van de gezondheidszorg maar met 
1.3 % laten stijgen, eigen bijdragen in de 
gezondheidszorg worden groter. Al deze 
ontwikkelingen hebben als gevolg dat er 
een steeds groter beroep op informele 
zorg zal worden gedaan. 

Informele zorg 

Informele zorg wordt geboden binnen het 
directe sociaal-emotionele netwerk waar
bij mensen horen. Vroeger voornamelijk 
in het gezin, de familie of groot-familie. 
Dit noemt (noemde) men 'mantelzorg'. 
Door de nieuwe samenlevingsvormen, 
door de individualisering en door veran
derende gezagsverhoudingen in familie
verbanden ontstaan nieuwe sociaal-emo
tionele netwerken, waarin men elkaar 
helpt; vrienden en vriendinnennetwerken, 
buren, alleenwonende partners, ouderen 
met gemeenschappelijke huisvesting 
enzovoort. Belangrijkste kenmerk blijft 
dat het zorg betreft, die gegeven wordt 
aan een dierbaar iemand en dat de aan
leiding om te gaan zorgen voortkomt uit 
een emotionele en/of sociale band. 
Inhoud en aard van informele zorg ver
schilt wezenlijk van professioneel gege
ven zorg Professionele en informele zorg 

kunnen elkaar niet vervangen, maar vor
men een aanvulling op elkaar. 

Positie van informeel zorgende 

Informeel zorgenden raken nogal eens 
overbelast. Vroeg of laat kunnen ze over
spannen raken, ziek worden of anders
zins er aan onderdoor gaan. Het kan zijn 
dat ze ontslag (moeten) nemen of in de 
WAO terecht komen, hun studie of school 
niet af kunnen maken, de relatie met hun 
naaste verstoord raakt. Professionele 
zorg kan niet altijd (op tijd) alle zorg over 
nemen. 
In het veld van de zorg nemen de infor
meel zorgenden de positie in met de min
ste rechten. Ze worden niet door wetge
ving beschermd en zijn niet georgani
seerd. Aandacht en zorg van het profes
sionele zorgcircuit gaat vooral uit naar de 
zorgbehoeftige en niet naar de informeel 
zorgende Informeel zorgenden zijn niet 
georganiseerd zoals beroepskrachten of 
vrijwilligers. Tot voor kort waren er geen 
organisaties, waarin men elkaar kon 
ondersteunen vanuit gelijksoortige erva
ringen. En geen organisatie van waaruit 
opgekomen werd voor hun rechten en 
belangen. Inmiddels is het LOT 
(Landelijke Organisatie Thuisverzorgers) 
opgericht door een aantal (ex) thuisver
zorgers. Zij behartigen de belangen van 
thuisverzorgers op landelijk niveau en 
bieden ondersteuning aan de oprichting 
van plaatselijke contact/steunpunten. 

Betekenis van informeel zorgenden 

In de meeste discussies over het belang 
van de informeel zorgenden staat het 
begrip arbeid centraal. Zorgarbeid in ter
men van algemene behoeften en concre
te activiteiten die vanuit schaarste ver
deeld moeten worden. Ook de informele 
zorgarbeid wordt dan voornamelijk 
gezien als een materieel produkt 
Zorgen is echter niet alleen arbeid, niet 
alleen een concrete activiteit, maar is 
tegelijkertijd een relationele activiteit, 
waarin gevoelens en bindingen belangrijk 
zijn en waarin persoonlijke interpretaties 
van behoeften uitgangspunt zijn. Zorgen 
is dan geen schaarste-begnp, maar een 
menselijke mogelijkheid, die vorm krijgt in 
relaties. 
Uitgaan van verbindingen tussen mensen 
geeft een vruchtbare voedingsbodem 
voor nieuwe perspectieven en nieuwe 
oplossingen van persoonlijke en maat
schappelijke problemen Op wijkniveau is 

zorgen een maatschappelijke kwaliteit, 
die een uitwerking heeft op het totale 
samenleven in een buurt Het dragende 
vermogen van een wijk, de sociale cohe
sie en onderlinge aandacht kan toene
men door het informele zorgen in een 
wijk zichtbaar te maken. 

Maatschappelijke en politieke erkenning 

Informeel zorgenden worden niet 
gehoord of gezien en laten ook nog niet 
veel van zich horen. Ze zi|n nog geen 
erkende en mondige onderhandelings
partij of gesprekspartner in het zorgveld. 
Zij zouden op zijn minst vanwege hun 
aandeel in de zorg en vanuit een demo
cratiseringsgedachte evenals de afne
mers van zorg, moeten meepraten en 
beslissen over beleid en uitvoering en de 
bepaling van prioriteiten. 
Er zou een wettelijke regeling voor zorg
verlof ingevoerd moeten worden. 
Maatschappelijke veranderingen moeten 
worden gestimuleerd ter herverdeling van 
betaalde en onbetaalde arbeid. En ook is 
er een maatschappelijk debat nodig over 
de vraag op welke wijze het dragende 
vermogen van wijken, buurten en netwer
ken versterkt kan worden om zorgbehoef-
tigen in de toekomst te kunnen opvan
gen 

Opbouwwerk en informele zorg 

Erkenning en ondersteuning van infor
meel zorgers is een vraagstuk voor de 
samenlevingsopbouw. 
Samenlevingsopbouw staat dan voor ver
nieuwing van sociale structuren, leefver
banden en netwerken, waarbij de inbreng 
van de betrokkenen voorop staat. 
Organisatie van de informeel zorgenden 
is een sociale innovatie. Een lokale orga
nisatie kan onderlinge individuele onder
steuning en het gemeenschappelijk opko
men voor alle belangen van informeel 
zorgenden organiseren. Vanuit emanci
patoir oogpunt is zelforganisatie van 
informeel zorgenden noodzakelijk: Zij 
bepalen het beleid zelf en zijn bij de uit
voering zoveel mogelijk zelfwerkzaam. 
Zij nemen een zelfstandige positie in ten 
opzichte van het professionele zorgcir
cuit. 

Daarnaast betekent maatschappelijke en 
politieke erkenning van informele zorg, 
die gegeven wordt in oude en nieuwe 
sociaal-emotionele netwerken van men-
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sen een vergroting van sociale cohesie, 
een uiting van solidariteit tussen mensen. 

Programma 

Professor van Houten, hoogleraar 
Sociaal Beleid van de Universiteit voor 
Humanistiek zal de eerste inleiding van 
de studiedag verzorgen. Vervolgens wor
den twee praktijkvoorbeelden van steun
punten gepresenteerd: één vanuit 
Nederland en één vanuit België. De dag 
wordt afgesloten met een bijdrage vanuit 
vakbondskringen. De tijd tussen de inlei
dingen wordt besteed aan uitwisseling en 
verdieping van ieders eigen ervaringen 
met het onderwerp. 

Bel voor meer informatie en inschrijving 
voor de studiedag: LCO/Zwolle. tel. 038-
4232112. 

Buurtgericht 
werken aan 
gezondheidsach-
terstand 
Op 7 december jl. vond ïn Rotterdam de 
conferentie 'Buurtgericht werken aan 
gezondheidsachterstand' plaats De con
ferentie werd georganiseerd door het 
Landelijk Centrum Opbouwwerk (LCO). 
de Landelijke Vereniging van 
Gezondheidscentra (LVG) en de 
Vereniging van Nederlandse Gemeenten 
(VNG). 
Buurtgericht werken aan gezondheids
achterstand verdient ook in de toekomst 
consequente aandacht. Als het terugdrin
gen van gezondheidsachterstand serieus 
wordt genomen is een gezamenlijke 
inspanning van lokaal bestuur, GGD-en, 
huisartsen, welzijnswerk en zorgverzeke
raars dringend gewenst. De buurtgerichte 
aanpak biedt mogelijkheden om die 
samenwerking tot concrete resultaten te 
laten leiden. 
Er moeten voorwaarden voor lange ter
mijn programma's worden gecreërd. 
Gezondheidsachterstand is niet met hier 
en daar een ad hoe-project verdwenen 
Lokale partijen moeten zich verbinden 
om langlopende progrmamma's uit te 
voeren. 

Deze aanbevelingen zijn opgesteld in het 
kader van het project 'Een Hoed met een 
Rand' dat in 1995 door het Landelijk 
Centrum Opbouwwerk is gestart. 
De organisatie van de conferentie 
'Buurtgericht werken aan gezondheids
achterstand' was één van de resultaten 
van het project. De thematiek van 'Een 
Hoed met Rand' vormde de rode draad 
van het conferentieprgramma. 

Nieuwe coalities 

Het was in meerdere opzichten een ver
nieuwende conferentie. Belangrijk doel 
van de conferentie was het scheppen 
van voorwaarden voor nieuwe coalities 
inzake de aanpak van gezondheidsach
terstand en het analyseren van de werk
wijze van een aantal buurtgerichte pro
jecten uit het recente verleden. Nieuw 
element daarbij was de centrale aan
dacht voor de positie van huisartsen en 
zorgverzekeraars. Voor de toekomst is 
samenwerking met de huisartsen en 
zorgverzekeraars in achterstandswijken 
van belang. Een effectieve combinatie 
van collectieve preventie en de individu
eel gerichte gezondheidszorg kwam via 
verschillende onderdelen van het pro
gramma aan de orde. De combinatie van 
eerste lijn, lokaal perventiebeleid, wel
zijnswerk en/of opbouwwerk en zorgver
zekeraars is voor de uitvoering van lokale 
programma's noodzakelijk. Dat het 
belang daarvan wordt erkend, bleek ook 
uit de steun voor de conferentie van het 
Ministerie van Volksgezondheid, de 
Landelijke Vereniging van Huisartsen en 
de zorgverzekeraars ZAO ( Ansterdam) 
en Nuts-zorgverzekenngen (Den Haag). 
De gewenste nieuwe samenwerking 
kwam eveneens tot uitdrukking in de 
keuze van de inleiders en de inhoud van 
de workshops. 

Samenhang en draagvlak 

Na de opening van de conferentie door 
dagvoorzitter prof. dr. E.W. Roscam 
Abbing. werd door mevrouw dr. J.A.M. 
Hulshof, hoofd Gezondheidsbevordering 
en Ziektebestnjding van het Ministerie 
van VWS namens de minister van 
Volksgezondheid gereageerd op het con
gresthema, In haar inleiding onderstreep
te zij de meerwaarde van het betrekken 
van huisartsen bij de aanpak van 
gezondheidsachterstand 
Zij constateerde dat in het project 'Een 
Hoed met een Rand' één van de centrale 

uitgangspunten van de Wet Collectieve 
preventie, het brengen van samenhang 
tussen curatieve gezonheidszorg en col
lectieve preventie, gestalte krijgt. 
Mevrouw Hulshof wees ook op het 
belang van de gekozen aanpak voor het 
Grote Steden- beleid, waarbij zij staats
secretaris Kohnstamm citeerde : "Wil je 
gezondheid als centrale waarde in het 
stedelijk beleid bewerkstelligen, dan is 
niet alleen een bestuurlijk en professio
neel draagvlak nodig om tot gemeen
schappelijke actie te komen. Dan is het 
bovenal nodig om draagvlak bij direct 
betrokkenen - burgers in de wijken - te 
scheppen". 

'Het samenspel van burgers, hulpverle
ners, opbouwwerkers, GGD, wijkpolitie 
en eventueel wijkraad vormt een goede 
basis om tot een geïntegreerde aanpak 
van gezondheidsbevordering te komen. 
De problemen liggen dichtbij, de oploss
ingen vaak ook. Ik ondersteun dus van 
harte de benadering die in het project 
'Een Hoed met een Rand' is gekozen'. 
Namens de minister werd de nieuwe 
{inmiddels geïntroduceerde, red.) finan
cieringsregeling voor huisartsen aange
duid, die de huisartsen met veel patinten 
met 'gezondheidsachterstand' meer arm
slag geeft. 

De positie van de huisartsen in achters
tandswijken en de mogelijkheden en 
onmogelijkheden voor samenwerking 
werden belicht door prof, dr. M. De Haan, 
hoogleraar aan de VU Amsterdam en 
huisarts in een wijk in Amsterdam-Oost. 
Hij gaf een indringende schets van de 
complexe problematiek die een huisarts 
in zo'n wijk in zijn praktijk onder ogen 
krijgt. Tegelijkertijd benadrukte ook hij de 
wil en de noodzaak om als huisarts met 
anderen op buurtniveau samen te wer
ken. 

Praktische participatie 

De heer drs. H.L.M. Kemps, directeur 
Provinciale Raad voor de 
Volksgezondheid en Maatschappelijke 
gezondheidszorg in Noord-Brabant, hield 
een pleidooi voor de inzet van opbouw
werkers en hulpverleners als bondgeno
ten bij de aanpak van gezondheidsach
terstand. En: geen vrijblijvendheid, wijken 
met achterstand zijn de komende decen
nia een issue. Er is de noodzaak om con
crete afspraken te maken, bijvoorbeeld 
via het sluiten van een covenant integra
le buurtzorgontwikkeling'. Het is daarbij 
van essentieel belang dat de bevolking er 
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zelf bij wordt betrokken. Daar zijn nieuwe 
en praktische vormen van participatie 
voor nodig. Plus kennis om die participa
tie te ondersteunen en de buurtbewoners 
als serieuze partner te kunnen herkennen 
en erkennen. 

Gezondheidswinst 

Mevrouw drs. L.V. Jonkers-Kuiper, direc
teur van de GGD Rijnstreek, vroeg zich 
in haar bijdrage at of gezondheidswinst 
door buurtgericht werken te realiseren 
valt. Zij concludeerde dat deze winst wel 
degelijk is aan te tonen. Vooral door het 
stellen van haalbare tussendoelen, in 
plaats van de klassieke lange termijn
doelen zoals vermijding van sterfte en 
ziekte. De betrokkenheid van mensen bij 
buurtgerichte gezondheidsactiviteiten is 
haalbaar en meetbaar. 'Daar moeten wij 
ons in eerste instantie op richten. Als wij 
onder gezondheidswinst ook verstaan dat 
mensen beter in staat zijn om met hun 
problemen om te gaan; dat mensen min
der geïsoleerd zijn, weer onderdeel uit 
maken van de samenleving, dat mensen 
weer perspectief hebben, kortom dat we 
ook tussendoelen accepteren als maat 
voor die winst. Als we accepteren dat een 
buurtgerichte aanpak een gelijkwaardige 
interventie is naast andere, dan zal er 
goed onderzoek naar gedaan moeten 
worden, aldus mevrouw Jonkers- Kuiper. 

Terugploegen en regisseren 

Van de kant van de zorgverzekeraars 
(ZAO, Amsterdam) werd het voorstel van 
een 'Hoed met een Rand' inzake het 
'terugploegen' van met buurtgerichte 
gezondheidsprogramma's verdiend geld, 
positief gewaardeerd. 
'De verzekeraar wil kijken of het geld dat 
wordt verdiend door preventie naar pre
ventie-activiteiten kan worden terugge-
ploegd. Zo kan een succesvolle activiteit 
zichzelf bedruipen', aldus drs. M.H. 
Boon , sectormanager zorginkoop en 
zorgbeleid van de Amsterdamse zorgver
zekeraar. Hij gaf te kennen dat de zorg
verzekeraars belang hebben bij het 
terugdringen van gezondheidsachters-
tand via een buurtgerichte aanpak. 
Verzekeraars met veel 'slechte risico's in 
hun werkgebied worden geconfronteerd 
met extra hoge kosten. Om te investeren 
in buurtpreventieprogramma's acht ZAO 
duidelijk meetbare resultaten gewenst. 
ZAO heeft inmiddels met de gemeente 
Amsterdam een regiepunt preventie 

opgezet om de ontwikkeling van projec
ten gezamenlijk te kunnen regisseren, 

Verankeren 

In vier workshops konden de congres
deelnemers 's middags de uitvoering
spraktijk van een aantal buurtgerichte 
gezondheidsprojecten met elkaar vergelij
ken. In twee workshops werd de aanpak 
van het buurtgezondheidsnetwerk in Den 
Bosch-Oost geanalyseerd, met bijzonde
re aandacht voor de positie van de huis
arts als partner en voor de werkwijze 
'preventie door participatie' 
In twee andere workshops werden een 
buurtgerichte alcoholcampagne en 'pre
ventief ouderenbezoek', allebei onderdeel 
van het project 'gezondheid in stadsdeel 
Westerpark' (Amsterdam) besproken. 
Een belangrijke conclusie die uit de vier 
workshop naar voren kwam is dat voor 
het slagen van buurtgericht werken aan 
gezondheidachterstand 'verankering' van 
die werkwijze bij de betrokkenen in de 
buurt noodzakelijk is. 

Uitdaging 

De conferentie werd besloten met een 
inleiding van de heer FT.J.M. Backhuijs, 
wethouder van Eindhoven en voorzitter 
van het Netwerk Gezonde Steden. Hij 
schetste de dilemma's van de lokale 
bestuurders om op het voor hen dikwijls 
onbekende terrein van 'gezondheid' goed 
lokaal beleid te ontwikkelen. 
Hij concludeerde dat het convenant dat 
de zogenaamde G15 gemeenten in het 
kader van het Grote Steden-beleid heb
ben gesloten een enorme uitdaging 
inhoudt voor gemeentebesturen en zorg
verzekeraars om ook op het terrein van 
gezondheidsachterstand succes te boe
ken. Daarbij moet de cliënt centraal 
staan. 
'Het doel van de G15-convenanten is om 
zaken te doorbreken, om daar waar knel
lende regels zijn, te zeggen: 'we heffen 
die regels op, of we gaan buiten die 
regels'. 'Als we niet bereid zijn dat te 
doen ais grote steden, dan kunnen we 
het Gezonde Stedenbeleid, of goed 
gezondheidsbeleid in de stad wel op 
onze buik schrijven.' 

Van de conferentie verschijnt een inte
graal verslag. Informatie en bestellingen: 
Netwerk Opbouwwerk en Gezondheid, 
tel. 038-4232112-

Gezond en veilig 
Heusden 
Herfst 1994 startte in Heusden, een klei
ne plattelandsgemeente van zo'n 6.500 
inwoners in Noord-Brabant, het project 
'Gezond en veilig Heusden'. Aanleiding 
voor het project was de overlast van een 
aantal groepen jongeren en de verontrus
tende onderzoekscijfers over het drugs
gebruik onder |ongeren. De gemeente 
Heusden nam zich een aantal zaken 
voor: 

1. De bevolking meer betrekken bij hun 
directe woonomgeving teneinde de leef
omgeving te verbeteren vanuit een 
samenwerkingsrelatie tussen burgeren 
overheid op basis van behoeften van de 
bevolking. 

2. De ontwikkeling van een geïntegreerde, 
preventieve en curatieve aanpak van pro
bleemsituaties van een aantal gezinnen, 
waar alcoholisme, druggebruik en crimi
naliteit een rol speelt. 

3. De ontwikkeling van een structuur, waar
in jongeren zelf voorzieningen ontwikke
len op basis van hun behoefte en deze 
voorzieningen ook zelf gestalte geven. 

Na een reeks gesprekken met sleutelfigu
ren uit de bevolking en met functionaris
sen van diverse instellingen werden drie 
deelprojecten ontwikkeld: 
leefbaarheid/veiligheid, jeugd en opvoe
dingsondersteuning. Tegelijkertijd werd 
via de drie projecten gewerkt aan een 
nieuwe samenwerkings- en communica
tiestructuur. 
Opvallend in deze kleine gemeente was, 
dat ambtenaren, werkers en actieve 
bewoners elkaar makkelijk aanspraken 
en hun klachten en wensen uitten. De 
korte communicatielijnen werden echter 
niet benut voor een produktieve aanpak 
van de problemen in de gemeente. Het 
feit dat men elkaar goed kende werkte 
eerder verlammend in de zin van "O, 
daar heb je hun weer!" 
Via het project 'Gezond en veilig 
Heusden' is dit patroon doorbroken. 
Vanuit de samenwerking tussen het 
buurthuis, het opbouwwerk, het maat
schappelijk werk, de politie, de scholen 
en de ambtenaren van verschillende 
gemeentelijke afdelingen zijn constructie
ve contacten gelegd met bewoners en 
jongeren in Heusden. 
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Punt van aandacht voor de toekomst is 
de aansluiting op regionaal werkende 
hulpverleningsinstellingen, In een kleine 
gemeente zijn niet alle specialisaties en 
voorzieningen voorhanden. Dit heeft tot 
gevolg dat de werkers in Heusden 'nood-
gedwongen: integraal werken aan proble
men die ze tegen komen. Er kon op een 
soepele manier de relatie worden gelegd 
tussen jeugd-, veiligheids- en gezond
heidsbeleid. Voor sommige problemen is 
afstemming op en hulp van specifieke 
voorzieningen echter nodig. 

Van het project 'Gezond en veilig 
Heusden ' is een eindrapport verschenen 
bij het BOZ te Tilburg (tel. 013-5352625). 

Cursus opbouw
werk en gezond
heidszorg) 
Om als opleiding ook oog te hebben voor 
relevante ontwikkelingen in de praktijk 
van het opbouwwerk is voor de tweede 
achtereenvolgende maal een samenwer
kingsovereenkomst aangegaan door de 
Hoge School Eindhoven met de Stg. 
Ontwikkeling & Ondersteuning (O&O) 
Eindhoven. De opbouwwerkers van O&O 
verzorgen voor de Hogeschool o.a. trai
ningen gebiedsanalyse en planontwikke-
ling en cursussen Buurtbeheer en 
Opbouwwerk en Gezondheid(szorg). De 
cursussen en trainingen worden gegeven 

ging van de positie van de patiënt of 
cliënt) belicht. Studenten kiezen in kop
pels van twee een casus uit, met de 
daaraan verbonden een opdracht om met 
behulp van achtergrondinformatie de pro
bleemstelling nader uit te diepen als 
voorbereiding op een werkbezoek en 
interview met een projectmedewerker. 
Ook krijgen zij de opdracht opbouwwerk
aspecten binnen het project te signale
ren. Nadere analyse gebeurt deels in de 
derde bijeenkomst. Eerst in koppels en 
daarna plenair om eventuele vragen te 
stellen en aanvullend leesmateriaal te 
verstrekken. 
De vierde en vijfde keer worden benut 
voor het werkbezoek en het uitwerken 
van de resultaten en conclusies. 
In de zesde bijeenkomst presenteren de 
koppels hun bevindingen aan de cursus-
groep en wordt nader aandacht besteed 

aan 4de jaars studenten Culturele en 
Maatschappelijke Vorming (afstudeerrich
ting samenlevingsopbouw) en worden 
afgesloten met een tentamen 
In de cursus Opbouwwerk en 
Gezondheid(szorg) wordt in het eerste 
blok - van een totaal van zeven - aan
dacht geschonken aan de ontwikkeling 
van de gezondheidszorg, in het bijzonder 
het proces van zorgvernieuwing, en de 
positie van patiënten- en clinten(organi-
saties). Tevens wordt Ingegaan op de rol 
van het opbouwwerk. Om het brede 
onderwerp goed te kunnen behandelen 
wordt het programma nader toegespitst 
door in de eerste bijeenkomst de eigen 
ervaringen van studenten met gezond
heidszorg} te inventariseren. 
De tweede bijeenkomst staat in het teken 
van inperking van het hoofdthema via 
bestudering van vijf casussen de positie 
van ouderen., lokale gezondheidsbevor
dering, arbeidsrehabilitatie van mensen 
met een psychiatrische achtergrond, per
soonsgebonden financiering en cliënten
participatie. In de casussen wordt tevens 
de wet- en regelgeving (kern; de verstevi-

aan het methodisch handelen van de 
opbouwwerker. 
In de laatste bijeenkomst worden alle 
presentaties collektief besproken en wor
den aanvullende inleidingen gegeven 
door de docent-opbouwwerker. Uiteraard 
ontbreekt in dit blok de evaluatie van de 
cursus niet. Het tentamen staat los van 
de cursusbijeenkomsten. 

tie kan contact wor
den opgenomen met: 
Ferrie Loos, 
Stg- O&O, 
Dommelstraat 9. 
5611 CJ Eindhoven, 
tel. 040-2444214. 
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Ontwikkelingstaken voor ouders van 
jonge kinderen. 
(Wim Slot & Han Spanjaard) 
Jeugd en samenleving, 
nr. 1, januari 1996 
De auteurs houden in dit artikel een plei
dooi om in de gezinsgerichte hulpverle
ning meer nadruk te leggen op het ver
groten van de competentie van de afzon
derlijke gezinsleden. Een middel daartoe 
kan het gebruik zijn van een competen
tiemodel dat uitgebreid toegelicht en ver
klaard wordt. 
Men spreekt van competentie als een 
individu over voldoende vaardigheden 
beschikt om zijn (ontwikkelings)taken in 
de maatschappij adequaat te kunnen ver
richten. Voor kinderen van 4 tot 12 jaar 
zijn zeven ontwikkelingstaken te onder
scheiden. Onder andere: rekening hou
den met anderen, het deelnemen aan het 
onderwijs, het aangaan en onderhouden 
van vriendschappen, het aankunnen van 
verantwoordelijkheden thuis. 
Voor adolescenten (13 tot 21 jaar) zijn 
acht ontwikkelingstaken te onderschei
den. Onder andere; de eigen plaats 
bepalen binnen veranderende relaties in 
het gezin, zorg dragen voor gezondheid 
en uiterlijk, het vormgeven aan intimiteit 
en seksualiteit, het creëren van en het 
omgaan met eigen woonsituatie 
Het competentiemodel is vormgegeven 
als een balans tussen taken en vaardig
heden. De bedoeling is om hiermee een 
inzicht te krijgen in veranderingen van 
een normale ontwikkeling naar een afwij
kende ontwikkeling Te zware taken of 
een tekort aan vaardigheden kan de 
balans doen omslaan met als gevolg pro
blemen en antisociaal gedrag. Op de 
taken-kant van de balans werken een 
aantal factoren: 

' Protectieve factoren: geven bescherming 
aan het kind (positieve opvoeding, kan
sen op school en werk).. 

" Stressoren: negatieve voorvallen (slacht
offer verkeersongeval, zakken voor exa
men). Tegengesteld aan protectieve fac
toren. 

' Veerkracht: makkelijk aanpassen aan 
tegenslagen (via humor, interesse in de 
wereld om hen heen). 

' Pathologie: een binnen een bepaalde cul
tuur ongebruikelijk patroon van gedragin
gen gepaard gaande met leed (verhoogd 
risico in aanraking te komen met lijden, 
dood of angst).. Deze is tegengesteld aan 
veerkracht. 

Voor gezinsgerichte hulpverlening kun
nen de zes elementen van het competen
tiemodel geanalyseerd worden en vervol
gens kunnen interventies ondernomen 
worden. Op deze manier kan de balans 
weer in evenwicht gebracht worden. 
Voor ouders met jonge kinderen speelt 
het competentie-begrip op twee niveaus. 
De competentie van hun kinderen en die 
van hun zelf. Op basis van aangehaalde 
literatuur komen de auteurs op zeven 
ontwikkelingstaken voor ouders met jon
gere kinderen: relatie, seksualiteit, 
ouders, vriendschap en sociale contac
ten, financiën en huishouden, loopbaan 
en opvoeding. Ze pleiten voor meer aan
dacht voor deze ontwikkelingstaken van 
ouders, omdat doorgaans alleen gedacht 
wordt aan de ontwikkelingstaken gericht 
op opvoeding. 

Carrousel van subsidies wordt kleiner 
(Martin de Groot) 
Doen, nr.84, februari 1996. 
Banenpool, JWG, Melkertbaan, 
Werkervaringsplaats, Kaderregeling 
Arbeidsinpassing, het aantal regelingen 
voor gesubsidieerde arbeid neemt steeds 
meer toe. Volgens minister Melkert kan 
dit leiden tot een ondoorzichtige situatie 
voor zowel werkzoekende als werkgever, 
In zijn nota 'Stroomlijning van gesubsi
dieerde arbeid, naar een brede inschake
ling van werkzoekenden' stelt hij voor 
een aantal regelingen samen te voegen 
onder een Wet Inschakeling 
Werkzoekenden (WIW), 
In de praktijk lijkt het nog wel mee te val
len volgens Hans Brugman van SABA 
(bemiddelingsorganisatie in Amsterdam-
west).. In Amsterdam werkt momenteel 
een regiegroep om tot een afstemming te 
komen voor de werving van vacatures. In 
Utrecht fuseren de diverse aanbieders tot 
een organisatie: De Onderneming De 
werkgever weet dan niet meer of hij een 
JWG-er, Banenpooler of WSW-er krijgt. 
Buiten de nieuwe wet valt de sociale 
werkvoorziening, Melkert 1 en Melkert 2, 
De bedoeling van de minister is dus blijk
baar niet het stroomlijnen maar het 
bevorderen de uitstroom. 

Het meersporenbeleid bij seksueel 
geweld: ontwikkeling en praktijk 
(C. Kersten & S. Visser) 
MGv (Maandblad Geestelijke volksge
zondheid), nr. 1, januari 1996 
Bij seksueel geweld zijn meerdere partij
en betrokken, daders, slachtoffers, 
ouders en kinderen, ledere partij behoeft 
hulpverlening en vaak zal dit door ver
schillende hulpverleners verleend wor
den. De hulpverleners zuilen geconfron
teerd worden met een noodzaak tot 
samenwerking. 
Riagg Zuidhage werkt sinds vijf jaar met 
een incest-protocol, gericht op een meer
sporenbeleid De verbeteringen bij dit 
meersporenbeleid hebben vooral betrek
king op het proces. Er is een gezamenlijk 
overleg tussen de hulpverleners, die 
ieder de positie en belangen van de 
cliënt vertegenwoordigen. De gezinsdy-
namiek wordt als het ware overgenomen 
op hulpverlenersniveau. De verschillende 
posities van de gezinsleden komen hier
door evenredig tot hun recht. In het gezin 
zelf is dit meestal niet het geval en wor
den de belangen van het kïnd geschon
den Doel van het overleg is te onderzoe
ken hoe de gezinsleden naast elkaar 
kunnen leven Waarbij nief expliciet uitge
gaan wordt van handhaving van gezins
relaties of het tegen gaan van uithuis
plaatsing, 
Eén van de grootste problemen bij incest 
is het zwijgen. Zowel cliënten als hulpver
leners hebben de neiging "het onzegbare 
ongezegd te laten". Het is daarom 
belangrijk dat bij een vermoeden van 
incest dit zo snel mogelijk kenbaar wordt 
gemaakt. In het protocol is daarom een 
meldplicht voor de hulpverleners opgeno
men. Uit een evaluatie bleek dat de 
onderlinge communicatie en samenwer
king sterk verbeterd is. Seksueel misbruik 
wordt eerder en meer gesignaleerd en de 
meldplicht geeft de hulpverleners rust. 

Sociale activering: vernieuwend denken 
over arbeid en participatie of gewoon 
work f are? 
(Rik van Berkel & Aat Brand) 
Tijdschrift voor arbeid en bewustzijn, 
nr. 1, 1995. 
In dit artikel worden de achtergronden 
gegeven van de situatie met betrekking 
tot sociale activering op dit moment. 
Daarbij richten de auteurs zich op de 
Rotterdamse situatie, mede omdat ze 
daar beide op de dienst SoZaWe werk
zaam zijn, 
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De werkloosheid is de afgelopen jaren in 
Rotterdam toegenomen, ondanks ver
schillende initiatieven langdurig werklo
zen weer aan een baan te helpen. Door 
zowel vakbonden als het CBA wordt 
momenteel hardop gezegd dat een deel 
van deze langdurig werklozen voorlopig 
geen betaalde baan zal vinden. De 
Dienst SoZaWe van Rotterdam besloot 
daarom in 1994 op zoek te gaan naar 
alternatieven. Sociale activering heeft tot 
doel om via deelname aan allerlei activi
teiten, gevoelens van 'afgeschreven zijn' 
voor deze groep langdurig werklozen 
worden bestreden. Hierbij gaat het om 
activiteiten die aansluiten op de leefwe
reld van de betrokkenen. Men kwam uit 
op een viertal sporen: 

* vrijwilligerswerk (in welzijn, sport, cultuur, 
etc); 

* eigen initiatieven (bijvoorbeeld een auto
werkplaats, praathuis); 

* vorming en ontwikkeling (cursussen en 
trainingen); 

* begeleiding (via een 'outreachende: en 
doortastende aanpak). 

De lokale bestuurders zagen voor de fei
telijke implementatie het meest in het 
eerste spoor van vrijwilligerswerk. 
De auteurs zien een aantal positieve kan
ten aan deze ontwikkelingen De activitei
ten sluiten aan bij strategieën die langdu
rig werklozen zelf hebben ontwikkeld. 
Belangrijk vinden zij wel dat er aandacht 
besteed wordt aan de materiële positie 
van langdurig werklozen Samen met de 
differentiatie van het arbeidsbegrip 
behandelen ze dit onderwerp uitgebreid. 
Ze eindigen echter met een aantal kriti
sche kanttekeningen bij sociale active
ring. Ze wijzen erop dat in de beleving de 
verschillende vormen van arbeid (vrijwillig 
ten opzichte van betaald) verschillend 
kunnen zijn. Tevens bestaat het risico dat 
vanwege financiële druk voorheen regu
liere banen ondergebracht worden in de 
sociale activering. Als laatste waarschu
wen ze voor een verplichtend karakter 
van sociale activering. Mocht het niet luk
ken deze problemen te omzeilen dan 
bestaat het risico dat de werklozen zich 
ongeclausuleerd moeten inzetten voor 
hun uitkering en is er gewoon sprake van 
'workfare' 

De economie van stadslucht 
(A.C.M. Jansen) 
Facta, nr. 8, december 1995 
De econoom Jansen verteld op een per
soonlijke manier over de gedachte achter 
een flexibele analyse van de 
Amsterdamse economie. Zo blijkt bij 
bestudering van 'het veld' dat het proces 
van de stedelijke economie op een inten
sieve en chaotische manier verloopt. Iets 
wat niet uit de statistieken te halen is. Hij 
pleit ervoor naar de 'echte steden' te kij
ken. Dan blijkt bijvoorbeeld dat achteruit
gang een belangrijke voedingsbodem is 
voor nieuwe economische activiteiten. 
Lege bedrijfsruimten boden de mogelijk
heid tot een grote variatie aan probeer
sels in bewoning, produktie, dienstverle
ning en verkoop. Zodoende is het moge
lijk dat vlak bij de Bijenkorf een tweede
hands kleding winkel zit. Binnen honderd 
meter van elkaar kun je overnachten in 
één van de duurste hotels, maar ook 
voor dertig gulden per nacht. 
De objectieve analyse (statistieken en 
voorspellingen van de economische groei 
met een cijfer achter de komma) wil 
Jansen niet missen, "hobby's moeten 
mogen" In Amsterdam beoefenen ze de 
economische wetenschappen rigoureus 
maar ook flexibel. 

Economie Restructuring and Social 
Policy 
Eurosocial, nr. 65/66, 1995. 
In Januari 1995 werd een internationale 
conferentie gehouden, over 'Economie 
Restructuring and Social Policy', georga
niseerd door het United Nations 
Research Institute for Social 
Development (UNRISD) De belangrijkste 
discussie punten komen in dit artikel aan 
de orde. 
Over de gehele wereld zijn gelijksoortige 
economische ontwikkelingen gaande. De 
staatsinvloed wordt veelal afgebouwd en 
het vrije-markt principe gestimuleerd. De 
sociale en economische gevolgen zijn 
soms dramatisch. De groep mensen met 
een laag inkomen wordt steeds groter en 
de inkomens gaan naar beneden Vele 
sociale contacten zijn verstoord en de 
kans op conflicten neemt toe. Het idee 
achter het 'Adjustment model' dat onder 
meer door de wereld bank wordt toege
past is dat economische groei een sta
biele economie oplevert waarvan uitein
delijk ook de onderste groep uit de 
samenleving profiteert. Voor het verbete
ren van de sociale omstandigheden is 
economische groei nodig maar in de 

praktijk blijkt dat dit niet altijd in voldoen
de mate de beoogde verbeteringen ople
vert. Een voorbeeld is China (en verschil
lende andere Aziatische landen) waar 
ondanks de grote economische groei, de 
werkloosheid ook enorm groeide. 
Economische groei is een voorwaarde 
maar het is niet voldoende om de sociale 
omstandigheden te verbeteren. Hiervoor 
zijn gezamenlijke initiatieven nodig en 
oplossingen die gemeenschappelijke 
belangen aan elkaar verbinden. 
Herdefiniëring van prioriteiten, het ver
sterken van gemeenschappelijke verant
woordelijkheden en het verbeteren van 
bestaande afspraken en relaties. 
Gebaseerd op een concept van solidari
teit en gezamenlijke verantwoordelijkheid 
voor de (wereld)gemeenschap. Tussen 
landen ontstaat steeds meer een bewust
zijn van wederzijdse verantwoordelijkhe
den en verplichtingen. Via deze weg kun
nen de problemen van de te kort schie
tende sociale ontwikkeling het beste 
opgelost worden. 
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Leergang Sociaal Ontwerp-
werk & Ontwikkelingsarbeid in 
de samenlevingsopbouw 
Afgelopen najaar werd met suc
ces de eerste cursus Sociaal 
Ontwerp-werk georganiseerd. Het 
Consulentschap 
Samenlevingsopbouw nam het ini
tiatief daartoe in opdracht van het 
Landelijk Centrum Opbouwwerk 
en het Samenwerkingsverband 
Beroepsontwikkeling 
Opbouwwerk. 

Van oudsher staat de beroepsgroep 
opbouwwerk voor een tweeledige taak
stelling: Ondersteuning & Ontwikkeling 
De maatschappelijke uitdagingen die 
actueel aan de orde zijn, vergen van 
opbouwwerkers toenemend biischoling 
op hun vakmanschap in die tweede 
hoofdtaak: Ontwikkeling. Sociale ont-
werp-arbeid, sociale architectuur, de ont
wikkeling en succesvolle doorvoering van 
nieuwe combinaties en vormgevingen 
staan daarbij centraal. 

De Leergang Sociaal Ontwerp-werk biedt 
in de combinatie van een achttal colleges 

(sessies of werkbijeenkomsten), litera
tuurstudie en de inbreng van eigen inno
vatieve beroepspraktijken een gerichte 
en op maat gesneden verri|king en ver
sterking van de professionaliteit waar 
vraag naar is. 

De Leergang staat onder leiding van Dr. 
Harry Broekman, opbouwwerkdeskundi-
ge te Rotterdam Daarnaast treden spe
cialisten en gastdocenten aan op onder
delen. 

Vereisten voor deelname aan de leer
gang: 

• (tenminste) HBO-niveau 
• 3 jaar ervaring als uitvoerend opbouw

werker 
• de mogelijkheid (al dan niet reeds aange

grepen) om een sociale innovatie vanuit 
de eigen werksituatie op te zetten. 

De cursisten ontvangen (mits voldoende 
resultaat is geboekt) na afloop een 
getuigschrift 

Kosten: 
deze bedragen (onveranderd) Fl. 825 -
voor de hele cursus, inclusief lesmateri
aal en koffie of thee gedurende de les
sen 

Start: 
de Leergang Sociaal Ontwerp-werk start 
begin mei en wordt gegeven in Utrecht. 

Aanmelding' 
bel 070-3804431 (Patty Schellekens) 
voor de prospectus en het aanmeldings
formulier 

* N.b.: opzet en werkwijze van de leer
gang impliceren dat maximaal 16 cursis
ten kunnen worden ingeschreven Als 
selectie-critena gelden (behalve oplei
dingsniveau en beroepspraktijk), de volg
orde van aanmelding en de regionale 
spreiding van de gegadigden door het 
land. 

vormgeving & dtp 

public relations 

tekstschrijven 

congresorganisatie 

projectmanagement 

audio-visuele & 

mutimedia produkties 

stïmïo 

Specialisten in communicatie 
en presentatie 
Stimio Communicatie Projecten is de 

specialist als het gaat om professionele 

communicatie en presentatie, niet 

alleen vanwege het bijzondere concept, 

maar ook omdat wij een brede ervaring 

hebben in de nonprofit sector. 

Stimio verzorgt de complete dienstver

lening op het gebied van communicatie 

en presentatie: 

• vormgeving & dtp 

• drukwerk 

• public relations adviezen 

• tekstschrijven /journalistieke 

produkties 

• organisatie van congressen / 

symposia 

• management van communicatie

projecten 

• audio-visuele en multimedia 

produkties. 

Deze aanpak scheelt onze relaties veel 

onnodige communicatie, energie, tijd en 

dus geld Tel hierbij op onze zeer klant

gerichte en flexibele instelling en het 

hoge kwaliteitsniveau. Steeds meer 

organisaties in de nonprofit sector scha

kelen Stimio in bij de advisering en uit

voering van communicatieprojecten 

Maak eens een afspraak voor een vrij

blijvend kennismakingsgesprek 
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De impuls van Sociale 
Zelfredzaamheid 
door Fenny Gerrits 

Onlangs was het weer tijd om de 
convenanten op het gebied van 
Sociale Zelfredzaamheid, tussen 
de Stichting Maatschappij en 
Politie, het Landelijk Centrum 
Opbouwwerk, lokale politie en 
welzijnsinstellingen te verlengen. 
De periode van één jaar van expe
rimenteren in de zeven steden 
was verstreken. Alle reden om 
deze gelegenheid aan te grijpen 
om 'om te zien in verwondering'. 
Dit werd vergemakkelijkt door de 
beschikbaarheid van een onder
zoeksrapport, vervaardigd in 
opdracht van SMP/LCO door drs. 
Ad Raspe, onderzoeker bij het 
Verwey-Jonker Instituut te 
Utrecht. 

De bijeenkomst vond wederom plaats op 
Het Loo. in de Wapenzaal op 19 februari. 
Het gezelschap werd welkom geheten 
door mr, Pieter van Vollenhoven, voorzit
ter van de S MP. In zijn welkomstwoord 
deelde hij mede inmiddels vijf projecten 
te hebben bezocht: het heeft tot nog gro
ter enthousiasme geleid. De conclusie 
was dat de voorzitter vond dat "dit 
belangrijke werk moet doorgaan", er kan 
discussie bestaan over het 'hoe maar 
niet over het 'al of niet 
Hierna kwamen Klaas de Groot en Rob 
Klingen aan het woord om iets meer te 
vertellen over de situatie in Arnhem Zij 
zijn beiden werkzaam in de Arnhemse 
wijk Malburgen als respectievelijk 
gebiedsgebonden politiefunctionaris en 
opbouwwerker. Arnhem is ook eén van 
de onderzochte experimenten ten behoe
ve van de evaluatie. Beide uitvoerders 
van dit experiment beaamden 'veel te 
hebben geleerd' van de nauwe samen
werking. Vooral het raadplegen van 
bewoners in de regelmatige buurtbijeen
komsten, die werden belegd in het kader 
van het wijkbeheer, was voor politiefunc
tionarissen een 'eye-opener'. Zelfs poli-
tie-functionahssen die niet direct bij de 
wijk waren betrokken bezochten deze bij
eenkomsten. Rob Klingen vertelde iets 
over de achtergrond en de ontwikkeling 
van de wijk tot achterstandswijk. 
Werkloosheid en instroom van migranten 
maakten het ingewikkeld om de sfeer in 
de wijk prettig te houden. Inmiddels is er 
door de samenwerking tussen de 
opbouwwerker en de wijkagent belangrijk 
resultaat geboekt. 
Vervolgens kondigde Kees van der Vijver, 
directeur SMP de volgende spreker aan: 

de auteur van het rapport 'De Impuls van 
Sociale Zelfredzaamheid', drs. Ad Raspe 
Ad Raspe vertelde iets over zijn aanpak 
van dit onderwerp. Er is niet zoveel litera
tuur over veiligheid op buurt- of wijkni
veau. De meeste analyses zijn op een 
hoger 'geaggregeerd' niveau., meestal 
nationaal. Dit gegeven leidt tot een meer 
kwalitatieve aanpak bij Raspe, waarin 
diverse moeilijk grijpbare verschijnselen 
als 'sociale controle' en 'informele net
werken' worden aangeduid en ingekleurd. 
Raspe gebruikte zelf ook een kleurenpa
let als metafoor om inzichtelijk te maken 
wat hij in zijn rapport beschrijven wil. De 
samenwerking tussen wijkagent en 
opbouwwerker zag hij als een resultaat 
van een bijzondere chemie Blauwtinten 
(politie) en roodtinten (opbouwwerker) 
mengden zich tot een 'aardkleur' (de 
praktijk). Hij benadrukte dat de instanties 
moeten willen leren hoe cruciaal de 
inbreng van bewoners en bewonersorga
nisaties is ten aanzien van veiligheidspro
blemen. Als wijkagenten en opbouwwer

kers gaan samenwerken wordt hun beeld 
van de werkelijkheid breder. Zoals deel
nemers aan het experiment het ver
woordden: "je ziet meer". Daarna over
handigde Ad Raspe een exemplaar van 
het rapport aan de beide voorzitters, mr. 
Pieter van Vollenhoven (SMP) en aan 
Jan Bugter (LCO) 

Van Tra a 

In zijn eerste reactie op het rapport 'De 
impuls van sociale zelfredzaamheid' refe
reerde Bugter aan de discussie naar aan
leiding van het rapport van de commissie 
Van Traa, die zich concentreert op de 
organisatiestructuur en competenties van 
de politie. "We moeten het publieke debat 
aanzwengelen vanuit de zeven experi
ment-projecten, over de toekomst van de 
politie", aldus Bugter. Volgens de spreker 
was het opvallend dat Ad Raspe als kern
punt voor zijn onderzoek het onderwerp 
zelfregulatie als probleem en doelstel
ling' had genomen. Hij constateerde dat 
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het vooral de instellingen zijn die het 
bewoners moeilijk maken om initiatieven 
te nemen. "Dat is de wereld op z'n kop", 
aldus Bugter. Volgens hem ontlenen de 
instellingen toch hun bestaansrecht aan 
de ondersteuning van bewoners. 
De projecten in Deventer 
(Driebergenbuurt) en Arnhem 
(Malburgen) verschillen sterk. Aan de 
hand van de bestudering van deze twee 
'case studies' kun je al zien dat er geen 
pasklaar recept te geven valt voor heel 
Nederland. Daartoe moeten de betrokke
nen zich ook niet laten verleiden. Bugter 
drukte zijn gehoor op het hart dat plan
nen hun relativiteit kennen en dat de 
schaal vrij bepalend is voor wat je onder
neemt. Door de ontwikkelingen in het 
beleid en de gevolgen hiervan in de prak
tijk is de beeldvorming van de opbouw
werker 'getransformeerd naar produktma-
ker'. Via deze zeven projecten worden 
opbouwwerkers weer met de neus 
gedrukt op de proces-kant van hun werk. 
Die proces-kant 'mag' gelukkig weer van 
het beleid, maar praktijkwerkers hebben 
natuurlijk altijd al geweten dat die proces-
kant cruciaal is voor het werk. 
Volgens Bugter toont het rapport aan dat 
veiligheidsplannen grotere kans van sla
gen hebben indien ze ingebed worden in 
meeromvattende wijkplannen, zoals in 
het wijkbeheer. Ook kunnen we eruit 
halen dat 'nulmetingen' als uitgangspunt 
voor planvorming beter door bewoners 

kunnen worden gedaan dat door profes
sionele onderzoekers. Verder achtte hij 
het aangetoond dat buurtculturen wel 
degelijk kunnen worden beïnvloed: "daar 
moet je mee bezig blijven." De professio
nals drukte hij op het hart toch vooral 
intersectoraal te (blijven) werken. 
Als afronding benadrukte de voorzitter 
van het LCO, onderzoeksmatige inzet ten 
aanzien van dit project 'buitengewoon 
belangrijk' te vinden. Hij drong er dan ook 
op aan dat de andere projectwijken ook 
zouden worden onderzocht. Hopelijk zal 
er een 'inktvlek-werking' ontstaan vanuit 
die zeven projecten, en kunnen we een 
Van Traa-discussie houden over de wijk 
in plaats van over het instituut politie. 

De toekomst 

Tot slot sprak Kees van der Vijver nog 
enige woorden uit omtrent het vervolg 
van het experiment. Hij constateerde dat 
de ervaring had geleerd dat er nog een 
neiging bestaat om terug te vallen in 
oude gedragspatronen, bij de participan
ten. Hij gaf eerlijk toe het handboek van 
Piet Reckman dat is vervaardigd ten 
behoeve van dit experiment 'niet zonder 
aandrang' te hebben gelezen. Ook bij 
van der Vijver was inmiddels wel het 
besef doorgedrongen dat integrale veilig
heidszorg 'aan de basis' begint. 
Gezamenlijk heeft de projectleiding 
besloten dit jaar anders te gaan werken. 

Niet meer met maandelijkse bijeenkom
sten van de werkers uit de zeven 
gemeenten met de begeleiders, Pieter 
Immel <SMP) en Reint Meier (LCO). Dit 
jaar is besloten meer de nadruk te leggen 
op intervisie. Dit betekent dat Pieter en 
Reint telkens één koppel tegelijk zullen 
begeleiden. Intervisie is iets nieuws voor 
politiemensen, dit wordt dus in die krin
gen geïntroduceerd. 
In het afgelopen jaar is er vee! geprodu
ceerd' 

een informatiemap waar veel respons op 
is gekomen, 
een videofilm 'Living on the edge', ten 
behoeve van de discussie in wijken, op 
scholen en opleidingen, 
het handboek over Sociale zelfredzaam
heid is in revisie en komt voor de zomer 
vernieuwd uit. 
ook is een onderzoek van ITS in de 
maak naar effecten van het openen of 
sluiten van politieposten op allerlei loka-
ties, op de zelfredzaamheid. 
bij het politîe-opleidingscentrum De 
Boskamp is een onderwijsprogramma in 
ontwikkeling rond zelfredzaamheid. 

Tot slot constateerde van der Vijver dat 
aan het einde van 1996 het traject 
afloopt. Hij riep de aanwezigen op om 
plannen in te dienen voor een vervolg
traject. 
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