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Samenlevingsopbouw

Drem pels patatjes en diversiteit

olumn spreekt Tara Oedayrah Singh Varma (Gro jnLinks) de wens uit dat Roger van Boxtel zal worden opgevolgd
door een allochto

Niet afvvachten zelf aan de slag'

Onder dit motto werken kleine dorpen in G ng van de leefbaarheid. Me op de goede weg.

Jeugdbeleid kan nie slagen zonder
verbindingen

In een interview legt Louise Groenman uit waarom same nievingsopbouw en preventiefjeugdbeleid van alles met elkaar te

maken hebben. I

Vakconfereytie Opbouwwerk '98:
plnk eIeH ant never walks alone|

Verslag v enti ALp de 'Kleine Codperatie’ als o satievorm rhets ally
domein werd herontdekt.
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In deze laatste MO van hetjaar is als van-
ouds het verslag van de Vakconferentie
Opbouwwerk opgenomen.

Voorafbieden we u een gevarieerd num-
mer met een aantal gebruikelijke ingre-
diénten. Ditmaal is de column verzorgd
door Tara Oedayrah Singh Varma, tweede
kamerlid voor GroenLinks en de cartoon
ontbreekt ook ditmaal niet. Ook hebben
we in dit nummer (weer) voldaan aan ons
streven om in iedere editie een bijdrage te
publiceren over plattelandsontwikkeling.
Verder is hetjeugdbeleid aan de orde via
het interview met Louise Groenman, die
drie jaar voorzitter is geweest van de pro-
jectgroep Ontwikkeling Lokaal Preventief
Jeugdbeleid. Maar ook via de signalering
van een drietal publicaties op dit gebied.
De bijdrage van Johannes Spyksma prelu-
deert op de inhoud van het conferentie-
verslag. De Vakconferentie Opbouwwerk
'98 was immers gewijd aan de ‘Kleine
Codperatie'.

De Vakconferentie was een groot succes,
zowel kwantitatief (het aantal deelnemers)
als kwalitatief. De herontdekking van de
codperatie als organisatievorm binnen het
sociale domein kon wel eens verstrekken-
de gevolgen krijgen voor de werkwijze van
de vakgenoten. De redactie hoopt dat
menige lezer er mee aan de slag gaat!
Rest ons nog u een prettige jaarwisseling

toe te wensen en een vruchtbaar 1999.
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We zijn buren en een beetje meer.A.___

Het begon zo’n vijftien jaar geleden. Vele ouderen zagen op de zondagmid-
dagtelevisie een documentaire over een Duitse woongroep “Alterheim
Christianfield” in Bad Segesberg. Een aantal ouderen had een langdurige
wens gerealiseerd om geheel zelfstandig maar ook in groepsverband te gaan
wonen. Het idee sloeg aan en vele ouderen gingen met het idee aan de slag.
Er ontstonden in het hele land zo’n tweehonderd woongroepen van oudceren
We nemen eens een kijkje in een van die woongroepen.

In Huizen staat de Drifter. Een fris ogend complex van 26 flats en 32 bewo-
ners. We spreken met Marga Stam die in haar flat het erg naar haar zin
heeft.

“Na jarenlang plannen is het dan ruim twee jaar geleden gelukkig gereali-
seerd. leder woont hier geheel zelfstandig en zorgt voor zichzelf Naast de
flat is een gemeenschappelijke ruimte: die gebruiken we voor koffie of cur-
sussen. Voor wie er behoefte aan heeft. Want het is geen verplichting. Het
aantrekkelijke van deze woongroep in vergelijking met een flat is dat het er
hier niet zo individueel aan toegaat. Ook al ken je niet iedereen: er is toch
een zekere verantwoordelijkheid naar elkaar. Wat voor advies zou je oude-
ren willen geven? Een woongroep is niet geschikt voor ouderen die ingedut
zijn. je moet open staan voor anderen. En echt ook de wil hebben zelfstan-
dig te wonen. Want anders red je het hier niet. Een probleem vormt de ver-
jonging. je moet eigenlijk hard werken aan een wachtlijst, gelukkig hebben
we hier een geméleerd gezelschap. Pas is hier nog een echtpaar van begin
vijftig komen wonen. We moeten voortdurend opboksen tegen de beeld-
vorming die er naar ouderen bestaat. Soms wordt er gedacht dat dit een
bejaardenhuis is. Grote onzin. In een bejaardenhuis wordt voor je gezorgd
omdat je niet alles meer kan. Maar hier moet je voor jezelf zorgen. Of
anders de zorg zelf organiseren via de familie of de thuiszorg. Isoleren we

NETWERK OPBOUWWERK
EN GEZONDHEID

ons met woongroepen van uitsluitend ouderen?
Marga voelt dat helemaal niet zo. We zitten midden
in het oude dorp Huizen en nemen volop deel aan het
leven hier."

De beleving van deze woongroep in Huizen vinden
we terug in het pas verschenen rapport “Van idealis:
me naar realisme”. Daarin is naar het functioneren
van de woongroepen ouderen in het hele land geke:
ken: 200 woongroepen en ruim 75 initiatieven.
“Groepswonen van ouderen is een vorm van wonen
die past in het streven van de overheid en de woning-
bouwcorporatie de huurders meer inspraak en zelfbe-
heer te geven. Bewoners van woongroepen zijn ener-:
zijds kritische woonconsumenten die nagedacht heb:-
ben over de wijze waarop men op oudere leeftijd wil
wonen. Anderzijds zijn ouderen bij deze projecten
meer betrokken en hebben meer oog voor een goed
beheer van het complex waar zij wonen.
Woongroepen voelen zich ook meer verantwoordelijk
voor het hele complex en zij proberen hun woonom-
geving zo goed mogelijk te onderhouden. Voor
woningbouwcorporaties betekent dit dat zij te maken
hebben met gemotiveerde bewoners die zich als
groep verantwoordelijk voelen voor het gehele com:
plex. Zij passen dan ook in het streven van woning:
bouwcorporaties naar meer bewonerszelfbeheer en
initiatieven zouden om deze reden grotere prioriteit
bij de woningbouwcorporaties moeten krijgen. Een
waardevolle leefvorm, jammer alleen dat de initiatie-
ven zo lang op bekroning moeten wachten. Tussen
het ontstaan van het initiatief en de realisatie liggen
gemiddeld zo’ n vijfjaar. Die lange voorbereidingstijd
maakt dat initiatiefnemers soms afhaken. Aanbevolen
wordt niet alleen naar nieuwbouw te kijken maar ook
aandacht te besteden aan de mogelijkheden van ver
bouw.

Terugkijkend op 15 jaar groepswonen van ouderen
blijkt deze te voorzien in een duidelijke behoefte. En
een belangrijke voorziening GROEPEN voor ouderen
om hun eigen zelfstandigheid zo lang mogelijk te
kunnen realiseren. “Zo lang het natuurlijk gaat. Want
als de thuiszorg of de mantelzorg niet meer voldoen
de zijn is de woongroep geen geschikte voorziening
meer .

Peter Meijer

adviseur ouderenbeleid  Imco Noord-Holland



Hoge mors......gezond en wel!

Buurtgericht gezondheidsproject -i Leider

Met een buurtgerichte werkwijze wil het driejarige project
Hoge Mors...gezond en wel! gezondheid en welzijn
bevorderen in de wijk de Hoge Mors in Leiden. Is het pro-
ject succesvol dan kan het navolging vinden in andere
wijken. Evenals andere gezondheidsprojecten hanteert
Hoge Mors...gezond en welleen brede definitie van
gezondheid en richt zich op mensen met een lage soci-
aal-economische status.

De Leldse Welzijnsorganisatie, LWO, formuleerde samen
met de CCD Zuid-Holland Noord een projectvoorstel. In
december 1996 gafde gemeente Leiden het groene licht
door een projectsubsidie toe te kennen. Dit geld wordt
met name besteed aan een buurtgerichte gezondheids-
werker.

Start

Het project is gestart met een sleutelfigurenonder-
zoek. We kregen hiermee een actueel beeld van
gezondheid in brede zin in de wijk én een draagvlak
voor het project een netwerk van ongeveer twintig
(bewoners)organisaties en instellingen die mee willen
werken.

Uit deze ronde van vraaggesprekken kwamen vier
speerpunten naar voren, namelijk Leefpatronen,
Sport en beweging. Voeding en Informatie. Op grond
daarvan zijn verschillende grote en kleine activiteiten
opgezet, of staan op stapel om uitgevoerd te worden.
We noemen enkele voorbeelden.

Veiligheid

Om bekendheid te geven aan het buurtgezondheids-
project is een Reuzenhuis ingericht.

Het Reuzenhuis is een op schaal 1:2 gebouwd huis
waarin ouders en kinderen mogelijke gevaren in huis
kunnen zien en ervaren, onder meer door speciale
effecten. Het huis wordt verhuurd door de stichting
Consument en Veiligheid. Buurtbewoners kregen een
kortingskaart voor de aanschaf van artikelen die de
veiligheid in huis bevorderen. Hiermee konden zij tij-
delijk deze artikelen goedkoper bij de lokale bouw-
markt kopen. Bij het Reuzenhuis werd door de CCD
materiaal beschikbaar gesteld over veiligheid in huis
in het Turks en Marokkaans. Door de media is veel
aandacht besteed aan het Reuzenhuis en het project
Hoge Mors...gezond en wel! In het totaal hebben
meer dan 1100 mensen het huis bezocht, ruim 33%
van hen woonde in de Hoge Mors. Van de mogelijk-
heid om materiaal aan te schaffen met de kortings-
bon, hebben slechts negen buurtbewoners gebruik
gemaakt.

Video veilig spelen

Zes kinderen uit de wijk maakten samen met de
buurtwerker en de projectmedewerkster van het
buurtgezondheidsproject een video. Uit interviews en

flmopnames in de wijk bleek dat hondenpoep en pesten voor kinderen
belangrijke kwesties zijn. Deze onderwerpen zijn in de video verwerkt in de
vorm van spel, een interview en een videoclip. Op de montage na, hebben
de kinderen alles zelf gedaan. De video is aangeboden aan de Wethouder
van Volkshuisvesting en Ruimtelijke Ordening en aan de Wijkchef van
Milieu en Beheer. In samenwerking met hen zal de hondenpoep in de wijk
worden bestreden.

Voeding

In het buurthuis is een kinderkookrestaurant opgezet voor kinderen van
negen tot en met twaalfjaar. Een stagiaire van de School voor Voeding en
Diétiek stelde een map samen met recepten die door kinderen zijn klaar te
maken. In de map staan gerechten uit allerlei landen. De kooklessen,
begonnen in het seizoen 1997/1998, zijn een groot succes. Er is een
wachtlijst en de reacties van de kinderen zijn enthousiast. De ouders van
de kinderen komen te gast bij de vijffde en laatste kookles in de serie. De
kinderen maken hun recepten ook thuis. Zo wordt het idee van gezonde
voeding naar de thuissituatie overgedragen. Inmiddels is de begeleiding
van het project voor een groot deel overgenomen door de exploitant van
het buurthuis.

Sport en beweging

In het kader van het gezondheidsproject zijn verschillende sportactivitei-
ten georganiseerd, zoals een groot zaalvoetbaltoernooi. Verschillende jon-
gerenteams, waaronder vijf uit de Hoge Mors, speelden om de wisselbeker
Hoge Mors...gezond en wel!

Verder organiseert de LWO voor haar vrijwilligers een interne cursus tot
Recreatie Sport Leider/ster A (RSLA). Na het behalen van het diploma zul-
len zij zich gedurende een jaar inzetten voor verschillende sport- en spel-
activiteiten. Vanuit de wijk de Hoge Mors nemen vijf personen deel aan
deze cursus. Dit betekent dat zij gedurende en na de opleiding kunnen
zorgen voor activiteiten in de wijk.

Toekomst
De projectmedewerkster werkt op dit moment aan drie nieuwe projecten:
terugdringen van het gebruik van slaap- en kalmeringsmiddelen in de
wijk;
panelgesprekken met eenoudergezinnen;
een wijkgezondheidsmarkt in het voorjaar 1999.
Allemaal initiatieven om de Leidse wijk Hoge Mors gezond en leefbaar te
maken; Hoge Mors...gezond en wel!

Voor informatie over het gezondheidsproject kunt u contact opnemen met
Lidwien Smit of Annemarieke Moes, Leidse Welzijnsorganisatie, Stadsdeel
West, Topaaslaan 19, 2332JC Leiden, telefoon 071-5770"24, fax 071- 5766864.

Bezoekvrouwen in Zwolle

Het bezoekvrouwenproject van Stad el Welzijn in Zwolle bestaat sinds 1996.
Het project is nieuw, niet alleen in Zwolle, maar in heel Nederland. Direct na
de start bleek dat het project een groot succes Is.

De bezoekvrouwen, werkzaam In een Melkert 1 baan (variérend van 12 tot 32
uur) komen allemaal uit de doelgroep zelf. Dat heeft als voordeel dat ze de
taal spreken, de cultuur kennen en een brug kunnen slaan tussen hun achter-
ban en de Nederlandse samenleving. Er werken 7 bezoekvrouwen in de ver-
schillende stadsdelen, drie Turkse, een Marokkaanse, een Surinaamse, een
Antilliaans-Arubaanse en een Nederlandse vrouw. Een aantal van hen combi-
neert hunfunctie met die van groepshulp in de peuterspeelzaal.



Contacten leggen

De opdracht voor de bezoekvrouwen is om contacten te leggen, te luiste-
ren naar de wensen en behoeften, vrouwen wegwijs te maken, te activeren
of door te verwijzen naar instellingen en organisaties. De bezoekvrouwen
hebben hiervoor een uitvoerige training gehad, die tot doel had de beno-
digde sociale vaardigheden te verwerven en de sociale kaart van Zwolle te
leren kennen. Ook hebben ze contact gelegd met tal van instellingen,
scholen en organisaties.

Toen we begonnen met het project bezoekvrouwen wisten we wel dat
allochtone vrouwen geisoleerd leven en dat de eenzaamheid een probleem
is, maar de bezoekvrouwen hebben dit zichtbaar gemaakt. Tijdens het eer-
ste huisbezoek inventariseren de bezoekvrouwen de wensen, behoeften en
ideeén van de vrouwen aan de hand van een vragenlijst.

Goed luisteren

De kracht van het project is de kunst om te luisteren en gericht vragen te
stellen. Daardoor kom je erachter wat vrouwen willen en kun je een aan-
bod creéren dat aansluit bij de wensen. Bovendien ontkomen wij, witte
mensen, er niet aan dat je met westerse oren naar allochtone vrouwen
luistert, met het gevaar dat je ook Westerse waarden hanteert en westerse
prioriteiten stelt.

De taken van de bezoekvrouwen nemen sterk toe. Nu veel allochtone vrou-
wen uit de doelgroep bezocht zijn en hun wensen en behoeften steeds dui-
delijker worden, blijkt dat het werk van de bezoekvrouwen niet vermindert,
zoals aanvankelijk verondersteld werd. Integendeel, het neemt toe, ener-
zijJds omdat instellingen en organisaties steeds meer gebruik maken van
de intermediaire functie van de bezoekvrouwen, aan de andere kant ook de
werving en activering voor activiteiten veel aandacht vraagt.

Activiteiten

Inmiddels is er veel bereikt: Zo is de taaloefenwerkplaats ontstaan in de
verschillende stadsdelen. In Holtenbroek is een ontmoetingsavond voor
vrouwen gerealiseerd. We hebben meerdere avonden gezondheidsvoor-
lichting georganiseerd voor met name oudere Turkse vrouwen, er zijn
fietscursussen opgezet, er zijn sportactiviteiten opgezet voor Turkse,
Marokkaanse, Antilliaanse en Surinaamse vrouwen en thema- en ontmoe-
tingsavonden. We hebben ervoor gezorgd dat tijdens die avonden het wijk-
centrum ‘man-vrij’ is, zodat ook moslimvrouwen kunnen komen. Dat was
niet eenvoudig, want in principe is een wijkcentrum van en voor iedereen.
Toch hebben wij gemeend i avond per week een uitzondering te moeten
maken. De opkomst tijdens de ontmoetingsavond is groot, er komen
gemiddeld 75 vrouwen.

Begeleiding

Zonder de bezoekvrouwen waren de verschillende activiteiten niet zo'n
groot succes geworden, want allochtone vrouwen zijn aarzelend en
afwachtend. Om de bezoekvrouwen goed hun werk te laten doen is het
zaak dat ze een goede toerusting krijgen en intensief begeleid worden. De
begeleiding en telkens weer trainingen is noodzakelijk omdat de bezoek-
vrouwen niet alle hulpvragen aankunnen, maar ook stoom moeten kunnen
afblazen en hun taak helder moet houden.

Wekelijks hebben de bezoekvrouwen contact met hun codrdinator en col-
lega bezoekvrouwen. De bezoekvrouwen krijgen intensieve begeleiding
van hun codrdinator. Tijdens dit begeleidingsgesprek kunnen de bezoek-
vrouwen hun verhaal kwijt en worden gezamenlijke stappen gezet om
plannen te realiseren.

Meer informatie is te vinden in het boekje Eenjaar bezoekvrouwen in Zwolle.

Jos Scholten. Stad a] Welzijn
Steunpunt Noord Beethovenlaan 394 8031 BZ Zwolle Tel: 0j8-4224gjj

Boekbespreking: De vraag als maat

Begin dit Jaar verscheen een publicatie van de
Nederlandse Patiénten Consumenten Federatie met alt
titel: De vraag als maat, vraaggerichtheid vanuit gebrui-
kersperspectief. De auteurs zijn Gerard Coudriaan en
Anne Marie Vaalburg. Zij ontwikkelden vanuit een litera-
tuurstudie en gesprekken met gebruikers een referentie-
kader voor hetformuleren van vraaggerichtheid vanuit
het gebruikersperspectief Vraaggerichtheid is een thema
dat een hoge actualiteitswaarde heeft en veel populariteit
gekregen heeft.

De feitelijke invulling en daadwerkelijke uitvoering
ervan in de praktijk van de zorg zijn nog niet te vin-
den.

Zeer herkenbaar voor opbouwwerkers is hun uit-
gangspunt dat vraaggerichtheid voor zorgaanbieders
en beleidsmakers iets heel anders betekent dan voor
de zorggebruikers. Volgens de auteurs “heeft het
gebruikersperspectief en het aanbieders-/beleidsper-
spectief te maken met de substantieel andere kaders
die de partijen hanteren. Waar aanbod en beleid van-
uit de bestaande zorgverleningskaders naar de vraag
kijken (als het ware van binnen naar buiten), bewan-
delen gebruikers de omgekeerde weg. Zij kijken van-
uit de eigen levensloop en via een ziekte en/of beper-
king ingekrompen en zelfs bedreigd repertoire van
mogelijkheden en keuzes, naar de (mogelijke) bijdra-
ge en betekenis die zorgverlening kan hebben."

In het boek zijn interessante voorbeelden opgenomen
van vraaggerichte initiatieven die op organisatie,
werkwijze, vraaggerichte kenmerken, voortgang en
knelpunten onderzocht zijn. Het betreft initiatieven
van RPCP's, gehandicaptenorganisaties, GCZ en
categoriale patiéntenorganisaties. Een voorbeeld gaat
in op een buurtgericht project: de Stichting buurt-
voorzieningen Flesseman in Amsterdam. In dit pro-
ject is gewerkt met de functie ouderenadviseur, die als
centrale taak heeft het leven van ouderen centraal te
stellen en niet het aanbod van zorginstellingen.

Het ontwikkelde referentiekader en het uiteen rafelen
van de betekenissen die vanuit verschillende invals-
hoeken aan modieuze begrippen gegeven worden is
verhelderend. Het boek is naar mijn idee bruikbaar
voor opbouwwerkers die zich bezig houden met de
ontwikkeling van buurtgezondheidsinitiatieven.

Mariet Paes

Het boek is te bestellen bij de NPCF

(tel. 030-2970303) en kostft. 30.- voor patiénten/
consumentenorganisaties enft. 40.- voor andere belang-
stellenden.



Jeugdzorg in de gemeente AA en Hunze

In de gemeente Aa en Hunze, een plattelandsge-
meente bestond al voor de Drentse herindeling een
traditie om jongeren in hun eigen omgeving op te
zoeken. Hierbij werd gebruik gemaakt van de metho-
diek van het jongerenopbouwwerk. Een methode die
uitgaat van inventarisatie van statistische gegevens
door sleutelfiguren, een bewuste keuze voor doel-
groepen, inzicht verwerven in de eigen mogelijkheden
van de jongeren en het ontwikkelen van een samen-
hangend aanbod voor de vrijetijdsbesteding, vorming
en hulpverlening. Met de jongeren worden activitei-
ten en projecten ontwikkeld. Net projectsubsidies
gebeurde dit eveneens in de gemeenten Zuidlaren en
Gasselte.

In 1994 werd door VWS een ontwikkeling in gang
gezet die ertoe zou moeten leiden dat de samenwer-
king en afstemming in de jeugdhulpverlening verbe-
terd zou worden. De provincie Drenthe werkte dit uit
in het “Plan voor de jeugdzorg”. Het Drentse model
gaat er vanuit dat de curatieve zorg tot de verantwoor-
delijkheid van het provinciaal beleid hoort, terwijl de
verantwoordelijkheid voor de preventieve zorg bij de
12 gemeenten ligt. Uitgangspunt bij de opzet van het
bureau jeugdzorg Drenthe is dat er 1 bureau voor
Drenthe komt, met 3 vestigingen en 6 lokale toegan-
gen.

In Aa en Hunze werd inmiddels gesignaleerd dat de
problematiek van jongeren in het rurale (landelijke)
gebied zich versterkte, hetgeen zich o.a. uitte in over-
last. Daarnaast werd gesignaleerd dat steeds meer
jongeren zich buiten elk regulier aanbod manifesteer-
den en dat het aanbod van het lokale (vrijwillige) soci-
aal cultureel werk voor jongeren nogal was afgeno-
men, kortom er was voor de problematiek van jonge-
ren weinig aandacht meer.
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Gezien de problematiek en het gegeven dat voor AA en Hunze de lokale
toegang in Assen ligt, werd gezocht naar een manier om de lokale toegang 3
ook op de schaal van de gemeente vorm te geven. Het antwoord hierop i
werd gevonden in het pilot project "Ontwikkeling signalerings, preventie'!
en hulpverleningsteam Aa en Hunze” (SHPteam).

Dit door de IVOM en de inmiddels gefuseerde stichting Welzijn Aa en
Hunze ontwikkelde project wordt inmiddels voor een periode van twee
jaar gefinancierd door provincie en gemeente.

Hoewel de doelgroep in eerste instantie vooral de leeftijdscategorie van 12
t/m 24 jaar is, is het project mede gericht op preventief beleid voor de
groep 0-12 jarigen.

Het project wil voorzien in de leemte aan contacten met moeilijk bereikba-
re jongeren en lokaal voorzien in de ontwikkeling van signalering, lichte
hulpverlening en doorverwijzing en preventie. Het project kenmerkt zich
door een integrale benadering van de problematiek van de doelgroep, hier-
in wordt samengewerkt met lokaal vrijwilligerswerk, hulpverleningsinstan-
ties, politie en gemeente. De doelen zijn hoog gesteld, vanuit de voorana-
lyse is duidelijk geworden dat 600 - 1000 jongeren in de gemeente in
meerdere of mindere mate problemen hebben. Hiervan worden nu onge-
veer 90 bereikt. De bedoeling is dat in de tweede fase van het project de
gehele doelgroep in elk geval met informatie bereikt wordt.

Uit de eerste ervaringen blijkt het goed mogelijk om vindplaatsgericht te
werken en slaagt stichting Welzijn Aa en Hunze erin met het ontwikkelen
van gerichte activiteiten en voorzieningen weer contacten te leggen met
buitenjongeren. Daarnaast zijn er algemene en preventieve voorzieningen
ontwikkeld zoals de jongereninformatiepunten (de jongeren hebben hier
een eigen homepage: www.jongeren_oostermoer.nl) en buurtnetwerken
jeugdhulpverlening. De signalering voor de 0-12 jarigen vindt vooral plaats
in de lokale buurtnetwerken, de signalering voor 121- gebeurt vooral via het
gemeentelijk netwerk. Er is in het SPH team samenwerking tot stand
gebracht tussen de afdelingen van de gemeente, politie, maatschappelijk
werk, jongerenwerk en jongerenopbouwwerk, onderwijs, jeugdzorg
Drenthe en provinciale organisaties.

Het is de bedoeling om aan het SPH team een vaste basis te geven en te
kijken op welke wijze er een lokale toegang in de gemeente Aa en Hunze
tot stand kan komen.

De vooruitzichten zijn bemoedigend alhoewel het succes staat of valt bijj
de functionarissen die mee doen. In Aa en Hunze hebben ze het gevoel
veel aan te kunnen en vullen de verschillende deskundigen elkaar goed
aan. Flexibiliteit blijkt ook erg belangrijk en de bereidheid over de grenzen
van je eigen vak heen te gaan, samen bereik je hiermee een dieper niveau
van professionalisering.

Bovenstaand artikel is gemaakt naar aanleiding van een gesprek met Peter

Molter, codrdinator van het Rurale Project van stichting Welzijn Aa en
Hunze.

Kees Lueks



Stadseconomie, schakelen
tussen top-down en bottom-up

Het grotestedenbeleid heeft vanaf het
begin veel aandacht besteed aan stimule-
ring van economische bedrijvigheid in
stadswijken. Vooral in stadswijken rond
de oude centra is in de loop der jaren
het bedrijfsleven verjaagd. De stede-
bouwkundige inzichten in de jaren vijftig
en zestig hebben monotone woonwijken
opgeleverd die nutot de probleemwij-
ken gerekend worden. Concentratie van
maatschappelijke problemen en gebrek
aan mogelijkheden om economisch zelf-
standig te functioneren hebben in die
wijken grote delen van de bevolking
afhankelijk gemaakt van uitkeringen.
Daarmee is een negatieve spiraal in wer-
king gezet die een sfeer heeft gekweekt
waarin voor legale economische activitei-
ten geen ruimte meer is. Deze negatieve
ontwikkelingen wil het grotestedenbe-
leid ombuigen. Daarbij gaat het niet om
het bestrijden van achterstanden alleen,
maar ook en misschien wel vooral om het
vinden en benutten van economisch

potentieel in de achterstandswijken zelf.

Afgelopen jaar zijn diverse onderzoeken
gewijd aan oplossingsrichtingen voor
gerezen achterstanden. Zo bevat het
SER-rapport "Samen voor de stad" aan-
bevelingen om meer mensen aan werk te
helpen en meer werk naar de mensen te
brengen. Daarbij is ruim aandacht
geschonken aan het gedachtengoed van
Michael Porter, auteur van onder andere
"Competitive Advantages of the Inner
City", dat mede basis geeft aan het gro-
testedenbeleid. 1) Het kenmerkende van
de stadseconomie is dat op verschillende
schaalniveaus gewerkt moet worden die
nauw met elkaar samenhangen. In de
stadseconomie moet steeds geschakeld
worden tussen het regionale en het wijk-
niveau. Daarmee wordt bedoeld dat
bedrijvigheid en werkgelegenheid vooral
bevorderd worden in het regionale ver-
band van de stad en haar randgebieden,
terwijl de achterstandsproblemen zich
vooral concentreren in bepaalde wijken

van de stad.

door Theo J.A. Hagendoorn

Het gaat bij stadseconomie om "en-en"
beleid, zoals prof. W. Derksen, lid van de
WRR, tijdens de conferentie "Stadseconomie
in de 21ste eeuw"” benadrukte. Het gaat om
sociale maatregelen en economische stimule-
ring; een sterke economische structuur in de
regio en voldoende economische bedrijvig-
heid in de stadswijken. Publiek private
samenwerking is daarbij een noodzakelijke
voorwaarde. Schakelen tussen regionale en
wijkontwikkelingen op economisch gebied is
een kenmerk van stadseconomie, waarbij
top-down en bottom-up benaderingen in
eikaars verlengde worden gebracht. Dr W. de
Ridder, directeur van SMO (Stichting
Maatschappij en Onderneming), heeft hier-
voor het motto "Het kleine vergroten en het
grote verkleinen" bedacht. Daarmee bedoelt
hij dat samenbrengen van kleinschalige eco-
nomische activiteiten en het specificeren van
de behoeften van de grote spelers in de eco-
nomie kan leiden tot nieuwe productieve
relaties tussen de kleinschalige economische
activiteiten op wijkniveau en de grootschali-
ge economie op regio niveau.

In het grotestedenbeleid moet vanuit een
integrale visie aandacht gegeven worden aan
de fysieke mogelijkheden van het gebied, de
kwaliteit van de ruimtelijke omgeving, alsme-
de aan de sociale en economische potenties
van bewoners en gebied. Bij de begeleiding
van economische ontwikkelingen in de aan-
dachtswijken gaat het erom nieuwe relaties
te vinden tussen de te stimuleren kleinschali-
ge economische activiteiten in de wijk en de
grootschalige economische productie op
stads- en regioniveau. Daartoe moet vol-
doende massa voor de economie in de wijk
gecreérd worden. Langs verschillende wegen
is gezocht naar versterking van bottom-up
ontwikkelingen.

Onder leiding van prof. P.W. Tops, KUB
Tilburg, is in Rotterdam onderzocht op welke
wijze publiek private samenwerking effectief
kan worden gerealiseerd. Het rapport
"Coproductie in het Rotterdamse grote-ste-
denbeleid" doet daarvan verslag. Enkele
bevindingen zijn: De in Delfshaven toegepas-
te panels voor winkeliers en bewoners heb-

ben goed gewerkt, zowel in termen van

Initiatieven

resultaten, als in termen van communicatie
tussen politiek en belanghebbenden van het
gebied. De panelaanpak heeft de kwaliteit
van de netwerken van zowel ondernemers
als bewoners verhoogd. Het boeken van
directe resultaten, ook kleine, is nodig om
het proces ook op langere termijn, bij de
ontwikkeling van sociaal-economische visies
op het gebied, succesvol te kunnen benut-
ten. Continuiteit in de politieke aandacht is
een noodzakelijke voorwaarde om de inzet
van de ambtelijke diensten op het gewenste
peil te houden. Hier komt immers het span-
ningsveld tot uiting tussen enerzijds de vak-
technische specialistische kennis van deze
diensten die nodig is om op langere termijn
goede ontwikkelingslijnen uit te zetten en
anderzijds de behoefte bij de gebruikers van
de wijk aan concrete maatregelen die direct
bijdragen aan verbetering van de kwaliteit
van de woon- en werkomgeving. Voor deze
diensten geldt met andere woorden het
leren omgaan met de spanning tussen de pri-
maire verantwoordelijkheid ten aanzien van
haar kerntaak, veelal vanuit een aanbodge-
richt beleid ontwikkeld en de vraaggerichte
aansturing door een samenwerkingsverband
van gebruikers, gesteund door de lokale

politiek.

Van Onderop
Heeft in het onderzoek van prof. Tops de
gemeente het initiatief genomen, in het SMO
onderzoek is het initiatief via actiebenade-
ring bij de gebruikers van de wijk gelegd.
Onder de titel "Strategisch denken in arme
wijken" zijn de ervaringen met de economi-
sche wijkontwikkeling van onderop beschre-
ven.
In vier stadswijken: Hatert (Nijmegen),
Bospolder-Tussendijken (Rotterdam,
Delfshaven), Bijlmermeer (Amsterdam ZO) en
Moerwijk Morgenstond (Den Haag) is gepro-
beerd om via actie-onderzoek een denk- en
actieproces op gang te brengen waaraan ver-
schillende groepen en sectoren constructief
meewerken. De inventarisatie en uitbouw
van potentieel van die gebieden en hun
bewoners, bedrijven en gebruikers is als

startpunt gekozen.
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Zonder het zo te noemen behandelt het
onderzoek de drie dimensies van integraal
beleid: intersectoraal; interbestuurlijk en
samenhangende bottom-up en top-down
benadering.

Het intersectorale karakter komt naar voren
uit de bestudeerde samenhangen tussen:
de fysieke mogelijkheden van de wijk in rela-
tie tot die van de gehele stad;

de sociale mogelijkheden van de bewoners
van de wijk;

de economische mogelijkheden van de
bewoners en van de wijk.

Het interbestuurlijke karakter zien we in de
samenwerking tussen verschillende over-
heidsniveaus en tussen publieke en private
partijen bij de ontwikkeling van de wijkvisie.
Samenhang tussen de top-down en bottom -
up benadering is verkregen door bottom-up
geinventariseerde ideéen in onderling ver-
band te brengen en ze als plan te relateren
aan top-down opgestelde gemeentelijke
plannen voor versterking van de wijkecono-
mie.

Concrete voorbeelden zien we in
Amsterdam Zuid-Oost waar gezocht is naar
mogelijkheden om de vraag van bedrijven
uit het bedrijvenpark te koppelen aan het
aanbod van de kleine ondernemers (in spe)
die in de Bijlmermeer actief zijn. Ook in
Nijmegen zijn mogelijkheden voor concrete
koppelingen tussen de plannen van de
gemeente rond een bovenwijks commercieel
centrum te koppelen met sociaal economi-
sche voorzieningen die door bewoners zijn
aangedragen en de ontwikkeling van milieu-
gerelateerde activiteiten die voortvioeien uit
de strategische ligging van de wijk.
Vergelijkbare kansen liggen in Delfshaven
(fruithaven en historische wijk, maar ook uit-
bouw van recycling activiteiten en audio-
visuele producties) en Moerwijk-
Morgenstond (zorgactiviteiten) te wachten

op ontginning.

Functiemenging

*

*

*

De gemeente Groningen heeft in samenwer-
king met de Universiteit een profielschets
gemaakt van de bedrijvigheid die zich leent
voor ontwikkeling in woonwijken.
Geconcludeerd is dat in het kader van func-
tiemenging gezocht moet worden naar
bedrijven met de volgende karakteristieken:
bedrijfsactiviteiten moeten kleinschalig zijn;
behoren tot de stuwende sectoren (inkomen
genererend van buiten de wijk);

lage milieubelasting;

behoefte aan veel face-to-face contacten,

zowel van klanten als dienstverleners.

Kleinschalige bedrijven zijn in het algemeen

kwetsbaar en hebben daarom behoefte aan
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goedkope bedrijffshuisvesting en goede net-
werken met leveranciers en afnemers.

De hier genoemde onderzoeken laten zien
dat gemeenten in de voorwaardenschep-
pende sfeer een veelheid aan activiteiten
kunnen ontplooien om werk, ook door
ondernemen, in de stad en in achterstands-
wijken in het bijzonder te stimuleren.
Inmiddels heeft ook het bedrijffsleven de
kansen van achterstandswijken gezien. OPS,
Overleg Platform Stedelijke vernieuwing is
de laatste tijd in het nieuws met zijn pilot in
Enschede. De groep bestaat uit retailers,
koepels van zorgverleners en corporaties en
uitzendorganisaties. Hun insteek is om
expertise vanuit een geintegreerde markt-
positie in te zetten bij de ontwikkeling van
de economie in achterstandswijken.

Het unieke van OPS is dat een aantal lande-
lijk opererende bedrijven op lokaal niveau
een samenwerkingspilot hebben opgezet,
samen met de gemeente Enschede.

De pilot omvat drie leermomenten: samen-
werking tussen bedrijven onderling, samen-
werking met de gemeente en exploreren
van nieuwe manieren van strategie ontwik-
keling. Daarbij kijken deze bedrijven meer
nog dan voorheen verder dan hun directe
bedrijfsbelang op korte termijn. Zij zijn
bereid om voor investeringen in achters-
tandswijken een langere terugverdienperio-
de te hanteren dan gebruikelijk.
Bedrijffsbetrokkenheid bij de samenleving
heeft zich de laatste jaren ontwikkeld van
maatschappelijke verantwoordelijkheid tot
bedrijffseconomische noodzakelijkheid. 2)
Steeds meer bedrijven zien de noodzaak in
van verbreding van hun bedrijffsdoelstellin-
gen. De Rabobank koppelt van oudsher de
bankbelangen aan die van de lokale
gemeenschap. Ook hier echter blijft winst,
als basis voor continuiteit, de centrale
bedrijfsdoelstelling. Maar de weg daar naar-
toe vergtthans een bredere oriéntatie van
het bedrijf dan alleen de product/markt
combinatie. Een visie op de eigen positie in
de samenleving hoort daar zeker bij. Van
daaruit kunnen bedrijven een bijdrage leve-
ren aan het overleg gericht op verdere ont-
wikkeling van de economie op regionaal,
stedelijk en wijkniveau, zoals dat door de

SER is bepleit.

Economisch opbouwwerk
Ondanks dat achterstandswijken vanuit een-
zelfde problematiek worden gedefinieerd,
geeft het potentieel dat in die wijken wordt
gevonden aanleiding tot ontwikkeling van
de economie in verschillende richtingen. Bij
een gerichte inventarisatie blijken de econo-
misch te ontwikkelen ideéen en activiteiten

van mensen die in die wijken wonen een

hoog realiteitsgehalte te hebben. Dat niet
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alle ideéen en initiatieven direct levensvat-
baar zijn kan worden gecompenseerd door
gerichte ondersteuning van potentiéle
ondernemers en werkers in het gebied.
Omdat ondernemen in veel gevallen een
individuele actie is, zal ondersteuning daar-
van vaak een individuele benadering vergen.
Dat ondernemen niet in isolement kan
gebeuren betekent dat ook aandacht aan
netwerken gegeven zal moeten worden. Het
gaat dus om ontwikkelen van individuele
ondernemersvaardigheden en om onder-
steunen van netwerkontwikkeling, zowel
naar directe afnemers, waarbij grote bedrij-
ven als potentiéle klanten niet vergeten
mogen worden (het grote verkleinen), als
naar samenwerkingsmogelijkheden met
andere ondernemers om gezamenlijk grote-
re vragers te kunnen bedienen (het kleine
vergroten). Hier is de term "economisch
opbouwwerk" op zijn plaats.

Economisch opbouwwerk betekent hier,
individuele ondersteuning van bewoners en
hun organisaties, kleine ondernemers en
(potentiéle) starters in een sociaal en econo-
misch perspectief.

In verschillende steden wordt geéxperimen-
teerd met wijkmanagers, wijkeconomen en
wijkcodrdinatoren. De basis van waaruit
deze functionarissen werken is respectieve-
lijk: wijkbeheer, wijkeconomie en sociale
cohesie. De les die we uit ervaringen tot nu
toe kunnen trekken is dat substantiéle en
blijvende resultaten alleen mogen worden
verwacht, als concreet wordt samengewerkt.
Wijkbeheer kan bijdragen aan de economi-
sche aantrekkingskracht van een gebied en
aan de sociale cohesie tussen de verschillen-
de bewonersgroepen. De economische
groei in een wijk biedt draagvlak voor een
beter wijkbeheer en voor meer sociale
samenhang. Stimulering van sociale samen-
hang tussen de verschillende groeperingen
in de wijk door ontmoeting en samenwer-
king is op zich weer een bron voor economi-
sche activiteiten in het gebied.

Het zien, ontwikkelen en benutten van der-
gelijk potentieel is de primaire doelstelling

van economisch opbouwwerk.

Noten:

. Zie voor een beknopte uitwerking van

Porters aanpak van probleemwijken het arti-
kel "W erk maken van wijkeconomie" in MO,
nr. 144/145 december 1996.

152/153 nov/dec. 1997.
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Drempels, patatjes sambal

Als woordvoerder van onder andere het minderhedenbeleid, volg ik
de minister van Grotesteden- en Integratiebeleid, Roger van Boxtel,
op de voet. Onlangs vertelde hij in het programma 'Buitenhof' dat hij
bij een werkbezoek aan Almelo spontaan een Turks theehuis had
bezocht. Tot zijn verbazing bleek hij de eerste te zijn: nooit eerder
had een bestuurder zich die moeite getroost. Voor de andere
bestuurders was de drempel van hettheehuis kennelijk te hoog.
Bestuurders zijn net gewone mensen. Want de meesten van ons heb-
ben last van zulke drempels. Die bevinden zich in onze hoofden en
zorgen ervoor dat we niet verder kijken dan onze neuzen lang zijn.
Mensen houden van dergelijke zelf opgeworpen barriéres. Ze houden
de wereld helder en overzichtelijk en zorgen ervoor dat we iedereen
eenvoudig in een hokje kunnen plaatsen. Zodra we mensen hebben
ingekaderd, laten we ze er niet meer uit ontsnappen. Ons beeld staat
vast en inform atie die tot ons komt en onze ideéen op hun kop
dreigt te zetten negeren we of weten we zo te draaien dat onze
eigen opvattingen bevestigd worden. Dat blijkt bijvoorbeeld uit de
mislukte voorlichtingscampagne die de Stichting voor Ideéel Reclame
(SIRE) in de jaren '80 introduceerde.

De campagne was opgezet met de bedoeling meer begrip te kweken
voor de culturele achtergrond van allochtonen. Onder het motto
"Leuk dat we in Nederland niet allemaal hetzelfde zijn" maakten
autochtone Nederlanders kennis met allochtone medelanders via ver-
schillende affiches en advertenties. Bij een foto van Hassan stond de
tekst: "Hassan zegt niet wat-ie denkt. En istoch heel oprecht.”
Daarmee probeerden de reclamemakers duidelijk te maken dat
Marokkanen niet gauw 'nee' zeggen omdat ze graag beleefd willen
zijn.

Sociaal-psychologische onderzoekers van de Universiteit van
Amsterdam analyseerden de campagne, door de advertenties voor te
leggen aan een groep van autochtone MAVO-scholieren. Al gauw
bleek dat de boodschap eerder averechts werkte dan dat ze tot
meer begrip leidde. De scholieren vonden de Hassan uit de adverten-
tie maar een achterbaks ventje. Met andere woorden: de voor hun
nieuwe informatie verpakten ze mentaal in een oud jasje zodat ze
juist aansloot op hun vooroordelen terwijl het de bedoeling was dat
die zouden sneuvelen.

Waarom vertel ik dit allemaal? Het antwoord is dat ik zou willen dat
meer mensen een voorbeeld nemen aan onze nieuwe minister. Door
wat vaker over een drempel heen te stappen van een voor ons onbe-
kend etablissement, zoals een Turks theehuis. Maar vooral door ons
bewust te zijn van de drempels in onze hoofden en ons er niet door
te laten belemeeren. Als echt stadsmens beschouw ik stadswijken als

gebieden, waar je de mens als sociaal dier krijgt opgediend als limo-
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en diversiteit

nadesiroop. Vooral oude stadswijken, met veel mensen op relatief
weinig vierkante kilometers vormen een geconcentreerde versie van
de samenleving in haar geheel. Helaas zie je nu dat verschillende
groeperingen in die wijken zich terugtrekken op hun eigen eilandjes
van vertrouwdheid. Turkse bewoners kopen hun brood bij een Turkse
bakker en halen hun vlees bij een Turkse slager. De Surinaamse
supermarkt laten ze links liggen. En 'tante Greet' van drie hoog
koopt haar spinazie bij een Nederlandse groentenboer en trakteert
zichzelf nooit op een broodje bakkeljauw! Gelukkig zijn er wel ten-
denzen die de andere kant uitwijzen, als het om eten gaat. In de
Haagse Schilderswijk is er een culinaire volksmix ontstaan van het
Hollandse patatje en een Oosterse smaakmaker: een bekende snack-
bar in de wijk verkoopt veel Patatjes sambal. Maar ook zonder voed-
sel uit vieemde streken valt te leven. Het is echter wel jammer dat
mensen met verschillende achtergronden zo weinig met elkaar in
contact komen. |k geloof namelijk heilig in de meerwaarde van diver-
siteit als het erom gaat samen iets te bereiken. Samenwerken leidt
tot betere resultaten in divers samengestelde organisaties, blijkt uit
onder zoek. Een team dat bestaat uit vogels van diverse pluimage -
mensen die van elkaar verschillen in culturele achtergrond, seksuele
voorkeur en sekse- legt als het ware betere eieren dan een homo-
geen samengesteld team, zoals het bekende 'witte mannenbolwerk'.
Niet voor niets voert de overheid voor politie en brandweer diversi-
teitsbeleid. Divers samengestelde teams zijn flexibeler, creatiever en
staan meer open voor voor nieuwe opvattingen. Leden van zulke
teams hebben minder drempels in hun hoofd, zou ik zeggen.

W at voor organisaties geldt, geldt ook voor wijken. Want daar valt
vaak veel te verbeteren. Of het nu gaat om achterstallig onderhoud
of renovaties die leiden tot al te forse huurverhogingen of om een
clubhuis dat er moet komen voor de rondhangende jongeren ... Als
de uiteenlopende vogels in een wijk de vleugels ineen slaan, zouden
ze samen kunnen opstijgen naar een mooie toekomst. En dan konden
de stadswijken weleens de siroop worden van de limonade die multi-
culturele samenleving heet! Ondanks mijn waardering voor Roger van
Boxtel wil ik eindigen met de volgende vraag: Mag de volgende

minister van Grotesteden- en Integratiebeleid een allochtoon zijn?
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Stedelijk Kwalitelil

Startende ondernemers

De presentatie van dit twaalfde rapport
van het Kwaliteitspanel Rotterdam vond
plaats op vrijdag 6 november 1998 in het
Stadhuis te Rotterdam. Sherita thakoer-
dat, voorzitster van het Stedelijk
Kwaliteitspanel Rotterdam heeft het rap-
port aangeboden aan J. van der Tak, wet-
houder Sociale Zaken en
Werkgelegenheid, M.P.H.M. Masthoff,
algemeen directeur van de Dienst
SoZaWe, en N.C. Buissing, hoofd Bureau
Zelfstandigen & Scheepvaart (BZ&S).

In het rapport staat de dagelijkse praktijk
van de startersregeling van het Besluit bij-
standsverlening zelfstandigen (Bbz) cen-
traal. Startende ondernemers met een uit-
kering kunnen voor financiéle steun een
beroep doen op de Bbz-regeling. Dit kan
in de vorm van een starterskrediet van
maximaal f 42.000,- en/of een aanvullende
uitkering voor levensonderhoud voor
maximaal 18 maanden. Medio 1999 zal de
regeling worden verruimd. In Rotterdam is
het Bureau Zelfstandigen 8i Scheepvaart
(BZ8iS) belast met de uitvoering van deze

regeling.

Een groeiend aantal uitkeringsgerechtigden
zoekt een uitweg uit de werkloosheid door
het starten van een eigen bedrijf. Per jaar
dienen naar schatting 200 startende onder-
nemers met een uitkering Rotterdam een
aanvraag in bij het BZ&S in het kader van

het Bbz.
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De regering juicht dit toe. Staatssecretaris
Gerrit Ybema (Economische Zaken) heeft
een "fors pakket maatregelen” aangekon-
digd om het starten van een eigen bedrijf te
bevorderen. In dit pakket past ook een ver-
ruiming van het Besluit bijstandsverlening
zelfstandigen (Bbz). Voor het College van
B&W in Rotterdam is het ontwikkelen van
voorzieningen die het onnodig afhaken van
startende ondernemers kunnen voorkomen

een speerpunt van beleid.

Enkele uitkomsten
"Je moet het niet te gemakkelijk maken.
lemand moet aan de minimumvoorwaarden
voldoen. De politiek vraagt vaak of niet
meer aanvragen kunnen worden goedge-
keurd. Maar wie neemt dan de verantwoor-
delijkheid voor een niet zo hoge drempel?
W ant als het niet lukt komt het geld van de
lening niet terug en komt de klant in dat
geval met grote schulden te zitten" (Nico
Buissing, Hoofd Bureau Zelfstandigen &
Scheepvaart).
Sinds enige jaren biedt de
Ondernemerswinkel in de hal van het World
Trade Center (WTC) op Beursplein 37 de
startende ondernemer een unieke 'éénloket
functie' biedt loopt het BZ&S (schijnbaar)
niet te koop met dit initiatief onder uitke-
ringsgerechtigden. Bij een steekproef van
het Kwaliteitspanel Rotterdam langs de fol-
derrekken in 30 publieksruimtes van instel-

lingen, waaronder de ruimtes van 11 dis-
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trictskantoren van SoZaWe, 6 arbeidsbu-
reaus, 3 uitvoeringsinstellingen van de socia-
le zekerheid, 7 deelgemeentekantoren en 3
bibliotheken, blijkt namelijk dat er niet erg
aan de weg wordt getimmerd met folders,
posters e.d. over het BZ&S en de Bbz-rege-
ling. Geen enkele keer wordt schriftelijk
voorlichtingsm ateriaal aangetroffen over de
Ondernemerswinkel, het BZ&S en het Bbz.
Pas als het baliepersoneel gericht wordt
gevraagd waar men terecht kan voor infor-
matie over het starten als zelfstandige met
een uitkering, wordt de vragensteller al dan
niet met behulp van andere personeelsle-
den, op het spoor van het BZ&S en/of de
Ondernemerswinkel gezet.

De oprichting van een eigen bedrijf heeft
vooral te maken met het scheppen van een
‘eigen’ banenplan. Na vaak jaren van bij-
stand is de stap naar het vrije ondernemer-
schap een poging een uitweg te vinden uit
de werkloosheid. "Ik was al zolang werk-
loos", "de uitkering is geen vetpot",
"omdat we uit de sociale dienst wilden" en
"ik wil uit de miseére komen" zijn dan ook de
meest gehoorde reacties op de vraag waar-
om men de stap naar een eigen bedrijf
heeft gezet.

Een startende ondernemer dient voor ee
succesvolle aanvraag Bbz het BZ&S te over-
tuigen van de levensvatbaarheid van de toe-
komstige onderneming. Daarbij geldt als eis
dat de aanvrager met een gedegen onder-

nemersplan komt. Bij de aanvraag van een
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starterskrediet is de aanvrager wettelijk ver-
plicht een schriftelijke krediet afwijzing te
overleggen van een commerciéle bank.
Deze eis wordt door de startende onderne-
mers als een nodeloze (en soms vernederen-
de) form aliteit opgevat:

"Bij het Bureau stuurden ze mij eerst naar
een commerciéle bank. Maar als je net uit
de WW komt dan hoefje echt niet naar een
bank te gaan. Dat is zinloos. Bij het Bureau
beamen ze dat wel, maar het is een formali-

teit die moet worden uitgevoerd. De bank

egards behandeld. Dan blijkt dat één stap
verderop er allerlei mogelijkheden zijn. Het

is of je een andere wereld binnenstapt.”

Het eindoordeel over het BZ&S zoals dat
door de geénquéteerden wordt uitgedrukt
in een rapportcijfers is magertjes. Zo scoort
het BZ&S bij degenen die hun aanvraag
zagen toegewezen gemiddeld een 6,5.
Logischerwijze ligt de gemiddelde waarde-
ring van 4,4 bij de afgewezen aanvragers

lager. Dit brengt het gemiddelde rapportcij-

Rotterdam

'Een steun In de rug’

met een uitkering

heeft lang gedaan over de aanvraag. Dat

was verloren tijd."

Van de 31 aanvragers hebben 13 succes met
hun Bbz-aanvraag. De voornaamste reden
van afwijzing is dat het bedrijf volgens het
BZ&S niet levensvatbaar wordt geacht.
Ondanks de afwijzing van de aanvraag zijn
ten tijde van de enquéte echter nog 11 van
de 18 afgewezen klanten actief met hun
bedrijf. Een van de doorzetters:

"Mijn aanvraag voor inkomensondersteu-
ning is afgewezen omdat mijn rijschool vol-
gens het Bureau niet levensvatbaar was. Op
het moment dat ik de aanvraag deed kon ik
er niet van rondkomen. Zeg maar dat ik er
toen mijn droog brood mee verdiende. Maar
nu is het al zo dat ik mijn boterhammen
goed kan beleggen. En zij vonden dat mijn
bedrijf niet levensvatbaar was".

Onder degenen die een aanvullende uitke-
ring voor levensonderhoud krijgen toegewe-
zen zijn een aantal freelancers die de over-
stap van de sociale dienst naar het BZ&S als
een verademing zien:

"Toen ik een uitkering van de sociale dienst
ging aanvragen werd ik netjes behandeld.
Je krijgt een mentaliteit van 'ik hou mijn
hand maar op, dat is nog het enige wat er
op zit."' Je weet dat er geen uitweg mogelijk
is. Bij de sociale dienst lijkt het of je aan het
uitende van de samenleving bent beland. En

dan wordt je bij het Bureau opeens met alle
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fer dat het BZ&S in deze kwalitatieve inven-
tarisatie krijgt toebedeeld op een 5,4.
Verder wijst de enquéte uit dat 25 van de 31
startende ondernemers bij hun aanvraag in
meerdere of mindere mate begeleiding
door het BZ&S hebben gemist. Zij pleiten er
voor dat het BZ&S meer energie steekt in
het begeleiden en adviseren in de kwetsba-
re startfase van beginnende ondernemin-
gen:

"Ik had verwacht dat er een bepaalde bege-
leiding zou worden gegeven. Dat zij zouden
zeggen: 'Wat is de tak waarin jij werkt en
hoe kunnen wij daarin een rol spelen.' Ik had
voorlichting verwacht over het reilen en zei-
len van een startende ondernemer en hulp
met allerlei te ontmoeten moeilijkheden."
Een ander:

"Je zult een zekere mate van begeleiding
moeten invoeren. Want de mensen komen
uit de afhankelijkheid van een uitkering. Ze
hebben hun kundigheid, maar ze zijn niet
gewend in de bedrijvigheid. Het gaat niet
alleen om geld, het gaat juist ook om bege-

leiding."

Enkele andere aanbevelingen zijn:
* het BZ&S dient in de communicatie met

de doelgroep van de startende uitkerings-

gerechtigden duidelijker te benadrukken dat

de ‘'Ondernemerswinkel' ook bestemd is

voor freelancers. Lang niet iedere freelancer

blijkt namelijk zijn beroepsuitoefening te
associren met het ondernemerschap:

"Mijn eerste indruk was dat de winkel niet
voor freelancers bedoeld was. Ze gaven je
de indruk dat het om een bedrijf moest
gaan. Dus heb ik eerst niks gedaan. Ik had
zoiets van: dat is niet voor mij. Toen ik
teveel verdiende heeft de sociale dienst mij
naar het Bureau doorverwezen. Als ik direct
had geweten dat het Bureau ook voor free-
lancers was dan had ik de eerste keer wel
doorgezet.”

* hoewel de toevoeging 'Scheepvaart' aan
de naam van het BZ&S in Rotterdam zo zijn
charmes heeft voor een havenstad, dient
het Bureau zich ook te realiseren dat de
naam Bureau Zelfstandigen & Scheepvaart
verwarring wekt. Een naamswijziging van
het Bureau valt dan ook te overwegen:
"Dat 'Scheepvaart' zal er weel om nostalgi-
sche redenen bij horen. Je komt niet op het
idee dat het twee verschillende dingen zijn,
maar dat het iets is van zelfstandigen in de
scheepvaart. Mensen die ik erover vertel
vragen dan ook aan mij: 'Wat moet jij eigen-

lijk met die scheepvaart?'.”

Een steun in de rug

U kunt exemplaren bestellen bij het LCO,
telefoon:

070- 380.4431:

fax: 070 -380.9973

Voor nadere informatie kunt u contact opne-
men met de projectleider van het Stedelijk
Kwaliteitspanel Rotterdam: Gerard Nijssen,

mobiel: 06-558.61058
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door Johannes Spyksma

In landen als Italié, Spanje, Groot
Brittannié en Zweden bestaat een bloeien-
de en toenemende 'nieuwe codperatieve
beweging'. De hiertoe te rekenen produ-
centen- en consumentenco6peraties (soms
onderling verbonden) behoren -als onder-
deel van de sociale economie- tot de
sociale ondernemingen. De in dit artikel
besproken ‘'nieuwe codperatieve bewe-
ging' omvat enerzijds elementen van de
formele -allereerst op economische resul-
taten- gerichte bedrijvigheid. Anderzijds
heeft deze beweging vooral ook de ken-
merken van een 'gemeenschapseconomie’,
waarbij sociale oogmerken voorop staan.
Het laatste geniet voorrang.

Alvorens in te gaan op de bijdrage van 'de
nieuwe codperatieve beweging' aan de
gemeenschapsvorming in Europa, wordt
eerst een korte schets van de kenmerken

van de sociale ondernemingen geboden.

Sociale ondernemingen proberen door het
aangaan van economische bedrijvigheid
sociale doelen te dienen. Het zijn 'not for
profit' organisaties, die hun winsten in eco-
nomische activiteiten van de onderneming
investeren of deze op andere wijze zo
gebruiken, dat door de onderneming gestel-
de sociale doelen erdoor gediend worden.
Het vermogen en de winst komt niet toe
aan private personen, maar dient het
gemeenschappelijk belang van degenen, die
als producent en (in sommige gevallen) ook
als consument tot de onderneming behoren.
Er wordt binnen de onderneming op codpe-
ratieve wijze samengewerkt. Dit geldt ook
voor de onderlinge relaties tussen sociale
ondernemingen. Daartoe worden ook koe-
pelorganisaties en gezamenlijke ondersteu-
ningsinstituten opgericht.

In een studie van het 'Technologie-Netzwerk
Berlin e.V." wordt de bijdrage van sociale
ondernemingen aan de economische
gemeenschapsontwikkeling in een zestal
Europese landen onderzocht. 1) Hiertoe zijn
studiereizen naar Frankrijk, Duitsland, Groot
Brittannié, Italié, Spanje en Zweden onder-
nomen. Dat Nederland niet bezocht werd,
hangt vermoedelijk samen met het ver-
schijnsel, dat sociale ondernemingen in ons
land op enkele uitzonderingen na (bijv. het
project Maatwerk en enkele produktiecod-
peraties) geen wortel schoten. In de vermel-
de studie wordt op de geschiedenis van de
sociale ondernemingen in het betreffende

gebied ingegaan en worden vervolgens een
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aantal voorbeelden beschreven, waarna per

land conclusies worden getrokken.

De Duitse voorbeelden in de studie hebben
betrekking op niet-commerciéle (gemeinnit-
zige) initiatieven als ABS Bricke (een organi-
satie voor het scheppen van banen en het
verwerven van arbeidskwalificaties), Atlantis
en WTU (milieutechnische bedrijven),
Zukunft Bauen (dienstverlening op het ter-
rein van de volkshuisvesting) en het Paula
Projekteverbund (een samenwerkingsver-
band van sociale ondernemingen

in Berlijn). De beschreven sociale onderne-
mingen verrichten diensten en produceren
in sommige gevallen ook goederen. Ze wor-
den in zeer beperkte mate door de Duitse
overheden en door de banken gesteund.
Sociale ondernemingen vormen vaak een
reactie op de meer traditionele sociale
ondernemingen als woningbouworganisaties
en codperatieve banken, waarvan de sociale
ondernemers vinden, dat deze zich in te
sterke mate op winstdoeleinden richten.
Het onderwerp van de studiereis naar Groot
Brittannié, waar Schotland werd bezocht,
was de ‘community business', een onderne-
mingsvorm die wordt beschreven in 'At the
heart of the community economy’. 2) In
Schotland ontstonden deze bedrijven met
name als gevolg van de sluiting van de mij-
nen en van scheepswerven, waardoor de
werknemers hun baan verloren.
Voorbeelden: Govan Workspace Ltd (een
bedrijf dat zich ten doel stelt werk voor
langdurig werkloze scheepsbouwers te
scheppen), Castlemilk Community Business
Group (bedrijffjes in het kader van de buurt-
economie) en de Wise Group (opleiding en
tewerkstelling langdurig werklozen).

Er wordt in de genoemde publikatie tevens
aandacht geschonken aan de in Schotland
veelvuldig toegepaste 'social auditing’, een
werkwijze om de sociale oogmerken van
een onderneming te toetsen en te evalu-
eren. In Schotland wordt de ‘community
business' in hoge mate door de overheden
gesteund. Er wordt in dit kader ook samen-
gewerkt met de ‘credit unions' (alternatieve
gemeenschapsbanken, die een zeer lage
rente berekenen). Tijdens het studiebezoek
werd vastgesteld, dat in bepaalde gevallen
de economische doelstellingen van de nieu-
we codperaties in Schotland de sociale oog-
merken verdringen. In Frankrijk zijn door
de hogere overheden ‘entreprises d'inser-

tion' (reintegratiebedrijven) opgericht, die in

het kader van de sociale economie een
grote rol spelen. Ze komen onder meer voor
in de Elzas. De bedrijven in deze provincie
hebben een charter opgesteld, waarin onder
meer wordt vastgesteld aan welke criteria
sociale ondernemingen moeten voldoen en
welke begeleidende activiteiten noodzake-
lijk worden geacht. Sociale ondernemingen
worden in Frankrijk in hoge mate door de
overheden ondersteund. Er bestaat wat dit

betreft ook wetgeving.

Studiereizen: ltalié

De studiereizen naar Spanje, Italié en
Zweden stonden geheel in het teken van
het bezoek aan de 'nieuwe codperatieve
beweging'. De hiertoe behorende onderne-
mingen vormen in Italié¢ een belangrijk deel
van de non-profitsector. In 1991 nam het
Italiaanse parlement een wet aan, waardoor
het bestaan van deze bedrijven wordt gele-
gitimeerd. Daarbij wordt een onderscheid
gemaakt tussen type A en type B codpera-
ties. Type A codperaties bewegen zich op
het terrein van de dienstverlening (gezond-
heidszorg en het vormings- en ontwikke-
lingswerk), type B codperaties produceren
goederen. Daarbijwordt voorgeschreven,
dat tenminste 30% van de werknemers
gehandicapten zijn. Financiéle voordelen,
die de wet biedt, zijn dat 3% van de netto-
winst belastingvrij in een fonds ter bevorde-
ring van de codperatieve sector mag wor-
den gestort en dat er tegen gunstige voor-
waarden spaarfondsen worden gevormd en

leningen worden verstrekt.

De Italiaanse overheden sluiten contracten
met de codperaties, waardoor overheids-
doelstellingen (bijv. onderhoud van openba-
re gebouwen, kinderopvang, gezondheids-
zorg) worden gediend. In Italié treffen we
ongeveer 2500 sociale codperaties aan met
ongeveer 50.000 werknemers. Bovendien
zijn er ca 12.000 vrijwillige medewerk(st)ers
bij betrokken. In 1994 werden de ermee
samenhangende financién op 2 billioen lire
geschat. Er bestaat een speciale bank, de
Ethik-Bank en een sociale investeringsonder-
neming, die het werk van de nieuwe codpe-
raties ondersteunen.

Als voorbeelden van nieuwe codperaties in
Italié werden bezocht de Nuova
Cooperative (een type B onderneming, die
kleding reinigt en -vaak in opdracht van
overheden- de tuinen van openbare gebou-

wen onderhoudt) en Creativita (dat schoon-
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maakdiensten en schilder- en bouwwerk-
zaamheden uitvoert). Bovendien werden een
aantal consortia (samenwerkingsverbanden
van sociale codperaties en ondersteunings-

instituten) bezocht.

Spanje

De studiereis naar Spanje ging naar de pro-
vincie Catalonié. De codperatieve beweging
heeft daar een lange historie. Maar zoals
elders hebben ook daar de 'oude cob6pera-
ties' zich meer en meer tot winstgevende
bedrijven omgevormd, waarbij de sociale
oogmerken een veel minder sterk accent
kregen. In de 'nieuwe codperaties' in
Catalonié komen de sociale doelstellingen
op de eerste plaats. Bovendien worden er
door deze codperaties in het kader van een
duurzame ontwikkeling milieudoelstellingen
nagestreefd.

Naar schatting komen in Catalonié 200 van
deze bedrijven voor. In overig Spanje wor-
den nog ongeveer 800 van zulke onderne-
mingen aangetroffen. Spaanse voorbeelden
van codperatieve ondernemingen, die in de
studie genoemd worden, zijn: Traperos de
Emmais (een bedrijf dat zich richt op de
integratie van gehandicapten), Engrunes
(een daklozencentrum, dat de gebruikers de
kans biedt hun positie te verbeteren). Roses
(een tehuis voor ouderen). La Fageda (een
codperatie van en met geestelijk gehandi-
capten) en Adigsa (verbeteren woonomge-
ving).

De nieuwe coOperaties worden in Spanje in
hoge mate door de hogere overheden
ondersteund. Door het ontbreken van cen-
trale wetgeving kan bij de lokale overheden
een zekere desinteresse ten aanzien van dit
ondernemingstype worden geconstateerd.
Soms is er echter ook sprake van een toene-

mende samenwerking.

Zweden

De nieuwe coOperatieve beweging heeft
zich in sterke mate in Zweden ontwikkeld. In
alle districten vinden we ondersteuningsin-
stituten (ontwikkelingscentra), die het tot
stand komen en in stand houden van nieuwe
sociale codperaties begeleiden. Eén daarvan
is het in het Duitse onderzoek beschreven
Kooperativ Utveckling i Jamtiands lan. Dit
instituut in Midden-Zweden bestaat sedert
1988 en heeft een staf van drie full-time
adviseurs en een administratieve kracht.

Tot het instituut behoort ook het Kvinnum-
ressourcecentrum, een instelling die zich
met name richt op ondersteunings-activitei-
ten voor door vrouwen bemenste codpera-
ties. Het zeer dun bevolkte Jamtiand telt
136.000 inwoners, waarvan 60.000 in de

hoofdplaats Ostersund wonen.
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Door een gebrek aan werk vertrekken veel
bewoners naar het meer dichtbevolkte zui-
delijk deel van Zweden. Het oprichten van
‘nieuwe codperaties' in Jamtiand blijkt een
(hoewel tot nu toe onvoldoende) middel om
deze bevolkingsafname te stuiten.

De resultaten van de 'nieuwe codperatieve
beweging' hebben ertoe geleid, dat:

(a) de dorpen minder inwoners hebben ver-
loren; (b) het zelfvertrouwen van de bewo-
ners istoegenomen; (c) het voorzieningenni-
veau is gehandhaafd of verbeterd; (d) de
betrokkenen zich verantwoordelijk voelen
voor het leefbaar houden en maken van hun
omgeving.

De activiteiten van het ondersteuningsinsti-
tuut in Jamtiand hebben ertoe geleid, dat
er zich in het gebied vanaf de oprichting in
totaal 170 nieuwe codperaties hebben
gevestigd, die tot het scheppen van tenmin-
ste 450 full-time banen hebben geleid. De
codperaties worden volgens de Zweedse
wet als 'economische associaties’
beschouwd. Het zijn vooral de vrouwen en
mensen van buiten, die naar hun geboorte-
grond terugkeren, die wat dit betreft de ini-
tiatieven nemen.

In Jamtiand treffen we onder meer de vol-
gende 'nieuwe codperaties' aan:

zeer kleinschalige woonvormen voor bejaar-
den (door ouderen beheerde centra met zes
tot tien appartementen);

centra voor kinderopvang (de ouders die het
centrum beheren worden verplicht een
zestal weken per jaar voor werkzaamheden
beschikbaar te zijn en leveren daardoor een
aanmerkelijke niet-betaalde bijdrage);
dorpscodperaties (de activiteiten kunnen uit-
eenlopen van het in eigendom hebben van
een dorpswinkel tot het runnen van een
telecentrum);

een regionaal gezondheidscentrum;
toeristische voorzieningen.

Kleine ondernemers (op bijvoorbeeld het
terrein van de kunstnijverheid) kunnen ook
een codperatie vormen, waardoor ze een
gezamenlijk verkooppunt met een daarbij
behorende verkoopkracht in stand kunnen
houden. Dit betekent dat ze een bepaald
percentage van hun inkomsten aan de cod-
peratie afstaan. Er zijn ook codperaties op
het terrein van de administratieve dienstver-
lening. Als voorbeeld kan de Kooperativ
Service genoemd worden, die voor anderen
boekhoudingen bijhoudt, computernetwer-
ken ontwikkelt en vertaalactiviteiten ver-
zorgt. Doordat de deelnemers (allen zelf-
standige ondernemers) samenwerken is er
sprake van een lage overhead, waardoor de
prijzen die ze berekenen zeer concurrerend
met die van meer traditionele serviceinstitu-

ten zijn.
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In de nieuwe codperaties in Zweden hebben
de gebruikers (ouderen, dorpsbewoners,
ondernemers, werknemers, ouders) de
directe zeggenschap over de sociale onder-
nemingen. Ze leveren bovendien vaak een
grote vrijwillige bijdrage, waardoor de kos-
ten gedrukt worden. Hierdoor zijn de prijzen
voor de geleverde goederen of diensten,
die ze berekenen, vaak lager dan die van de
gangbare bedrijven.

De overheden nemen diensten af (gezonds-
heidszorg, kinderopvang, ouderenhuisves-
ting, verzorging van het openbare groen),
waarvoor betaald wordt. De Zweedse ban-
ken zien de codperaties vaak niet als vol-
waardige bedrijven. Dit vormt een reden om
-zoals in Groot Brittannié en lerland- een
relatie te leggen met credit unions (gemeen-

schapsbanken, die een zeer lage rente bere-

kenen).

Een wel heel bijzonder voorbeeld van
gemeenschapsvorming door 'nieuwe codpe-
raties' biedt het Midzweedse dorpje Husa,
waar de bewoners door het zelf opvoeren
van een aan de historie van hun streek
gewijd toneelstuk hun zelfvertrouwen her-
wonnen. Het bewustwordingsproces dat
hierdoor ontstond, leidde tot het stichten
van een aantal codperaties: een skiliftonder-
neming, een kinderopvangcentrum, een
woningbouwvereniging, een hotel en een
vervoersorganisatie.

In 1997 verscheen in opdracht van de
Europese Gemeenschap de studie Coop
Excel, waarin aan de hand van 27 case stu-
dies evenzoveel voorbeelden van succesvol-
le 'nieuwe codperaties' worden beschreven.
3) Behalve bedrijven in de eerder in dit arti-
kel aangeduide landen, treffen we hier ook
Finse, lerse en Portugese voorbeelden aan.
Er werden ook agrarische bedrijven
bezocht: een codperatie van schapenhou-
ders, een houtproduktiebedrijf en een cod-
peratie op hetterrein van het agri-toerisme.
Ook nu ontbreekt Nederland weer bij de
bezochte landen.

De auteurs trachten aan te tonen, dat de
‘nieuwe cooOperaties' een aantal belangrijke
functies vervullen.

Ze scheppen stabiele werkgelegenheid.

. Ze bevorderen de reintegratie van bena-

deelde bevolkingsgroepen.

Ze bestrijden de jeugdwerkloosheid.

. Ze scheppen gelijke kansen voor vrouwen

op de arbeidsmarkt.

. Ze bieden op een aantal terreinen optimale

dienstverlening (onderwijs/vorming, trans-

port, sociale diensten).

. Ze bieden de mogelijkheid tot het in prak-

tijk brengen van echte democratische ver-

houdingen.
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7. Ze leveren door 'vermaatschappelijking' van

de winsten een bijdrage aan de gemeen-
schapsontwikkeling.

. Ze werken innoverend.

Nederland

Eerder werd opgemerkt, dat de nieuwe co06-
peratieve beweging (zoals de sociale econo-
mie ijberhaupt) in Nederland in geringe
mate heeft wortel geschoten. De geschiede-
nis van de codperatieve beweging in
Nederland wordt door M. Slagter beschre-
ven in de in 1993 verschenen studie
Zelfbestuur en Participatie. 4)

Slagter noemt de volgende factoren, die van
invioed kunnen zijn op de ontwikkeling van
codperaties (de auteur gebruikt de aandui-

ding zelfbestuurorganisaties):

* de economische structuur (de vrije onderne-

mingsgewijze produktie die in Nederland
opgeld doet komt ook in de landen voor
waar de codperaties wel wortel hebben
geschoten. Dit hoeft dus geen belemmering

te zijn);

* de traditie (in Nederland is zelfbestuur van

ondernemingen een marginaal verschijnsel

gebleven);

* de houding van de geldverschaffers (de juri-

dische figuur, waarin de medewerkers allen
verantwoordelijk zijn voor het reilen en zei-
len van de organisatie heeft het vertrouwen
van de banken over het algemeen niet kun-

nen winnen);

‘de houding van de overheid (de
Nederlandse overheid staat volgens de
auteur door zijn sterke binding met de
ondernemingsgewijze produktie niet onver-
deeld positief tegenover produktiecodpera-
ties);

‘de houding van de vakbeweging (omdat in
zelfbestuurorganisaties de belangentegen-
stelling tussen werkgevers en werknemers
vervalt, heeft de vakbeweging volgens
Slagter grote moeite met deze onderne-
mingsvorm. De houding is volgens hem
overwegend negatief);

‘onderlinge economische samenwerking (er is
volgens de auteur sprake van een beperkte

onderlinge samenwerking).

Bovenstaande factoren werken overwegend
negatief uit, hetgeen volgens Slagter mede
een verklaring vormt voor het niet op gang
komen van een bloeiende codperatieve
beweging in Nederland. Ondanks deze
negatieve verschijnselen, die voor een
belangrijk deel ook in de landen optreden,
waar de nieuwe coOperatieve beweging wel
tot stand kwam, lijkt het -gezien de eerder
vermelde positieve functies van deze onder-
nemingsvorm- zeer de moeite waard pogin-
gen te ondernemen ook in ons land een
‘nieuwe codperatieve beweging' leven in te
blazen. Er zijn wat dit betreft al een aantal
aanzetten.

Zo bestaat er de VPO (een koepelvereniging

voor zelfbestuurorganisaties en voor bedrij-

=
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ven waar de werknemers in belangrijke
mate participeren in het kapitaal van de
onderneming). In 1991 werd de Stichting
Financieringsfonds Democratische Bedrijven
opgericht. De Stichting beschikt over zeer
beperkte middelen om steun te verlenen
aan bedrijven met zelfbestuur. Andere
impulsen zouden kunnen komen van bijvoor-
beeld de Rabobank, de Triodosbank en de
ASNbank.

Vooralsnog lijkt er echter in Nederland een
gering maatschappelijk draagvlak voor de

‘nieuwe codperatieve beweging' te zijn.

Noten:

Birkholzer, K. u.a. Der Beitrag socialer
Unternehmen zur 6konomischen
Gemeinwesenentwicklung in 6 europaischen
Landern. Berlin, 1988.

Pearce, J. At the heart of the community
economy: community enterprise in a chan-
ging world. London, 1993.

Juan José Alfaro Saiz en Luz Penella
Tarazona. Coop Excell: succesfull European
worker cooperatives. FVECTA - Valencia,

1997.

. Slagter, M. Zelfbestuur en participatie: ont-

wikkeling van zelfbestuurorganisaties en
deelneming aan de besluitvorming.

Groningen, 1994,

Kring kwaliteitsmanagement Opbouwwer

Een nieuw initiatief met interessante kansen

Het streven naar kwaliteit in de beroepsuitoefe-
ning heeft onlangs een nieuwe impuls gekregen
met de start van de 'kring kwaliteitsmanagement
opbouwwerk'. Deze groep, onder voorlopig voor-
zitterschap van Rene van der Voorn, directeur van
SONOR, Rotterdam, wil vorm geven aan de
samenspraak, ervaringsuitwisseling en de support
met concrete producties aan de taakvervulling van
degenen die als directie-lid van instellingen of als
sectie- of team-codrdinator verantwoordelijk zijn
voor de policy en kwaliteit van het uitvoerend
opbouwwerk.

Afgezien van een stimulerende kruisbestuiving
denkt de Kring Kwaliteitsmanagement
Opbouwwerk door deze samenwerking ook 'kwali-
teits-documentatie' te kunnen ontwikkelen waar
men per persoon of instelling niet aan toe zou

kunnen komen.
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Tevens zijn op jaarbasis enkele 'kwaliteits-sessies’
voorzien die, naast een onderwerpgebonden
inbreng van '‘branche-vreemde’' experts, ruime
mogelijkheid tot onderlinge uitwisseling bieden.
Afhankelijk van het aantal deelnemers biedt de
'kring' voor een jaarbijdrage van drie producties
die impulsen bieden aan het kwaliteits-manage-
ment en daarnaast twee kwaliteits-sessies.
Daarnaast zijn extra producties mogelijk waarvoor
dan een deel van de kringdeelnemers tekent en
betaalt. Er is binnen de Kring
Kwaliteitsmanagement Opbouwwerk nog

geen besluit genomen over de vraag of de pro-
ducties en bijeenkomsten ook toegankelijk zijn
voor niet-deelnemers die 'ad-hoc' een product of
bijeenkomst willen benutten.

In de komende vergadering zal dit punt aan de

orde komen. Overheersend is de opvatting dat

17ejrg. nr.

alleen 'kringgebonden' opereren logisch en doel-
matig is. Een minderheid acht het ook mogelijk
dat niet-deelnemers aan de kring tegen aan- mer-
kelijke meerkosten ook producten, diensten kun-
nen afnemen.

Inmiddels is de werving van 'kring-leden' in volle
gang en zal denkelijk begin volgend jaar duidelijk
zijn wat de werkformule van de Kring
Kwaliteitsmanagement Opbouwwerk zal zijn.Vast
staat in ieder geval dat dit initiatief juist
nuheel belangrijk is en ook kansen biedt om
adequaat in te spelen op de 'kwaliteitsim -
puls opbouwwerk', die Staatssecretaris
Margo Vliegenthart van VWS tijJdens de
laatst gehouden Vakconferentie

Opbouwwerk '98 heefttoegezegd.
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'Hij leidt

een teruggetrokken leven'

Maastricht - Er wordt nog hard

gewerkt op het

Schepenenplein. Het schilders-

bedrijf plaatst de laatste ramen

en geeft de boel nog even een

kleurtje. Lamellen worden opzij
geschoven, voordeuren gaan

open: de werkzaamheden wor-

den door de bewoners op de

voet gevolgd.

Volgens één van de bewoners

was het Schepenenplein al het

mooiste plein van Maastricht;

nu ziet het er al helemaal fan-

tastisch uit.

De oude ramen zijn vervangen,

de dakkapel is opgeknapt en

de voordeuren worden binnen-

kort vernieuwd. Overal? bijna

overal. 39 panden zijn klaar,

eentje moet nog onder handen

genomen worden. Dat is de

woning van Theo Poolmans.

Poolmans leidt een terugge-

trokken leven. Hijwoont met

zijn honden, twee dobermann-

pinchers, en een papegaai en

wil door niets of niemand

gestoord worden. Het is
woningvereniging Sint

Servatius dan ook nog niet

gelukt om de woning van Theo

Poolmans te renoveren. Tot

groot ongenoegen van de

buurtbewoners. "De woning

ziet er verwaarloosd uit terwijl

alle huizen vernieuwd zijn",

vindt Pascal Gabriels, die ook

aan het Schepenenplein woont.

De buurt ergert zich niet alleen

aan de woning maar ook aan de vele bloem-
bakken die Poolmans voor zijn huis heeft
gezet. Links en rechts van de voordeur twee
grote, dode coniferen. In witte plastic bak-
ken staan andere planten die hun mooiste
tijd hebben gehad. Dat moet ook Poolmans
toegeven. "Ik had wel een paar hele mooie
bloembakken, maar die zijn gestolen."”
Poolmans woont er nu vijf jaar maar wil
graag weg uit de buurt. De mensen maken
het hem moeilijk, vindt hij. De banden van

zijn auto zijn een paar keer lek geprikt en

om de haverklap bellen de mensen de
woningvereniging omdat zijn honden te
hard zouden blaffen, zo vertelt hij. Voor
woningvereniging Sint Servatius is Poolmans
een wat ingewikkeld geval. "Doordat de
man heel erg op zichzelf leeft, hadden wij al
het vermoeden dat het moeilijk zou worden
om ook zijn woning op te knappen. Hij deed

gewoon de deur niet open,” aldus de direc-
teur van de woningvereniging.
Toch lukte het onlangs een medewerkster

van Sint Servatius om een gesprek aan te

knopen. Met resultaat. "Ze mogen ook bij
mij de ramen komen vervangen. Maar niet
allemaal tegelijk, want dan lopen de honden
weg", zegt Poolmans. (De Limburger, 8-10-

1998).
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Niet afwachten,

Groningse vereniging van kleine dorpen 20 jaar actief

door Karin Vegt, Vereniging Kleine Dorpen Groningen en Henk Rozema, LCO-Zwolle

Sellingen en Pieterzijl werken doelbewust
aan een betere toekomst. Dat is de koers
die veel dorpen moeten gaan varen, maar
wat vergt zo'n aanpak? Deze twee dor-
pen presenteerden hun ervaringen op 10
november 1998 tijdens het jubileum van
de Vereniging Kleine Dorpen Groningen
(VKDG). Bij dit mini-symposium in
Zuidbroek, met 150 deelnemers, stond de
veranderende en toekomstige rol van
organisaties voor dorpsbelangen centraal.
Wil je als dorpsbelangen echt iets berei-
ken, dan is het in de ogen van de VKDG
de moeite waard om zelf die eerste stap
naar verandering te zetten en niet op aan-
zetten van de gemeente of provincie te
wachten. De overheden zullen echter hun
beleid en organisatie daarop moeten
enten, zo vindt de VKDG.

Naast de leden van de VKDG namen ook
provinciale ambtenaren, gemeente-ambte-
naren en aantal burgemeesters en wet-
houders deel aan het symposium. Bij deze
gelegenheid presenteerde de VKDG

tevens haar nieuwe folder.

De symposiumvoorzitter, Aize Bouma, leid-
de hetthema: "De toekomstige rol van
dorpsbelangenorganisaties” in. Bouma stel-
de dat de veranderende rol van de (provin-
ciale) overheid een belangrijk element is. De
overheid wil niet alwetend zijn en wil de
bevolking meer inschakelen. Ook in de pro-
vincie Groningen werkt men aan en met dit
veranderende beleid. De verantwoordelijk-
heden komen meer bij de burger te liggen
en daarmee ook bij de dorpsbelangenver-

enigingen.

Sellingen
Haiko Meijer van Plaatselijke Belangen
Sellingen licht het opstellen van een leef-
baarheidsplan toe. In Sellingen zijn drie
belangenverenigingen actief: een VW, een
dorpsbelangenvereniging en een handels-
vereniging. Daarnaast is er een bloeiend
verenigingsleven.
Sellingen was ontevreden over het overleg
met het gemeentebestuur: het bleef opper-
vlakkig; hoofdlijnen werden niet besproken.
Dorpsbelangen constateerde ook een zeker
doemdenken: altijd was het negatieve sce-
nario onderwerp van gesprek. Men besloot

eind 1995 dit doemdenken om te zetten in
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positief denken en
een beleidsplan te
maken, waarin de
grote lijnen voor de
toekomst opgenomen
werden. De belang-
rijkste argumenten

daarvoor waren:

. het doemdenken:

"het gaat mis met het

dorp",

. de bevolking moet

zelf met een plan
komen in plaats van
eraan onderworpen te

worden,

. het periodiek overleg

met de gemeente
moet beleidsmatiger

worden.

erkwijze Sellingen

De 40 verenigingen in
het dorp ontvingen
een enquéte. Zo
hoopte men een
doorsnede van de
bevolking erbij te
betrekken. De respons
was goed: 80% reageerde. De conclusie van
plaatselijke belangen was: het onderwerp
leeft; men vindt dat er iets moet gebeuren.
Naar aanleiding van de enquéte werden
knelpunten geinventariseerd en meningen
vastgelegd. Dit diende als basis voor het
leefbaarheidsplan. Eén van de conclusies
was: Sellingen staat er nog niet zo slecht
voor, dit in tegenstelling tot het beeld dat
het mis dreigde te gaan met het dorp. Toen
cijffermateriaal werd vergeleken met dat van
andere dorpen, bleek Sellingen er goed uit
te springen, onder andere met betrekking
tot het aantal winkels en het openbaar ver-
voer. Daarnaast bleek dat Sellingen vergele-
ken met andere dorpen veel vergrijzing
kent: 24% ouderen in Sellingen naast 13% in
een gemiddeld dorp.

De hulp van de VKDG werd ingeroepen om
het gedane voorwerk te vertalen in een
beleidsplan. Daarin worden speerpunten
gesignaleerd en benadert men het positie-
ve. De presentatie van het plan vond plaats
in het provinciehuis. De reden hiervoor was

onder andere dat de Provincie subsidiege-

17ejrg. nr.

C

*

*

*

160/1 61

zelf aan

Dhr. Geert Zijlstra, Voorzitter van Dorpsbelangen Pieterzijl aan het woord

ver was. Een tweede reden lag in het feit
dat Sellingen serieus genomen wilde wor-
den. Daarna volgden inhoudelijke besprekin-
gen met het college van burgemeester en
wethouders. Dit geschiedde in goede har-
monie: de sfeer was gericht op samenwer-
king en het plan werd goed ontvangen. Ook
nu gaf de gemeente aan dat Dorpsbelangen
zelf het initiatief zal moeten nemen voor de

realisering van de plannen.

itwerking en organisatie

Dorpsbhbelangen stelde 3 werkgroepen
samen om te komen tot een programma van
eisen:

een werkgroep "verkeersveiligheid en dorps-
verfraaiing";

een werkgroep "ouderenzorg en huisves-
ting";

een werkgroep "multifunctioneel gebouw".
Daarnaast kwam er een stuurgroep tot
stand, bestaande uit een vertegenwoordi-
ging van het dagelijks bestuur van de drie
belangenverenigingen. Op het gebied van

verkeersveiligheid boekte men al snel suc-
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de slag!

Mevr. M. Lantinga, burgemeester van de gemeente Menterwolde en lid van het VNG

afdeling Groningen, bestudeert de wel aan haar uitgereikte VKDG-folder

cessen. De wensen van ouderen zijn genven-
tariseerd en er wordt een lange-termijnplan
opgesteld. Het multi-functioneel gebouw
krijgt veel aandacht in verband met de
slechte accommodatie van veel verenigin-
gen. De wens is een dorpshuis annex gym -
zaal, dat ook een aantal zorgcomponenten
herbergt, zoals praktijkruimten, een aula en

een slecht-weeraccommodatie.

Tussenstand

Sellingen is op de goede weg. Het gaat niet
altijd van een leien dakje, maar er gebeurt
weer van alles in het dorp. Voor het
gemeentebestuur was de nieuwe rol van
dorpsbelangen wel even wennen, maar dit
werd niet als bedreigend ervaren. Om seri-
eus genomen te worden is het van belang
dat je als dorpsbelangenvereniging profes-
sioneel te werk gaat. De benodigde fondsen
voor het maken van het beleidsplan zijn er
gekomen, maar voor de realisering van de
uitvoeringsplannen zal er nog meer geld

moeten komen.

Pieterzijl
Geert Zijlstra geeft
eerst een korte situatie-
schets: Pieterzijl is een
dorp met 200 inwoners,
één winkel, een kerk en
een multi-bus. Ook in
Pieterzijl kwam de
gedachte op: "als we
zelf niets doen gaat het
mis met het dorp". Er
was ontevredenheid
over de ruimtelijke
structuur, men vond het
dorp niet attractief. Er
was een groot verloop
in de bevolking en men
zag geen toekomstper-
spectief.
W elke aanpak is nu
mogelijk? Tenslotte gaat
het hier om zaken die
voor de meeste
bestuursleden van
dorpsbelangenvereni-
gingen geen dagelijkse
kost zijn en bovendien
moet alles in de vrije tijd
gebeuren. Men formuleer-
de de wens om niet langer afwachtend te
zijn, maar om zelf initiatieven aan te dragen.
Erwerd een beperkt aantal interviews
gehouden (20), waarna een ruw ontwikke-
lingsplan werd opgesteld van ongeveer 6
pagina's. Daarna is men de diepte ingegaan
en werden de knelpunten en wensen gefor-
muleerd.
Leo Hardus, coordinator van de VKDG, werd
gevraagd om advies over de verdere werk-
wijze en de samenwerking met de gemeen-
te. In het opgestelde herinrichtingsplan
wordt aandacht besteed aan het straat-
beeld, het openbaar groen, de verkeersvei-
ligheid, het woningbestand en nieuwbouw.
Door middel van een structuurschets wor-
den de lijnen naar de toekom st uitgezet:
waar willen we naar toe? Eris gekozen voor
een integrale benadering, gebruikmaking
van externe kennis en aansluiting op
bestaande ontwikkelingen. Dit kan een
goede basis vormen voor de taken van toe-
komstige bestuurders. De kern van de plan-
nen is: maak het dorp herkenbaar en aan-

trekkelijk voor bewoners en bezoekers. De
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volgende fase zal de realisering van de plan-
nen zijn, maar zover is het nog niet in

Pieterzijl.

Effecten

In ieder geval blijkt dat de samenwerking
tussen gemeente en dorpshelangenvereni-
ging sterker wordt. Dit heeft natuurlijk zeer
positieve kanten, maar het risico bestaat dat
de verwachtingen vanuit de gemeente
steeds groter worden en dat dorpshelangen
hieraan niet kan voldoen. In Pieterzijl heeft
dorpsbelangen zich ontwikkeld van een
klaagclub tot een groep probleemoplossers,
hetgeen de communicatie met gemeente-
ambtenaren bevordert en verbetert.

De professionalisering van het bestuur van
dorpsbelang kan een afstand naar de ach-
terban veroorzaken en zo een instapdrem-
pel voor toekom stige bestuurders opwer-
pen. Dit is een risico dat men niet uit het
oog moet verliezen: het bestuur kan zo te
afhankelijk worden van bepaalde personen.
Een advies aan andere dorpsbelangenver-

enigingen luidt: hou er lol in!

Interview met codrdinator VKDG: Bottom-
up proces verankeren in beleid!

In een interview van Bouma met Leo Hardus
wordt de mogelijke rol van de VKDG uiteen-
gezet. De VKDG kan de dorpen ondersteu-
nen in het ontwikkelen van een toekom stvi-
sie en hiervoor interesse kweken bij
gemeente en/of provincie. De VKDG kan
inform atie verstrekken tijdens het proces
van het opstellen en de uitvoering, ze kan
het gehele proces begeleiden en adviseren
bij de codrdinatie van de verschillende
onderdelen.

In 1996/97 heeft de VKDG in samenwerking
met de Friese dorpenvereniging, de FLD, in
dorpen rond het Lauwersmeer, een onder-

zoek gedaan naar:

. het functioneren van dorpsbelangenvereni-

gingen,

. hoe ideeén van-onder-op vorm kunnen Kkrij-

gen,

. hoe de vormgeving praktisch in het gebied

kan worden gerealiseerd.
Dit onderzoek leverde de volgende resulta-

ten op:

* het overleg tussen gemeenten en dorpsbe-

langenverenigingen verloopt in goede sfeer,

maar de werkelijke beinvloeding van
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gemeentelike plannen of beleid is gering en
wordt niet goed vastgelegd;
1de dorpsbelangenverenigingen lopen vaak

achter de feiten aan;

er is vaak weinig openheid van gemeente-
zijde;

‘de dorpsbelangenverenigingen zeggen vaak
niet serieus te worden genomen;

1gemeenten twijfelen soms aan het democra-
tisch gehalte van dorpsbelangenverenigin-
gen;

1dorpshelangenverenigingen kunnen niets

afdwingen: dit geeft een machteloos gevoel;

het initiatief moet altijd door dorpsbelangen-

verenigingen worden genomen;

er is vaak een gebrek aan continuiteit binnen
de besturen (dit kan men oplossen door bij-
voorbeeld oud-bestuursleden aan te houden
als adviseur).

Om tot oplossingen te komen zullen de
dorpsbelangenverenigingen en de lokale
overheid de "bottom-up" benadering (het-
van- onder-op werken) moeten accepteren.
Deze manier van werken zal onderdeel van
het beleid moeten worden. Een en ander
kan consequenties hebben voor de in- en
externe organisatie van dorpsbhelangenver-

enigingen en gemeenten.

In diverse gemeenten wordt al gewerkt aan
aspecten van de "van onderop-benadering”.
Voorbeelden hiervan zijn:

* samenwerkingsovereenkomsten;

* een dorpencodrdinator binnen het ambte-
narenapparaat;

* projectbudgetten speciaal voor dorpspro-

jecten.

Het gaat nu nog vaak om ad-hoc maatrege-
len, de VKDG zou één en ander graag in

beleidsafspraken vertaald zien.

Discussieronde

Samenwerking met buurdorpen is soms
nodig. Het openbaar vervoer en verkeers-
veiligheid kunnen onderwerp van samenwer-
king tussen dorpen zijn. De belangen van
afzonderlijke dorpen kunnen echter wel
eens botsen doordat ze allemaal op de
(vaak te krappe) subsidiebudgetten een
beroep willen doen.

Belangenbehartiging wordt gezien als de
belangrijkste taak van dorpsbelangen, maar
soms is actie (geen harde actie) een middel
om het doel "leefbaarheid van het platte-
land" te bereiken. Daarnaast hebben dorps-
belangen een vertegenwoordigende rol. De

gemeenten hebben de dorpsbelangenver-

Netwerk Ouderen

In een aantal wijken van grotere steden
bestaan ontmoetingsruimtes die door oude-
ren zelf zijn opgezet en worden gerund. Een
mooi voorbeeld daarvan is DE WIJKPLAATS
in Den Haag-Spoorwijk. In een vroeger
buurtwinkeltje waar de eerste woonetage is
bijgetrokken, staat al vijffentwintig jaar (!)
elke dag, zeven dagen per week, de voor-
deur gastvrij open. Ouderen achter de bar,
achter de computer, aan de cirkeltelefoon,
achter het fornuis. Maar ook ouderen in de
centrumcommissie en in de ouderenbeleids-
groep. Een enkele beroepskracht onder-
steunt dit team van 35 mensen, veel vrou-
wen, bij hun vele werk. Begin november
werd het 25-jarig jubileum gevierd met veel
bloemen, waarderende toespraken van func-
tionarissen en feesten voor medewerkers en
voor de wijk. Ook in Eindhoven, Amsterdam
en Rotterdam bestaan dergelijke ouderen-
ontmoetingscentra in zelfbeheer.

Om van elkaar te leren, het zelfbeheerprin-
cipe te ondersteunen en om elkaar te
bemoedigen in de strijd om het voortbe-

staan, werd voorjaar '98 op initiatief van het
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LCO het Landelijk

Netwerk

Ouderencentra

opgericht. Op dit

moment doen tien

centra mee in het

Netwerk. Twee keer

perjaar wordt er bij

één van de deelne-

mende centra een

netwerkochtend met

lunch gehouden. Op

het programma

staan altijd uitwisse-

ling van ervaringen

en een thema. In

oktober is de eerste driedaagse training
‘Leiding nemen' gehouden. Leiding 'delen’,
omgaan met verschillen en met kritiek,
elkaar steunen en samenwerken, zijn voor
de actieve ouderen in het ontmoetingscen-
trum belangrijke aandachtspunten. De trai-
ningen worden gegeven door Driekant-

Trainingen in samenwerking met het LCO.

enigingen nodig: democratie stelt niets voor
als burgers en dorpsbelangen afwachten en
onmondig zijn. De aanwezigen zijn
benieuwd naar de ervaringen in de gemeen-
te de Marne. De gemeente en de dorpen
hebben de vertegenwoordigende rol van de
dorpsbelangenverenigingen vertaald in con-
venanten. Andere gemeenten vinden deze
convenanten een te zwaar instrument; het
legtjuist weer teveel vast.

In zijn afsluiting stelt Aize Bouma dat de
gemeenten actieve dorpsbhelangenverenigin-
gen op prijs stellen. Deze dienen een vol-
waardige vertegenwoordiging te zijn van
een dorp. Het opstellen en uitvoeren van
een plan voor de toekom st van een dorp is
een ingewikkeld proces, onder andere door
de afhankelijkheid van vrijwilligers. Dat
vraagt veel doorzettingsvermogen van de
betrokkenen. Daarnaast is het van groot
belang om positief te denken: kom in een
opwaartse in plaats van in een neerwaartse

spiraal en ga aan de slag!

centra

Voor meer informatie over het Landelijk
Netwerk Ouderencentra:

LCO, Ans van de 5cheur: 070-3804431
(mal/di/dond).
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door Jos van Meeuwen

Het Paradijs van Oranje

Asielzoekers worden in ten-
ten ondergebracht voorzover
ze niet op straat worden
gezet en hun heil moeten
zoeken bij het Leger des
Heils. Lotgenoten van Gumus
honger staken in een
Rotterdamse kerk. De
Immigratie- en
Naturalisatiedienst (IND)
faalt. Vluchtelingen, immigra-
tie, multiculturele samenle-
ving, Nederland weet er geen
raad mee. Dat vindt zijn
weerslag ook in vakbladen en

tijdschriften.

De paradoxen van de

immigratie

Het immigratiedebat wordt al
geruime tijd beheerst door
aantallen, statussen,opvang,
procedures, regels, bezwaar-
mogelijkheden. Doelstellingen
zijn 'ontmoediging’, 'beheers-
baarheid', ‘'uitzetting'. Als aan
de immigratie onze tolerantie
en humaniteit moet worden
afgelezen, dan is die erg afge-
slankt. Die zuinigheid komt
ook tot uitdrukking in de wijze
waarop de immigranten wor-
den ingevoegd in de samenle-

ving.

In het novembernummer van
Openbaar Bestuur gaat Ruben
Gowricharn, senior onderzoe-
ker bij de Amsterdamse School
voor Sociaal Wetenschappelijk
Onderzoek, in op de
Paradoxen van de immigratie.
Hij zet grote vraagtekens bij
het fraaie zelfbeeld dat
Nederlanders van zichzelf heb-
ben. De veelgeroemde
Nederlandse tolerantie, vol-
gens Gowricharn 'een -overi-
gens krimpende- formele toler-

antie', blijkt geen enkele

garantie te bieden tegen socia-
le uitsluiting. In navolging van
de socioloog J.J. van Doorn
spreekt Gowricharn liever van
'tolerantie als taktiek', een
ander woord voor onverschil-
ligheid. Hij wijst er bovendien
op dat de veelgeroemde
Nederlandse humaniteit van
oudsher vooral blanke immi-
granten 'met verzilverbare
hulpbronnen (kennis, sociaal
aanzien) en een buidel geld’
geldt.De vermeende tolerantie
en humaniteit moeten steeds
verder wijken voor argumenten
tegen immigratie van finan-
cieel-economische (beperkte
capaciteit, Nederland is vol),
juridische (internationale ver-
dragen) en culturele (‘de toe-
vioed van immigranten, vooral
die van islamitische identiteit,
is een bedreiging voor de
Nederlandse identiteit en met
name voor onze tolerante en
liberale inborst') aard.
Gowricharn pleit in zijn, soms
flink rammelend, betoog voor
een normatieve benadering
van het immigratievraagstuk.
Het morele dilemma van de
immigratie, van rechtsprincipes
die botsen met daarin vervatte
waarden, werd volgens hem
indringend verwoord door een
uit Nederland uitgezette
Poolse vrouw, die tegenover
een Nederlandse journalist ver-
klaarde: "Volgens de verklaring
van de universele rechten van
de mens heb ik dezelfde rech-
ten als uen mag ik gaan en
staan waar ik wil. Maar in feite
wordt ik alleen toegelaten
wanneer ik voor u enig econo-
misch nut heb". Gowricharn
juicht daarom de bemoeienis-
sen met het immigratievraag-
stuk toe van de kerken, als
‘bewakers van de morele waar-

den': "Waar politieke of amb-
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telijke groepen rationaliseren
en argumenteren, verdedigen
kerken een waarde. Zij laten
vooral het hart spreken. In
deze zin vormen de kerken
(weer) een belangrijk deel van
de gewetensfunctie van de
natie. Aan het immigratiebe-
leid kan het collectieve gewe-
ten worden afgelezen en
getoetst".

Gowricharn wijst in zijn artikel
onder meer het recente plei-
dooi van de Nederlandse bis-
schoppen voor een ruimharti-
ger asielbeleid. De tekst van
hun Migrantenbrief en de toe-
spraak van mgr. Muskens bij de
presentatie van de bisschoppe-
lijke brief staan afgedrukt in
het blad Een Twee Een, kerke-
lijke documentatie van 23
oktober 1998.

Wie overigens is geinteres-
seerd in de revival van de reli-
gie in de postmoderne samen-
leving kan terecht in het
Tijdschrift voor Theologie
(julilaugustus/september
1998), waarin Anne-Marie
Korte schrijft over Een lijfelijke
hang naar het goddelijke: De
nieuwe culturele belangstelling
voor godsgeloof als theologi-

sche vraag.

Immigratie, religie en ruimtelij-

ke spreiding

Uit de verzuiling van katholie-
ken en protestanten in het ver-
leden hebben we geleerd dat
verzuiling niet alleen segmen-
tatie, maar tegelijk integratie
inhield. Wellicht duurt het niet
lang meer of roomse bisschop-
pen en protestantse dominees
voeren hand in hand acties met

hun islamitische confraters.

In het Amsterdamse universi-
taire tijJdschrift voor ruimtelijke

ordening AGORA (oktober
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1998) staat het thema gods-
dienst centraal. Via de islam
komt ook hier de multiculturele
samenleving om de hoek Kkij-
ken. Bij de ruimtelijke sprei-
ding van geloofsgemeenschap-
pen moeten we denken aan de
protestantse biblebelt, het
katholieke zuiden en de sterke
concentratie van de islam in de
grote steden. Hans
Knippenberg van de Faculteit
Ruimtelike Wetenschappen
van de Universiteit van
Amsterdam presenteert een
nieuwe godsdienstkaart van
Nederland, die de transforma-
tie van een tweestromenland
naar een driestromenland recht
doet. AGORA wijdt ook een
artikel (Fietsles vanuit de mos-
kee. Functies, verschijnings-
vorm en vestiging van de mos-
kee) aan de locatie, vormge-
ving en invioed op de omge-
ving van moskeeén in
Amsterdam. Daarnaast bevat
het blad artikelen over de ker-
kelijke presentie in nieuwbouw-
wijken, bedevaartplaatsen in
Nederland, de herbestemming
van religieus onroerend goed
en begraafplaatsen als cultuur-

historisch erfgoed.

De multiculturele arbeidsmarkt

Arbeidsrelaties in het
Westland

Na afloop van het werk gaan
de Nederlandse werknemers
regelmatig een biertje drinken
in de kantine. "W ij drinken
geen bier, geen alcohol. Maar
de baas koopt geen limonade.
De baas weet ook dat wij geen

bier drinken".

De tuinder vindt dat de
Nederlandse overheid te wei-
nig eisen stelt aan allochtonen:
"Er moet gewoon een eis op
de bedrijven komen, dat is in
Zweden ook zo. Jongens, je
bent hier in Nederland, je bent
hier op de Nederlandse werk-
vlioer en erwordt Nederlands

gesproken™.

De arbeidsrelaties in de
Westlandse tuinbouw zijn
slecht. De Voedingsbond FNV

sloeg in 1969 alarm. De glas-
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tuinders zouden geleden bezig
zijn met het wegtreiteren van
hun allochtone werknemers om
hen te vervangen door andere,
goedkopere arbeidskrachten,
zoals scholieren. Volgens de
werkgeversorganisatie LTO-
Nederland was er slechts spra-
ke van enkele betreurenswaar-
dige incidenten. De arbeidsin-
spectie en de rechtssociologen
Tetty Havinga en Erik Bakker
onderzochten de zaak. In het
Tijdschrift voor
Migrantenstudies (nr. 3, 1998)
brengen de laatsten voorlopig
verslag uit. Volgens hen vor-
men de beschikbare cijfers
over ontslagkwesties geen
overtuigend bewijs van het op
grote schaal 'witten' van het
personeelsbestand in de

W estlandse glastuinbouw. Wel
blijkt dat allochtone werkne-
mers een grotere kans lopen
op gedwongen ontslag dan
autochtone werknemers.
Bovendien constateren zij dat
er sprake is van een 'verstoor-
de arbeidsrelatie in brede zin":
"De onvrede betreft vooral de
informele omgang op de werk-
vloer. Deze lijkt te worden
gekenmerkt door conflictueuze
communicatie". Turkse en
Marokkaanse werknemers voe-
len zich gediscrimineerd. Zij
worden opgezadeld met de
zware en onaangename klus-
sen. De mogelijkheid om cur-
sussen te volgen wordt hen
niet geboden. Maar het meest
steekt nog het gebrek aan
respect, vertrouwen en mede-
menselijkheid van de tuinders.
Uit interviews met werkgevers
in de tuinbouw komt een nega-
tief beeld naar voren van dé
allochtone werknemer. Zij kla-
gen over laag werktempo, ver-
minderde arbeidsprestatie en
een gebrek aan verantwoorde-
liijkheidsgevoel en betrokken-
heid. Voorstellen voor verbete-
ring van de arbeidsverhoudin-
gen hebben de auteurs (nog)

niet te bieden.

Evenredigheidsbeleid tussen
markt en overheid
Naar aanleiding van het echec

van de Wet Bevordering
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Evenredige Arbeidsdeelname
Allochtonen (WBEAA), tegen-
woordig de Wet SAMEN,
maken Folke Glastra, Petra
Schedler en Erik Kats in het
Tijdschrift voor
Migrantenstudies een vergelij-
king met de ervaringen in
Canada met evenredigheidsbe-
leid. Het blijkt dat de evenre-
digheidswetgeving in Canada
(en de Verenigde Staten) wel
degelijk heeft bijgedragen aan
de ontwikkeling van 'een insti-
tutionele cultuur van evenredi-
ge vertegenwoordiging' in -
met name grotere- bedrijven
en instellingen. Waar de
Nederlandse werkgevers te
hoop liepen tegen de WBEAA,
worden de evenredigheids-
maatregelen in Canada vaak
zelfs voortgezet na het intrek-
ken van de wetgeving.
Canadese bedrijven laten zich
daarbij leiden door overwegin-
gen als de veranderende
demografische samenstelling
van de arbeids- en afzetmarkt,
de internationalisering van de
economische bedrijvigheid en
de mogelijkheid die evenredig-
heidsbeleid biedt als instru-
ment van personeelsbeleid.
Ook in Nederland achten de
auteurs evenredigheidswetge-
ving 'tegen de achtergrond
van de voortgaande marginali-
sering van etnische minderhe-
den op de arbeidsmarkt (voor-
lopig) noodzakelijk'. Of de wet-
geving het gewenste resultaat
heeft is volgens hen afhankelijk
van de actieve betrokkenheid
van werkgevers, vakbonden en
de etnische minderheden zelf.
In het Tijdschrift voor
Migrantenstudies wordt ook
nog gediscussieerd over Het
criminologisch tekort. Turkse
migranten en georganiseerde
drugscriminaliteit tussen de
culturele antropoloog Richard
Staring en de crimonologen
Frans Bovenkerk en Yicel
Yesilg6z naar aanleiding van
hun boek De maffia van

Turkije.
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Hegel en de multiculturele

samenleving

The problem of the multicultur-
al society can be formulated as
the problem of freedom and
equality between many cultu-
res. The article puts forward
the thesis that an adapted
Hegelian model for the unity
between freedom and equality
presents a better perspective
for understanding the freedom
and equality between many
cultures than Rawls' and

Habermas' version.

Ook de filosofen worstelen
met de problematiek van de
multiculturele samenleving. In
hetjulinummer van het
Algemeen Nederlands
Tijdschrift voor Wijsbegeerte
gaat Paul Cobben, hoogleraar
geschiedenis van de moderne
en hedendaagse wijshegeerte
aan de Katholieke Universiteit
Brabant, in op de opvatting
van Daniel Cohn Bendit in
deze: "Een werkelijk multicul-
turele samenleving vertrekt
niet vanuit een bepaalde cultu-
rele traditie en stelt zich de
vraag hoe andere culturen
geintegreerd kunnen worden,
maar neemt de vele culturen
tot uitgangspunt en zoekt naar
een manier om deze een gelijk-
waardige plaats te geven in de
gemeenschappelijk gedeelde
samenleving”. Aanleiding
vormt de toekenning van een
eredoctoraat aan de voormali-
ge Franse studentenleider van
mei 1968. Cobben roept
Friedrich Georg Hegel te hulp
om Cohn Bendits ideaal van de
multiculturele samenleving
‘een democratische eenheid
van vele cultuurgemeenschap-
pen' filosofisch te kunnen dui-
den. Een andere filosofische
beschouwing over de multicul-
turele samenleving treffen we
aan in de herfstaflevering van
Krisis. Tijdschrift voor filosofie,
waarin de Engelse filosoof
Adrian Favell schrijft over
Multicultureel Burgerschap in
theorie en praktijk. Empirische
analyses in de toegepaste poli-
tieke filosofie. Hij bekritiseert

in zijn artikel op grond van een
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‘normatieve politieke analyse’
de institutionele vormgeving
van het multicultureel burger-
schap in Groot-Brittannié en

Frankrijk.

Gastvrijandigheid

"Het huidige huisvestingsbe-
leid ten aanzien van immigran-
ten is gericht op een hoge uit-
stroom uit de opvangcentra.
Dit duidt op de achterliggende
gedachte dat een eenmaal uit-
gestroomde immigrant geen
omkijken meer behoeft. (...) De
taak van de samenleving in de
opvang en integratie van een
vreemdeling begint eerst na de
uitstroom uit de opvangcen-

tra".

Rooilijn, tijdschrift voor weten-
schap en beleid in de ruim telij-
ke ordening benadert het
immigratievraagstuk vanuit de
invalshoek van het huisves-
tingsbeleid. Het blad vindt dat
het debat over de viuchtelin-
gen moet worden verbreed
naar hun duurzame opvang in
de Nederlandse samenleving.
Een toenemend aantal asielmi-
granten moet worden gehuis-
vest. Marco Bik en Willem van
Gent stellen in hun artikel
onder de titel
Gastvrijandigheid dat het
gevoerde spreidingsbeleid hun
integratie niet ten goede
komt. Zij komen terecht in een
voor hen ongunstige omge-
ving. Er zou volgens de
auteurs veel meer aandacht
moeten worden besteed aan
de eerste leefomgeving van de
nieuweling, die al heel wat
heeft moeten doorstaan, in
een voor hem vreemde samen-

leving.

Social Transformations;
Multicultural and Multi-ethnic

societies

Ook in buitenlandse tijdschrif-
ten wordt veel geschreven
over multiculturele en multi-
etnische samenlevingen. Het
juninummer van de
International Social Science
Journal bijvoorbeeld bevat
onder meer artikelen over

Globalization and migration:



some pressing contradictions,
Multiculturalpolicies and
modes of citizenship in
European cities. The spaces of
multiculturalism and citizenship
and New migrations in the
Asia-Pacific region: a force for
social and political change.
Ook het zomernummer van de
International Migration Review
besteedt aandacht aan de
kwestie van burgerschap en
politieke participatie. Dirk
Jacobs gaat in op het debat in
Nederland over het stemrecht
van niet-Nederlandse ingezete-
nen (Discourse, Politics and
Policy: The Dutch Parlementary
Debate About Voting Rights

for Foreign Residents).

Gezinshereniging

Migratie info, het informatie-
biad van de Internationale
Organisatie voor Migratie
(Vierde jaargang, nummer 4,
derde kwartaal 1998) staat
geheel in het teken van gezins-
hereniging van asielmigranten.
Nederland neemt in het kader
van het Europees Verdrag van
de Rechten van de Mens deel
aan het Europees
Gezinsherenigingsbeleid.
Migratie Info biedt inform atie
over de gang van zakenr rond
gezinshereniging, de voorwaar-
den, de procedure en benodig-
de documenten, de financién

en de reis.

Kind en oorlog

De laatste aflevering van
Comenius, wetenschappelijk
forum voor opvoeding,
onderwijs en cultuur (nr. 3,
1998) heeft als thema kind en
oorlog. Het bevat artikelen
over Verlies, geweld en accul-
turatie-in het leven van jeugdi-
ge viuchtelingen.
Getraumatiseerde kinderen in
de klas. Mogelijkheden en
beperkingen van docenten en
W at elke beroepsopvoeder
moet weten over voormalige

kindsoldaten.

Brief aan kabinet en Tweede Kamer over de 'Kleine Codperatie’

Ook advies Raad voor Maatschappelijke Ontwikkeling
dringt aan op faciliteren kleinschaligheid

Onderstaand staat de brief afgedrukt die het
Landelijk Centrum Opbouwwerk naar aanleiding
van de vakconferentie heeft gezonden aan een aan-
tal bewindslieden en Tweede Kamer-leden met
daarin een nadrukkelijk pleidooi voor de facilitering
van eigenstandige, kleinschalige organisaties, waar-
van de kleine codperatie een duidelijke exponent
is.

Min of meer gelijkertijd verschijnt het meest recen-
te Advies van de Raad voor Maatschappelijke
Ontwikkeling over de aanpak van zinloos geweld.
De Raad bepleit betere analyse en vooral ook een
preventieve benadering in plaats van gedurige
reparatie- en repressie-policy op basis van inciden-
ten. De RMO bepleit dat het kabinet kleinschalige
organisaties gaat stimuleren, teneinde anonimiteit
en onverschilligheid te doorbreken en verantwoor-

delijkheid aan te wakkeren.

De tekst
De Vakconferentie Opbouwwerk '98 stond in het
teken van "Samenlevingsopbouw en Codperatie”.
Dat klinkt vaag en open, maar de inzet van de con-
ferentie was zeer precies van aard en kende als
kernpunten de volgende noties:

* al dan niet als 'vraaggestuurd' betiteld is sprake van
een drastische toename van ‘top-down’'-sturing van
beleid;

* een optelsom daarvan daalt neer in de sociaal-eco-
nomisch zwakke(re) buurten en wijken;

* dat zijn veelal tevens de territoria waarbinnen (want
waar anders) zich de vormgeving aan de inter- of
multi-culturele samenleving - hoe dan ook - vol-
trekt;

* 'weven aan samen-leven’, zeker in dergelijk com-
plexe, en onderbedeelde maatschappelijke situ-
aties behoeft 'schering en inslag’, dat wil zeggen
‘top-down-trajecten’, hoe efficient ook bedoeld,
volstaan niet en kunnen ook contra-productief uit-
werken;

* 'weven aan samen-leven' vooronderstelt eerst en
vooral ook dat 'horizontale werking' gestimuleerd
wordt, dat kleine maatschappelijke groeisels
gehoed en gevoed worden, dat mensen, burgers in
nieuwe formaties samen ‘eigen kracht' kunnen ont-

wikkelen.

Dat is de reden geweest waarom het Landelijk
Centrum Opbouwwerk voor dit concrete oogmerk
de samenwerking gezocht heeft met de Rabobank
Nederland - als codperatieve organisatie - die haar
‘wortels' heeft in de 'nood der tijden’.

Op een heel andere manier is die 'nood der tijden"
in veel buurten, wijken, maar ook dorpen nu weer
hevig aanwezig. En ook nu kan de (kleine) codpera-
tie als 'zelf-organisatievoertuig' essentieel van

betekenis zijn.
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Voor de ontwikkeling van werkelijke 'sociale cohe-
sie', maar ook om minder afhankelijk te worden van
de 'projecten’'-efficiency van instanties en instellin-
gen. Daarom was de Vakconferentie Opbouwwerk
'98 in meerdere opzichten spannend, intrigerend:
met een Staatssecretaris die prikkelend uitsprak dat
opbouwwerkers te zeer 'sociale managers' gewor-
den zijn die te 'weinig vuile handen' maken in buurt
en wijk;

met in de (praktijk-)inleidingen concrete voorbeel-
den van die - overigens goeddeels ook door de
‘nood der tijden' opgedrongen positie van de wer-
kers;

met een helder 'horizontaal' ontwikkelings- en
werkperspectief in de vorm van de 'kleine codpera-
tie'.

Daarmee is en wordt de codperatie als 'vorm' niet
heilig verklaard, maar hopelijk wel de ban gebro-
ken dat de afhankelijkheid van het 'verticale per-
spectief' en van 'verkeerd getelde doelmatigheid’

onontkoombaar zou zijn.

Het bieden van kansen aan 'samen, onderling' op
het zogenoemde micro-niveau van buurt en wijk is
een onderschatte waarde in een beleidsvorming
die zich hardnekkig blijft concentreren op verticale
trajecten. Daarom was de codperatieve Rabobank
Nederland een goede partner om het even
opschuddend als ordinair besef weer voor ogen te
krijgen dat het 'kleine, in vertrouwen samen maken'
een horizontale grondslag is die volstrekt ten
onrechte hardnekkig verwaarloosd wordt.

Zeer onlangs bracht de Raad voor
Maatschappelijke Ontwikkeling een Advies uit aan
de regering over 'zinloos geweld'. Daarin hekelt de
RMO de huidige incidenten-politiek en repressie-
en reparatie-zucht. En meldt RMO-Voorzitter
Greetje den Ouden-Dekkers (NRC-H 02-12): "Als
Raad kiezen we voor preventie, willen we vooral
structuren veranderen. Het kabinet moet kleinscha-
lige organisaties stimuleren, zodat anonimiteit en
onverschilligheid worden doorbroken en verant-

woordelijkheid wordt aangewakkerd".

Juist ook in dat licht zend ik U bijgaand de publica-
tie over 'de kleine codperatie' die de codperatieve
Rabobank Nederland en het Landelijk Centrum
Opbouwwerk samen hebben gemaakt. Het is dui-
delijk dat het kleinschalig, horizontaal perspectief
meer adhesie en kansen verdient dan een enkele
conferentie en een boekje. Het verdient 'investe-
ring'.

Wanneer U, geadresseerde daar op Uw plaats, in
Uw positie aan bij wilt dragen, gebeurt er meer
dan tot nu toe mogelijk is, graag dus.

(zie Conferentie Verslag vanaf p. 27) i
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De Projectgroep Ontwikkeling Lokaal
Preventief Jeugdbeleid (OLPJ) heeft zijn
taken na drie jaar voltooid. De project-
groep presenteerde op 2 november jl.
haar eindrapport. Uit onderzoek blijkt dat
sinds de start van de projectgroep het
aantal gemeenten met een jeugdbeleid is
gestegen van 26 procenttot 63 procent.
Daarnaast is ruim een kwart bezig met de
ontwikkeling ervan. Reden genoeg om
eens te gaan praten met mw. Louise
Groenman, oud-tweede kamerlid voor
D66, en in de afgelopen drie jaar voorzit-

ter van de projectgroep OLPJ.

Volgens Louise Groenman moetje het
jeugdbeleid benaderen vanuit vele invals-
hoeken. De gemeenten hebben de regie
over hetjeugdbeleid, zij moeten het
‘maken'. Het doel van de projectgroep was
voornamelijk om ervoor te zorgen dat
gemeenten hetjeugdbeleid niet slechts van-
uit het overlast-probleem zouden benade-
ren. Jeugdbeleid is geen afgeleide van welk
beleidsartikel dan ook, het is een eigenstan-
dig beleidsterrein. De doelgroep bestaat uit
jongeren van nul tot vijffentwintig jaar en de
projectgroep heeft proberen te bevorderen
dat gemeenten deze groep vanuit een posi-
tieve grondhouding benaderen. Voor de jon-
gere kinderen bestaan er al een hoop voor-
zieningen zoals kinderopvang, gezondheids-
zorg en sportfaciliteiten. Voor de groep jon-
geren vanaf 14 jaar ontbreekt het vaak aan
voorzieningen.

Een goed jeugdbeleid kent een aanbod
voor alle leeftijdscategorieén, ook in de
eigen wijk. Het buurtwerk kan hier veel te
bieden hebben. Verder moet hetjeugdbe-
leid vanuit algemene voorzieningen gestalte
krijgen. Een belangrijk struikelblok om te
komen tot een jeugdbeleid dat goed aan-
sluit, is het gebrek aan contact met jonge-
ren. In essentie geloof ik dat veel problemen

van jongeren terug te voeren zijn op een

communicatieprobleem. Daar hebben wij in
de afgelopen drie jaar aan gewerkt, om dat
te veranderen. Inmiddels staat de jeugd op
de agenda van het gemeentelijk beleid, de
gemeente heeft de regierol en in die situatie
is het meer dan wenselijk dat de jeugd ook
zelf meepraat over hetjeugdbeleid.

In het verleden is veel bezuinigd op het
jeugd- en jongerenwerk. Ik denk dat de hui-
dige problemen met de jeugd voor een
belangrijk deel terug te voeren zijn op het
ontbreken van dit soort voorzieningen. De
provinciale steunfuncties kunnen er bij hel-
pen om gemeenten goede projecten te
laten opstarten. Een aantal provinciale
steunfuncties heeft ook een aanbod op dit
soort preventieve voorzieningen. Maar de
provinciale taken liggen vooral op het
gebied van de jeugdzorg, dat is niet hetzelf-
de als preventie. In die gemeenten waar
klachten bestaan over jeugdvandalisme valt
dat vaak te wijten aan het gebrek aan voor-

zieningen die goed aansluiten.

De Brede School

Ik denk dat de Brede School, of
Vensterschool een goede invalshoek is voor
het brede jeugdbeleid. De Brede School
bevordert het contact en de samenwerking
tussen verschillende professionele discpli-
nes. Dat hebben we nodig. In het algemeen
blijkt dat de verkokering binnen het
gemeentelijk apparaat en in het instellingen-
veld het grootste probleem vormt om tot
een goed jeugdbeleid te komen.
Belangrijkste oorzaak van verkokering en
tevens begeleidend symptoom is het gege-
ven dat er niet (voldoende) met de gebrui-
kers van voorzieningen wordt gepraat. Als
beleidsmaker moet je een doel stellen, hier-
op een visie ontwikkelen in samenspraak
met voorzieningen en dat zo snel mogelijk
met de doelgroep doorspreken. Als je nu
begint op volwaardige wijze metjongeren

te communiceren, kweek je volwassenen die

met het bestuur uit de voeten kunnen. In
die zin is participatie- bevordering bijjonge-
ren immens belangrijk, het is een leerschool
voor de toekom st.

Vlak voor de verkiezingen hebben wij een
Tussenadvies uitgebracht en bediscussieerd
metjongeren zelf. Zij erkenden dat zij zelf
ook aanleding geven tot negatieve beeld-
vorming, maar stelden dat ze ook nergens
over mee mogen praten, dat nooit om hun
mening wordt gevraagd en er eigenlijk geen
plaats voor hen is, figuurlijk en letterlijk. Dit
is ook een kwestie van ruimtelijke ordening,
natuurlijk. Het is in vele gemeenten onmo-
gelijk om wijkgewijze voorzieningen te bou-
wen of aan te leggen, domweg omdat de
ruimte ‘'ingepland’ is en er geen ruimte
‘over' is die zou kunnen worden gebruikt
voor nieuwe dingen. Als belangrijkste oorza-
ken voor de tekortkomingen van hetjeugd-
beleid zie ik vooral het numerieke overwicht
van ouderen in de samenleving die daardoor
een belangrijk, veelal jeugdonvriendelijk
stempel drukken op tal van besluiten. Ook
de zojuist genoemde ruimtebeperking is
mijns inziens zeer belangrijk. Zolang wij het
belangrijker vinden om steeds meer ruimte
voor auto's te gebruiken in onze wijken,
komt de jeugd er bekaaid af. Dit maakt dat
het klimaat in onze samenleving niet erg

jeugdvriendelijk is.

Samenlevingsopbouw

Ik zie een sterke samenhang tussen preven-
tief jeugdbeleid en samenlevingsopbouw,
via het Sociale Vernieuwings-, Bestuurlijke
Vernieuwings- en Grote Stedenbeleid en
programma's gericht op criminaliteitspreven-
tie. Het jeugdbeleid kan immers niet slagen
zonder verbindingen met (alle) andere
beleidsterreinen. Belangrijk is het ook om
contact te houden met de wijken.
Voorzieningen moeten immers steeds weer
worden aangepast aan de ontwikkeling van

de wijkbevolking. Als er meer jeugd in een

Jeugdbeleid kan niet s
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wijk woont dan in de jaren ervoor, vraagt dit
om een herziening van de aanwezige voor-
zieningen. Wijkbeheer is hiervoor een goed
instrument, het betekent immers voortdu-
rend contact tussen bestuur en bewoners in
een gegeven wijk. Verder geloof ik dat voor-
zieningen moeten worden gebundeld, daar-
bij is de politie een belangrijke partner.

Of er ook speciale voorzieningen voor
allochtone jongeren moeten komen, weet ik
niet. Ik denk dat hetvoldoende is als zij
onderdeel zijn van het algemene communi-
catiebeleid. Oorzaak van de problemen is
immers het gebrek aan communicatie, niet
dat het extra moeilijk zou zijn om met
allochtone jongeren te communiceren. Van
Boxtel heeft ook gezegd dat meer ouders
van allochtone jongeren bij de school en het
wijkgebeuren moeten worden betrokken. En
dan spreken we ook over ‘de school' en 'de
wijk' in het algemeen.

Ik denk dat het opbouwwerk ook anders te
werk moet gaan dan vroeger. Het moet
meer aan vrijwilligers overlaten. De inzet van
bepaalde vrijwilligers kan cruciaal zijn voor
het welslagen van een project. Ook het
gemeentebestuur moet meer creativiteit aan
de dag leggen ten aanzien van de realise-
ring van beoogde doelstellingen. In de prak-
tijk bestaan ertegenwoordig vaak te veel
regels, dit smoort ook vele goede initiatie-
ven van onderop. Voor mij blijft het hoofd-
punt dat er meer metjongeren zelf moet
worden gepraat, niet voor hen of over hen,
maar met hen. Dit vormt een uiterst belang-
rijke leerschool voor de volwassenen van
later.

In het gemeentebestuur moet er een codrdi-
nerend wethouder zijn die de inspanningen
op de verschillende terreinen van het
bestuur kan aanspreken op het jeugdbeleid-
gehalte. Het moet vanzelfsprekend worden
dat bij alle beleid wordt nagedacht over de
belangen van jongeren. Dit geldt overigens
ook voor de particuliere sector. Laatst hoor-
de ik van een discussie over en met jeugd in
het kader van de jubileum-viering van de
Rabobank. Eén van de aanwezige jongeren
vroeg waarom je altijd minimaal f25,- moet
pinnen bij een geldautomaat. Nooit minder,
maar altijd minimaal f25,-. De druk om die
f25,- dan ook maar op te maken bij het
stappen is groot, en dat is misschien een
reden dat er teveel gedronken wordt. Dit

zijn typisch van die dingen waar nooit

iemand bij stil staat, maar die voor jongeren
kennelijk spelen.

Waarom ik me metjongerenbeleid bezig
heb gehouden, de afgelopen

drie jaar? Omdat ik dat van

groot, wezenlijk belang acht

voor de samenleving in de

toekomst. Ik beschouw het als

sociaal investeren in de toe-

komst.

Lokaal
preventief
jeugdbeleid

Deze publicaties zijn verkrijg-
baar bij het informatiecen-
trum van de Nederlanse
Vereniging van Gemeenten,

tel.: 070- 346 02 60

*De gemeente

als regisseur
Een bestuurskundige analyse

van de regierol van de
gemeente bij de ontwikke-
ling en uitvoering van lokaal
jeugdbeleid

AEindrapport van de

projectgroep OLPJ
Resultaten ten aanzien van

de ontwikkeling van lokaal

jeugdbeleid en mening van
jeugdigen over de centrale
thema's

verbindin

agen zonder
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Willem van Schelven overhandigde op 7 decem-
ber het verslag van de conferentie "Sport,
buurt en sociale integratie” aan de staatssecre-
taris voor Sport, mevrouw Margo Vliegenthart.
Het verslag bevat de integrale weergave van
de landelijke conferentie die in het voorjaar van
dit jaar door de Landelijke Organisatie Sport en
Bewegingsstimulering (LOSB) en LCO in samen-
werking met de gemeente Rotterdam werd
georganiseerd. Het verslag is voor fl. 22,50
(incl. porto) te bestellen bij onderstaande adres-

""O SB,

lel. 0343-444066/fax 0343-442478.
Contactpersoon is Willem van Schelven.

LCO,

t#l. 038-4232112/fax 038-4230714.
Contactpersoon is Kees Stuurop.

T ~

Een band voor het leven

Sociale cohesie als opvoedingsvraagstuk

Ruim een jaar geleden stelde Jo Ritzen dat
‘het onderwijs het aangewezen en enige bas-
tion is om tegendruk te geven aan ontwikke-
lingen die kunnen leiden tot versnippering,
ongelijkheid en conflicten.' Het tijdschrift
‘Vernieuwing' nam de uitdaging aan daar
eens een themanummer aan te wijden.

W ant Ritzens uitspraak riep nogal wat vragen
op. Hoezo is het onderwijs het '‘enige bas-
tion'? Is het onderwijs dan niet ook onder-
deel en medeproducent van de geproblema-
tiseerde maatschappelijke scheidingen? En
waar blijven de pedagogen en onderwijskun-
digen in de discussies over sociale cohesie.
Tot nog toe lieten vooral opbouwwerkers,
sociologen en politici van zich horen. De
redactie van Vernieuwing besloot daarom een
themanummer te maken waarin sociale cohe-
sie wordt beschouwd als opvoedingsvraag-
stuk. En dan wordt sociale cohesie een zaak
van allen: van pedagogen, opbouwwerkers,

politici en buurtbewoners.

120

In dit extra dikke nummer van Vernieuwing
besteedt Joop Teunissen aandacht aan de
vraag hoe scholen weerstand kunnen bieden
aan de etnische hiérarchie, die ook elders in
de samenleving heerst. Paul Ruis beschrijft
hoe witte ouders in Zaanstad worden gesti-
muleerd hun kinderen naar een school in de
eigen wijk te sturen, ongeacht de kleur van
die school.

Sport wordt vaak gezien als dé remedie
tegen etnische scheidingen. Voor
Vernieuwing bezocht Marieke Senders daar-
om een voetbalclub in de witte, Rotterdamse
wijk Hillegersberg waar allochtone kinderen
uit Het Oude Noorden een balletje trappen.
Verder dan de wedstrijd gaat de integratie
echter niet. Jan Willem Duyvendak, André
Krouwel, Nanne Boonstra en Ronald
Kraaijkamp laten zien dat sport geen goed
middel is om de cohesie tussen groepen te

bevorderen. Velen sluiten zich imeers juist bij

een bepaalde sportclub aan om onder 'soort-

genoten' te zijn.
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Om een band aan te gaan met andere men-
sen of met mede-buurtbewoners is vaak niet
meer nodig dan een beetje initiatief en inle-
vingsvermogen. Dat laten de
Opzoomeracties in Rotterdam zien. Maar ook
de verhalen van twee Rotterdammers, die
Joke van der Zwaard optekende. Zij zetten
zich in voor mensen met wie zij zich verwant
voelen: dat maakt hun eigen leven rijker,
maar ook dan van degenen voor wie zij bij-
voorbeeld een middag of een vakantiekamp

organiseren.

Het themanummer 'Een band voor het leven'
is het november/decembernummer van ver-
nieuwing (jaargang 57, nummer 9/10).

Het is 48 pagina's dik, kost f 12,50 en is ver-
krijgbaar bij Uitgeverij Van Gorcum,
Antwoordnummer 3, 9400 VB Assen. Telefoon

0592-379555, fax 0592-379552.
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Een onderzoek naar

sportbeoefening van*alloc

In de Rotterdamse politiek, in de media
en bij andere betrokkenen bij sport en
sportbeleid bestaat een zekere verontrus-
ting over het fenomeen van witte en
zwarte sportclubs en van witte en zwarte
sportgroepjes op pleinen in buurten en
wijken. Er lijkt in Rotterdam een tamelijk
breed gedragen opvatting -of misschien
moeten we zeggen: gevoel- te bestaan
dat het niet goed is dat mensen van ver-
schillende etnische achtergronden apart,

gescheiden van elkaar, sporten.

brood: Waarschijnlijk is dit ongem akkelijke
gevoel een van de redenen waarom het
Rotterdamse gemeentebestuur in 1997
instemde met het voorstel de Leerstoel
‘Wetenschappelijke grondslagen van het
opbouwwerk' onderzoek te laten doen naar
de ontwikkelingen in gemengd, dan wel
gescheiden sporten. Dit project werd uitge-
breid toen het Ministerie van
Volksgezondheid, Welzijn en Sport bereid
bleek een beknopte versie van het onder-
zoek ook te laten plaatsvinden in

Eindhoven, Arnhem en Den Haag.

MO -~

~de en ongemengde
6nen en autochtonen

In Rotterdam en de drie andere door ons
onderzochte steden (Den Haag, Eindhoven
en Arnhem) is het bevorderen van de socia-
le integratie een belangrijk politiek issue.
Ook de landelijke politiek heeft sociale inte-
gratie hoog op de agenda staan. Was in het
verleden het onderwerp 'sociale integratie’
nauwelijks een onderwerp in de sportprak-
tijk, de laatste tijd is dat wel anders! Met
name in het sportbuurtwerk en de vereni-
gingssport komt er steeds meer aandacht
voor deze kwestie. Binnen het sportbuurt-
en sportstimuleringswerk is het bevorderen
van de sociale integratie steeds vaker een
belangrijk onderdeel van beleid. Vanuit een
integrale aanpak wil men (zowel gemeenten
als sociaal -en sportwerkers) sport inzetten
als middel om maatschappelijke problemen
tegen te gaan of zelfs op te lossen. Zo wil
men via de sport de maatschappelijke parti-
cipatie bevorderen, vandalisme en criminali-
teit bestrijden, aan gezondheidsbevordering
doen en werkgelegenheid creéren.

Het onderzoek beoogt vijf onderzoeksvra-
gen te beantwoorden en sluit af met helde-

re conclusies. Ook worden vele aanbevelin-

gen gegeven ten aanzien van het gemeen-
telijk beleid, de sociale- en sportsector en
de sportverenigingen en sportclubs.
Volgens de onderzoekers is het rapport ook
van belang omdat er baanbrekend werk is
verricht in het (her)definiéren van allerlei
begrippen die als theoretische kader wor-
den gebruikt.

De conclusie die er het meest uitspringt is
wel dat gemengd sporten niet altijd auto-
matisch het gewenste sociale effect sor-
teert. Vele sportbeoefenaren sporten om
het sporten zelf. Weer andere sporters heb-
ben duidelijk ook sociale motieven, maar
geven daarbij de voorkeur aan een niet al te
divers samengesteld gezelschap. Kortom,
het is een moeilijk onderwerp, waarbij het
niet mogelijk is om 'in drie woorden' samen
te vatten wat gemeenten en andere profes-
sionals 'moeten doen' om mensen te laten
sporten en ook nog eens allerlei etnische
bepaalde barrieres weg te nemen. Hieruit
blijkt wel dat dit onderzoek duidelijk in een
behoefte voorziet. Volgens de gemeente
Rotterdam speelt het onderzoeksrapport
"een belangrijke rol bij het ontwikkelen van
beleid op het gebied van sport en integra-
tie. Dit beleid wordt ontwikkeld in nauwe
samenwerking met sportverenigingen, deel-
gemeenten, gemeentelijke diensten en het
(sport)buurtwerk." (Citaat uit de aanbie-

dingsbrief.)

Integratie door sport? Jan Willem
Duyvendak, André Krouwel,

Ronald Kraa/Jkamp en Nanne Boonstra.
Rotterdam, 1998.

(Het boek is tegen kostprijs te bestellen bij:
de Gemeente Rotterdam,

telefoonnr. 010-4173835.)

O
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"Ik hecht aan het bestaan van
actieve bewoners-organisaties

'maidenspeech' van Van Boxtel op LSA-dag

Op 28 novemberjl. vond de Landelijke
Bewonersdag van het Landelijk
Samenwerkingsverband
Achterstandsgebieden (LSA) plaats in
Utrecht. Op deze manifestatie trof men
als vanouds vele stands met informatie
over leefbaarheids- en andere in het kader
van het GSB ontwikkelde projecten aan.
Tussen de bedrijven door vonden er nog
een aantal discussiebijeenkomsten plaats
met bewoners over specifieke onderwer-
pen. De dag werd geopend met de
'Maidenspeech' van minister Roger van

Boxtel, die uiteraard niet ontbrak.

In zijn betoog getiteld 'Wonen in een com-
plete stad' schetste Van Boxtel de ontwikke-
ling van de Nederlandse steden in historisch
perspectief om vervolgens aan te landen bij
de probleemstelling:

"Mijn verhaal gaat over onze grote steden
en over hun belang voor Nederland en
Europa. Onze steden mogen heel verschil-
lend zijn, ze zijn wel essentieel voor onze
economie en voor ons sociale en culturele
leven. Mijn verhaal gaat over de problemen
waar onze steden mee te maken hebben,
over de bedreigingen van de grootstedelijke
cultuur. Maar vooral over wat we kunnen
doen om het tij te keren, over de mogelijk-
heden en kansen om onze steden weer
compleet te maken.

Het eigene en aantrekkelijke van een stad is
haar doorleefdheid, een samenleving die op
geen enkele kunstmatige manier is op te
roepen. Een complete stad is een stad in
balans, zonder werkelijke of denkbeeldige
barriéeres tussen groepen inwoners. Alle
inwoners moeten er grenzeloos kunnen
genieten van het centrum, van de cultuur,
van sportvoorzieningen, van alles wat een
stad kan bieden. Dat is een complete stad,
een stad waar je goed woont, waar mensen
goed met elkaar omgaan. Een complete
stad is een vitale leefomgeving, een netwerk
van mensen, jong en oud, bedrijven, organi-
saties en maatschappelijke verbanden, in
welke wijk of buurt ze ook wonen. Alleen zo
kunnen stedelingen trots zijn op hun stad.
Natuurlijk zijn er binnen één stad verschillen
tussen stadsdelen, wijken en buurten. Maar
dat is van alle tijden. Het gevaar schuilt ech-
ter in het isolement van mensen en stadsde-
len. Onherstelbare afzondering van bepaal-

de wijken en bewoners dreigt. De positie
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van de steden in Nederland is in tientallen
jaren in veel opzichten drastisch veranderd.
De steden zijn uit balans geraakt. Ze zijn

incompleet geworden."

"Toch zijn een aantal resultaten van vier jaar
Grotestedenbeleid hoopgevend: een daling
van de werkloosheid, een forse groei van
het midden- en kleinbedrijf en een beschei-
den toename van de veiligheid. Toch is de
inspanning van het vorige kabinet nog niet
genoeg geweest, in elk geval nog te kort en
nog teveel op onderdelen. Ook de grote
steden zelf dringen er op aan het beleid nog
krachtiger voort te zetten.

Wat moet er dan gebeuren? Hoe kan de
stad weer in balans komen?

De steden zullen moeten vaststellen wat
hun inwoners willen, ze moeten formuleren
wie straks hun inwoners zullen zijn. Wil je als
stad alleen aantrekkelijk zijn voor alleen-
staanden of wil je ook gezinnen met kinde-
ren in de stad houden? Met andere woor-
den, steden moeten hun eigen karakter
bepalen. (...)

Het gaat in het kort om het herstel van de
vitale, lokale gemeenschap, hettegengaan
van maatschappelijke en economische uit-
sluiting, het vergroten van de leefbaarheid,
zelfredzaamheid en weerbaarheid. Dat
vraagt om een aanpak die maatwerk de
ruimte geeft: de ene wijk is de andere niet.
Versterking van de eigen, gemeentelijke
regie is gewenst. Complete steden vragen
om compleet, dus samenhangend beleid.
Zowel horizontaal, op stadsniveau tussen
bewoners, bestuur en bedrijffsleven, als ver-
ticaal: tussen rijk, stadsbestuurders en hun
bewoners. Dat is ook de basis van het
Grotestedenbeleid de komende jaren: een
integrale, functionele en probleemgerichte
aanpak, met ruimte voor niet alledaagse
oplossingen en nieuwe samenwerkingsver-

banden."

Van Boxtel benadrukte zoals zijn voorganger
Jacob Kohnstamm dat ook bij voortduring
deed, dat gemeenten de regie hebben over
het proces. De gemeenten formuleren de
doelen in termen van werk, scholing, veilig-
heid en leefbaarheid en sluiten contracten
met bedrijffsleven, bewoners en maatschap-
pelijke instellingen.

"Het rijk is voorwaardenscheppend. Dat

betekent ook: niet zomaar zakken met geld

Minister yan Baortel--+'v{6to: Hans Haufaneh

uitdelen, maar alleen middelen toekennen
op basis van gedegen onderzoek, het kri-
tisch beoordelen van de stedelijke ontwikke-
lingsplannen, van de samenhang van de
voorgestelde plannen. Er op letten dat de
steden niet wegkomen met iets wat op
samenhang lijkt, maar het niet is, met tijde-
lijke projectgroepen die de dood in de pot
zijn voor een gestructureerde aanpak.
Kortom: geen cent de deur uit zonder dat ik
er van overtuigd ben dat het gaat om een
gestructureerde, samenhangende, gebieds-
gerichte aanpak van de problemen op basis
van plannen die zijn ontwikkeld met de
inwoners, met de bedrijven en met andere
maatschappelijke partners. In de zogenoem-
de doorstartconvenanten die nog voor de
jaarwisseling worden gesloten met de 25
grootste steden zal vooral veel aandacht
worden besteed aan deze inhoudelijke en

procedurele ijkpunten.”

Van Boxtel besloot zijn betoog met enige
woorden omtrent de rol die hij voor het LSA
weggelegd achtte in het Grotestedenbeleid:
"Voor het LSA, waar we vandaag te gast
zijn, betekent dit dat u zich moet bezinnen
op de rol die u wilt spelen in deze nieuwe
coalities, hoe u een rol kunt spelen bij de
bewonersdeelname in het
Grotestedenbeleid. Ik hecht aan het bestaan
van actieve bewonersorganisaties, organisa-
ties die een afspiegeling zijn van de wijk die
ze vertegenwoordigen. Organisaties van
mensen die hart hebben voor hun leefomge-
ving, die bereid zijn steeds iets extra's te
doen. Ik vind het belangrijk dat alle bewo-
ners vertegenwoordigd zijn, zich vertegen-
woordigd voelen. Dat vraagt om een voort-
durende inspanning om ook nieuwkomers,
en al langer aanwezige allochtonen bij de

wijkorganisaties te betrekken."
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DE KLEINE COOPERATIE

CcC

: DE KLEINE C(OPERATIE

Geen wondermiddel, maar wel een deug-
delijk organisatie-vehikel waarin de (soci-
aal-)economische en solidariteits-compo-
nent van zelfwerkzame burger- en bewo-
ners-initiatieven gestalte kunnen krijgen.
Tijdens de presentatie van de publicatie
op de Vakconferentie Opbouwwerk '98
prees Wim Meijer, voorzitter van de Raad
van Beheer van de Rabobank Nederland
auteur Peter W. Voogt, omdat deze de
essenties van de kleine codperatie in dit
boekwerkje zo helder en concreet
beschreven heeft.

Het boekje is een coproductie van de
(jubilerende) Rabobank Nederland

en het Landelijk Centrum Opbouwwerk.
Oogmerk is door deze publicatie en
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andere initiatieven de opbouwwerk-prak-
tijk te stimuleren de mogelijkheden van
de kleine codperatie waar nuttig toe te
passen.

Omdat in sommige gevallen andere
rechtsvormen de voorkeur verdienen, is
in het boekje ook een vergelijkend over-
zicht daarvan opgenomen.

De publicatie (44 biz.) is telefonisch of
per fax te bestellen bij:

het Landelijk Centrum Opbouwwerk

(070 3804431 tel. of 070 3809973 fax) en
is kostenloos. Wel wordt Fl. 5.-
administratie- en portokosten in rekening
gebracht.
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Or Fenny Cerrits

Burenruzie
In Almere vormt Burenruzie steeds vaker het
motief om te verkassen. Uit een onderzoek
van de gemeente Almere blijkt dat vorig
jaar meer dan 250 huishoudens de stad de
rug toekeerden na een hoog opgelopen
conflict in de buurt. Volgens een bericht in
De Telegraaf (22-9-9s) verhuisde het
dubbele aantal binnen de gemeente.
Daarnaast loopt een veelvoud met verhuis-
plannen rond. Deze ontwikkeling wordt
bevestigd door makelaars en woningcorpo-
raties. Het bureau Buurtbemiddeling
Almere, dat sinds een jaar bij burenruzies
bemiddelt, maakt inmiddels overuren. De
vraag is inmiddels zo groot dat een nieuwe
groep van 15 vrijwilligers moet worden
opgeleid tot bemiddelaar.
De afgelopen periode werd 80 keer een
beroep gedaan op deze organisatie. In de
meeste gevallen lukte het de ruziénde partij-
en weer om de tafel te krijgen, waarbij met
succes bemiddeld werk. De meest voorko-
mende klachten betreffen lawaai, huisdieren
en pesterijen. Het project Buurtbemiddeling
wordt gesteund door de politie, woningcor-

poraties en buurt- en maatschappelijk werk.

Fiasco
De gratis voordeelpas voor minima en oude-
ren in Heerenveen is een fiasco geworden,
aldus meldt de Leeuwarder
Courant 0-10-1998). De kosten rijzen
de pan uit en het doel -arme mensen finan-
cieel helpen deel te nemen aan activiteiten-
wordt niet gehaald. Ruim een jaar na de
introductie van de HeerenveenPas willen
burgemeester en wethouders er daarom
alweer mee stoppen. Dat is ook het advies
van de cliéntenraad. Ruim achtduizend mini-
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ma en ouderen in de gemeente kregen de
HeerenveenPas april vorig jaar gratis toege-
stuurd. De pas verving een geld-terug-rege-
ling die deels het lidmaatschap van een
sportclub, bibliotheek of het zwemabonne-
ment vergoedde aan mensen met een krap-
pe beurs. Daarnaast bood de pas kortingen
bij middenstanders in de gemeente.

Na een jaar blijkt dat vrijwel niemand de
doelgroep door de pas ergens lid van
geworden is. Ook zonder een vergoeding
waren minima wel gaan voetballen of zwem -
men, zo blijkt uit een evaluatie-onderzoek
van het centrum voor beleid en arbeid in
Groningen. "De pas sorteert weinig effect
om de maatschappelijke participatie te
bevorderen," aldus het college.

De kosten van de pas vallen fiks tegen. Er is
nu al dik f 100.000,- meer nodig dan de

f 140.000,- die de gemeente aanvankelijk
uittrok. Vooral de uitvoeringskosten, pasuit-
gifte en publiciteit hakken erin: f 134.000,-.
De kosten lopen nog verder op omdat
steeds meer mensen gebruik maken van de
aantrekkelijke geld-terug-regeling. Vroeger
konden alleen de echte minima hier aan-
spraak op maken. "Een deel van het geld
voor minima komtten goede aan mensen
met een hoger inkomen," concludeert het
evaluatieonderzoek.

De kans op oneigenlijk gebruik is groot.
Bijna 40 procent van de pashouders heeft er
gezien hun inkomen geen recht op. De pas
werk kosteloos aan alle ouderen toege-
stuurd. Wie meer dan f 2100,- per maand
verdiende werd vriendelijk verzocht de pas
terug te sturen. Slechts 47 Heerenveners,
die buiten de doelgroep vallen, kochten de

pas voor f 25,-.
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Houdbaarheidsdatum
Levensmiddelen waarvan de houdbaarheids-
datum is verstreken verdwijnen in de contai-
ner. Zonde, vindt Kor Wijmenga, veel armen
zouden er blij mee zijn. Zijn initiatief trok de
aandacht van de media.
De Leeuwarder Courant (27-10
1998) komt met een achtergrond verhaal
over de stichting De Barmhartige
Samaritaan. Wijmenga is al geruime tijd uit-
keringsgerechtigde en heeft moeite de
eindjes aan elkaar te knopen. Tijdens het
boodschappen doen ziet hij dat een partij
goederen uit de schappen wordt gehaald.
De reden: de houdbaarheidsdatum is vers-
treken. De winkelier vertelt hem dat de
spullen vernietigd worden. Zonde, denkt
Kort, dat spul bederft heus niet van de ene
op de andere dag. Op een avond bespreekt
hij het voorval met zijn vrienden Hans
Irmscher en Wil Veltman. Nog diezelfde
avond wordt het besluit genomen de stich-
ting de Barmhartige Samaritaan op te rich-
ten. De stichting stelt zich ten doel levens-
middelen "die niet meer voldoen aan de
eisen van de kritische welvaartsmaatschap-
pij," beschikbaar te stellen aan minderbe-
deelden.
Mondjesmaat zocht de stichting tot dusver
de publiciteit. Desalniettemin hebben zeven-
tig mensen om hulp verzocht. Wil Veltman
vindt dat heel moedig van deze mensen.
"Velen durven niet uit te komen voor feit
dat ze in armoede leven. Maar waarom niet?
Niemand heeft er voor gekozen om in
armoede te leven. Scheiding, ziekte, ouder-
dom, er zijn zoveel redenen waardoor je er
mee te maken kan krijgen. Als je je passief

opstelt blijft alles bij hetzelfde. Wie voor zijn
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armoede uit durft te komen heeft veel meer
mogelijkheden om er iets aan te doen."
Wijmenga denkt dat het succes van de
Barmhartige Samaritaan ligt in het feit dat
lotgenoten elkaar helpen. "Dat istoch wat
anders dan dat professionele hulpverleners
zich metJe bemoeien. Daarbij heb je toch
vaak iets van: je zult het allemaal best goed
bedoelen, maar onze ellende isjouw dikbe-

legde boterham."

Sloopboodschap

Gemeenten en volkshuisvesters moeten
huurders van te slopen woningen onbewim-
peld durven zeggen dat zij hen dwingen te
verhuizen. Er omheen praten is het slechtste
dat bestuurders kunnen doen. Dit betoogde
onlangs projectmanager Marcel Tankink,
wiens Groningse werkgever KAW Advies
onder meer in Leeuwarden betrokken is bij
de herstructurering van naoorlogse wijken.
volgens de Leeuwarder Courant
(17-09-1998) sprak Tankink bij die gelegen-
heid in Zwolle, waar ambtenaren, adviseurs,
burgers en corporatiepersoneel een discus-
siemiddag wijdden aan de communicatie
rond het slopen van woningen. Overal in het
land gaat het fout, blijkt uit de ervaringen
van de afgelopen maanden. Tijdens buurt-
avonden ontsteken huurders vrijwel steeds
in grote woede, als ze geconfronteerd wor-
den met hun gedwongen vertrek.

Tankink vindt de commotie begrijpelijk.
"Vroeger met de stadsvernieuwing, hadden
we een goede boodschap; er zouden betere
huizen komen tegen betaalbare huren. Nu,
met de herstructurering, hebben we een
slechte boodschap: Uw woning wordt ges-
loopt, want er zijn te veel huurhuizen. Er
komen nieuwe koopwoningen voor in de
plaats, maar niet voor u."

Die laatste boodschap is zo pijnlijk, dat
bestuurders hem maar kwalijk over de lip-
pen krijgen. "Dus zeggen we andere dingen.
Wij leggen uit waarom herstructurering
nodig is, terwijl zij vooral willen weten wan-
neer hun huis tegen de vlakte gaat en waar
ze dan naar toe moeten."

"Herstructurering komt niet voort uit de
behoefte van de wijkbewoners,”" onder-
streepte Arie Moerman, directeur van woon-
stichting Gruno in Groningen. "Het is econo-
mische noodzaak voor de corporaties. Het is
logisch dat bewoners voor hun eigen belang

opkomen en willen onderhandelen.”

Mooi Zo, Goed Zo

Het project Mooi Zo, Goed Zo werd na drie
jaar op 1 november afgesloten in Vlissingen
en Middelburg. be Provinciaal
Zeeuwse Courant (s-io i998)
maakte melding van de successen van dit

project. Het doel was een bijdrage te leve-
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ren aan de leefbaarheid van vlissingen en
Middelburg, door bewoners te stimuleren
hun eigen wijk op te knappen. In Oost-
Souburg is met medewerking van het pro-
ject deze zomer een speeltuin geopend en
in Middelburg zijn onder meertwee speel-
veldjes opnieuw ingericht.

O p initiatief van Adviesgroep P20 in
Vlissingen en de Stichting Sociaal Kultureel
Werk Middelburg (SKWM) is Mooi Zo, Goed
Zo in november '95 in het Stadsgewest
Vlissingen/Middelburg in gang gezet. In het
stadsgewest werden 37 projectaanvragen
ingediend, waarvan er dertig zijn gereali-
seerd. Het tot stand brengen van tien pro-
jecten per jaar, één van de doelen van het
project, is hiermee bereikt. Een ander stre-
ven was om contacten te leggen tussen het
bedrijffsleven en bewonersinitiatieven. Dat
verliep niet altijd even soepel en drie jaar
Mooi Zo, Goed Zo is niet voldoende geble-
ken om structureel tot samenwerking te
komen met het bedrijfsleven.

In verschillende Vlissingse wijken zijn de
afgelopen drie jaar met behulp van het pro-
ject buurtcomités opgericht, die onder meer
nieuwe bewoners welkom heten. In andere
wijken zijn schoonmaakacties georganiseerd
en in Sint Laurens is met hulp van Mooi Zo,
Goed Zo geld ingezameld om een buurthuis

in te richten.

Voorkoming Uitzetting

Het Project Voorkoming Huisuitzetting is in
een cruciale fase beland, zo meldt de
Twentsche Courant (29 91998).
Op 12 november moeten vertegenwoordi-
gers van de instellingen die meewerken aan
dit project hun handtekening zetten onder
een nieuw convenant. Een overeenkomst die
ertoe moet leiden dat probleemhuurders
eerder aangemeld kunnen worden voor het
project.

Ondertusssen wordt naarstig gezocht naar
een alternatieve financiering. Daarbij wordt
volgens projectcodrdinator T. Algra nadruk-
kelijk gekeken naar de gemeente en de
woningbouwcorporaties. Algra: "Het project
wordt nu betaald met sociale vernieuwings-
gelden. Maar dat loopt binnenkort ten
einde. We hopen de financiering rond te
krijgen voor januari; anders heeft het conve-
nant wel een hele korte looptijd. Het lijkt
me voor de hand liggen dat de gemeente
en de corporaties, de instanties die het
meeste voordeel hebben bij dit project, naar
rato een bijdrage leveren." Het project werd
vorig jaar opgestart met de bedoeling te
voorkomen dat lastige huurders door hun
woningbouwcorporatie op straat werden
gezet. Behalve de zeven corporaties zijn ook
hulpverleningsinstanties als het CAD,

RIAGG, de thuiszorg en het maatschappelijk
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werk bij het project betrokken. In totaal
zegden 23 instellingen hun medewerking
toe. Omdat het project goed draaide, werd
begin dit jaar besloten om de looptijd met
minimaal één jaar te verlengen.

Wel heeft de praktijk volgens Algra aange-
toond, dat enige aanpassingen niet ver-
keerd zouden zijn: "Dat betreft met name
mijn rol. In eerste instantie had ik een pure
doorverwijs-functie. Op die manier wordt
snel duidelijk wat er aan de hand is. maar
die opzet bleek niet helemaal te werken.
Het is prettiger om wat meer contact met
de mensen te hebben. In principe ga ik nu
ook naar ze toe. Dan weten we ook sneller
of de mensen mee willen werken of niet.”
Ook is afgesproken dat de doelgroep van
het project wat verruimd zal worden. Niet
alleen huurders die veel overlast veroorza-
ken kunnen door de corporaties worden
aangemeld, maar ook huurders die anders-
zins in de problemen zijn geraakt komen str-
aks in aanmerking. Die verruiming heeft vol-
gens de betrokkenen met name een preven-

tief karakter.

Huisuitzetting

w

160/1 61 .

Bewoners van huurhuizen die zich schuldig
maken aan racisme en discriminatie zullen
voortaan voor straf uit hun huis worden
gezet. Volgens het Algem een

D eghbled (20-9-1998) willen de burge-
meesters van Den Bosch en zes omliggende
gemeenten met dit lik-op-stuk-beleid een
einde maken aan de reeks racistische inci-
denten die de afgelopen maanden in Oost-
Brabant hebben plaatsgevonden. De burge-
meesters roepen andere gemeenten in ons
land op ook concrete strafmaatregelen te
nemen tegen mensen die zich schuldig
maken aan racisme.

In Vlijmen werd onlangs een Afghaans gezin
zo ernstig bedreigd en mishandeld door de
buren dat het elders zijn toeviucht zocht. In
Den Bosch verjoegen buurtgenoten enkele
maanden geleden een Somalisch gezin en in
Oss werden afgelopen week openbare
gebouwen beklad met racistische leuzen.
Burgemeester G. de Graaf van Vught; "Wij
willen onze bewoners heel duidelijk laten
weten dat wij racisme en discriminatie ver-
werpelijk en onacceptabel vinden. We
hopen dat ze nu wel twee keer nadenken
voordat ze over de schreef gaan. Ze zijn

gewaarschuwd."

oonwagenbewoners

Het Katholiek Centrum voor

W elzijnsbehartiging (KCW) wil met een
proefproject in woonwagencentrum
Zevenkamp in Prins Alexander een begin
maken met het gemeentelijk 'normalise-

ringsbeleid' voor wagonbewoners. Dat
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beleid streeft naar spreiding over kleinere
centra en het afschaffen van apart welzijns-
werk voor woonwagenbewoners. Het moet
uiteindelijk leiden tot betere integratie van
woonwagenbewoners. Volgens het
Rotterdams Dagblad (23-9 199s)
wordt met de afschaffing van de
Woonwagenwet een eind gemaakt aan de
uitzonderingspositie van woonwagenbewo-
ners. De overheid vindt dat ze als 'gewone’
burgers door het leven moeten gaan. Dat
betekent dat gemeente geen uitbreiding
van de huidige 118 standplaatsen. Deze
plaatsen zijn verdeeld over zeven centra,
waar in totaal driehonderd mensen wonen.
In de nota 'Nog langer in de marge verke-

ren', waar de gemeenteraad zich dit najaar
over buigt, wordt normalisatie noodzakelijk
geacht om ghettovorming te voorkomen.
Dat heeft volgens G.J. Zwiers van de
Stedebouw + Volkshuisvesting verder niets
te maken met een aversie tegen deze bij-
zondere woonvorm. "Er is geen sprake van
een crisissituatie, maar de gemeente is er

niet gelukkig mee," zei hij gisteren tijdens
een studiemiddag van het KCW over de
voorgenomen normalisering van het woon-
wagenwerk. "Het probleem is dat het duur
is. Veel kosten worden afgewenteld op de
overhei. De gemeente wil dan ook dat de
woonwagenbewoners de kosten zelf gaan
dragen. In uitzonderlijke situaties kan ze stu-
ren met subsidies."”

Een mogelijkheid, naast deconcentratie, is
de verhuur van woonwagens overdragen
aan woningbouwcorporaties. Nu worden
wagens binnen de familie overgedragen.
Het project in Zevenkamp moet een aanzet
zijn om de dertien gezinnen die hier in een
woonwagen wonen uit hun isolement te
halen. Verder zouden de bewoners betrok-
ken moeten worden bij het bewonersplat-
form over de Vinex-locatie Nesselande, een
gebied waar woningbouw op grote schaal is
gepland.

Tijdens de studiemiddag ging het vooral om
de vraag of er na de afschaffing van de
Woonwagenwet nog een rol is weggelegd
voor het aparte welzijnswerk voor woonwa-
genbewoners. In de praktijk betekent het
beleid dat er geen aparte ondersteuning
meer is voor bijzondere groepen.

Volgens het KCW heeft het beleid dan ook
twee gezichten. Enerzijds leidt hettot de
erkenning dat woonwagenbewoners norma-
le burgers zijn, anderzijds biedt het aparte
welzijnswerk deze mensen een stukje

bescherming.

Hangjeugd
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In 's-Gravendeel maakt hangjeugd een wijk
onveilig. Volgens de Dordtenaar
(24-9-1998) zijn er in plan West/Bonaventura
elf plaatsen waar jongeren rondhangen en
overlast veroorzaken. Keiharde muziek klinkt
uit auto's, er worden drugs verhandeld, ze
bedreigen ouderen en kinderen en lopen
met messen en honkbalknuppels. Dat beeld
kwam gisteren naar voren tijdens een bij-
eenkomst met wijkbewoners die deels
waren uitgenodigd en deels op eigen houtje
naar het gemeentehuis waren gekomen. Het
gemeentebestuur van 's-Gravendeel werkt
aan een plan om het dorp aan de Kil veiliger
te maken. Om de situatie in kaart te bren-
gen worden vijf wijkbijeenkomsten gehou-
den waarop de bevolking haar zegje kan
doen. Medewerkers van een extern bureau
noteren hoe de bewoners over de veiligheid
in hun wijk denken en brengen die informa-
tie weer over aan het gemeentebestuur.

In plan West/Bonaventura bleek dat het
vooral de jeugd is die gevoelens van onvei-
ligheid veroorzaakt. Bij het postkantoor en
de brandweerkazerne, in het parkje en de
Spinnerijstraat plus op zeven andere plaat-
sen houdt de jeugd zich hinderlijk op.
Volgens de bewoners, die uit angst voor
represailles niet met name willen worden
genoemd, zijn de talrijke maatregelen die
gemeente heeft genomen vergeefs
geweest. Zo wordt het alcoholverbod dat
op sommige plaatsen geldt met voeten
getreden. Ook heeft het niet geholpen dat
jongerensoos Orion langer open is gegaan
en alcohol schenkt. Volgens de aanwezigen
zijn het doordeweeks vooraljongeren uit 's-
Gravendeel die overlast veroorzaken. In het
weekeinde trapt ook de jeugd uit omliggen-
de plaatsen als Dordrecht en Puttershoek
rotzooi. Dat gebeurt dan vooral op het plein
bij winkelcentrum Bonaventura aan de
Hendrik Hamerstraat. De leeftijd van de
‘daders' loopt uiteen van 11 tot 35 jaar.

De bewoners droegen ook oplossingen aan
voor het probleem. De meesten wezen met
de beschuldigende vinger naar de politie die
de jongeren te veel met rust zou laten in
plaats van boetes uit te delen bij wetsover-

tredingen.

Kerstopvang
De noodvoorziening voor het sociaal pen-
sion aan de Anthony Fokkerweg in
Hilversum gaattoch nog voor de winter,
op 10 december open met de huidige
capaciteit van tien bedden voor daklozen.
Dit hebben woningbouwstichting Patio, de
gemeente en de Regionale Instellingen
Beschermde Woonvormen (RIBW) gister-
middag besloten. Het Dagblad van
Alm CrC (1-10 -1998) maakt melding van
dit feit en dat woningbouwstichting Patio
ernstige bezwaren maakte tegen de plan-
nen nog langer te wachten met de opvang
van daklozen.
Patio heeft na het bericht in deze krant
dinsdag, dat vanwege een uitbreiding zou
worden geacht met openstelling de partij-
en bijeengeroepen. De woningbouwstich-
ting, die het pand met tien slaapplaatsen
al in juni opleverde, vindt het 'onaanvaard-
baar' daklozen nog een winter in de kou te
laten staan. Woordvoerder P. van Duist:
"Dat hebben we de gemeente en de RIBW
met enige druk duidelijk gemaakt. We heb-
ben het pand volgens afspraak met tien
plaatsen opgeleverd en daar met de regio-
nale woningbouwverenigingen ruim hon-
derdduizend gulden ingestoken. Wat ons
betreft kan er van uitstel geen sprake zijn."
Tijdens het gesprek is afgesproken dat de
capaciteit langzaam wordt opgeschroefd.
Daarvoor stelt de gemeente geld beschik-
baar. Patio is tevreden met deze oplossing.
Met de Gooise voorziening voor opvang
van daklozen, waarbij gemeenten en diver-
se instanties (FMD, RIAGG, Jellinek, GGD,
RIBW) zijn betrokken wilde het tot nog toe
niet viotten. Het sociaal pension waarvoor
het rijk de afgelopen twee jaar bijna een
miljoen gulden heeft uitgetrokken, is nog
steeds niet van de grond. Op de nood-
voorziening die nu opengaat hebben dak-
lozen ruim twee jaar moeten wachten.
Hilversum krijgt sinds november 1996 een
structurele jaarlijkse bijdrage van 460.000
gulden voor de opvang van dak- en thuis-
lozen. Bijtoekenning van de subsidie was
het de bedoeling er 'op zo kort mogelijke
termijn' een sociaal pension zou komen.
Hilversum kreeg een relatief hoge bijdrage
van het bedrag dat speciaal is bedoeld
voor gemeenten waar nog te weinig voor-
zieningen zijn op dat gebied, de zoge-
naamde witte vlekken. In het Gooi kwam
dat mede aan het licht toen begin 1996 in
Bussum een Nigeriaanse dakloze overleed

na een koude winternacht.
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Vakconferen

Waarschijnlijk zal de Vakconferentie
Opbouwwerk '98 in de annalen opgete-
kend worden als die van de 'dubbele uit-
daging'. Want niet alleen was programma-
tisch veel tijd ingeruimd voor een inbreng
vanuit het bedrijfsleven, te weten de co6-
peratieve Rabobank Nederland. Daarnaast
werd ook nog eens nadrukkelijk de vinger
gelegd op een 'zere plek': produceren
sociale instellingen nu bijdragen aan kans-
vergroting en 'weven aan samen leven', of
dragen zij vooral bij aan het welvaren van

de eigen hut.

Met soms pijnlijke precisie werden hierover
‘lichtbeelden' vertoond, die bij de conferen-
tie-deelnemers veel herkenning opriepen.
Tegelijkertijd werd de 'kleine codperatie' op
het schild geheven, niet als enige of ultieme
remedie, maar wel om aan te geven dat de
vakgenoten niet ‘weerloos' de handen ten
hemel hoeven te heffen, maar dat er immer
- langs die weg of een andere - een een
‘schilt ende betrouwen' gewerkt kan worden
om het '‘primaire proces'te hoeden.

Die uitdaging werd in ieder geval door de
conferentie-deelnemers voluit aangegaan,
zoals bleek uit de enthousiaste inzet in 'de
codperatieve werkplaats' en de daaruit
resulterende opbrengsten.

Dat neemt niet weg dat deze
Vakconferentie 'spanningsbogen’, uitdagin-
gen dus heeft opgeroepen die op vele
manieren zullen doorwerken, in de werk-
praktijk, maar ook in de beleidsvorming in
de komende tijd.

En alsof die ‘challenges' in de breedte en de
diepte niet voldoende waren, was ook nog
eens het programma ‘eivol’, zodat de tijds-
bewakende eierwekker van SBO-Voorzitter
Dr. Gerard de Kleijn preventief en curatief
maakte dat sommige conferentie-bijdragen
‘'staande’' het uitspreken ervan werden inge-
kort.

Maar de kernpunten kwamen wel over; en
voorzover al niet onmiddellijk, dan was er
aan het einde van de Vakconferentie de zeer
luciede slotbeschouwing van opbouwwerk-
professor Jan Willem Duyvendak die de
essenties, de raakpunten en de resulterende
opdracht voor het opbouwwerk helder neer-
zette.

Dat de behoefte daaraan groot was bleek
wel. Want in hun enthousiasme hadden de
Jaarbeurs-medewerkers de drankjes en hap-
jes - bedoeld voor na afloop van de confe-
rentie - al in de foyer geserveerd op het

moment dat de conferentie-deelnemers de
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‘codperatieve werkplaats' verlieten, op weg
naar de grote

zaal. En daarmee zetten zij de poorten van
de hemel open, want -tot schrik van de
‘organisatie' - stortten de conferentie-deel-
nemers zich massaal op de aanlokkelijke ver-
frissingen en hapjes en geinspireerde onder-
linge kout.

Maar een enkele microfoon-oproep was vol-
doende om allen te doen besluiten de
naastgelegen grote zaal weer in te gaan om
kennis te nemen van de exegese van Jan
Willem Duyvendak.

Het finale slot-accoord, tijdens de nazit aan-
gebracht door SBO-voorzitter Gerard de
Kleijn in een van tal van gesprekken 'zoe-

mende' foyer, was - als immer - ludiek, span-

Wim Meijer reikt eerste

De heer Wim Meijer, voorzitter van de Raad van
Beheer van Rabobank Nederland was gevraagd
het eerste exemplaar van het praktijkboekje 'De
Kleine Codperatie’ te overhandigen. Op deze
handeling had de heer Meijer zich terdege voor-
bereid getuige zijn fraaie betoog ter conferentie.
Hij constateerde dat het boekje, dat speciaal
voor de Vakconferentie was vervaardigd, een hel-
der overzicht met praktische voorbeelden van de
codperatie bevatte. Samenwerking tussen men-
sen moet steeds weer opnieuw worden georga-
niseerd. Hetis zeer inspannend om de beweging
erin te houden.

‘Cobperatie’ staat voor zelfredzaamheid en heeft
drie kenmerken:

* zelfhulp

* eigen verantwoordelijkheid

* onder eigen controle/bestuur.

Cooperatie bevordertde sociale cohesie doordat
problemen via samenwerking worden aange-

pakt. Als zodanig is het een reactie op het indivi-
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nend en verwachtingsvol: welke groep zou
in de codperatieve werkplaats de beste’
‘kleine codperatie' ontwikkeld hebben. De
voorzitter meldde dat de jury 'vier groepen’
genomineerd had en lichtte hun producties
toe. Even later was er gejuich en applaus en
nam de winnende groep flessen champagne,
rozen en een ‘'trofee' in ontvangst, om
onmiddellijk aan te kondigen dat ze zelf
deze 'beker met de grote oren' beschouw-
den als een 'wissel-trofee'. Wordt vervolgd

dus.

O

exemplaar uit

dualisme. Ook is het een ins-
trument voor versterking van
de mogelijkheid van burgers
om hun eigen belangen in de
hand te nemen. In een com-
plexer wordende wereld,
waarin internationale verban-
den een groeiende invioed
uitoefenen, speelt het ele-
ment van zelfsturing een
steeds belangrijkere rol.
Een codperatie is een asso-
ciatie van mensen. Dit vormt
het onderscheid en de kracht
ten aanzien van andere juridische organisatievor-
men zoals bijvoorbeeld de stichting. Uit de
geschiedenis van het opbouwwerk blijkt hoezeer
deze werksoort zich altijd in dienst heeft gesteld
van de bevordering van het zelfbeheer van bur-
gers over vitale belangen. In dit verband noem-
de de heer Meijer Jo Boer, directrice van
Stichting Opbouw Drenthe, maar ook Dr. Gradus
Hendriks. Toen in de jaren '50 een sterke beleids-
impuls werd gegeven aan het opbouwwerk, was
het Gradus Hendriks, die vanuit zijn positie als
directeur-generaal van het ministerie {toen nog
CRM) heel veel gedaan heeft voor de landelijke
ontwikkeling van het opbouwwerk.
Spontaan besloot de RABO-voorzitter niet één
maar twee "eerste exemplaren" van het boekje
uit te reiken, zowel aan Gradus Hendriks als aan
Roel Bekker. Aldus geschiedde. En hiermee werd
de codperatie als instrument ‘teruggegeven' aan

het sociale domein.
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Samenlevingsopbouw

en cooperatie

Toespraak van Staatssecretaris Margo Vliegenthart van het ministerie van VWS,

uitgesproken door Secretaris-Generaal Roel Bekker

Allereerst oprechte excuses voor het feit
dat Margo Vliegenthart hier vanochtend
vanwege verplichtingen in de Kamer niet
aanwezig kan zijn. Toen de staatssecreta-
ris mij vroeg haar te vervangen, heb ik, zo
moet ik bekennen, wel even met enige
verwondering gekeken naar het motto
van deze conferentie;
"Samenlevingsopbouw en codperatie”.
Alsof je met de tijdmachine teruggaat
naar de jaren van Abe Lenstra, van de kar-
nemelkse pap van de COOP, de jaren van
de wederopbouw.

Bij nadere lezing sloeg mijn verbazing om
in nieuwsgierigheid naar dit bijzondere
partnership tussen het opbouwwerk en de
codperatieve bank, die zijn oorsprong lijkt
te vinden in een aantal gemeenschappelij-
ke wortels en een gedeeld besef van
maatschappelijke verantwoordelijkheid.

Ik wil in deze korte inleiding graag iets
kwijt over de ambities en plannen van het
tweede Paarse kabinet voor de verster-
king van de sociale infrastructuur.
Vervolgens iets over de rolverdeling bij de
organisatie en uitvoering van dat beleid
en de ruimte en mogelijke rol voor part-
ners als het bedrijfsleven en het welzijns-

werk daarin.

Toen ik begin van dit jaar aantrad als
Secretaris-Generaal bij VWS viel het me op
dat zowel intern als extern met veel aplomb
gesproken werd over de noodzaak om iets
te doen aan de verbetering van de sociale
infrastructuur. Wat me tegelijk opviel was
een grote mate van wat ik dan maar noem:
"in en uit praten”. Bellen blazen, noemt
RABO-topman W ijffels dat in zijn interview
met de Volkskrant van afgelopen weekend,
die in datzelfde artikel verklaarde dat hij bin-
nen de RABO keer op keer predikt toch
vooral dingen te doen die te maken hebben
met gewone mensen. Dingen als eten,
wonen, gezondheidszorg. En steeds echt
van onecht onderscheiden. U begrijpt dat

dit me uit het hart gegrepen is, het zou
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haast een beschrijving kunnen zijn van de
huidige missie van VWS.

Welnu dames en heren, écht is de sociale
problematiek die door het Sociaal Cultureel
Planbureau begin van dit jaar in kaart is
gebracht, maar al te zeer. 1 op de 3 jonge-
ren verlaat voortijdig de school of heeft
onvoldoende onderwijs genoten. Dat zijn
zo'n 55.000 jongeren per jaar.

1 op de 2 werklozen is langdurig werkloos,
we praten dan over 220.000 mensen. 1 op
de 9 huishoudens met kinderen moet lang-
durig van een laag inkomen leven, dat zijn
om en nabij 670.000 mensen. 1 op de 6
allochtonen is langdurig werkloos. Dan
spreekt het SCP-rapport nog van een groep
van 20 a 30.000 dak- en thuislozen en ver-
slaafden en van een grote groep ouderen
die vereenzaamt en ondanks een grote
zorgbehoefte niet of nauwelijks van die zorg
gebruik maakt. De problemen concentreren
zich in circa 100 achterstandswijken in de
grote steden. Opvallend is dat enerzijds de
problemen wel groot zijn, maar anderzijds
toch toch ook goed waarneembaar: gecon-
centreerd bij bepaalde groepen of in
bepaalde wijken. Een land als Nederland
zou dat moeten kunnen oplossen.

Het rapport met 'facts and figures' van het
SCP ligt aan de basis van de adviezen van
twee, breed maatschappelijk samengestelde
commissies, die de meesten van u zullen
kennen als de Commissies Etty en Peper.
Wanneer ik deze adviezen vanwege de tijd
misschien wat kort door de bocht samenvat
komen die allereerst neer op een pleidooi
om massief te investeren in genoemde ach-
terstandswijken door het aanbieden van
individuele trajecten voor de respectievelijke
risicogroepen en door de sociale verbanden
binnen zo'n wijk waar mogelijk te hertstellen
en zo nodig weer op te bouwen. Bij massief,
zou je aldus Etty moeten denken aan
inspanningen vergelijkbaar met investerin-
gen in een HSL of Schiphol. En het tweede
belangrijke element in de adviezen is: sturen

op resultaten. Niet tevreden zijn met inspan-
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Roel Bekker

ningen of goed lopende processen, maar:
resultaten, ook in de sociale sector waar het
hanteren van resultaatsmanagement mis-

schien wat minder gebruikelijk is dan elders.

Wij hadden het zojuist over echt en onecht.
Echt is ook de aandacht voor de sociale
infrastructuur in het Regeerakkoord. Er zijn
vele redenen om die inzette plegen.
Investeren in deze groepen betaalt zich later
weer uit door een afname van het beroep
op sociale en ook medische voorzieningen.
Zie de recente meevallers door de daling
van het aantal bijstandsuitkeringen. Maar er
zijn ook overwegingen van solidariteit,
omdat het onacceptabel is dat in een rijk
land als Nederland grote groepen niet of
nauwelijks meedoen en meedelen. Motto
daarbij is, geheel in lijn van het aloude acti-
verende opbouwwerk, leer mensen zichzelf
te helpen.

Er gaan stemmen op die beweren dat Paars
2 alleen lippendienst bewijst aan de conclu-
sies van Etty en Peper. Ik ben het daar hart-
grondig mee oneens. Ik doel daarbij niet op
enkele welluidende passages in de
Regeringsverklaring die door een niet wel-
willende enkeling zullen worden afgedaan
als bellenblazerij. Ik wijs dan liever op het
feit dat van de ruim 9 miljard aan beleidsin-
tensiveringen in het Regeerakkoord ruim de
helft bestemd is voor investeringen in de
sociale infrastructuur, voor onder meer de
grote steden, minderheden, jeugd, kinder-
opvang, bijzondere bijstand, breedtesport
zijn in de komende regeerperiode fors extra
middelen uitgetrokken. En dan praat ik nog
niet eens over het afgesproken accres op

het gemeentefonds. Middelen die gemeen-
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ten kunnen inzetten voor sociaal beleid en
veiligheid.

Het is misschien wel heel Hollands om bij
echt en onecht meteen in geldtermen te
denken. Geld is echter niet het enige pro-
bleem en zeker niet de enige oplossing. De
vraag is vooral: hoe kunnen we de bestuur-
lijke en organisatorische voorwaarden creé-
ren voor hettot stand brengen en uitvoeren
van een effectief, resultaatgericht sociaal
beleid?

In het algemeen moeten we constateren dat
de hedendaagse sociale problemen niet
(meer) passen in de traditionele organisatie-
vormen zoals die bijvoorbeeld vastliggen in
de Staatsalmanak. Nodig is dat nieuwe
patronen van bestuurlijk-organisatorisch
handelen worden gevonden die gericht zijn
op de problemen, niet op de toevallige
bestuursstructuur patronen waarbij over-
heidsorganisaties onderling samenwerken
maar ook samenwerken met marktpartijen.
Het zwaartepunt ligt daarbij op het totale
niveau.

Als eerste dient daarbij te worden vastge-
steld dat sociaal beleid veel meer omvat
dan welzijn alleen. Een geisoleerde aanpak
vanuit de welzijnssector is zonloos. Daar
moet de vraag gesteld worden: wat willen
bewoners, wat zijn de prioriteiten, wat zijn
de methoden om het probleem aan te pak-
ken en wie zijn de mogelijke partners. Daar
moeten ook de resultaten

merkbaar zijn.

Dit vereist samenwerking

tussen verschillende partij-

en. Scholen, woningbouw -

corporaties, politie, het wel-

zijnswerk en zeker ook het

bedrijffsleven, dat, zie dit

congres, graag mee wil

doen als partner om te wer-

ken aan een sterkere sociale

cohesie in stad, wijk en

buurt. De gemeente kan

hierbij een belangrijke regis-

serende rol hebben, en

VWS is gaarne bereid om -

zij het op de afstand die het

rijk past- hieraan bij te dra-

gen. Het mobiliseren van de

bestuurlijke elite voor dit

doel acht ik daarbij een

belangrijke voorwaarde,

met als succesvolle voor-

beelden het onderwijs en

de gezondheidszorg waar-

mede door de participatie

MO-»

van bestuurlike zwaargewichten de kwaliteit
van het bestuur toeneemt. Het is ronduit
bemoedigend om te zien hoe gemeenten,
mede geinspireerd door het begin dit jaar
door Staatssecretaris Terpstra uitgebrachte
"Beleidskader Lokaal Sociaal Beleid", verder

aan de slag zijn gegaan.

Een ander voorbeeld van de faciliterende en
stimulerende rol van VWS is het partnership
voor sociale integratie. Een landelijk initia-
tief dat moet uitgroeien tot een platform
waar bedrijven, maatschappelijke organisa-
ties en overheid kennis en ervaring kunnen
uitwisselen over de mogelijkheden van pri-
vate-public partnership in sociaal beleid.
Uitgangspunt bij het partnership is dat deze
deelnemers elkaar laten zien wat werkt en
wat niet werkt. Deze uitwisseling en samen-
werking wordt door VWS ondersteund. In
dit kader ben ik persoonlijk betrokken bij
een initiatief van -alweer- de RABO-bank om
naar Engels voorbeeld in Den Haag een
pilot "business in the community" op te zet-
ten. Het is de bedoeling dat met een twin-
tigtal 'sociale’ Haagse ondernemers concre-
te projecten worden opgezet die de leef-
baarheid en de vitaliteit van de stad verbe-
teren. Daarbij wordt ook samengewerkt met
lokale maatschappelijke instellingen en ‘'last
but not least' bewonersorganisaties. Dit pol-

dermodel op lokaal niveau kent ook zo zijn
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valkuilen. De verschillende partijen hebben
een verschillende werkcultuur en hebben
tijd nodig om elkaar's taal te leren spreken.
Een veel gehoorde klacht is bijvoorbeeld
dat bedrijven die wat willen gemeentelijke
beslissingsprocedures nogal eens als strope-
rig en nodeloos bureaucratisch ervaren. |k
zou bedrijven in elk geval willen oproepen
om bij de opzet van dit soort projecten de
overige partners direct bij de start al de
condities te noemen onder welke men mee
wil doen. Ondanks deze begrijpelijke aan-
loopproblemen zijn deze contacten voor alle
partijen heel inspirerend als zoektocht naar
wat je elkaar te bieden hebt.

Het fascinerende van deze dag vind ik dat
zowel het LCO als de RABO weer inspiratie
vinden in hun eigen historie, in hun eigen
‘roots'. En die wortels gaan ver terug in de
tijd. Voor het opbouwwerk liggen die in de
veenkolonién in Drenthe in de jaren twintig,
voor de RABO-bank in Gelderland, Brabant
en Limburg, waar de regionaal georgani-
seerde boeren eind vorige eeuw hun eerste

cobperaties opzetten.

Het opbouwwerk is bezig aan een zoektocht
naar een nieuw evenwicht. De jaren zeven-
tig, de periode waarbij het opbouwwerk
vooropliep bij acties tegen het establisment
is voorbij. In de periode daarna likt men

weer teveel doorgeschoten in het tegen-
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deel: de opbouwwerker die zich manifes-
teert als sociale manager maar daarbij geen
vuile handen meer maakt in directe contac-
ten met buurtbewoners. VWS heeft onlangs
van harte toegezegd een financiéle bijdrage
te leveren voor de plannen van het LCO om
tot een kwaliteitsimpuls te komen van het
opbouwwerk. Dat is nodig omdat het
opbouwwerk van oudsher al de methodiek
is om mensen in beweging te zetten, om
mensen weer met elkaar in gesprek te krij-
gen over wat ze belangrijk vinden in de wijk
en om te bevorderen dat mensen elkaar
weer op normen en waarden gaan aanspre-
ken. '‘Weven aan samenleven' heet dat in
opbouwwerkkringen. Het opbouwwerk kan
daarbij terugvallen op een rijke traditie. Het
al genoemde Opbouwwerk Drenthe koppel-
de al voor de oorlog het enthousiasme, de
kennis en de relaties van gewone burgers
aan de informatie en deskundigheid van
professionals.

Aan de andere kant ook met een open oog
voor de eisen van deze tijd. Zo is daar de
noodzaak om samen te werken met partners

als woningbouwcorporaties en politie die-

deels zelf opbouwwerkachtige taken uitvoe-
ren. Of het werken in achterstandswijken die
worden gekenmerkt door enerzijds een fnui-
kend gebrek aan sociale samenhang tussen
groepen (etnisch, jongeren, ouderen), en
anderzijds door een grote sociale cohesie
binnen die groepen. Met name de multicul-
turele problematiek doet zich hier voelen en
vormt tegelijk de grootste uitdaging voor

het opbouwwerk nieuwe stijl.

Deze zoektocht heeft inmiddels ook lande-
lijk geleid tot samenwerking met de RABO.
Een grote Nederlandse bank die zo 'klein' is
gebleven dat zij een duidelijke eigen identi-
teit heeft kunnen behouden. Een identiteit
waarin '‘business for the community' iets
heel vanzelfsprekends is. De samenwerking
tussen RABO en LCO heeft zich vooral
gericht op de mogelijkheden die de aloude
codperatie als rechtspersoon en organisatie-
vorm zou kunnen bieden voor bewoners die
zich rond een bepaalde doelstelling willen
organiseren. Ik heb een blik geslagen op de
eerste resultaten van deze vrijage, een

publicatie over de kleine codperatie.
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Een boekje dat uitblinkt door helder taalge-
bruik en practische tips voor bewoners die
aan de slag zouden willen. Voorbeelden
hoort u vandaag nog genoeg.

Een heel interessant initiatief vond ik zelf de
codperatie van kleine allochtone onderne-
mers die elkaar niet individueel kapot con-
curreren maar hun krachten in een codpera-
tie hebben gebundeld op uiteenlopende
terreinen als gezamenlijke inkoop, adminis-
tratie, assortimentskeuze en marketing om
zo hun positie ten opzichte van de grotere
landelijke zelfbedieningszaken te versterken.
Ook het programma van deze conferentie is
gericht op het verkennen van dit soort prak-
tische mogelijkheden van de codperatie. Ik
wens u een vruchtbare uitwisseling van
ideéen en ervaringen toe en hoop de resul-
taten vandeze verrassende partnership voor
sociale integratie tezijnertijd weer elders
tegen te komen. Ik dank u voor uw aan-

dacht.

Professionele coOperatie

door Reint Meier, LCO

U kent allemaal wel die mop van de muis en de olifant. Er iopen een muis en een olifant over een houten brug. Zegt die muis tegen de

olifant: "W at stampen we lekker hée!" In tegenstelling tot wat het motto van onze conferentie doet verondersteilen heb ik mij in het

begin van de samenwerking met de politie eerder de muis dan de olifant gevoeid. Oh, ik stampte wel dapper mee, maar dacht tegelijker-

tijd: "Ik hoop dat deze olifant niet al te zenuwachtig is."

Na vier jaar kan ik u zeggen dat de aard van het beestje vriendelijk en codperatief is. Bovendien blijkt op de schaal van samenwerking in

buurt en wijk dat het met het verschil in formaat nog wei meevait. Dat wii niet zeggen dat er geen verschilien zijn. Naast het kleurver-

schii van blauw en roze hebben beide beestjes toch wel een heel verschillende stamboom. Over deze verschillen en de betekenis daarvan

voor samenwerking wil ik hier iets vertelien. Maar eerst iets over het experiment “"Ondersteuningskoppels zeifredzaamheid".

Het betreft hier een gezamenlijk initiatief van de Stichting Veiligheid,

Maatschappij en Politie en het Landelijk Centrum Opbouwwerk. De kop-

pels, bestaande uit een opbouwwerker en een wijkagent stimuleren de

zelfredzaamheid van bewoners gericht op het verbeteren van veiligheid

en leefbaarheid in hun buurt.

Het experiment wordt uitgevoerd in Emmen, Zwolle, Deventer, Arnhem,

Utrecht, Delft en Rotterdam. Aanvankelijk was er in elke stad één koppel,

een jaar geleden is er overal een koppel bijgekomen. Het experiment

wordt uitgevoerd met reguliere middelen en formatie. Het enige wat de
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koppels extra krijgen is ondersteuning van
mijn koppelgenoot Nelleke Toenders van
het SMVP en mijzelf.

De koppels hebben het bevorderen van zelf-
redzaamheid als centrale opgaaf. De con-
text waarin zelfredzaamheid oorspronkelijk
werd gebruikt was in het Lubberiaans no-
nonsense tij[dperk. In die context was het
een liberaal/individualistische boodschap:
"Je redt jezelf maar!" In de context van dit
experiment is het begrip zelfredzaamheid
op zijn kop gezet. Hier gaat het om het
gemeenschappelijke, het communicatieve en
het inclusieve. Koppels beginnen daar zelf
mee vanuit de opdracht: "Ga samen de wijk
in, praat met bewoners en wissel uit wat je
gehoord, gezien, geroken gevoeld hebt.
Neem zo weinig mogelijk zelf actie, maar
schep voorwaarden voor communicatie. Stel
vragen, laatje belangstelling merken en
geef wegen aan waarop bewoners ervaring
kunnen opdoen zonder nadrukkelijk voorop
te lopen."”

Aan de samenwerking worden hoge eisen
gesteld. Reden om de partner, de wijkagent,

te vergelijken met de opbouwwerker.

Beide werksoorten vergeleken

De politie is een algemeen geaccepteerde
autoriteit. Zeker geldt dat voor de institutio-
nele wereld. Een brief met het briefhoofd
van de politie opent vele deuren. Tot en met
de officier van justitie. Ook is voor de bur-
gers, hoeveel aversie ze er soms tegen
koesteren, de politie een onmisbare functie
in het bestaan.

De opbouwwerker heeft geen formele
bevoegdheden. Zijn invioed kan hij uitslui-
tend uitoefenen op basis van de intrinsieke
kwaliteiten van zijn professionele handelen
afgestemd op ervaren tekorten en proble-

men in de leefomgeving.

De politie heeft een duidelijk afgebakend
werkterrein: Veiligheid, openbare orde en
criminaliteitsbestrijding zijn de kerntaken.
We zien de politie ook wel andere terreinen

betreden, zoals de jeugdhulpverlening, uit-

De politie kenmerkt zich door een duidelijke
hiérarchische organisatie. In de praktijk
heeft een agent een grote mate van vrijheid.
Vaak veel meer dan je als buitenstaander
zou denken. Maar uiteindelijk handelt de
politieman binnen het wettelijk kader van
het strafrecht. Hij/zij heeft opsporingsbe-
voegdheid en heeft het geweldsmonopolie.
Dat geeft de politieman macht en tegelijker-
tijd een grote mate van verantwoordings-
plicht. Bijvoorbeeld bijwapengebruik komt
de rijksrecherche altijd een onderzoek instel-
len.

De opbouwwerker heeft eerder een profes-
sionele advies- dan een executieve traditie.
Weliswaar hebben de managers overal dui-
delijk zichtbaar hun intrede gedaan en is de
‘eenzame fietser' allang achter de horizon
verdwenen, toch kent het opbouwwwerk
geen bevelsstructuur. Dat zou, gelet op de
adviestaak van het werk ook niet kunnen
vanwege de strijdigheid met de autonomie

van de cliéntgroepen.

De politieman of -vrouw is iemand met een
middelbare beroepsopleiding. De nadruk
ligt op praktische vaardigheden. Op direct
en effectief handelen in situaties met door-
gaans een korte termijn-perspectief: Er

dient opgetreden te worden.

o tlIrHCHT
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De opbouwwerker is een HBO-er en dikwijls
een HBO-plusser. De beroepsoriéntatie is
gericht op het analytisch en strategisch ver-
mogen. Opbouwwerkers werken met lange
termijn-strategieén gericht op duurzame

veranderingen.

Bij deze verschillen is het wel dienstig te
vermelden dat er bij de politie veel belang-
stelling bestaat voor samenlevingsopbouw.
Er is bij alle corpsen een beweging in de

richting van wijkgebonden politiezorg.

De confrontatie in de praktijk
Het mag duidelijk zijn dat twee professio-
nals die samen op buurtsafari gaan vanuit
zo'n verschillende cultuur mogen rekenen
op een aantal verrassingen die het leven zo
aangenaam kunnen maken. Ik zal er een
aantal noemen:

* als het koppel samen in de buurt verschijnt
zullen mensen zich bij voorkeur tot de wijk-
agent richten. Een opbouwwerker met een
zwak ego kan dat als pijnlijk ervaren.

* de bewoners stellen de aanwezigheid van de
wijkagent bij hun buurtoverleg op hoge
prijs, maar menig wijkagent heeft weinig
kaas gegeten van continuiteit en heeft altijd
wel een wettig alibi achter de hand om niet
of te laatte komen.

* wijkagenten weten veel
meer van individuele burgers
dan opbouwwerkers, soms
meer dan goed is voor de
opbouwwerker die zijn/haar
onbevangenheid kan verlie-
zen.

* wijkagenten zijn naast boe-
venvangers vooral ook hulp-
verleners. Zij hebben een
praktische, aardse instelling.
Dat zet menig opbouwwerker
weer met de voeten in de
klei. Ze moeten de veiligheid
van hun buro en hun vaste
overlegkaders verlaten: de
bereidheid daartoe blijkt voor

de wijkagent een belangrijk

. . " . DE WrjKAGENT DE BUURT- o )
eindelijk wordt zij maatschappelijk toch op OPBOUWWERKER criterium voor samenwerking.
haar kernfunctie afgerekend. * de dadendrang van de wijk-
Het opbouwwerk heeft geen limiet in terrei- agent wordt niet beperkt
nen waarop het zich zou mogen bewegen. door kennis van langlopende
De actieve burger bepaalt zelf welk leef- processen. Dat kan de
baarheidsgebied hij wil betreden. De gemeenschappelijke werk-
opbouwwerker zal zich hierop blijven orién- agenda onder druk zetten als

o . ALERT EN SLAGVAARDIG
teren wil hij/zijn geen koning zonder volk OM TE er ergens acute nood wordt
DIENEN EN TE ALTIJD OP PAD VOOR
worden. BESCHERMEN HET WELZIJN VAN
DE MEDEMENS
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gesignaleerd. Zaken goed afmaken kan

onder druk komen te staan.

* de politieleiding kan soms een interventie

aangaande een urgent buurtprobleem nodig
vinden en optreden zonder dat de strategie

van het koppel daarin is verdisconteerd.

Vooral als het jongerengroepen betreft kan

*

dat gevolgen hebben voor de vertrouwens-
relatie met die groepen. Soms voelt een col-
lega jongerenwerker zich bedreigd door de
nauwe banden van de opbouwwerker met
de politie.

bewonersgroepen kunnen besluiten tot stra-
tegieén die tegen de openbare orde zijn en
de wijkagent in verlegenheid kunnen bren-
gen. Die kan er dan maar beter even niet

zijn.

* wijkagenten zullen voortdurend klagen dat

reorganisaties en het moeten werken in de
noodhulp hun aanwezig zijn in de wijk zullen
frustreren. In de praktijk werken alle wijk-
agenten van de zeven experimenteergebie-
den waarmee we vier jaar geleden zijn
begonnen nog steeds in de zelfde buurt.
Personele discontinuiteit wordt vooral door

de opbouwwerkinstellingen veroorzaakt.

Waar doen we het voor

Dit alles horende kun je afvragen waarom je
al deze ellende op de hals haalt. Waar doe
je het eigenlijk voor. Wij vinden dat het de
moeite waard is. Wij zien dat er resultaat
wordt geboekt met verrassende nieuwe
ervaringen. Een voorbeeld is de
Slaghekbuurt in Rotterdam waar we net een
jaar aan het werk zijn. Deze buurt is voor 80
% allochtoon en leed onder alle verschijnse-
len die in beleidstaak "grootstedelijke pro-
blematiek” wordt genoemd.

In deze wijk zijn nu diverse multiculturele
groepen actief aan het werk op een zestal
leefbaarheidsterreinen. De wijkagent meld-
de ons dat er in het afgelopen kwartaal vrij-
wel geen inbraken en geen autokraken
waren gepleegd. Dat laatste is bereikt zon-
der grote campagnes en allerlei fysieke
maatregelen rond inbraakpreventie. Het is
de spin-off van een veranderend klimaat in
de wijk!

Ik noem de Indische buurt in Zwolle waar na
vier jaar een aantal notoire criminele families
aan het werk zijn en de uitkeringscultuur van
de buurt is doorbroken. Ook hier zijn de

meldingen bij de politie drastisch teruggelo-
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pen. Ook hier het verschijnsel van het afne-
men van de geregistreerde criminaliteit.

De afgelopen zomer zat Henk Pierik, de
wijkagent uit de Driebergenbuurt in
Deventer in de noodhulp, dus in de auto van
melding naar melding door de stad. Hij
klaagde dat hij de buurt niet meer inkwam,
er waren geen meldingen. In dezelfde buurt
is vier jaar gelden begonnen met het bijeen-
harken van een handje vol bewoners die de
drugsproblematiek misschien wel aan durf-
den te kaarten. Onlangs is er een bewoners-
committee opgericht om zich bezig te gaan
houden met de reconstructie van een deel
van de buurt. Er waren direct al meer dan
22 aanmeldingen, waaronder ook allochtone

buurtbewoners.

Het interessante aan deze voorbeelden die
zich op alle locaties manifesteren is dat er
impliciet veel objectieve veiligheid in te boe-
ken valt door expliciet aandacht en erken-
ning te besteden aan de subjectieve bele-
ving van bewoners.

Ik kom in dit verband nog even terug op de
Slaghekbuurt. Daar is een jaar gelden
begonnen met het maken van een zgn.
trendanalyse met bewoners en met verte-
genwoordigers van instellingen die in de
buurt werkzaam zijn. Uit deze analyse bleek
dat de buurt de afgelopen tien jaar al drie
keer het object was van fysieke ingrepen ter
verbetering van de leefbaarheid. Het had
vanuit die invalshoek kennelijk geen zoden

aan de dijk gezet.

ediation

Een methodische verdieping van het koppel-
werk is het introduceren van mediation. Het
Juliana Welzijns Fonds heeft hiertoe extra
middelen ter beschikking gesteld.
Mediation, of bemiddeling bij conflicten, is
een methode van werken die naadloos aan-
sluit op het bevorderen van zelfredzaam -
heid. Het uitgangspunt bij mediation is het
eigen oplossend vermogen van conflicten
door betrokkenen. Een mediator lost niks
op, schrijft niks voor, anders dan het herstel-
len en structuren van de communicatie tus-
sen conflictpartijen.

Ik zal een klein voorbeeld van mediation
laten zien. In dit geval in Utrecht, waar in de
Staatsliedenbuurt een koppel portiekbezoe-

ken aflegt in flats die zullen worden gereno-
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veerd. In een van die flats breekt brand uit
in het portiek.

Een portiekbewoner die bij de politie als
labiel en licht crimineel bekend staat wordt
opgepakt. De man blijft ontkennen en er
komt geen zaak van. Hij mag terug naar zijn
flat. De medeflatbewoners slaat de schrik
om het hart: ze zijn er zeker van dat de man
het weer zal doen en de volgende keer
brand de hele flat af. Onrust en paniek.
Omdat het koppel alle portiekbewoners
kende werd besloten tot mediation. Alle
bewoners, inclusief de verdachte werden om
de tafel gehaald. Gevoelens van angst en
zorg werden uitgesproken. Uiteindelijk
bleek dat de man bang was voor de renova-
tie, en een signaal om aandacht had willen
afgeven. De bewoners hebben geen klacht
ingediend en de man is bloemen en wijn
gaan rondbrengen bij zijn buren.

Ik hoef u niet uit te leggen welk een morele

en materiéle winst hier is geboekt.

Conclusie

Het is de afgelopen jaren duidelijk gebleken
dat twee zo zeertegengesteld geachte
organisaties een effectieve professionele co-
Operatie kunnen aangaan. Een co-operatie
die niet tot de koppels beperkt blijft. De
deelnemende organisaties nemen het con-
cept over op andere locaties waar sociale
onveiligheid heerst.

De kracht van de co-operatie zit in de
welomschreven missie: het vergroten van de
sociale veiligheid en het bevorderen van
zelfredzaamheid. Deze missie wordt uitge-
voerd in een afgebakende geografische een-
heid of doelgroep.

Het blijkt dat de co-operatie niet leidt tot
uitwisselbaarheid van functies. Eerder blijkt
het tegendeel. De functies worden ten
opzichte van elkaar geprofileerd omdat
geen van beide partners door de omstan-
digheden in een oneigenlijke rol wordt
gedrongen.

Goed functionerende koppels zijn aantrek-
kelijke partners voor andere organisaties.
Het blijkt dat vooral de woningbouwcorpo-
raties en de afdelingen wijkbeheer van
gemeenten natuurlijke bondgenoten zijn in
de bevordering van leefbaarheid.

Het is voor de ontwikkeling van het
opbouwwerk gunstig gebleken dat er voort-
durend dialoog was met een werksoort uit
een andere traditie: het daagt uit tot een
kernachtige en transparante beroepsuitoefe-

ning.

O
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Voetangels en klemmen bij
Institutionele cooOperatie

door Anny van Rooij, St. De Twern, Tilburg

In de Tilburgse Binnenstad bestaat een
samenwerkingsverband van 3 belangenor-
ganisaties: bewoners, horeca en winke-
liers. De Binnenstad is een permanent aan-
dachtsgebied zonder budget maar met
een breed beheeroverleg. Na een jaar
beéindigen bewoners de deelname aan
het overleg. Zonder invloed op het beleid
is beheren, dweilen met de kraan open.
We kennen allemaal een moment in ons
werk waarop we ons afvragen: hoe ver-
der, alleen een radicale ingreep kan het

juiste resultaat opleveren.

Laten we eens inventariseren wat op dit
moment in de binnensteden -de meeste
ingewikkelde plek in de stad- zoal de trend
is:

een overlapping van functies en betekenis-
sen

de toeristische functie en cultuur als motor in
de economische ontwikkeling

verfraaiing van het straatbeeld, ter stimule-
ring van het openbare leven
verdichtingsbeleid met versterking van de
historische allure

een openbare ruimte die alleen skaters aan-
trekt die weggestuurd worden

wonen in de binnenstad dat weer meer sta-
tus heeft, in de lift zit

bewoners die meer als consument en minder
als producent gezien worden

het groeiende besef dat een evenwichtig
sociaal leefklimaat aan alle functies ten

goede komt.

Het gebied Binnenstad te Tilburg kent bijna
6000 inwoners. Na een dieptepunt van 3000
is het peil weer terug op het oude niveau.
De bevolkingsopbouw is onevenwichtig en
wordt gekenmerkt door een oververtegen-
woordiging van 60-plussers en een- en
tweepersoonshuishoudens. De werkgele-
genheid is in 20 jaar tijd met ruim 1100
arbeidsplaatsen (= 15%) afgenomen, terwijl
de stedelijke toename 12% is. Verder staat

het voorzieningenniveau onder druk; met
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name voor gezinnen met kinderen is dit een
achteruitgang.

De bewonersorganisatie Stichting
Binnenstad bestaat al 25 jaar en heeft in die
periode een ontwikkeling doorgemaakt van
participatie volgens het actiemodel, via het
overlegmodel naar het samenwerkingsmo-
del. Met name de jaren '80 met de buurtge-
richte budgetten en duidelijke kaders heb-
ben een mobiliserend effect gehad op de
bewoners. De stichting kan rekenen op een
actieve inbreng en inzet van een gemoti-
veerde achterban en deskundige bewoners,
jong en oud. Bewoners die vaak meervoudi-
ge posities bekleden: bewoner/winkelier,
bewoner/verhuurder, ondernemer/consu-
ment. Schijnbare tegenstellingen die na hef-
tige discussie een vertaling vinden in een
gezamenlijk standpunt en strategie. De aan-
wezigheid van gezinnen met kinderen vindt
men van vitaal belang voor de vormgeving

van de woonfunctie in de binnenstad.

De Compacte Stad
De Binnenstad wordt begin jaren '90
bestookt met Compacte Stad-plannen: pre-
stigeprojecten die weinig binding hebben
met de bestaande omgeving, de bewoners
en de sfeer van de stad. Het abstractie-

niveau in de werkgroepen neemt toe en het
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draagvlak neemt af. De toekomst van de
stad ligt in het toerisme en funshopping als
primaire economische functie. Wonen in de
Binnenstad lijkt zich te beperken tot huis-
vesten. De plaatselijke media dragen ook
hun steentje bij, wijzen de bewoners op hun
vrijwillige keuze voor de Binnenstad.
Hiermee marginaliseren zij de visie van de
bewoners op wonen in het centrum.

Het compacte staddenken, synoniem aan
het ontbreken van invioed op het verslech-
terende woon- en opvoedingsklimaat,
vraagt om een adequaat antwoord. Dit ant-
woord komt er in de vorm van twee speer-
punten:

een 'Tweede thuis in de buurt' - een project
voor opvoedingsondersteuning en kinderop-
vang

een nieuwe strategie, gericht op samenwer-

king onder de titel 'De andere partij'.

Later zal het seniorenbeleid 'het Zilveren
Lint' worden toegevoegd.

De samenwerkingsstrategie wordt op twee
niveaus operationeel:

1. bij kleinschalige, kortlopende projecten.
Een klein voorbeeld: de herbestemming van
de bioscoop tot een lasergamehal.
Vroegtijdig overleg tussen omwonenden,

huurder en gemeente zorgde voor een
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goede afstemming tussen het economisch
belang en de kwaliteit van het leefmilieu.
Opmerkingen bij deze aanpak:

het was van belang voor bewoners om alter-
natieven in beeld te houden

er werd op korte termijn met betrekkelijk
weinig inspanning succes geboekt

deze aanpak vervult een goede voorbeeld-

functie.

2. Het institutionele niveau betreft het struc-
tureel bestendigen van invloed op het
niveau van de beleidsvoorbereiding en -ont-
wikkeling. De eerste contacten met perso-
nen uit de horeca en detailhandel boden
hiertoe perspectief. Er heerste in die krin-
gen een sterk gevoel van ontevredenheid
over de communicatie met de lokale over-
heid. Bovendien keek men op van de daad-
kracht en successen van de bewonersorgani-
satie.

In gesprekken schetsten zij de beperkingen
van de eigen belangenorganisatie:

de achterban is sterk gericht op omzet en op
korte termijn beleid

de achterban heeft weinig vertrouwen in de
lokale overheid

de horeca is sterk verdeeld en beconcurreert
elkaar onderling

de goede politieke contacten leveren geen
concreet resultaat op

de belangenorganisaties ondervinden nauwe-
lijks erkenning op bestuurlijk en ambtelijk
niveau.

Men is zeer ontvankelijk voor meer afstem-
ming en samenwerking in het beheer van de
Binnenstad. Ook de ontwikkeling van een
visie op de toekomst van de Binnenstad,
door de permanente gebruikers met een
georganiseerde achterban, werd aantrekke-
lijk gevonden. Bestaande inhoudelijke ver-
schillen werden als niet relevant bestempeld
in relatie tot het belang van deze toekom sti-
ge gezamenlijke visieontwikkeling. Deze
samenwerking vormde hiermee het belang-
rijkste bindmiddel tussen de verschillende
belangen. De gezamenlijkheid werd publie-
kelijk bediscussieerd en bekrachtigd tijdens
een symposium ter gelegenheid van het 20-
jarig bestaan van de (bewoners-)stichting

Binnenstad.

Bestuurlijke vernieuwing

Intussen blijkt dat er bestuurlijk en am btelijk
onvoldoende draagvlak bestond om aan
deze coalitie meer gewicht toe te kennen.
De gemeente was van mening dat er een

platform moest komen waarin 33 bestaande
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organisaties vertegenwoordigd zouden zijn.
Dit platform kwam niet tot een gezamenlijke
visie en navenant draagvlak: teveel organisa-
ties, een onduidelijke achterban met teveel
tegengestelde belangen en te weinig

belang bij consensus.

Voor het verdere verloop van deze casus is
de volgende ontwikkeling van belang:
inmiddels is de burger herontdekt als factor
in het Tilburgse model. Tilburg loopt name-
lijk de Bertelmannprijs mis voor het
Tilburgse model vanwege het tekort aan
externe oriétatie. In de beleidsprocessen
hoort interactie met de burger, de bewoner
een prominente plaats te krijgen in het ver-
volg. Hiertoe worden nieuwe vormen ont-
wikkeld. De bestuurlijke vernieuwingsgolf

geeft de burger moed.

De gemeente geeft in '94 aan een extern
bureau de opdracht om de nota Binnenstad
op te stellen. Vertegenwoordigers van diver-
se belangen en functies, met een afgeba-
kende betrokkenheid bij de binnenstad,
nemen deel aan interviews en werkconferen-
ties.
Het grote winstpunt voor de coalitie is dat
de gemeente voordelen ziet in een
gesprekspartner, als spreekbuis van de
gezamenlijke belangenorganisaties.
Concreet leidt dit tot het volgende:

‘de aanstelling van een Binnenstadmanager in
coproductie met de gemeente

‘deze wordt aangestuurd door een organisa-
tie die is opgericht door de detailhandel,
horeca en bewoners

‘de gemeente zal de eigen organisatie hierop

afstemmen door een aanspreekpunt te creé-

De gemeenteraad is niet gelukkig met de
nota die is opgesteld in overleg met de
publieksgroepen. De ambtelijke organisatie
wordt niet meer alleen door de politiek aan-
gestuurd maar ook door de samenleving in
directe zin.

W at kan de raad nog inbrengen? De politiek
vreest uitholling van haar primaat. We weten
inmiddels dat de vrees voor de eigen uithol-
ling van de politiek een smeulend probleem
is en frequent de kop zal opsteken.

Opmerkingen over dit traject:

* het extern bureau ontving vroegtijdig infor-

m atie over de bewonersorganisatie en haar
ideéen, om onjuiste beeldvorming te voor-

komen
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* het cultureel belang en het woonbelang ken-

nen een groot aantal overeenkomsten qua

visie

*er was sprake van een aantal belangrijke suc-

cesfactoren: zoals het gegroeide commiit-
ment in de kennismakingsfase (men had een

gezamenlijk probleem).

Het ontbreekt aan overeenstemming over
de impact van belangen. Dit vormt later
regelmatig een obstakel. Het extern bureau
richtte zich op het klaren van de klus en
heeft te weinig oog voor de procesbhegelei-
ding gehad. Niet alle partijen hechten daar

bovendien evenveel waarde aan.

Naar aanleiding van de Nota Binnenstad
richt Stichting Binnenstad een stuurgroep en
twee werkgroepen op, respectievelijk de
Stuurgroep oprichting Stichting Stadskern,
werkgroep Visieontwikkeling en een werk-
groep Communicatie die ook het organisa-
tieplan moet opstellen. De werkgroep
Communicatie heeft als voornaamste taak
het contact met de achterban(nen) te onder-
houden en via het organiseren van frequen-
te bewonerspeilingen de woonbelangen in
het vizier te houden.
Het oprichtingsproces verloopt moeizaam,
en moet gestalte krijgen via nieuwe verte-
genwoordigers met andere motieven tot
samenwerking. De horeca dacht bijvoor-
beeld meer aan een lobbycircuit en de
detailhandel wilde met name fysieke verbe-
tering van de binnenstad en promotie.
De overwegingen bij de Stuurgroep om
steeds weer door te zetten zijn:

1thet was een belangrijke stap naar nieuwe
kansen

1na zoveel voorbereidingstijd moest er een
keer succes volgen

1de bewonersorganisatie beschikte over de
capaciteiten om de woonbelangen goed te
positioneren

1de andere methoden en communicatiekana-
len blijven binnen bereik

1politiek-bestuurlijk bestond er geen ruimte

voor een nieuwe poging.

De oprichting van Stichting Stadskern wordt
in '96 een feit. Doelstellingen van deze
stichting zijn: het bundelen en afstemmen
van institutionele belangen, het ontwikkelen
en uitdragen van een eenduidig beleid op
het gebied van ruimtelijke ontwikkeling, de
inrichting, beheer en promotie van de bin-

nenstad.
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In het bestuur zijn alle instituties (in de clus-
ters horeca, bewoners en winkeliers) verte-
genwoordigd. Voor de drie partijen bete-
kent dit: onderling overleg en afstemming
met de achterban, het eventueel betrekken
van andere belangengroepen bij projecten
en het ontwikkelen van een eigen visie.
Burgemeester Brokx sluit een convenant
met het bestuur van Stadskern. Dit heeft tot
gevolg dat er een ambtelijk projectteam
Binnenstad wordt ingesteld met financiéle
middelen voor een periode van 3 jaar, waar-
na een evaluatie volgt. Helaas was een bin-

nenstadswethouder nog niet mogelijk.

De bewonersorganisatie vervangt de
Stuurgroep, die haar werk immers heeft
gedaan, door een Bewonersplatform dat
twee vertegenwoordigers afvaardigt naar
Stichting Stadskern.

Na een jaar zien bewoners onvoldoende
meerwaarde in deelneming in de Stichting
Stadskern. Het economische deelbelang
voert de boventoon, boven het stichtingsbe-
lang. De gezamenlijke visieontwikkeling
stagneert.

Op basis van dit gegeven neemt het
bestuur van Stadskern een aantal cruciale

besluiten:

*

*

*

de Binnenstadsmanager moet zich beperken
tot operationele zaken conform het activitei-
tenplan

een beleidsmedewerker wordt aangesteld

de stichting wordt uitgebreid met 2 clusters:
cultuur en vastgoed

de aansturing en communicatie worden ver-

beterd.

Inmiddels wordt met de gemeente weer
intensief samengewerkt in co-productieve
teams aan het beheer, het veiligheidsplan en

de herinrichting van de Binnenstad.

Slotwoord

*

*

*

Volgens mij bevat dit verhaal enige specifie-
ke aandachtspunten die voor het opbouw-
werk van belang kunnen zijn:

De codperatie die is gevormd vanuit meer-
dere belangen-oriéntaties vergroot het
draagvlak voor sociaal-economische project-
ontwikkeling

Het is zonder meer een winstpunt dat er in
het kader van de nieuwe bestuurlijke orién-
tatie op burger-participatie directe samen-
werking kon ontstaan met het project-team
Binnenstad en met het bestuur. Dit schept
mogelijkheden om nieuwe, andersoortige
projecten te ontwikkelen.

Omwille van het proces blijft het voortdu-

rend opletten dat deelnemende instituties
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niet ondergeschikt worden gemaakt aan het
model van interactie. Er is onvoldoende
ruimte voor werving, terugkoppeling en dis-
cussie bij de achterban als het proces onder-
geschikt wordt gemaakt aan korte-baan
resultaten.

‘Deelname aan het overlegcircuit neigt naar

professionalisering van vrijwilligers.

Participatie op dit formele niveau vraagt

veel tijd en kwaliteit. Hoe kunnen mensen

die minder actief zijn greep krijgen op de
besluitvorming?

‘' Een nieuwe rolverdeling tussen de politiek
en de ambtelijke organisatie ligt in het ver-
schiet. In de bestuurlijke vernieuwing is nu
de politiek aan zet.

‘Voor het opbouwwerk ligt er de uitdaging
voor de komende jaren het woord ‘interac-
tie' van de juiste inhoud te voorzien samen
met de bewoners, de burgers en hun orga-
nisatieverbanden. Interactie moet leiden tot

meepraten en vooral meebeslissen. In ieder

geval moet het meer zijn dan een legitimatie
van het handelen van bestuurders, ambtena-
ren en mogelijk het bedrijfsleven. Het gaat
om (mede)verantwoordelijkheid en

(mede)zeggenschap.

Naar een daadwerkelijk

zelfbeheer

door Anita Schwab, projectmedewerker LCO

Het fundament van het moedercentrum-
concept is de kracht van vrouwen. Bijna
alle moedercentra staan in achterstands-
wijken, waar vrouwen in het leven van
alledag een schat van ervaringen, kennis
en vaardigheden hebben opgedaan in het
overleven vanuit een achterstandspositie
met hun gezin, familieleden en buurtgeno-
ten. Juist deze deskundigheid zetten de
vrouwen in en aan deze bestaande erva-
ringen voegen ze door het actief partici-
peren binnen het moedercentrum nieuwe
ervaringen toe.

Het begrip 'empowerment’, het leerpro-

ces dat tot doel heeft de zelfsturende ver-
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mogens van mensen te versterken en te
vergroten, reikt een sleutel aan om dit
groeiproces te bevatten. Het moedercen-
trumconcept biedt viouwen de kans om
de zelfbeschikking over hun alledaagse
bestaansvoorwaarden opnieuw tot stand

te brengen.

Vanuit deze kracht van vrouwen wordt een
moedercentrum, een voorziening op buurt-
niveau waar vrouwen dagelijks met hun kin-
deren terecht kunnen, opgestart. Er kan
gebruik gemaakt worden van faciliteiten als
bijvoorbeeld kinderopvang, een speel-o-

theek, computers, brei- en naaimachines.
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een restaurant, een winkel in tweedehands-
kinderkleding en een wasserette.

Daarnaast biedt een moedercentrum aan
vrouwen de gelegenheid tot het organiseren
van of het deelnemen aan een scala van
activiteiten op het terrein van recreatie, edu-
catie, kunst en cultuur, samenlevingsopbouw
en gezondheid. De aantrekkingskracht van
het moedercentrum ontstaat door de vele
keuzemogelijkheden en door het feit dat het
moedercentrum een afspiegeling vormt van
de buurt. Er komen dus vrouwen van ver-
schillende generaties, klassen en culturen.
Op deze wijze wordt het contact van vrou-
wen met de buitenwereld hersteld en wordt
het maatschappelijk leven zichtbaar in al
haar facetten.

Logisch is dan ook dat naast uitgangspunten
als:

'‘Het open aanbod’, 'arbeid wordt betaald'
en 'kinderen horen erbij', zelforganisatie en
zelfbeheer één van de pijlers van het moe-
dercentrum vormt.

Het moedercentrumconcept gaat ervan uit
dat moeders hun eigen wensen en behoef-
ten het beste kennen. In de meeste organi-
saties bedenken managers plannen, een
bestuur beslist en beroepskrachten moeten
deze plannen uitvoeren. In een moedercen-
trum wordt van onderop gewerkt. ledere
vrouw wordt uitgedaagd om mee te den-
ken, mee te beslissen en mee te doen.
Beroepskrachten bieden daarbij ondersteu-
ning aan en waar nodig trainen zij de vrou-
wen in het zelf leiding nemen, via de metho-
de 'Vrouwen nemen de leiding' en in het
leren samenwerken. Daarnaast wordt vrou-
wen de mogelijkheden geboden om ook
buiten het centrum scholing en training te
volgen.

In een moedercentrum bestaat een grote
verscheidenheid in taken. Er zijn vrouwen
nodig die het restaurant of de winkel run-
nen, viouwen die de administratie doen,
vrouwen voor de verzorging van de kinde-
ren, viouwen die de computer of aerobics-
cursus vorm geven en uitvoeren, vrouwen
die strategién uitstippelen om aan de beno-
digde financién te komen of die de publici-
teit verzorgen.

Meestal vindt het denk-besluit-en uitvoe-
ringsproces plaats binnen werkgroepen of
afdelingen. Een voorbeeld hiervan is een
restaurantwerkgroep: De leden hiervan den-
ken na en beslissen over hette voeren
beleid, bepalen de prijzen, stellen de multi-
culturele menu's samen, verzorgen catering

voor bijeenkomsten in de wijk en stellen

36 MO -~

SAMENLEVINGSOPBOUW

vast wie van hen wanneer in het restaurant
werkt. Het gaat hier om taken en functies
met duidelijke verantwoordelijkheden, die
afstemming, overleg en samenwerking ver-

eisen.

Spanningsveld

In de praktijk van alledag blijkt dat zelfbe-
heer van vrouwen binnen de moedercentra
in de te onderscheiden afdelingen optimaal
realiseerbaar is. Het versterkt het proces
van empowerment. Vrouwen geven op deze
manier actief vorm aan hun leven, er veran-
deren attitudes en nieuwe vaardigheden en
kennis worden opgebouwd. Allemaal rede-
nen tot tevredenheid.

Als het om zelforganisatie gaat, ligt het ver-
haal echter complexer:

We zien een spanningsveld in de daadwer-
kelijke realisatie van zelforganisatie tussen
enerzijds de Welzijnkoepels, waarin de
meeste moedercentra momenteel zijn
ondergebracht en anderzijds de zeggen-
schap van vrouwen binnen de moedercentra
ten aanzien van de juridische en beleidsma-
tige eindverantwoordelijkheid.

Personele aangelegenheden betreffende de
betaalde medewerksters en beroepskrach-
ten, subsidieverstrekkingen, productoffer-
tes, de toegewezen uren professionele
ondersteuning, de ter beschikking gestelde
gebouwen en ruimtes zijn allemaal aangele-
genheden waarbij beide partijen elkaar op

dit spanningsveld ontmoeten.

Ik zal door een aantal praktijkvoorbeelden
dit spanningsveld nader uitwerken. Hierbij
dient voorafte worden vermeld, dat het
geenszins mijn bedoeling is om de

W elzijnskoepels en hun beroepskrachten,
waar ik er zelf één van ben, door middel van
de gegeven voorbeelden negatief af te
schilderen. Immers met elkaar hebben wij de
moed gehad om in een tijd dat emancipatie
en categoraal opbouwwerk geen politiek
hot-item is; productie-uren, inzet en midde-
len beschikbaar te stellen voor dit vernieu-
wende idee. Wat ik wil aangeven, is dat we
door de bureaucratische opstelling in ons
dichtgetimmerde Nederland, te maken heb-
ben met een ingebouwd dilemma binnen
het concept moedercentra, als ze zijn onder-
gebracht bij formele, officiéle, van over-
heidswege gesubsidieerde organisaties.

Bij iedere eindverantwoordelijke beslissing
komen moeders, beroepskrachten en
management elkaar opnieuw tegen op dit

spanningsveld. Steeds opnieuw is de vraag:

Vakconferentie 1998

Zijn we ten aanzien van dit besluit bondge-
noten, die elkaar ondersteunen of rivalen
met tegenstrijdige belangen of zakelijke
partijen die noodzakerlijkerwijs wel zaken
met elkaar moeten doen?

De belangrijke pijler van zelforganisatie in
de moedercentra en de doelstelling om de
zelfsturende vermogens van vrouwen te ver-
sterken en te vergroten, komt in dit span-

ningsveld regelmatig in het geding.

Voorbeeld 1

Het eerste voorbeeld betreft een perso-
neelsmutatie bij een moedercentrum. De
moedercentrumvrouwen inventariseren
welke kwaliteiten zij van de vertrekkende
beroepskracht ten aanzien van haar onder-
steuning zullen gaan missen en op basis
hiervan wordt een profielschets gemaakt.
Dit profiel, een advertentie en de namen
van de vrouwen die in de sollicitatiecommis-
sie plaats willen nemen, worden aan het
management van de Welzijnskoepel gege-
ven. In eerste instantie lijkt het manage-
mentteam de inspraak van de vrouwen als
een logisch voortvloeiend feit vanuit het
principe van zelforganisatie te onderschrij-
ven. En iedereen begint te geloven in een
zorgvuldige procedure.

Dan ontstaat er binnen de

W elzijnsorganisatie opeens een ander pro-
bleem, een werker uit een aangrenzende
wijk moet door omstandigheden naar een
nieuwe werkplek binnen de organisatie wor-
den overgeplaatst. De Welzijnsorganisatie
draagt ook een verantwoordelijkheid voor
het totale personeelsbeleid. Een beroeps-
kracht wil ook graag wel eens veranderen
van werkplek. Opeens zijn profiel en
inspraak niet meer aan de orde. Dit pro-
bleem moet worden opgelost, dus over-
plaatsing van de werker naar het moeder-

centrum is gewenst.

Voorbeeld 2

Een ander voorbeeld betreft de openings-
folder van een moedercentrum. Op eigen
kracht en voor het eerst van hun leven ont-
werpt een groep buurtvrouwen deze folder.
Er worden gezamenlijk barriéres, zoals voor
het eerst met een computer werken, een
woordenboek raadplegen, het durven open-
baar maken aan anderen dat je kunt teke-
nen, het opbellen naar drukkerijen voor
prijsoffertes, overwonnen. En aan het eind
van dit proces ligt er een geslaagd product,
waar alle virouwen zeer tevreden over zijn.

Daarna wordt het met de prijsoffertes naar
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de Welzijnsorganisatie, die de benodigde
financién moet leveren, opgezonden. De

W elzijnsorganisatie verleent toestemming en
verstuurt de offerte. Op de dag dat de fol-
ders in het moedercentrum aankomen ter
verzending, zien de vrouwen pas wat er
gebeurd is. Hun zelfontworpen folder heeft
op de voorkant een groot logo gekregen
van de Welzijnsorganisatie, dat alle aandacht
opeist. Er moet immers gescoord worden,
wil de organisatie volgend jaar weer pro-

ductsubsidie van de Gemeente krijgen.

Voorbeeld 3

Het laatste voorbeeld speelde in weer een
ander moedercentrum.

De vrouwen hadden via de

W elzijnsorganisatie de beschikking gekregen
over een aantal vierkante meters van een
gebouw, bestaande uit een ontmoetings-
ruimte, waarin door de vrouwen zelf een
buffet werd ingebouwd, twee cursuslokalen
en drie kantoren. De vrouwen beslisten dat
zij een van deze kantoren liever wilden
inrichten tot winkelpand en wel met minder
bureauruimte genoegen konden nemen. Zo
kon er immers dienstverlening naar de buurt
worden gerealiseerd. Er werd subsidie bij

een fonds aangevraagd en verkregen voor

een winkelinventaris. De vrouwen maakten
een beleidsplan voor de winkel; deelden fol-
ders uit bij scholen, kinderdagverblijven en
créches om op deze manier aan tweede-
handskleding te komen; ze volgden een win-
keltraining, richtten etalages in, verzorgden
de verkoop, enz. Na verloop van enige tijd
ging zelfs een groep van 14 vrouwen binnen
het centrum een cursus AOV (voorheen het
middenstandsdiploma) volgen, om te kijken
of een eigen bedrijf beginnen iets voor hen
was.

De winkel bracht gemiddeld wekelijks f
225,00 op. Dit geld werd in het moedercen-
trum gebruikt voor de aanschaf van speel-
goed voor de kinderen, voor extra activitei-
ten en voor de organisatie van een aantal
multiculturele feesten voor de wijk.

Op een gegeven moment had de

W elzijnsorganisatie extra kantoorruimte
nodig voor een nieuwe administatieve
kracht voor een van haar managers. Zij wil-
den de winkelruimte terug, die werd immers
toch niet effectief als kantoorruimte
gebruikt. Na twee maanden getouwtrek en
geharrewar hebben de vrouwen uiteindelijk

de winkelruimte behouden.

Vakconferent 19 98

Om meer van deze knelsituaties mogelijk in
de toekom st te voorkomen, kijk ik dan ook
met veel verwachtingen uit naar de lezin-
gen, discussies en de presentatie van de
praktijk- publicatie over codperaties op de
vakconferentie van vandaag. Het codpera-
tiemodel kan mogelijk de moedercentra een
uitweg bieden. De hoop bestaat dat het
codperatiemodel de zogenaamde van-
onderop-initiatieven meer kansen kan bie-
den bij de realisatie van zelforganisatie.

De solidariteit met elkaar die noodzakelijk is
voor het opzetten van een codperatie is bin-
nen de moedercentra al aanwezig. Vanaf het
begin hebben de moedercentra-initiatieven
zich met elkaar verenigd in een Landelijk
Netwerk en houden zij gezamenlijke locatie-
en scholingsdagen. Het economisch nut, dat
inherent is aan het codperatiemodel, is hun
sociaal ondernemersschap. Het aantal vrou-
wen binnen de moedercentra en in de initia-
tiefgroepen, dat echt eigen baas wil zijn,
blijft groeien. Wellicht kan deze conferentie
de aanleiding zijn om te komen tot een

experiment: De MoedercentrumcodOperatie.

Weven aan samen-leven
(G)een draad In handen

door Wil van de Leur

In de hiervoor gehouden inleidingen werden
achtereenvolgens drie soorten van codpera-

tie, samenwerking, belicht:

de professionele co6peratie -

waarin Reint Meijer het zeer leerzame
samenwerkings-traject van koppels politie-
agenten en opbouwwerkers toelichtte;
opvallend daaraan is vooral de in de praktijk
gebleken effectiviteit van deze 'professione-
le cooperatie’.

Kijkend naar het spectrum van beroepen dat
territoriale inzet pleegt, verwacht men de
met wettelifke bevoegdheden opererende

politie-functionaris en de adviserende.
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ondersteunende generalist die de opbouw-
werker is, 'on opposite sides' van dat spec-
trum van beroepen.

Het is allereerst de

concrete, gedeelde

'missie’, te weten het

bevorderen van de

‘sociale zelfredzaam -

heid' met het oog op

‘'sociale veiligheid' die

hier een bodem legt

voor effectieve codpe-

ratie.

En op de tweede

plaats maakt, zowel
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voor de burgers in de wijk, alsook voor de
betrokken functionarissen zelf, juist dat
grote verschil in positie, bevoegdheden en
toerusting een 'transparant' samenspel en
taakverdeling mogelijk. Overigens, ook staat
vast dat deze professionele codperatie
slechts zolang en zover mogelijk als de
werkgevers van deze functionarissen hieraan
medewerking verlenen. Wanneer bijvoor-
beeld de leiding van het regionale politie-
corps besluit tot andersoortige form atie van
basiseenheden of zich beleidsmatig wil con-
centreren op (andere) kerntaken, vervallen
de condities voor een dergelijke professio-
nele cobperatie. Het is niet overbodig dat
op te merken omdat niet duidelijk is in
welke mate de bijdragen van functies als
politie (maar ook woningcorporaties, onder-
wijs e.d.) aan aspecten van de samenlevings-
opbouw zullen beklijven (= structureel zijn),
dan wel passen in een heroriéntatie en 'zon-
nig weer'-perspectief (= conjunctureel zijn)
en weer gaan krimpen, zodra het weer
opportuun lijkt ‘core business-policy' af te
kondigen.

Evenmin overbodig is het nog eens uitdruk-
kelijk vast te stellen dat vormen van profes-
sionele codperatie geen doel-op-zich kun-
nen zijn: het is een 'middel' dat - ook andere
mogelijkheden afwegend - ingezet kan wor-
den om specifieke processen en uitkomsten
te bevorderen. De actuele belangstelling bij-
voorbeeld voor wat de ‘integrale aanpak'
genoemd wordt, verleidt nogal eens tot een
‘doel/middel-verwisseling'. Waardoor het
amechtig optuigen van zwaarwichtige inter-
institutionele overleggen van het kaliber
'99% transpiratie' abusievelijk aangezien
wordt voor het boeken van resultaten in de

eerste lijn, in het primaire proces.

institutionele codperatie -

in het concrete voorbeeld over de Tilburgse
binnenstad schetst Anny van Rooij hoe com-
plex een dergelijke meer-partijen-codperatie
is:

de samenstelling ervan zal immer omstreden
zijn

de parallellie van belangen is maar beperkt
de achterbannen-vraagstukken zijn perma-
nent en indringend

de externe relaties met het lokaal politiek
bestuur en ambtelijke diensten staan gedu-

rig onder spanning.

De vraag naar de houdbaarheid van deze
institutionele codperatie kan zeker gesteld

worden, gelet op de ingewikkeldheid en het

38

krachtenspel dat steeds in en rond binnen-
steden gaande is. Toch kan Stadskern
Tilburg een onvermoed taaie rakker blijken,
immers de daarin samenwerkende partijen:
horeca, detailhandel en bewoners hebben
enkele verrassend overeenkomstige kenmer-

ken:

* elk heeft van doen met een ‘ingewikkelde

*
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achterban-situatie’, want niet alleen bewo-
ners kennen het probleem van ad hoe con-
sensus ontwikkeling; ook van winkeliers
staat vast dat een gemeenschappelijke
oriéntatie al problematisch is waar het gaat
om een gemeenschappelijke feestverlichting
of een loterij; en bij de ook nog eens op
identiek assortiment aangewezen horeca ligt
dit vraagstuk zeker niet gemakkelijker;

een tweede verbindende karakteristiek is
gelegen in de 'meervoudige’, want zowel
economische, huisvestelijke en sociale afhan-
kelijkheid van de lokatie, de binnenstad;

en 'last but not least' vormt het gebrek aan
een alternatief evenwaardige ‘forum- en ini-
tiatief-positie’ een belangrijke rem op het
opzeggen van deze institutionele codpera-

tie.

Dus, zonder alle voetangels en klemmen te
bagatelliseren, moet worden vastgesteld dat
-zo geconditioneerd - een dergelijke codpe-
ratie een intrigerende kans-positie oplevert

voor de bewoners.

basis-codperatie -

Het meest nabij is, zeker in de context van
deze conferentie, het door Anita Schwab
neergezette voorbeeld van het
Moedercentrum. Hier gaat het immers om
een primaire organisatievorm van vrouwen,
moeders die in een inter-culturele woonom -
geving verkeren, slechte sociaal-economi-
sche condities delen en zelfrespect en zelf-
ontwikkeling tot stand willen brengen. Dat
zijn de 'basisgegevens': eigen potenties en
slechte condities. Maar door het '‘codpere-
ren' in een welgekozen 'mixture’ van ontwik-
kelingsbelangen slagen deze vrouwen, moe-
ders er in elks en eikaars sterke kanten te
benutten om persoonlijk, qua positie en ont-
wikkeling verder te komen. Ronduit uniek is,
niet in alle maar wel in de meeste gevallen,
het Moedercentrum waar het zich manifes-
teert als een daadwerkelijk intercultureel
organisatie-fenomeen in de Nederlandse

stadswijken.
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Kijkend naar het opbouwwerk.....

Kijkend naar het opbouwwerk maakt de
gegeven ‘overview' van vormen van profes-
sionele, institutionele en basis-codperatie
nog iets anders duidelijk. Elke opbouwwer-
ker verkeert in een ingewikkelde werk-set-
ting, waarin als het ware gelijktijdig aspec-
ten van deze drie codperatie-typen aan de
orde zijn. Strategische en tactische overwe-
gingen spelen in de hantering daarvan een
belangrijke rol; en a priori keuzen zijn niet
aan de orde. Wel is een markering van deze
codperatie-typen mogelijk vanuit de profes-
sie. Want de opbouwwerker is immers geen
organisatie-adviseur in algemene zin en
evenmin een ‘adviseur in the blind".

Het opbouwwerk is een sociale professie
met als kern ‘enablings'-taken met een
samenlevingsopbouw-dimensie. En zo
bezien staat in beginsel vast dat dan het
bevorderen van vormen van '‘basis-codpera-
tie' centraal staat, en dat vormen van 'insti-
tutionele cooperatie' afhankelijk van de
mate waarin ze de positie en kansen van
burgers, bewoners versterken interessant
zijn, terwijl vormen van ‘professionele co6-
peratie' evenzeer onder deze loep gehou-
den moeten worden.

Het zal voor verreweg de meeste deelne-
mers aan deze Vakconferentie geen verras-
sing zijn dat ik van harte instem met de uit-
spraak van de Staatssecretaris (bij monde
van de Secretaris-Generaal) dat de opbouw-
werker inmiddels te ver doorgeschoten is
naar de rol van 'sociaal manager' die geen
‘'vuile handen meer maakt in directe contac-
ten met buurtbewoners'.

Daarom ben ik ook blij met de toegezegde
‘kwaliteitsimpuls voor het opbouwwerk', een
bescheiden opfris-operatie die kan helpen
de 'professionele balans' in het juiste even-
wicht te brengen voor de uitdaging waar-
voor we staan. Ik wil overigens de
Staatssecretaris als actie-punt meegeven dat
de wijze en mate van inzet van de opbouw-
werker substantieel mede bepaald wordt
door de cultuur en operatie-mechanismen
binnen de instellingen waaraan zij verbon-
den zijn en waaraan zij verantwoordings-
plichtig zijn. En dat die instellingen op hun
beurt weer de financier tevreden moeten
stellen, in bijna alle gevallen het gemeente-
bestuur.

Ik beoog daarmee geen verdwijn-truc van
de professionele verantwoordelijkheid, maar
de noodzaak tot nieuwe ‘product-definities’
te komen. Gemeenten, instellingen en dus

ook professionals werken thans met '‘pro-
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duct-definities' die (a) te 'kortademig' zijn en
(b) 'wederrechtelijke toe-eigening’ in de
hand werken. Vooral dat laatste is essen-
tieel: de instellingen werken abusievelijk
vanuit de veronderstelling dat hun 'scores’
bepaald worden door het binnen 'hun' orga-
nisatie-context ‘benoemen' en 'tellen’' van
activiteiten.

Terwijl de essentiéle opdracht is diensten te
verlenen, adviezen uit te brengen en proces-
sen te coachen die samengevat 'weven aan
samen leven' genoemd kunnen worden:
vertikaal in de relatie-vorming en het samen-
spel tussen diensten, bedrijven, instellingen
en burgers, bewoners. Horizontaal in de
relatie-vorming, zelforganisatie en sociale
verantwoordelijkheid tussen burgers, bewo-
ners onderling.

Vooral in de '100 wijken' die de
Staatssecretaris noemde, en waar de inter-
culturele samenleving 'hoe-dan-ook' gestalte
krijgt, is juist die horizontale wevings-functie
verschrikkelijk belangrijk: wanneer zelfwerk-
zame en verbindende initiatieven daar niet
van de burgers, de mensen zelf mogen blij-
ven, niet mogen uitgroeien tot 'knooppunt-
functies', maar door instellingen 'binnenge-
haald' worden of 'doodvertaald’ zijn we echt

enorm contra-productief bezig.

Scalpen

Het landelijk en lokaal politiek bestuur dient
opbouwwerk-inzet niet af te rekenen op de
activiteiten die binnen de instellings-context
‘gehesen’' worden. Platter gezegd: de ver-
antwoordings-vraag dient niet te luiden
"hoeveel scalpen hebt U verzameld in Uw
toonzaal". De verantwoordingsvraag dient
te zijn: wat is Uw bijdrage geweest aan het
zelf-organiserend vermogen, aan de zelfred-
zaamheid en de sociale verantwoordelijk-
heids-groei bij de burgers, de bewoners van
deze wijk, deze buurt. (NB: het gaat hier om
de concretisering van de door de vorige
Staatssecreratis gepredikte parabel dat vee-
leer een 'hengel' dan een 'vis' aangereikt
moet worden).

Dit onderwerp is cruciaal, daarom wil ik
enkele concrete voorbeelden geven van de
enorme 'scheefheid' op dit front. Het meest
‘algemeen signaal' ontleen ik aan de jaren-
lange ervaringen met het Landelijk
Samenwerkingsverband
Achterstandsgebieden: hardnekkig en toe-
nemend is binnen de bewonersgroepen en -
organisaties in de grote steden ten aanzien
van de opbouwwerk-inzet de kritiek dat

deze (a) te fragmentarisch is en (b) die te
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‘'stadhuis'-gestuurd zou zijn; men wil (a)
meer beschikbaarheid en (b) een herkenbare
inzet vanuit bewoners-perspectief.

Een signaal op ‘instellings-niveau' haal ik uit
een prima verzorgde cultuur- en beleidsbro-
chure van een stedelijke instelling. Daar valt
letterlijk te lezen:

"...de instelling heeft klanten en gebruikers.
Klanten betalen voor onze diensten.
Gebruikers nemen deel aan door ons geor-
ganiseerde activiteiten...".

De klanten zijn uiteraard het gemeentebe-
stuur en enkele woningcorporaties, maar
daar gaat het hier niet om. Karakteriserend
is de zin: "Gebruikers nemen deel aan door
ons georganiseerde activiteiten". Deze 'ver-
waten' instellings-cultuur degradeert bur-
gers, bewoners tot de rol van de ‘gebruiker
in de gedoogzone' van de instelling.

"Door ons georganiseerde activiteiten". Er
spreekt een instituuts-bepaalde policy uit
die volstrekt opbouwwerk-vreemd is. Het
wrange is dat dergelijke formules voortvloei-
en uit een verkeerd begrepen '‘onderne-
mingsgerichte' ambitie. En dat terwijl vast
staat dat commerciéle adviesbureaus geen
enkele klant (of gebruiker) van hun diensten
zouden werven met te stellen: "Uw primaire
proces zal ons een zorg zijn, maar U kunt
deelnemen aan door ons georganiseerde
activiteiten". Maar in de marktsector zijn
‘klant en gebruiker' dan ook dezelfde per-
soon of onderneming. De valkuil hier, dat is
zonneklaar, is het gegeven dat de 'financier’
en de 'klant' in de sociale sector onderschei-
den instanties zijn.

Het derde en laatste voorbeeld is ontleend
aan een 'specifieke welzijnsinstelling' en ligt
op uitvoerings-niveau. Een aantal vrouwen,
moeders ontwikkelt - geinspireerd en
gesteund door een opbouwwerkster - het
initiatief om te komen tot een eigen
Moedercentrum in een buurt. So Far, so
good. Op enig moment is alles gereed en
zullen de poorten feestelijk open gaan.

En bij die gelegenheid zal er een prachtige
meerkleurendruk-folder verschijnen. U kent
het verhaal, want Anita Schwab schetste het
- samen met andere voorbeelden - al in haar
inleiding: de vrouwen en moeders ontwer-
pen een prima folder, de welzijnsinstelling
zal die laten drukken en komt op het
‘'moment supréme’' van de opening inder-
daad met die brochure op de proppen. En
inderdaad, dan blijkt het (met stevig logo en
tekstuele wijzigingen) dat glorie en eigen-

dom bij de welzijnsinstelling berusten.
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Hier overspeelt de instelling als adviseur en
ondersteuner niet alleen zijn hand, maar
‘'vernietigt ook sociale waarden' waaraan de
instelling juist bij zou moeten dragen.

‘De mede-verantwoordelijke draagsters van
de codperatieve onderneming
Moedercentrum zijn teruggebracht tot de
positie van vrijwilligster in een activiteit van
de welzijnsinstelling." En dat tast niet alleen
de waarden en betekeniskracht van het ini-
tiatief zelf aan, maar ook de 'cohesieve en
knooppunt-functie' van het Moedercentrum

in de buurtsamenleving als geheel.

Herijking

Het is merkwaardig dat hoe meer gepleit
wordt voor en vastgelegd wordt dat sociale
cohesie, zelfredzaamheid en het nemen van
sociale verantwoordelijkheid van essentieel
belang zijn; tegelijkertijd een 'wederrechte-
lijke toe-eigening' van activiteiten- en inter-
actieprocessen van mensen, burgers zelf
hoogtij viert, die zijn weerga niet kent.

Op dit front is 'herijking' dringend geboden:
immers gaat het nu (in woorden van de vori-
ge Staatssecretaris) om het aanreiken van
een 'vis' dan wel van een 'hengel'. (NB: een
niet onbelangrijke complicatie lijkt dat zeer
veel instellingen zowel zelf producent van
bepaalde producten (activiteiten) zijn en
daarvoor zowel beroepskrachten als vrijwilli-
gers inschakelen (en in dat kader zowel kwa-
litatieve als kwantitatieve maximalisatie nast-
reven), alsook 'simultaan' optreden als advi-
serend sociaal architect en coach bij (sociaal)
ondernemende initiatieven van burgers,

bewoners zelf.)

Een laatste treffend plaatje van deze ‘'tourn-

ure', deze omkering. Tijdens de
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Vakconferentie Opbouwwerk '97 werd U dit
schema voorgehouden over de wijk ‘als ijl
integratie-kader'. En U ziet daar onderin de
‘horizontale/vertikale participatie-posities'
van de wijkbewoners, achtereenvolgens:
persoonlijk, inter-persoonlijk, vereniging en

codperatie en collectiviteit.

Dit jaar, en het volgende schema toont dit,
publiceert een landelijk sociaal onderzoeks-
instituut in een brochure en later ook in een
boek een ander plaatje: daarop ziet U dat
het persoonlijke bestaat, het inter-persoon-
lijke en het collectieve, maar dat de posities
‘'vereniging en codperatie' ontbreken. Dat is
bijzonder ernstig, want een ontkenning van
wat een vitale samenleving bij uitstek ken-
merkt: horizontaal organiseer-vermogen,
ook, of zelf juist in precaire omstandighe-
den.

Wanneer een sociaal-wetenschappelijk insti-
tuut (al dan niet beleidsconform) aan de
basis van de samenleving naast het ‘{inter-
jpersoonlijke' en de 'collectiviteit' niets
anders meer ontwaart, zijn de sociale ont-
wikkelings-perspectieven van de natie zo

ongeveer nihil. Het is denkelijk een belang-
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rijke functie van het opbouwwerk om in het
‘over-georganiseerde en uit-verkavelde'
Nederland 'horizontale vitaliteit' en 'eigen
organiseer-vermogen' te bevorderen. De
geschetste situatie maakt de inzet van deze
Vakconferentie rond het primaire organisa-

tie-fenomeen ‘'kleine codperatie’' zo belang-

rijk. Niet omdat de co6peratie als ‘vorm'
zaligmakend zou zijn, maar wel om weer
fiducie te krijgen in en stimulerend bij te
dragen aan ontmoetings- en organisatie-vor-

ming op de 'begane grond'.

Slotwoord

Ik wil afsluiten met een woord van dank aan
de mensen van de Rabo-bank. Uiteraard
Wim Meijer die als voorzitter van de Raad
van Beheer de publicatie over de 'kleine
codperatie' met welgekozen woorden heeft
willen presenteren. Ik ben bijzonder dank-
baar dat we - als opbouwwerk en codpera-
tieve bank van elkaar gebruik hebben kun-
nen maken op wat in de 'roots' bindt, name-
lijk de idee en de 'de kracht van het zelf-
organiserend vermogen' van mensen,

burgers die wat moeten, die wat willen.

Vakconferentie 1998

Bijzondere dank aan Professor Kersten die
Jan-Willem Duyvendak en mij in eerste aan-
leg inhoudelijk zeer heeft bijgestaan. En bij-
zondere dank ook aan Anna Vermeulen en
Danielle Driessen die van Rabo-zijde even
enthousiast als kundig meegewerkt hebben

aan aan de productie van de publicatie over

beheeriibuarheidi
stad

ersoonlijke
%ompetertltle

de 'kleine cooperatie’ en de voorbereiding
van het inhoudelijk aandeel van Rabo-zijde
aan deze conferentie.

Ik hoop van harte dat een van de neven-
effecten van deze exercitie is dat lokale
Rabo-codperaties stimulerende bijdragen
leveren aan lokale bewoners-initiatieven

onder 'eigen’' organisatorische voorwaarden.

17ejrg. nr. 160/1 61 .DEC. '98



"De Onderlinge

Ontstaan en kenmerken van de codperatie

met economische kenmerken

door M. o.N.P.M. Meijs, Rabo Bank Nederland

Ik mag uwat vertellen over het ontstaan
van economische codperaties en hun ken-
merken en doelstellingen. Aangezien ik
werkzaam ben bij de Codperatieve
Rabobankorganisatie en wel bij de
Stafgroep Codperatie, zal het U wellicht
niet verassen dat ik de ontstaansgeschie-
denis van het Co6peratieve
Landbouwkrediet als voorbeeld en lei-
draad neem. Ik wil U niet vermoeien met
structuren, met marktaandelen, met hypo-
theken en andere bancaire producten. Met
successtories en balanstotalen.

Ik wil volstaan met een zeer korte en
onvolledige schets van de huidige

Rabobankorganisatie.

Schets van de Rabobankorganisatie

Als we over de coOperatieve
Rabobankorganisatie spreken, hebben we
het in feite over twee soorten codperaties,
twee codperatieve lagen. De eerste laag
wordt gevormd door de lokale codperatieve
Rabobanken. Dit zijn zelfstandige rechtsper-
sonen die de rechtsvorm van codperaties
hebben en in beginsel zelfstandig zijn. De
lokale Rabobanken hebben zich op hun
beurt weer verenigd in een topcodperatie,
de Codperatieve Centrale Raiffeisen-
Boerenleenbank, kortweg Rabobank
Nederland. Van deze codperatie kunnen
alleen banken lid zijn. Dus geen personen of
willekeurige instellingen. Alleen banken en
dan nog alleen codperatieve banken waar-
van de statuten door Rabobank Nederland
zijn goedgekeurd.

Waarom hebben -nu zo'n 100 jaar geleden-
de eerste lokale banken een eigen codpera-
tieve centrale hebben opgericht. Wat voor
voordelen zagen zij daarin, wat verwachtten
zij er van? En wat waren de nadelen? Laat ik
met de nadelen beginnen.

Indien iemand toetreedt tot een codperatie-
ve vereniging aanvaardt hij de rechten en
plichten verbonden aan het lidmaatschap.
Ditzelfde gold voor de eerste lokale banken
en geldt nog steeds voor alle Rabobanken.
Door toetreding tot een groter geheel

levert men een deel van zijn oorspronkelijke
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zelfstandigheid in. Men
vertrouwt bepaalde

taken toe aan een hoger
orgaan en men heeft
rekening te houden met

zijn medeleden. Dit span-
ningsveld tussen autono-
mie enerzijds en centrale
aanwijzingen anderzijds

is in onze organisatie

zoals ook in andere grote
codperaties permanent
aanwezig en bestaat -net
als de organisatie zelf-

dit jaar 100 jaar. Er

bestaat een navrant

grapje in de organisatie:
wat is erger dan een *
Centrale Bank?

Antwoord: geen Centrale
Bank.

W at waren de voordelen en
de verwachtingen?

Vaak deed zich bij de eerste lokale
Rabobanken de situatie voor dat de hoe-
veelheid spaargeld de directe uitzettingsmo
gelijkheden overtrof. Het geld lag dan ren-
teloos in een brandkast, terwijl er wel rente
aan de spaarder moest worden vergoed. In
dat geval had zo'n bank behoefte aan een
bancaire instelling waarbij deze overtollige
liguiditeiten tijdelijk konden worden gestald
en wel rentedragend. Andere banken ver-
keerden in de omgekeerde situatie; zij had-
den wel voldoende uitzettingsmogelijkhe-
den, maar onvoldoende middelen.

De eerste lokale Rabobanken besloten der-
halve om zelf een eigen overkoepelende
bank op te richten waar enerzijds de over-
tollige liguiditeiten konden worden belegd
en van waaruit anderzijds leningen aan loka-
le zusterbanken konden worden verstrekt.
Zusterbanken die krap bij kas zaten. Zo
bleef het geld in ieder geval binnen de
organisatie. En aan die centrale liquiditeiten-
beheerder konden dan tegelijkertijd voor-
lichtings en controletaken worden toever-
trouwd. Dit is in wezen de reden waarom

Rabobank Nederland is opgericht.

Vakconferentie 19938

als (zelf-) organisatie

JAARBEURS UTRECHT

I

Mr. G.N.P.M. Meijs

Gaandeweg werden die taken uitgebreid tot
wat ze vandaag de dag zijn. Daardoor is een
organisatie ontstaan met centrale en decen-
trale trekken, met een dienstenpakket, dat
allang niet meer uitsluitend op de agrarische
beroepsuitoefening is gericht en dat zich
door zijn solvabiliteit en soliditeit in de
zogeheten triple A status mag verheugen.
De hoogste internationale onderscheiding

voor solvabiliteit en soliditeit.

De Raiffeisensche grondslagen
Ik realiseer me dat voor U als opbouwwer-
kers niet zozeer het eindresultaat telt, maar
dat voor U veel belangrijker is om te weten
hoe mensen dit systeem van de grond heb-
ben getild. En daarvoor moet ik terug naar
de Raiffeisensche grondslag van onze orga-
nisatie en naar de persoon van Raiffeisen.
Friedrich Wilhelm Raiffeisen was in het mid-
den van de vorige eeuw burgemeester van
een aantal kleine plaatsjes in Duitsland, in
het Westerwald, een arm gebied ten zuiden
van Bonn. De streek werd bevolkt door klei-
ne boeren. En die streek werd in die jaren,
net als bijna geheel Westeuropa, getroffen

door enige opvolgende jaren van misoog-
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sten. Bovendien kwam in die jaren op grote
schaal de import van goedkoop Amerikaans
graan op gang. De economische situatie was
derhalve structureel slecht. De agrarische
bevolking had amper genoeg geld om zich
in leven te houden, laat staan dat ze geld
hadden om veevoeder en nieuw zaai- poot-
goed voor het volgende seizoen te kopen.
En toch moesten ze verder.

De zaai- en pootgoed leveranciers en de
veevoeders leveranciers waren best bereid
om op de pofte leveren, maar daar moes-
ten de boeren wel een zware tol voor beta-
len. Niet alleen moesten ze een extreem
hoge rente betalen, maar ook moesten ze
zekerheid stellen, in de vorm van hypotheek
of verpanding van hun have en goed. En het
werd nog erger. Als iemand zijn rente en/of
aflossing niet kon betalen, moest hij de leve-
ranciers betalen met de schamele producten
die het boerenbedrijff opbracht. Hij moest
dus gedwongen leveren, niettegen de prijs
die de markt of de boer in gedachten had,
maar tegen die prijs die de leverencier zelf
eenzijdig vaststelde. Kleine, maar onafhan-
kelijke boeren waren tot afhankelijke lijffeige-
nen geworden.

Raiffeisen ergerde zich aan die afhankelijk-
heid van zijn boerenbevolking en begon zijn
codperatieve ideeén te ontwikkelen. Zijn
hoofddoel was mensen weer onafhankelijk
te maken. De Nederlandse socioloog pro-
fessor Thurlings heeft het gedachtengoed
van Raiffeisen wel eens genoemd: sociale
hervorming door groepssolidariteit.

Maar hij deed die uitspraak in 1968, bij het
70-jarig jubileum van de toenmalige
Boerenleenbank, en toen was men het
aspect van sociale hervorming al lang verge-
ten en waren de boerenleenbanken en
Raiffeisenbanken allang lekker aan het ban-
kieren. Maar gelijk had hij wel. Raiffeisen
hield zijn boeren voor dat zij "heer en mees-
ter over hun eigen lot" moesten zijn. Hij
ontwikkelde een aantal uitgangspunten,
waarvan de belangrijkste zijn de zogenaam-
de 3 SSS: Seibsthilfe, Seibstkontrolle en
Seibstverwaltung.

Hij constateerde dat er dringend behoefte
was aan een lokaal en betrouwbaar krediet-
systeem dat in staat was om kortlopende
oogstkredieten te verstrekken. Zo'n systeem
was er niet. Natuurlijk, er waren wel ban-
kiers, maar die waren niet op het platteland
gevestigd en die waren zeker niet bereid

om kleine oogstkredieten te verstrekken. En

dan moesten ze ook nog betrouwbaar zijn!
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Raiffeisen wist voorts dat er in zijn gemeen-
te wel degelijk geld aanwezig was. Niet in
grote getale, maar wel in de vorm van kleine
spaartegoeden. Deze tegoeden waren ofwel
opgeborgen in een oude sok onder het
matras van de echtelijke sponde, of belegd
op spaarrekeningen elders bij bankiers bui-
ten die lokale gemeenschap.
Raiffeisen riep al zijn inwoners op om "de
financiéle keten ter plaatse te sluiten” en zo
het geld in de gemeenschap te houden. Die
inwoners waren daartoe misschien best wel
bereid en zij verstonden Raiffeisens roep om
solidariteit, maar ze moesten wel zekerheid
hebben dat hun spaarcentjes veilig waren.
Raiffeisen bood hen die zekerheid doordat
hij iedereen, spaarders zowel als toekom sti-
ge kredietnemers, verplichtte een belofte af
te leggen; een belofte die inhield dat ale
leden - want daarover spreken we inmid-
dels- met hun hele hebben en houden borg
zouden staan voor de verliezen van het kre-
dietsysteem. En dit kredietsysteem op cod-
peratieve grondslag werkte. Jaarlijks konden
één of meer armlastige boeren met een
bescheiden oogstkrediet worden geholpen,
waarover zij uiteraard een rechtvaardige
rente betaalden en dat zij op het eind van
het oogstseizoen moesten aflossen. Uit die
rente kon de spaardersvergoeding worden
betaald en uit de aflossingen en de aanwas
van nieuwe spaarmiddelen konden weer
nieuwe kredieten worden verstrekt.

Dit systeem vereiste een aantal spelregels,
spelregels die bekend zijn geworden onder
de naam Raiffeisenbeginselen.

De beginselen waren en zijn:

. Een vereniging op codperatieve grondslag.

Een beperkt werkgebied.

. Een sober beheer.

. De onbeperkte aansprakelijkheid van de

leden.

. Verplichte toevoeging van eventuele win-

sten.

Ik loop deze beginselen even met U na:

* Organiseer je activiteiten in de vorm van een
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cobperatieve vereniging. Dat wil zeggen:
behartig eikaars belangen door een bedrijf
uit te oefenen. Dat bedrijf was in dit geval
het spaar- en kredietbedrijf. Leden kozen
een bestuur dat zorgvuldig moest afwegen,
wie van de leden wanneer voor een krediet
in aanmerking kwam. Leden kozen
Toezichthouders die de kas namens de
leden regelmatig moesten controleren. En
iemand die verstand van cijfers en letters

had, moest de boeken bijhouden.

17e jrg.
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Maar nu die andere raiffeisenbeginselen.
Een beperkt werkgebied. Het zal duidelijk
zijn dat in die beginjaren de gemeenschap-
pen nog zeer gesloten waren. ledereen
kende iedereen. En niet alleen bij achter-
naam en voornaam. Men wist uit wat voor
familie iemand kwam. Uit wat voor familie
de eventuele echtgenote kwam. Men kende
iemands ondernemerskwaliteiten en men
kende zijn financiéle moraliteit.
Tegenwoordig zouden we dit met een licht
negatieve bijklank sociale controle noemen.
Maar controle was het ook. En die was
essentieel, wilde dit systeem werken. Men
wist wat voor vilees men in de kuip had. En
als je dat weet hoefje ook geen garanties
ter dekking van een verleend krediet te
eisen. Vandaar dat Raiffeisen opriep om de
kredietactiviteiten te beperken tot een
beperkt overzienbaar gebied.

De gekozen Bestuursleden moesten kunnen
zien wat iemand met het verkregen krediet
deed. En ze moesten kunnen zien of de kre-
dietnemer op verantwoorde wijze zijn
bedrijff weer trachtte op te bouwen. Zij
waren immers met de andere leden aanspra-
kelijk.

Het beperkt werkgebied bestaat binnen de
Nederlandse Rabobankorganisatie nog
steeds, zij het dat het een totaal andere
functie heeft gekregen. Voor kredietbeoor-
deling en kredietbewaking gelden thans
heel andere systemen. De huidige functie
van het beperkte werkgebied is het bevor-
deren van de harmonie tussen de

Rabobanken onderling.

De eis van een sober beheer. Raiffeisen heeft
de initiatiefnemers van de eerste krediet-
codperaties ervan weten te overtuigen dat
zij hun werkzaamheden als bestuurslid of
toezichthouder op basis van vrijwilligheid
moesten doen, zonder vergoeding of salaris.
Zouden zij een slaris gaan eisen, dan zou het
voordeel van zo'n codperatief kredietsys-
teem spoedig weg zijn. Bovendien kun je
dan niet meer van solidariteit spreken, maar
van een beroep.

Ook de bedrijffsvoering moest van mijnheer
Raiffeisen sober zijn. Een kasboek, een
kroontjespen en een brandkast waren vol-
doende. Kantoorruimte, daar had men nog
nooit van gehoord. Dit aspect van sober
beheer is binnen de huidige
Rabobankorganisatie nagenoeg verdwenen.
Dat kan ook niet anders, maar toch is het
een essentiéle voorwaarde voor een begin-

nende codperaties.
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De onbeperkte aansprakelijkheid van leden.
Zoals gezegd: een banksysteem kan alleen
maar werken als er vertrouwen is. En dat
vertrouwen ontleent een bankinstelling aan
haar eigen vermogen, haar reserves. Maar
Raiffeisensche kredietcodperatie had geen
eigen vermogen. In plaats van dat eigen ver-
mogen stelde Raiffeisen de onbeperkte aan-
sprakelijkheid van de deelnemende leden.
Dat waren garanties, geen gestorte aande-
len of zo iets. Garanties voor eventuele
tekorten. En daarvoor zetten de leden hun
hele hebben en houwen als waarborg in.
Dat was een zware belofte van de toenm ali-
ge leden, en om die reden heeft Raiffeisen
zijn laatste principe als eis gesteld, nl. de
verplichte toevoeging van eventuele winsten
aan de reserves. Juist om te voorkomen dat
de kredietvereniging een beroep op de aan-
sprakelijkheid van haar leden zou moeten
doen, was het zaak zo snel mogelijk een
echt eigen vermogen op te bouwen. Een
eigen vermogen dat op den duur de plaats
van die ledenaansprakelijkheid als buffer zou
moeten overnemen. Om die reden stelde
Raiffeisen voor dat eventuele winsten ver-
plicht aan de reserves moesten worden toe-
gevoegd.

Zijn grote vrees was dat eventuele winsten
onder de leden zouden worden verdeeld. En
daar was de kredietcodperatie niet voor
opgericht. Bovendien hoopte hij dat de kre-
dietcodperatie op die manier ook voor de
toekom st haar eigen vermogen zou kunnen
financieren. De kredietcodperatie moest
zelf-financierend zijn en niet afhankelijk van
derden die eventueel in het eigen vermogen
van de bank zouden participeren. Die finan-
ciers zouden andere eisen aan de codpera-
tie kunnen gaan stellen dan waarvoor de
codperatie was opgericht.

Rabobanken hebben aljaren geleden de
onbeperkte aansprakelijkheid afgeschaft,
maar zij hanteren tot op de dag van van-
daag nog steeds de verplichting om de jaar-
winst toe te voegen aan de eigen reserves.
Daarop is één uitzondering. Banken mogen
een klein deel van hun jaarwinst gebruiken
om daarmee doelen van plaatselijk en/of
algemeen belang te steunen. Veel banken
maken van die mogelijkheid gebruik om
daarmee hun plaatselijke verbondenheid te
onderstrepen.

Andere banken maken dit beperkte deel
over aan de Stichting Steun door
Rabobanken, een stichting die landelijk maar
ook internationaal goede doelen en initiatie-

ven op geconcentreerde wijze ondersteund.
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Zo komt mevrouw Derkzen aan haar centjes
en zij zal U daar vanmiddag meer over ver-

tellen.

Het Raiffeischense gedachtengoed is zo'n
honderd jaar geleden, zij het in iets aange-
paste vorm, ook in Nederland ingeplant.
Daaruit zijn de lokale Raiffeisenbanken
voortgekomen.

Hoewel codperatie ten diepste een daad
van zelfwerkzaamheid is, is het een illusie te
menen dat die plaatselijke Raiffeisen- en
Boerenleenbanken allemaal ontstaan zijn
louter op eigen en plaatselijke initiatieven.
De eer van het oprichten en stimuleren van
lokale kredietcodperaties komttoe aan de
nationale boerenorganisaties in Nederland.
Het zijn de boerenvoormannen van die
organisaties geweest, de Utrechtse en
Gelderse land-adel en in het Zuiden ook de
geestelijkheid, die zo'n honderd jaar gele-
den stad en vooral land zijn afgereisd om de
plaatselijke afdelingen van de boerenbon-
den van het nut van een eigen kredietcod-
peratie te overtuigen. Zij hebben steun en
advies gegeven bij de oprichting. Zij hebben
er een wakend oog op gehouden.

En natuurlijk hadden deze landelijke organi-
saties ook een eigenbelang. Namelijk het
verheffen en emanciperen van de boeren-
stand. En dat kon alleen maar als de belang-
hebbenden inzagen dat zij heer en meester
over hun eigen belangen moesten worden.
Niet treuren in je misére, maar je lot met

gelijikgestemden in eigen hand nemen.

En aan die loot zijn vele andere codperaties
ontsproten. Codperatieve aankoopvereni-
gingen, cobperatieve afzetverenigingen,
cobperatieve maalderijen, codperatieve zui-
velfabrieken, codperatieve diepvriesvereni-
gingen. Al die leden in die codperaties heb-
ben maar één ding voor ogen gehad, name-
lijk zelfstandig ondernemer blijven.
Zelfstandig blijven door een deel van je zelf-
standigheid in te leveren.

Samen werktuigen kopen en exploiteren om
daaruit voordeel te halen. Voordeel dat je
zelfstandigheid waarborgt. Samen boter
produceren en verkopen om daarmee een
betere prijs te kunnen bedingen voor je pro-
dukten. Een coOperatieve onderneming
moet op de een of andere manier toege-
voegde waarde leveren, anders heeft zij
geen bestaansrecht. Die toegevoegde waar-
de kan velerlei zijn. Dat kan een betere prijs

zijn, dat kan meer snelheid en efficiency zijn.

Vakconferentie 1998

Dat kan een correctie zijn op het vrije spel
van vraag en aanbod, de zogeheten ‘coun-
tervailing power'. Het kan zijn het samen
delen van risico's binnen een bepaalde
beroepsgroep. We spreken dan niet van
codperaties, maar van onderlinge waarborg-
maatschappijen. Maar het zijn onderne-
mingsvormen die aan dezelfde stam als de
codperaties zijn ontsproten.

Het kan ook zijn het voorzien in een leemte.
Het bereikbaar maken van produkten en
diensten die voorheen niet bereikbaar
waren. Zoals bijvoorbeeld een passende kre-
dietverlening. Een codperatie is een samen-
werking van personen, die eikaars materiéle
belangen behartigen door een gezamenlijke
bedrijfsuitoefening. Het is primair een eco-
nomische activiteit. Dat er impliciet ook

imm ateriéle belangen mee gediend kunnen
worden zoals onafhankelijkheid, zelfont-
plooiing en emancipatie, is een bijkom stig-
heid die U als opbouwwerkers moet aan-

spreken. Ik dank U voor Uw aandacht.

17ejrg. nr. 160/1 61,DEC. '98 43 A



Vakconferentie 1998

De kleine coOperatie In de
derde wereld

door mevrouw 1. Derkzen, Stichting Steun door Rabobanken

Zoals de heer Meijs als uitlegde, geven
alle plaatselijke Rabobanken een deel van
de winst aan goede doelen. Een deel van
dat geld komt terecht bij onze stichting.
Deze relatief onbekende stichting is opge-
richt om kennis van de codperatie door te
geven aan derde wereldlanden. Voor hen
is deze kennis nieuw. In onze cultuur zijn
vormen van codperatieve samenwerking
al heel lang bekend; denk hierbij aan onze

polders, stadsbesturen ed.

brood: Onze stichting hanteert een doelstel-
ling die een binnenlandse en een buiten-
landse vertaling kent. In het algemeen komt
het neer op het ondersteunen van groepen
die zonder steuntje in de rug geen plekje in
de samenleving kunnen vinden. In
Nederland kun je dan denken aan bijvoor-
beeld gehandicapten. In het buitenland
vooral aan ondersteuning van mensen in
slecht ontwikkelde economieén op het plat-
teland. De economische codperatie geniet
veel belangstelling in de derde wereld. De
mensen moeten in dat concept zelf het ini-
tiatief nemen waarvoor solidariteit de basis

vormt.

Zuid-Afrika
Als voorbeeld wil ik hier onze activiteiten in
Zuid-Afrika aanhalen. In Zuid-Afrika heerst
regelmatig grote droogte. De mannen uit de
dorpen werken in de mijnen en komen
hooguit twee maal per jaar thuis. De dorpen
worden bevolkt door vrouwen, oude men-
sen en kinderen. In deze situatie hadden
vrouwen de behoefte om hun eigen voedsel
te kunnen verbouwen. We praten hier over
circa 40 vrouwen per dorp. Deze groepen
gingen praten met het dorpshoofd om een
stuk land te verwerven. Daarbij benadrukten
zij het belang voor het hele dorp dat daar
mee gemoeid was. Nadat toestemming was
verkregen gingen de vrouwen aan het werk
om het braakliggende land (met de hand) te
ontginnen. Daarna begonnen de problemen.

Er moest een hek omheen gezet worden, de
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vrouwen hadden

water nodig en zaai-
goed.

Deze benodigdheden
kosten geld. Door
middel van samen-
werking met de

andere dorpen kon

men proberen geza-
menlijk aan geld te
komen. Men richtte

een Women's
Association op, het
lidmaatschap vergde
een financiéle bijdra-

ge van 10 rand een-
malig en vervolgens 2
rand per maand. Als

je zelf geld inlegt kun

je gemakkelijker

elders geld vragen.

De Women's
Association verzocht

de Rabo om een bij-
drage en kreeg deze
ook. Dat was het

begin van een bloei-
end bedrijf.

Inmiddels floreren 15
groepen in evenveel dor-
pen, iedere groep vaar-
digt twee vrouwen af in de 'Rural Women's
Association’. Wat meer wordt verbouwd dan
geconsumeerd, wordt omgezet in geld.
Hiermee bouwen de vrouwen zelf een eigen
krediet op. Met weinig middelen en veel
inzet van de mensen zelf wordt hier iets ste-

vigs opgebouwd.

India
De oostkust van India werd in 1978 geteis-
terd door een overstroming. De mensen aan
de oostkust zijn veelal ongeletterd en zeer
arm. De onderste laag van de samenleving
leeft onder meer in de sloppenwijken van
Madras. lemand nam toen het initiatief om

een eigen activiteit te starten met tien ande-

SAMENLEVINGSOPBOUW IZejrg. nr.
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mevrouw I|. Derkzen

re viouwen en vroeg daarvoor een krediet.
Wij gaven het gevraagde krediet. Inmiddels
is dit bescheiden initiatief uitgegroeid tot
een beweging van een half miljoen vrouwen
in drie deelstaten van India. Al die vrouwen
verdienen hun eigen broodje als zelfstandig
ondernemer en dat heeft bij hen een gewel-

dig zelfbewustzijn ontwikkeld.
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L ocal communit

door B. Kagenaar, projectmanager Rabobank Rotterdam

Officieel is de betiteling van mijn functie
‘Manager Maatschappelijke Zaken' en ik
werk bij de Directie van de Rabobank te
Rotterdam. Het maatschappelijk beleid
dat door de bank wordt geformuleerd
mag ik vormgeven: eigenlijk ben ik ook
een opbouwwerker. Ter ere van het 100-

jarig jubileum van de Rabobank is er veel

aandacht besteed aan allerhande co6pera-

ties midden in de samenleving onder het
motto: 'Tradities in een nieuw jasje'. Het

lokale bestuur en de bank komen elkaar

veel tegen bij de ontwikkeling van allerlei
projecten waar ook de Rabobank bij

betrokken is. Hiermee proberen wij het

oude ideaal waar de coéperatieve gedach-

te op is gebaseerd een vertaling te geven

die toekomstbestendig is.

brood: Projecten waar de Rabobank bij
betrokken is kennen als centrale thema's
‘werkgelegenheid' en 'duurzaamheid’.
Ik zal er een aantal noemen:

* Project City Team Rotterdam

* Lokale Agenda 21

* The Posse-Tive Factory

* de Rabo Ondernemerssalon

* Vrijwilligerswerk is ook werk.

U ziet, bij de Rabobank wordt niet uitslui-
tend over geld gesproken. In de wijk het
Oude Noorden in Rotterdam zijn we ook
actief. Deze wijk glijdt af en heeft vele ach-
terstanden opgebouwd. Onze activiteiten in
deze wijk ondervinden veel belangstelling
vanuit het GSB-beleid. Als Rabobank heb-
ben wij ook het GSB- en allochtonenbeleid
in portefeuille. Wij participeren in Het Oude
Noorden sinds een jaar regelmatig in een
Ondernemerssalon. Dit is een netwerk van
bedrijven dat door de deelgemeente wordt
georganiseerd. Het levert menige win-win-
situatie op voor de deelnemers.
Oorspronkelijk een initiatief van de
Rabobank, is het overgenomen door de

andere partijen.

MO -~

Het City Team
Rotterdam is een
project dat landelijke
uitstraling zal krijgen.
Het is gericht op
ROMO - Rotterdam
Morgen, en dus op
Tomorrow's People,
kortom jongeren.
Deze jongeren Kkrij-
gen een trajectbege-
leiding en worden via
scholing en werkerva-
ringsplaatsen naar de
arbeidsmarkt toege-
leid. Deelnemende
bedrijven en instellin-
gen zijn onder meer
Fortis, Shell, Unilever,
Pakhoed, de Kamer
van Koophandel, de
gemeente en de
Rabobank. Uit de
resultaten blijkt wel
dat er meer in men-
sen zit dan je zo op
het oog zou zeggen.
Een ander project is
Lokale Agenda 21, u
welbekend waar-
schijnlijk.

The Posse-Tive
Factory, (Posse is een eigennaam) is een
project waarbij medewerkers en leden een
eetcafé hebben opgericht. In dit eetcafé
kunnen allerlei mensen werkervaring
opdoen. Ook bestaat de mogelijkheid hier
een horeca-opleiding te doen. Onlangs was
ik in Londen waar ik een afspraak had met
een Hamburger-gigant. Daar hebben we
voor elkaar gekregen dat de mensen die uit
The Posse-Tive Factory uitstromen een baan

kunnen krijgen bij MacDonalds. Hiermee is

werkgelegenheid gegarandeerd voor de sta-

giaires van de Factory.
Inzake het Vrijwilligerswerk participeren wij

in de Ontwikkelings maatschappij

Vakconferentie 1998
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B. Kagenaar,

lisselmonde, een sociale firma waarin onge-
veer 50 mensen anderen aan het werk hou-
den. Binnenkort gaat er een denktank van
mensen uit diverse geledingen bij elkaar zit-
ten om een scenario te bedenken over het
vrijwilligerswerk in de toekomst. Ook heb-
ben wij een brochure uitgegeven met als
onderwerp 'Werving en behoud van vrijwilli-
ger'. Deze brochure ligt voor u klaar bij

iedere lokale Rabobank.
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Door onze eigenheld te
hebben we lets te bieden

Vakconferentie

i

door Jan Willem Duyvendak

Allereerst complimenteerde Jan Willem
het SBO met de organisatie van deze con-
ferentie, als een staaltje van een voorbeel-
dige samenwerking tussen het SBO en de
Rabobank. Vervolgens trok hij een paar
conclusies, min of meer in de volgorde van

de dag, over:

. codperatie in de zin van samenwerking

(professioneel, institutioneel en aan de

basis)

. de codperatie als specifieke organisatie-

vorm (filosofie, ideeén)

. de toepasbaarheid of bruikbaarheid in de

opbouwwerk-praktijk.

Samenwerking

Ik begin met iets te zeggen over de vele
vormen van samenwerking, 'de vele gezich-
ten van samenwerking' die ons vandaag
aangereikt zijn. Volgens Wil van de Leur
gaat het ons in essentie om basiscodperatie,
samenwerking aan de basis. De andere vor-
men, de professionele en institutionele
samenwerking, kunnen we meer beschou-
wen als een middel om tot dit doel te
komen.

Ten aanzien van de professionele codperatie
kan ik aan de hand van het verhaal van Reint
Meijer constateren dat deze waardevol kan
zijn indien er vanuit verschillende invalshoe-
ken wordt gewerkt. 'Integraal’, expliciet niet
in de betekenis van 'uitwisselbaar', maar
vanuit kerncompetenties die verschillend zijn
en elkaar aanvullen. Het samenwerken met
voorheen onverwachte partners leidt tot
een meerbelangen-codperatie en een meer-
actoren-perspectief. Professionele codpera-
tie betekent ook samenwerking op basis van
inhoudelijke overeenstemming en respect
voor ieders eigenheid.

Allerlei vormen van professionele en institu-
tionele samenwerking leiden tot 'spitsuur in
de buurt: professionals en instituties zijn
nodig, maar mogen de burger niet afhanke-
liik maken. Na herwaardering van de rol van

professionals zoeken we dus naar een ver-
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sterking van de positie van de burgers. In
dit licht bezien moet er ook een herwaarde-
ring plaatsvinden van de sociale sector. Vele
burgers hebben de positieve bijdrage van
de sociale sector (her)ontdekt, maar in
welke richting werken we, welke vormen zijn

daartoe geéigend?

Filosofie

Dit brengt me bij de achterliggende filosofie
van de codperatie. Er viel vandaag een
grote overeenkomst te constateren in de
taal die werd gebezigd door de Rabobank
en het opbouwwerk. Dit duidt op zeer
opvallende parallellen in filosofie, bijvoor-
beeld:

Rabobank: "Vertrouwen in eigen kracht.”

17ejrg. nr.

Opbouwwerk: "Mensen vertrouwen
(terug)geven."”

Deze door beide partijen gehanteerde cre-
do's worden op gelijksoortige wijze opera-
tioneel gemaakt. Door de Rabobank: "De
eigen zelfstandigheid (als boer) helpen
behouden,” een idee ontleend aan het
gedachtengoed van Raiffeisen, de geestelij-
ke vader van de Rabobank. Het motto bete-
kent voor het opbouwwerk: "Burgers helpen
hun zelfstandigheid te herwinnen."

Beide gaan in hun gedachtenbepaling uit
van een zekere mate van gemeenschappe-
lijkheid, een potentieel mogelijke associatie
van gelijkgezinden. Alleen de grondslag van
deze associatie zal in beide sferen danig uit-
een lopen. Bovendien is het voor het

opbouwwerk een kerngegeven dat deze
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>ewaren

associatie moet worden
georganiseerd en onder-
houden.
De onbeperkte aansprake-
lijkheid van de leden, dat
als belangrijk kenmerk van
de boerencodperatie gold,
zal ook menige actieve
bewoner niet vreemd, maar
herkenbaar in de oren klin-
ken. Ook al wordt deze in
dit geval niet zozeer finan-
cieel, maar dan toch ten-
minste in morele zin van
hem of haar gevergd.
Uit de betogen klinkt een
rolopvatting van de
Rabobank door die zich
misschien laat omschrijven
als die van sterke peetoom
of -tante. In ieder geval van
iemand die sterker staat en
deel uitmaakt van de lokale
elite, een sterke derde. Hier
is ook de overeenkomst
met het opbouwwerk opval-
lend. De opbouwwerker
wordt immers (en niet
alleen door mijzelf) bij voortduring omschre-
ven als een sympathieke derde, die onder-
steunend optreedt ten behoeve van streven-

de groepen.

Bruikbaarheid

De vraag die op deze conferentie centraal
staat is die naar de mate van bruikbaarheid
van de codperatie voor het opbouwwerk.
Ten eerste zou ik dan willen verwijzen naar
het hier uitgereikte boekwerkje van Peter
Voogt over "De kleine codperatie”; dit
bevat talloze voorbeelden. Uit deze voor-
beelden blijkt hoe goed ideéle en materiéle
doelen kunnen worden gecombineerd in
deze vorm; dit maakt dat de codperatie zich
op het grensvlak tussen de 'zachte' en de

‘harde' sector bevindt, evenals het opbouw-

Mensen
vertrouwen

(terug)
geven

werk. De coOperatie sluit ook goed aan bij

het opbouwwerk omdat onderlinge solidari-

teit erdoor wordt bevorderd. Op de gebie-
den waarop het opbouwwerk werkzaam is,
zoals wonen, werkgelegenheid en voorzie-
ningen (zoals moedercentra) lijkt de codpe-
ratie een uiterst geschikt organisatievorm,
en geenszins gedateerd of uitsluitend rele-
vant voor 'ver weg"'.

Dit blijkt ook uit de voorbeelden uit de ont-
wikkelingslanden, zoals die zijn geschetst
door mw. Derkzen. Die projecten tonen de
vele methodische overeenkomsten tussen
het opbouwwerk en het ontwikkelingswerk.
Het is een interessante uitdaging voor die
sferen om van elkaar te leren. Ondanks de
grote verschillen tussen de werksetting in
de derde wereld en die in de rijke geindus-
trialiseerde landen, kan de codperatie ook

bij ons een zinvol werkinstrument zijn.

Uitwisseling met het ontwikkelingswerk over

het gebruik van de codperatie zal een inte-
ressante dialoog op kunnen leveren tussen
het LCO en bijvoorbeeld de SNV en de
NOVIB.

Omdat de codperatievorm ook voor
Nederland waarde kan hebben in sociaal
opzicht, denk ik dat het opbouwwerk dit
instrument op lokaal niveau zou moeten

aangrijpen voor experimenten. Daarbij kan

SAMENLEVINGSOPBOUW 17ejrg. nr.

Vakconferentie 1998

in vrijwel iedere plaats in Nederland een

beroep gedaan worden op de Rabobank.

Tot slot

Vandaag heeft het opbouwwerk getoond
dat het kan leren van de markt, zeker nu de
markt socialer wordt. Misschien komt dat
ook doordat de markt z'n wortels heront-
dekt. De Rabobank presenteert zich hier als
een van oudsher sociaal ondernemer. Het
lijikt erop dat de marktpartijen ook graag
van de sociale sector willen leren getuige de
inzet van Mooi Zo, Goed Zo van het JWF, de
activiteiten van AH die zich actief sociaal
opstelt in de wijk waar de winkel is geves-
tigd en dergelijke. Maar juist omdat markt-
partijen de sociale sector aan het herontdek-
ken zijn is het van wezenlijk belang dat de
sociale sector zijn eigen karakter behoudt.
Wil van de Leur fulmineerde vanochtend -
terecht- tegen het product-denken en het
aanboddenken en andere vormen van onei-
genlijke identificatie van de welzijnssector
met het markt-denken, omdat dat burgers
tot consument maakt. Alleen via het behoud
van het eigene zijn we een waardevolle part-
ner voor andere sectoren. Slechts in die
hoedanigheid hebben we iets te bieden aan

de samenleving, in co6peratie met anderen.
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opbouwwerkers winnen
cCo-op-competitie

co-operatie Marokkaanse jongeren krijgt (wissel-)beker

Een Vakconferentie Opbouwwerk zonder
het onderdeel ‘werkplaats’, waarbinnen
de conferentie-deelnemers in zelf samen-
gestelde groepjes van zes tot tien perso-
nen een opdracht uitwerken, is inmiddels
weinig voorstelbaar. Elk jaar

wordt er hard en creatief aan

getrokken door de deelne-

mers. Zo ook ditmaal, na een
welverdiende thee-pauze trok-

ken de driehonderd deelnemers
richtingrestaurant. Waar de

placemats inmiddels vervangen

waren door Werkformulieren Co-
Operatieve Werkplaats met als

motto: "Ontwerp kleine co-op".

48

En na drie kwartier intensieve brainstorm,
discussie, concludering en vastlegging van
de opbrengsten daarvan werden de werk-
formulieren ingeleverd bij SBO-
voorzitter Dr. Gerard de Kleijn,
die ook dit jaar weer fungeer-
de als objectieve en onver-
biddelijke een-mens-jury. Hij
startte zijn toetsingsarbeid
onmiddellijk nadat hij pro-
fessor Jan-Willem
Duyvendak had aange-
kondigd, die belast was
met het aan de
Vakconferentie
offreren van een
samenvattende en
analytische slotbe-
schouwing van al
hetgeen (en dat

was niet gering) over de

conferentiedeelnemers was uitgestort gedu-
rende de hele dag.

Nadat Duyvendak zijn betoog had afgerond
sloot voorzitter Gerard de Kleijn de confe-
rentie af, inviteerde alle deelnemers voor
het drankje en hapje na en bleef zelf een-
zaam achter in de grote zaal om, onder het
genot van een goede sigaar, zijn toetsings-

arbeid te voltooien.
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En de winnaar is ......

Inmiddels waren de conferentie-gangers in
de foyer druk ingesprek en was gezelligheid
troef. Maar toen SBO-voorzitter Dr. Gerard
de Kleijn met wapperende papieren en
inmiddels uitgedoofde sigaar achter de sta-
microfoon plaatsnam, waren oproepen tot
aandacht en stilte overbodig.

Namens de (unanieme) jury rapporteerde hij
dat er in totaal zeven en dertig 'kleine co-
operatie-opzetten' waren aangemaakt en
ingediend, waarvan de jury ertwee had
moeten diskwalificeren: een omdat daarin
een poging tot omkoping van de jury beslo-
ten lag; en een omdat de tekst onleesbaar
was. De resterende vijf en dertig voorstellen
waren (kwalitatief) gewaardeerd op een
gemiddelde van 7.2 en droegen intrigeren-
de motto's als: 'samen rijker', 'de helpende
hand', 'VW zonder grenzen’, 'Partijtje
Anders', 'RABO-Magneet-flat', 'de
Ritmeester', ‘Groen voor Poen' en 'the Light
and Shining Elephant'.

Aansluitend onthulde de jury-voorzitter de
gehanteerde criteria bij de beoordeling, te
weten:

a. is er vraag, is er een ‘'gat in de markt'

b. wat is de relatie ‘inzet-beloning’

c. wat is de 'eigen inzet'

d. hoe 'ondernemend' is het voorstel

e. wat ‘delen’' de leden

f. hoe 'creatief' is het voorstel.

Op basis van die criteria had de jury beslo-
ten tot de nominatie van een vijftal van de
ingediende voorstellen, te weten:

* "De Helpende Hand"

* "De Rabo-flat"

* "BOB Drugsrunners"”

* "Opbouwwerk-co-operatie”

* "Kinderfeesten, Partijtie Anders".

Elk van de nominaties werd door de volle
foyer met luid applaus begroet en de span-
ning steeg voor de genomineerde groepen
('may | have your votes') tot enorme hoogte.
Maar toen kwam het hoge woord er uit: de
jury had unaniem bepaald dat "BOB
Drugsrunners”, het co-operatie-voorstel van
een groep Rotterdamse (jongeren-)opbouw-
werkers winnaar was.

En deze groep stuwde van achter uit de zaal
naar de micro, de voorzitter en de prijzen.
Rozen, champagne en een grote zilver-glin-
sterende trofee werden hen deelachtig.
Fotolampjes flitsten, daverend applaus en
aansluitend greep een van de 'bekroonde’
groepsleden de microfoon om te bedanken

en aan te kondigen dat de groep besloten
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had dat de vers-verworven beker een 'wis-
seltrofee' zou zijn, en dus volgend jaar weer
beschikbaar zal zijn voor de dan te houden
‘werkplaats'. Een leuk gebaar dat - met
applaus begroet - onderstreepte dat de

‘'mood' van 'samen verder' er goed in zit.

Kleine co-operaties in soorten en maten

Maar waarmee hadden de Rotterdamse (jon-
geren-)opbouwwerkers nou eigenlijk de
andere zesendertig werkgroepen overklast?
In feite door de 'kicks & dynamics' die eigen
zijn aan (de onfortuinlijke) vroeg-carrieres in
het 'drug-runner'-schap over te planten naar
een persoonlijk en maatschappelijk meer
houdbare variant. Samengevat: je kunt je
‘street-wise'-kennis en je behoefte aan
‘dynamiek' ook waarmaken in een 'samen'
gerunde koeriers-codperatie die 'legal stuff'
bezorgt, zoals goederen en documenten.
Door een goede opzet van zo'n codperatie,
‘including scooters' (etc.) is er een positieve
variant voor het criminele koerierswerk,
zodat er een keuze, en daarmee een kans is.
Het is met name de combinatie van '‘co-ope-
ratie' (= samenbeheer), vergelijkbare
(mobiele) dynamiek en de omkering
‘(illegaal product' die hier intrigerende per-
spectieven biedt.
Dat de Rotterdamse (jongeren-)opbouwwer-
kers goed op stoom lagen, bleek wel toen
ze onmiddellijk na de prijsuitreiking koers
zetten naar de aanwezige Rotterdamse
Rabobank-manager om -trofee en bloemen
nog in handen - meteen

zaken te gaan doen.

Met evenveel recht hadden
Trofee, champagne en
rozen in handen gesteld
kunnen worden van de
Eschedese opbouwwerkers
die tekenden voor de kleine
co-operatie "De Helpende
Hand". Helemaal in lijn met
de stoutste dromen van de
organisatoren van de
Vakconferentie ontwikkel-
den zij een 'meervoudig
innovatieve' co-operatie op ‘'zorg-terrein'.
De codperatie is een gedeelde operatie van
zo'n vijfentwintig vrouwen van gemengde
ethniciteit, die in een wijk wonen waar ook
veel ouderen en gehandicapten woonachtig
zijn. De codperatie voorziet in partiele werk-
gelegenheid, in nabijheid en goed samen-
spel, zonder 'banen- en bazen-cultuur’, is

kleinschalig en nabij, waardoor ‘'zorg' weer

Vakconferentie 1998

dat beetje gewoon menselijke (dus dat
beetje extra) kan krijgen, wachtlijsten ver-
dwijnen; binnen de co-op zijn ook nog ande-
re combi-mogelijkheden. Hier kunnen juist
door het kleinschalig co-operatief beheer
simultaan veel meer-waarden bereikt wor-
den.

Hier wordt concreet vorm gegeven aan de
inter-culturele samenleving, wordt zelf-
respect gewonnen, ontstaan als buurt-eigen
ervaren 'knooppunt'-adressen en krijgt zorg
op (menselijke) maat een kans. Het opbouw -
werk ondersteunt de codperatie-ontwikke-
ling en het onderhandelingswerk met sociale

diensten, zorgverzekeraars en andere partij-

Aansprekend is ook de kleine codperatie

"Partijtie Anders PA". In wijken waar weinig

geld zit, kunnen verjaardags-partijties en
andere feestelijkheden
van kinderen een grote
last betekenen qua geld,
organisatie en ideéen.

Vooral moeders zitten

daarmee. Reden voor

deze opbouwwerkers om
een initiatief te suggere-
ren waarbij een aantal
moeders 'de koppen bij
elkaar steken' en voor dit
doel een codperatie
oprichten.

Een apart aspect is hier
dat men lid kan worden als (a) organisator,
(b) leverancier en (c) als afnemer. Naast een
zeer bescheiden jaar-inleg van de leden,
wordt er een 'basis-pakket' aan ‘feest-mate-
riaal' ingeslagen (slingers, petjes, bellen en
toeters en aparte kinderfeest-spellen); en
ook wordt de onderscheiden expertise van
de 'organisatie- en leverancier'-leden goed
in beeld gebracht (variérend van taartbak-
ken en spelleiding tot opruimen).

In een 'puike folder' wordt het 'a la carte-
aanbod' in beeld gebracht. Beginnend met
een kleine (zo'n Fl. 500.-) 'start-donatie' van
een bedrijf, fonds of bank kan de zaak op
gang gebracht worden.

De kleine co-op "Partijtje Anders PA" kan
‘aan huis' komen, maar treedt ook in het
krijt bij speel-o-theken, dorps- of wijkvereni-
gingen, speeltuinvereniging, scholen en
sportclubs. Meerwaarden zijn hier het stimu-
leren van creativiteit, kosten-reductie, klein-

schalige sociale patroon-vorming (cohesie).
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Een andere werkgroep opbouwwerkers ont-
wikkelde "the invisible elephant”, een kleine
co-operatie van illegalen (mensen die op
papier niet bestaan) en een netwerk van
mensen uit allerlei lagen van de samenle-
ving. Een soort dienstencentrum van waaruit
‘goederen en diensten' uitgeruild kunnen
worden vormt de kern van de activiteit. Het
is een cooperatief netwerk dat gebaseerd is
op informeel-persoonlijke inzet en vertrou-
wen.

Gelet op de aard van de zaak wordt verder
niet al te veel strategische informatie vers-
trekt, maar worden wel de meerwaarden
genoemd: allereerst 'survival' en aansluitend

‘een menswaardig bestaan'.

Er is (in elke stad valt er minstens een aan te
wijzen) dat ene park dat nauwelijks gebruikt
wordt. Ook staat vast dat meerdere ethni-
sche groepen in de wijken grote behoefte
hebben aan openbaar terrein waar men op
cultuur-eigen wijze kan recreéren, dichtbij en
met lage kosten.

De kleine "park-codperatie” neemt op basis
van overeenkomst met de gemeente het
park in beheer, ontwikkelt een voorzienin-
gen- en gebruiksplan dat onder meer neer-
komt op een betere inrichting voor verblijfs-
recreatie (zoals aangelegde 'grill-voorzienin-
gen', 'verkooppunten', meer waterpartijen,
kruidentuin, meer en betere verlichting etc.).
De kleine co-op is ontwikkelaar en exploi-
tant en bewerkstelligt een 'levend' en aan-

sluitend op behoeften functionerend park.

50 MO-~
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Ook een idee voor een seizoens-gebonden
‘kleine co-op' valt op: een zomer-co-op
waarin jongeren van 12 tot l6jaar samen-
werken met een groep echt geinteresseerde
ouderen om tal van zaken te ondernemen
gedurende de (veel te lange en vervelende)
vakantie- en vrije tijd. Essenties zijn hier
‘gezamenlijke program-ontwikkeling, taak-
verdeling, betrokkenheid winkeliers e.a.
wijkvoorzieningen. In 'eigen hand' en met
‘eigen trots' kleine evenementen en activi-
teiten waarmaken staan hier centraal.
Voortijdige schoolverlaters hoeven geen op
straat dolende lastveroorzakers te zijn: veel
van hen zijn werkelijk (of virtueel) ware com-
puter-freaks: zij kunnen een co-operatieve

compu-werkplaats oprichten waar zij de

jonge kinderen uit de wijk bekend maken
met het werken met computers, internet
etc.. Door deze aanpak wordt het basison-
derwijs ontlast, wordt 'helpt elkander' een
feit, maar maken de voortijdige schoolverla-
ters ook 'in eigen beheer' ook zichzelf waar,
ontwikkelen een beter image en zelfbeeld
en ook betere kansen voor henzelf.

Een variant hierop vormde het ontwerp van
een werkgroep die junkies in een stadsver-
nieuwingswijk een zelf-verantwoordelijk-
heidskans wil bieden met een kleine co-op
waarin zij hun eigen huisvesting, beheer en
verbetering daarvan regelen en ook (mede)
inkomen genererende 'recycling-taken' met
sloop-materialen kunnen ontwikkelen als

legale neven-handel.

Uiteraard was er ook een werkgroep die de

co-operatieve uitdaging op het opbouwwerk

V ake ferent 19 9 8

zelf betrok: in een co-operatieve organisa-
tie-formule opererend worden opbouwwer-
kers minder afhankelijk van allerlei werkge-
vers-bepaalde, vak-contra-productieve eisen
en regels, kan vrijelijik omgegaan worden
met ‘de’' subsidient, kunnen 'spaar-syste-
men' ontwikkeld worden voor belangrijke
initiatieven die thans geen poot aan de
grond krijgen, ontstaat de mogelijkheid de
opbouwwerk-formatie te vergroten en is

een meer solidaire inzet mogelijk.

W at te denken van een '‘co-operatieve klus-
sendienst' van jongeren en ouderen samen,
waardoor 'enthousiasme en prilheid' zich

vermengen met 'levenswijsheid en geduld'?

Of van de 'basismarkt-co-operatie’ waarin

allerlei 'eigen producten' aan de mens

gebracht worden en die tevens een weder-

kerend sociaal evenement kan vormen.

De werkgroep "het Prisma-collectief" analy-

seerde dat veel uitkeringsgerechtigdenorga-
nisaties na verloop van
tijd in elkaar zakken
wegens 'gebrek aan suc-
cesvolle zaken' en dem oti-
vatie door het vruchteloos
investeren in de over-
heids-dialoog. Zij zien veel
kansen voor kleine co-
Operaties die zich richten
op primaire levensbehoef-
ten, collectieve inkoop,
ruilhandel en verwante ini-
tiatieven. Daardoor kun-

nen de mogelijkheden van
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mensen met kleine inkomens opgerekt wor-
den, maar ook weer aan eigen waardigheid
en trots herwonnen worden: kleinschaligheid
en gezamenlijke verantwoordelijkheid zijn
hier essentieel. Bovendien kunnen deze co-
Operaties zich een positie verwerven ten
opzichte van andere partijen en vanuit
‘eigen kracht' onderhandelingen aangaan,
ook met bijvoorbeeld gemeentebesturen.
Vergelijkbaar (qua intentie), maar heel speci-
fiek gemaakt en daardoor wellicht zeer
kansrijk is een kleine co-op van (aan huis
gebonden) mensen, vrouwen en mannen die
zich toeleggen op het produceren van exclu-
sieve brei-producten: het produceren van
zeer aparte truien, jurken, rokken, stola's

etc.. Heel belangrijk zijn hier een letterlijk

creatieve 'insteek' en een goede marketing-
component. Ook liggen hier denkelijk voor-

treffelijke ruilwaarden.

De eerder in dit brede palet geschetste
"Partijtie Anders AP"-codperatie heeft een
concurrent gevonden. En wel in de organisa-
toren van het co-operatief Partycentrum:
extra voordeel is dat het geen rommel in
huis geeft en toch in de buurt zit. Bovendien
kan het Party-centrum als fysieke ‘identi-
teit'in de wijk ook bijdragen aan het door-
breken van anoniemiteit, voor de woning-
corporatie inhouden dat er een extra 'bin-
dings-factor' ontstaat voor de zittende huur-
ders (dus: zeer lage huurprijs valt te
bedingen, alles brengt meer op dan leeg-
stand). Ook (maar dat geldt voor heel veel
van de co-ops natuurlijk, maar het bleef

‘expliciet' nog onvermeld) leveren dergelijke

aanpakken niet alleen kleinschalig zelfbe-

heer, vergrote eigenwaarde, economisch nut

en meer sociale cohesie op; maar wordt ook
zachtkens maar zeker de
sociale controle-functie
ge-installeerd, verste-

vigd.

Aansprekend is ook de
welhaast '‘campagne’-
achtig klinkende kleine
co-op die de "Magneet"-
flat waarmaakt: ook hier
is de vindplaats weer een
na-oorlogse flatwijk.
Maar de bewoners van

deze hoogbouw-flat

'smeden' een co-operatie onder het motto
‘wonen doe je nooit alleen'. Voorop staat
dat iedereen deel gaat nemen aan de co-op
en dat door gedrag, omgang, activiteit
(waargemaakt door velerlei concrete inzet-
ten) de onderlinge samenhang, het samen
ook 'zaken' waarmaken als het ware dage-
lijks en groeiend toewerkt naar de aan het
begin al gezette accolade: onze flat is de
"Magneet-flat", hier woon je met trots en
plezier, een ‘rare' die hier nog weg wil; en
wanneer we daar aan toe zijn nemen we de
handel gewoon over van de woningcorpora-
tie, ontwikkelen we een nieuwe eigendoms-

vorm: "De Magneet-flat-cooperatie"!

Afsluiting
Elke overzichtsschets moettot een eind
komen. Maar dat wil niet zeggen dat ze

compleetis. Hoewel met bovenstaande een

SAMENLEVINGSOPBOUW 17e jrg. nr.

Vakconferentie 19938

redelijk complete 'overview' gegeven is,
blijft de verleiding groot om elk ‘rapporta-
ge-vel' uitbundig te beschrijven: dikwijls zit-
ten interessante verschil-punten in schijnba-
re 'nuances'. Maar de verleiding om door te
gaan zit 'm vooral ook in het uit bijna elke
rapportage blijkend enthousiasme: nu we
weer mogen landen, kunnen we ook weer
de helicopter-functie vervullen! Er is, dat
staat vast, in de 'co-operatieve werkplaats'
van de Vakconferentie Opbouwwerk '98 met
bijzondere inspiratie gewerkt. En juist dat
(zelf-)organisatie-element 'kleine co-opera-
tie' leek daarbij een prikkelende functie te
vervullen.

En dat is een goede zaak, want nog immer
(prestaties en trajecten) is 'lokaal sociaal
beleid' in hoofdlijn een 'top-down-invest-
ment', een krachtige straal die sociale cohe-
sie-verstuivend werkt. Terwijl met name de
(zich hoe-dan-ook voltrekkende) inter-cultu-
rele samenlevingsvorming ook vraagt om
een 'nederige’ horizontale support aan de
ontwikkeling van welbewuste, welgekozen
vormen van ‘onderlinge organisatie' en
‘eigen productiviteit'. Een 'product' dat
instanties en instellingen solistisch noch inte-
graal kunnen leveren. Goed opbouwwerk
kan hier veel betekenen. De 'kleine co-ope-
ratie' kan een vliegwiel-functie vervullen in
dit ingewikkelde, competentie- en concur-
rentie-volle veld. Zaligmakend is ze natuur-
lijk ook niet, maar een constructieve bijdra-
ge leveren aan de zo noodzakelijke 'herver-
kaveling van de sociale ruimte' kan ze zeker.

De geschiedenis bewijst dat.
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stimioN
communkatieketen

Een ideaal communicatie-concept

De communicatie-keten telt vele schakels. U heeft ideeén nodig en teksten,
vormgeving, drukwerk, een congres, een videofilm of een Internet-site om die
ideeén werkelijkheid te laten worden. Daarbij schakelt u specialisten in, zoals

vormgevers, tekstschrijvers, drukkers, communicatie-adviseurs enz.

Maak daarbij gebruik van een beproefd concept. Bij u om de hoek, bij wijze
van spreken. Eén adres, waar u met al uw wensen en vragen rond communica-
tie terecht kunt. O f het nu gaat om advisering of uitvoering, om kleine of grote
projecten, om één dienst of product of een combinatie van meerdere diensten

en producten. Aan u de keuze:

9 tekstenl/interviews voor folders, brochures, tijdschriften en videoproducties
< advisering & uitvoering interne en externe communicatie
9 coaching van pr-medewerkers
] beleidsadvisering & -implementatie, informatievoorziening & monitoring
90rganisalie van conferenties & congressen
gsamenstelling & productie van videofilms

9vormgeving, dtp & drukwerk

Flexibiliteit, kw aliteit, snelheid en creativiteit
Stimio bewijst al 15 jaar een uitstekende partner te zijn als het gaat om flexibiliteit, kwali-
teit, snelheid en creativiteit. Bovendien beschikken wij door onze duurzame relaties met
opdrachtgevers in de non profit-sector over de nodige ervaring en deskundigheid op beleids-
terreinen als welzijn, gezondheidszorg, arbeidsmarktbeleid, minderhedenbeleid en onderwijs.
W ij werk(t)en voor o.a.: de ministeries van VW S, Binnenlandse Zaken en Onderwijs &
Wetenschappen, Arbeidsvoorziening Nederland, het Landelijk Centrum Opbouwwerk, IMW,

de FIOM, de NP/CF,de NOT, Nederlands Politiemuseum, Compaq Nederland, SAP enz.

Geinteresseerd in een vrijblijvende kennismaking?
Bel ons voor toezending van onze bureau-brochure

of voor het maken van een afspraak.

Itc- [
COMMUNICATIE PROJECTEN BV

communicatie- & beleidsadvisering
informatievoorziening & monitoring
tekstschrijven & journalistieke produkties
management conferenties & symposia
audio-visuele produkties

vormgeving & dtp

drukwerk

Den Bommel 2

4194 TZ Meteren

Tel 0345 - 569844

Fax 0345 - 569825
e-mail stimio@wxs.nl
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