Handboek Samenlevingsopbouw in Vlaanderen is een
product van samenwerking tussen universiteiten, overheids-
dienaren en consulenten uit de eigen kring. Dwingt de
Waals-Vlaamse kwestie soms tot samenwerking en
profilering?, zo vraagt Harry Broekman zich af.

Zijn ouders 'stiefkindje’ van de instellingen die zich
inspannen om onderwijsachterstanden te bestrijden? Joke
van der Zwaar pleit voor meer aandacht voor ontwikkelings-
kansen voor ouders van kinderen met onderwijsachterstand.

Politie richt pijlen op probleemjongeren. Het beeld van
Marnix Rueb bij deze krantenkop.
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Landeli Centrum Opbouwwerk

In deze MO veel aandacht voor de 'kern' van het
vak. Harry Broekman heeft op verzoek van de
redactie het Vlaamse handboek
Samenlevingsopbouw (van A tot Z) gelezen en
publiceert hier zijn bevindingen. Daarnaast kun-
nen wij weer kond doen van een vakgenoot die
geridderd is: Gerrit Pouwels uit Roermond viel
onlangs deze eer te beurt. Proficiat Gerrit!

Joke van der Zwaard belicht aangrijpingspunten
voor samenwerking tussen het buurtwerk en het
onderwijs in de brede School. In zijn column
vraagt Gregor Rensen, opleidingsmanager CMV,
Haagse Hogeschool zich af of er wel voldoende
gedaan wordt aan het verstevigen van de sector,
in deze tijd van weelde verwacht je toch iets meer
inzet om het personeelstekort op te heffen, dat
zich al een tijdje begint af te tekenen.

Verder hebben NME-werkers en  opbouwwerkers
gezamenlijk gereflecteerd op hun aangrijpings-
punten voor samenwerking, en heeft een redac-
tielid gereflecteerd op de historische wortels van
het Leidse Volkshuis.

Tot slot wilden we onze onvolprezen cartoonist,
Marnix Rueb een keer in het zonnetje zetten door

zijn product op de voorpagina te plaatsen.
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Voor een dubbeltje per bladzij op

Dat kan,

Vlaanderen

door Harry Broekman

Het eerste dat opvalt is de omvang
van het boek: 614 pagina's- geen
ander handboek over opbouwwerk
haalt dat volume, zelfs bij Campfens
in zijn uitgebreide internationale ver-
gelijking blijft de teller op 481 pagi-
na's staan. Het aantal redacteuren (5)
en schrijvers (deze 5 +31) en artike-
len (37 + een nabeschouwing) is ook
veel. De vorm is een reader waar de
initiatiefnemer en hoofdredacteur
Prof. Dr Herman Baert (K.U.Leuven)
met krachtige hand de bijdragen

groepeerde.

Het tweede dat opvalt is het Vlaamse karak-
ter, zelfs de samenvattingen zijn in het
Engels, niet in het Frans. De ploeg van 36
schrijvers kent slechts twee buitenlanders:
de kaaskoppen Theo Jansen en Ruud van
der Veen van de Katholieke Universiteit van
Nijmegen. Deze echter hebben wel aan die
universiteit een Vlaamse hoogleraar Danny
Wildemeersch, die merkwaardigerwijze zelf
als auteur ontbreekt, terwijl hij (met zijn
medewerkers) specialist is op het grensvlak
van vormingwerk en opbouwwerk- Het
Vlaamse karakter knalt er echt uit als je kijkt
naar de literatuurlijstjes op het eind van de
artikelen Slechts met hier en daar een uit-
zondering, is dikwijls 70% van de referenties
Vlaams, verder schat ik 15% Nederlands, 10
% Angelsaksisch en 5% overig, gemiddeld
Er is dus duidelijk gekozen om de 'state of
the art' in eigen contreien te beschrijven,
zonder dat auteurs gebonden werden de
bevindingen expliciet te plaatsen in een
Beigisch of internationaal forum van vakge-
noten.

Het derde dat opvalt is de keus voor het
brede begrip samenlevingsopbouw. Prof
Baert heeft nadrukkelijk gekozen om ook
auteurs buiten het eigen opbouwwerkwe-
reldje te inviteren. Het boek, Baert onder-
lijnt dat ook in de toelichtende tekst, is een
uitnodiging naar betrokkenen in een wijde
cirkel rond het officiéle erkende opbouw-
werk. Een opbouwwerk dat thans zich in

hoofdzaak -per decreet opgedragen!-

moet richten op de positie van kansarmen.
Nadrukkelijk dus een keus voor samenle-
vingsopbouw als een vak, een discipline met
als kern een interventieleer die door diverse
functionarissen in uiteenlopende maatschap-
pelijke contexten gebruikt kan worden. De
redactie maakt gewag van een behoefte in
Vlaanderen aan ontgrenzing en verbreding
bij de samenlevingsopbouw: meer intercol-
legiaal en intersectoraal overleg is gewenst,
Het boek wil daartoe een vocabulaire en
grammatica leveren opdat zo een gemeen-
schappelijke gespreksbasis ontstaat. Een
basis voor zoiets als een Vlaams Platform
voor Samenlevingsopbouw dat de actie- en
reflectiebasis van het werk verruimt.

Voor de Nederlandse praktijk betekenen
deze keuzes zowel een voordeel als een
nadeel. Het voordeel is, dat nu eindelijk
eens een actuele, diepe tekst beschikbaar is
waar zowel de samenleving, de samenle-
vingsopbouw en de opbouwwerkpraktijk
samenhangend in beschouwing worden
betrokken. Vooral voor het onderwijs bete-
kent dit een fantastische doorbraak (zie ook
kader). Het nadeel is dat het vaak over
werkcontexten gaat die net even teveel ver-
schillen in Vlaanderen ten opzichte van
Nederland, teveel om direct van de inzich-
ten te profiteren. Er worden debatten
gevoerd en gerefereerd aan terrein- en
opdrachtafbakeningen die ons vreemd zijn.
Zelf had ik daar bij ongeveer 1/3 van de
artikelen last van. (Bij hedendaagse
Amerikaanse handboeken stijgt die tarra
helaas tot boven de 70%, dus het valt nog
mee).

De opzet van het betoog

In zeven katernen wordt er van breed en
gevarieerd toegefocused naar smal en spe-
cifiek. Begonnen wordt met analyses over
wat er gaande is in de huidige samenleving,
met name ook op terreinen van arbeid,
wonen, zorg, migratie/inburgering en edu-
catie. Het openingsartikel kiest voor de ver-
trouwde Ulrich Beek-stelling dat we in een
risicomaatschappij leven, waar velen slecht
voor uitgerust zijn. Verder in dit katern is
met name het artikel van Declerq en
Lammertyn over zorg inzichtgevend over de
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in het Handboek

spanning tussen courante aanbodpatronen
en behoeften bij de zorgafhankelijken.

In het tweede katern worden mogelijkheden
verkend om op lokale basis iets te doen aan
disfuncties en 'institutional gaps' die de
transitie naar een andere samenleving
onherroepelijk begeleiden. Het artikel van
Leen Hellinx is een voortreffelijk exemplaar
van een schaarse soort: intelligente reflectie
en systematische modelbouw inzake de
(plaatselijke) integratievraagstukken tussen
autochtonen en allochtonen. Het artikel van
Jansen en Van der Veen biedt een koppel-
stuk tussen de ‘grand theories' over veran-
deringen in de samenleving en de weerspie-
gelingen en praktische reacties daarop in de
sector van de samenlevingsopbouw.

Het derde deel is toebedeeld aan de zwaar-
gewichten uit eigen kring: directeur André
Desmet van het Vlaams Instituut ter
Bevordering en Ondersteuning van de
Samenlevings Opbouw! VIBOSO), Baert
zelf en oudgediende Mevr. Bouverne-de Bie
van de Universiteit van Gent. Dit senioren-
convent heeft de taak op zich genomen om
het fundament onder de interventieleer te
leggen. Desmet doet dat door het sociaal
agogische karakter te typeren, plus een
aantal ontwikkelingslijnen te schetsen
omtrent het maatschappelijk middenveld en
de rol van de overheid. Om dan door te sto-
ten naar de implicaties daarvan voor de
positie en functie van professionele arbeid
in de samenlevingsopbouw. Essenties van
sociaal agogisch handelen zijn voor Desmet:
professioneel, methodisch, niet-bevoog-
dend. Daarentegen wel interactief steunen,
ontwikkelen en aanleren van adequaat soci-
aal handelen.

Bouverne-de Bie geeft een brede schouw
over participatie. Baert stelt zich de vraag
hoe uiteenlopende praktijken in de samenle-
vingsopbouw in overzicht te brengen zijn.
Zijn antwoord is een adaptatie van
Rothman's bekende schema in drievoud: in
Vlaanderen dus de praktijken van "participa-

tieve beleidsplanning”; "lokale netwerkvor-
ming"; "sociale actie".

Dit derde katern bevat voor de
Nederlandse vakgenoot die zijn vaklitera-

tuur heeft bijgehouden, overigens weinig

samenle



vingsopbouw

de eerste rang:

verrassende wendingen of spectaculaire
panorama's.

Deel vier behandelt verschillende verschij-
ningsvormen van het opbouwwerk: als
buurt- streek- en wijkwerk. Voorts project-
matig werkend, aansluitend bij sociale
bewegingen en zich bemoeiend met
inspraak. Deel vijf behandelt de werkzaam-
heid op terreinen als van wonen, werk, edu-
catie, zorg en interculturalisering. Deel zes
gaat over planning en participatie, waarbij
helaas die twee strategieén om de samenle-
ving (in) te richten, te weinig op elkaar
betrokken worden. Het geheel van die
negen artikelen in deel zes, is wat brokkelig.
Telkens wordt opnieuw begonnen met een
inventarisatie. Met zappen en sneupen kun
je zo wel je eigen boeket van waardevolle
inzichten samen stellen.

In deel zeven tenslotte vier artikelen over
methoden, respectievelijk over de sociale
kaart, groepsbesluitvormingstechnieken
(LENS, DIP en Planning for Real), beleids-
beinvioeding en educatie. De laatste twee
artikelen doen verlangen naar meer; de
redactie heeft alle schrijvers kort gehouden,
niet alleen hier smaakt de kost zo goed, dat
de lezer een grotere portie zou willen.

Een appreciatie
Hier boven al, schemerde her en der al een
mening door over het gebodene. Dat moet
toch wat systematischer. Welnu, in de eer-
ste plaats: de zuiderburen hebben een
jaloersmakende prestatie neergezet.
Opnieuw en binnen korte tijd slagen zij in
iets wat wij niet voor elkaar krijgen. Dat is
deskundigheid rond samenlevingsopbouw
poolen en gericht laten produceren. Eerder
leverde dit een voortreffelijk losbladig hand-
boek op rond de Vlaamse pendant van
Sociale Vernieuwing (Koning Boudewijn
Stichting, Brussel 1996) en nu weer dit
doordachte en samenhangende tekstbe-
stand over samenlevingsopbouw en
opbouwwerk.
Universiteiten, overheidsdienaren en consu-
lenten uit de eigen kring weten elkaar te
vinden en vooral iets moois uit handen te
krijgen. Waarom lukt dat in Vlaanderen wel
en in Nederland niet? Wat zit daar goed in
de verhoudingen, structuren en humeuren.

N

dat hier wringt? Dwingt de Waals-
Vlaamse kwestie tot samenwer-
king en profilering? Of verklaart
de drang om uit het getto van het
Vlaamse overheidsdecreet over
opbouwwerk te komen, de dyna-
miek? Waar ligt zo'n dynamiek in
Nederland?

In de tweede plaats is op bijna elk
belangrijk vakonderwerp nu een

extra Nederlandstalig naslagwerk
beschikbaar gekomen. Docenten
beschikken zo over zo'n twee

dozijn leesbare, hanteerbare teksten extra.
Dat is verrukkelijk in die schaarste aan
goede, actuele artikelen in dit vak.

In de derde plaats biedt het boek stof tot
reflectie voor de specialisten. Baert zelf
doet dat ook op het eind van zijn boek. In
die nabeschouwing behandelt hij nog kort
kernvraagstukken van het vak. Zoals:

Wie moet (vooral) profijt hebben van het
vak?

Wat is de waarde van een territoriale bena-
dering in een maatschappij die globahseert?
Wat betekent "samen"als fundamentele
categorie in een individualiserende wereld
(individualisering met zijn + en - kanten)?
Hoe verhouden normatieve en instrumente-
le professionaliteit zich tot elkaar?

Hoe zit het met praktijkdilemma's als: pro-
ces versus product; doelgericht en/of doel-
gericht werken; dé opbouwwerker of vele
opbouwwerkers?

Die nabeschouwing als toegift doet verlan-
gen naar een volgende productie van deze
vijf redacteuren

Er zijn natuurlijk ook minpunten en gemiste
kansen in dit boek.

Zo is er geprobeerd participatie als rode
draad te hanteren. Dat is minder geslaagd
uitgepakt. Naast de negen artikelen in het
aparte katern (VI) over planning en partici-
patie, treffen we in twee andere katernen
ook nog eens principiéle, als fundamenteel
bedoelde artikelen aan. De veelheid en dif-
ferentiatie van de talloze benaderingen,
keert zich tegen de lezer. Door de bomen
zie je het bos niet meer en participatie
wordt zo een stuk kauwgom.

Samenlevingsor.

Vlaanderen

Node wordt hier en elders een register op
de tekst gemist. Soms ook waaien beschou-
wingen over participatie een heel andere
kant uit dan aangekondigd en is het vrucht-
baarste artikel nu net weer een nabeschou-
wing: Rita L'Enfant en Luc Verbeke schrapen
twee interne stukken van VIBOSO bij elkaar
die -mits wat meer uitgewerkt- exact het lei-
draadgevende denk- en actiekader voor alle
andere beschouwingen over participatie in
het boek hadden moeten vormen.

Drie hoofdstukken over leren in het
opbouwwerk (tezamen en elk op zich uitste-
kend) staan ook verspreid in de katernen,
terwijl ze juist na elkaar grote meerwaarde
krijgen. Dit soort samenhangen, daar gaat
de redactie te weinig op in. Hoewel een
gebruikelijke valkuil bij dit soort readers
gelukkig vooral wel vermeden werd. Die
valkuil is: in het begin van het boek weidse
perspectieven schetsen over maatschappe-
lijke verhoudingen en trends, die vervolgens
wanneer verderop andere auteurs over
lokale of methodische kwesties spreken,
compleet genegeerd worden. Zo wordt in
het katern over de opbouwwerkterreinen:
wonen, arbeid, zorg, leren en multiculturali-
sering verheugend vaak teruggegrepen of
aangesloten bij de analyses over deze
trends in Katern 1. Analyses die door ande-
re auteurs op heei andere momenten met
heel andere parti pris dikwijls vervaardigd
werden. Nu er dan toch samenhang is, blijkt
daaruit de opnieuw de kracht van de redac-
tie. Wat ik mis, is een beschouwing over
kwaliteit en kwaliteitszorg in het opbouw-
werk Ook het uitwerken van de sociaal
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agogische principes in zoiets als een
gedragscode had niet misstaan. Wat in
Nederland de tweede hoofdtaak van het
opbouwwerk genoemd wordt: innoveren op
het gebied van ontbrekende of achterhaald
werkende voorzieningen door het creatief
inbrengen van 't cultureel kapitaal en het
organisatievermogen van burgers, komt
weinig aan bod. Vlaamse institutionele ver-
kavelingen en het korset van het Decreet
dat vooral ondersteuning, vorming en toe-
leiding van kansarme (deels nog niet geor-
ganiseerde) burgers voorschrijft, zullen hier
debet aan zijn. Toch zou het interessant zijn
te vernemen hoe daar over gedacht wordt
in Vlaanderen: kan het opbouwwerk bloeien
en groeien zonder die tweede hoofdtaak als
zodanig in het pakket te hebben. (Of is het
vooral een mythe, een obsessie van vierde-
lijners in Nederland?)

lets te veel wordt teruggeblikt en te weinig
vooruitgeblikt. Zo'n boek stijgt in waarde
wanneer meer naar een toekomende tijd (en
niet aileen naar gewenst toekomstig over-
leg) geschreven wordt in plaats van herhaal-
delijk terugblikken naar waar het huidige
werk vandaan komt.

O, ja de artikelen zijn vaak braaf, hebben
een hoog netheidsgehalte. Nagenoeg ont-
breken polemiek, toekomstspeculatie,
woede of ironie. Dat is niet vreemd - het is
een handboek. Bovendien kan het niet als je
let op specifieke doelen van de tekstpro-
ductie, waaronder het 'beste beentje voor
zetten' om daarmee een interessante
gesprekspartner voor deskundigen en
belanghebbenden in aanpalende sectoren
te worden. Verfrissend als contrast werken
overigens wel de meeste artikelen van men-
sen uit het '‘Umfeld' van samenlevingsop-
bouw, die hoeven niet altijd de enge sector
van het opbouwwerk in het zondagse pak
te hijsen. {Zie artikelen van Goossens over
woonbeleid, Suykens over inspraak, maar
vooral de bijdrage van Nieuwinckel die
scherp grenzen verkent van de wijkaanpak.)

Doch, afsluitend: over de waarde van het
boek mag hier geen onduidelijkheid ont-
staan, bestellen die container met wezenlij-
ke inzichten over en vanuit het vak!! Dat kan
in Brugge bij uitgeverij Die Keure.
Telefonisch rechtstreeks vanuit Nederland via
het intoetsen van 0032 5047 1272 en het
betalen van 1250 Belgische francs (dat is
een dubbeltje per bladzijde ongeveer)

Titel en auteurs- "Handboek
Samenlevingsopbouw in Vlaanderen. " Baert
H., De Bie M., Desmet A, Helimex L,
Verbeke L (eds.) ISBN 90 5751 295 5.
Uitgeverij Die Keure: Oude Gentweg 108
8000 Brugge.

1

Goed nieuws ook van eigen bodem

Waar het gaat om de dialectiek tussen samenlevingsopbouw en opbouwwerk,
of de nood aan geschikte teksten voor scholing, dient zich begin dit jaar ook
een andere belangrijke tekst aan. Vanaf 31 maart komt de eindrapportage van
het Innovatieproject CMV beschikbaar. Drie jaar lang werden praktijk en theorie
onderzocht om te kunnen beschikken over up tot date inzichten voor het Hoger
Sociaal Agogisch Onderwijs, en wel bij de variant Culturele en Maatschappelijke
Vorming. Deze studierichting vormt de erfopvolger van de studierichtingen cul-
tureel werk en opbouwwerk. In deze eindrapportage, verzorgd door Marcel
Spierts, staan onder andere vier principi€éle teksten over de respectievelijke
domeinen van CMV-werkzaambheid: vrije tijd/recreatie; educatie, kunst & cultuur
en samenlevingsopbouw.

De tekst over samenlevingsopbouw, is om verschillende redenen interessant.
Het is net als de Vlaamse tekst, een statement over opbouwwerk in deze over-
gangsperiode. In de praktijk komen we steeds vaker anders gepositioneerde en
anders opgeleide functionarissen tegen die opbouwwerkachtige zaken doen; tal
van instituties binnen en buiten de overheid worden voorzien van een participa-
tieve, de samenwerking zoekende rand. Interactief besturen of gewoon inten-
sief communiceren met bevolkingsgroepen inzake maatregelen, is voorlopig
althans, gewoon geworden bij instellingen die op een of andere manier iets van
de bevolking (in de wijken) willen.

Dit roept vragen op naar de kern, het wezen van het vak opbouwwerk. Die vra-
gen spelen natuurlijk ook bij nascholing of op de HBO-opleidingen waar studen-
ten kunnen kiezen voor de differentiatie samenlevingsopbouw In dit boek
wordt getracht een licht te werpen op prangende kwesties als:

Wat houdt samenlevingsopbouw anno 2000 in?

Hoe ligt de verhouding met het opbouwwerk?

Wat zijn actuele trends in de beroepsuitoefening en tegen welk decor van maat-
schappelijke ontwikkeling spelen die zich af ?

Wat moet het sociaal agogisch karakter van de opleiding hierbij inhouden?
Welke verwachtingen en perspectieven dienen zich aan?

De tekst is lang overwogen en schuwt stellingnamen niet. De tekst heeft een
aanzienlijke incubatietijd gehad, kende minstens zeven versies. Niet alleen Nico
de Boer maar ook ikzelf werden gehuurd om te adviseren en tekstonderdelen te
schrijven of te redigeren. Doch ere wie ere toekomt: bovenal zorgde Marcel
Spierts voor de lijn en Hay van der Sterren voor de praktijktoets.

Gelet op de betrokkenheid past mij geen kwalitatief oordeel, anders dan te zeg-
gen dat het eindproduct misschien niet alle problemen oplost, maar wel tal van
heikele kwesties van een aantal verdiepingslagen in de theorie voorziet.
Steunend op de kleine opleving van het LCO-Congres in de Beurs van Berlage
(1991) en de omzetting van dit blad MO in MO/Samenlevingsopbouw (1993),
wordt er in Nederland nu weer expliciet en uitgebreid aandacht besteed aan
samenlevingsopbouw. Hetgeen dus wat anders dan opbouwwerk is, dat kleine
verschil, als tussen man en vrouw, blijft spannend en intrigerend.

(Werken aan samenhang en openheid- een nadere verkenning van Culturele en
Maatschappelijke Vorming".

M. Spierts (red.)

Elsevier/De Tijdstroom,

Maarssen 2000,

SBN 90 352 2244x.

Prijs f 49,50.)
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door Gregor Rensen, Opleidingsmanager Culturele en Maatschappelijk
Vorming, Haagse Hogeschool

In het onderwijs en in de zorgsector is de alarmbel allang geluid.
Gemeenten en andere overheden beginnen zich in toenemende mate
zorgen te maken. Alleen in de welzijnssector is het nog betrekkelijk stil.
Ten onrechte! Het wordt tijd dat ook deze sector zich druk gaat maken
over hét probleem van het begin van de nieuwe eeuw. Ik doel uiteraard
op de groeiende tekorten op de arbeidsmarkt. Een probleem waar de
gehele collectieve en gesubsidieerde sector stilaan behoorlijk last van
begint te krijgen. Een probleem dat zonder structurele maatregelen niet
eenvoudig opgelost kan worden.

In de media is de aandacht tot nu toe vooral uitgegaan naar het groeien-
de tekort aan arbeidskrachten in het onderwijs en in de zorg. Al die aan-
dacht heeft er in ieder geval toe geleid dat de politiek zich het probleem
aangetrokken heeft. Echter, alle maatregelen en initiatieven vormen
slechts een druppel op de gloeiende plaat. Als operatiekamers leeg blij-
ven staan wegens gebrek aan personeel, als schoolkinderen naar huis
worden gestuurd omdat er geen leraren meer zijn, als nieuwe kinderdag-
verblijven gesloten blijven vanwege onvoldoende leidsters, dan is er echt
wat aan de hand! Wie riep ook al weer dat het goed gaat in Nederland?
Misschien met de BV Nederland, maar of dat ook opgaat voor de
Stichting Nederland?

Ook in het opbouwwerk wordt het steeds lastiger om aan de vraag naar
goed opgeleide arbeidskrachten te voldoen Het lukt nauwelijks meer
om goede jongerenwerkers of buurtwerkers te vinden. De opleidingen
worden overspoeld met advertenties en verzoeken om studenten als tij-
delijke krachten in te zetten. Het welzijnswerk zit in een arbeidsmarktpa-
radox. Terwijl er meer werk om handen is dan ooit en het maatschappe-
lijke beroep op de sector groeit, neemt de beschikbare capaciteit af. Het
bekende varkenscyclus-effect lijkt aan de welzijnssector voorbij te gaan.
Meer werk leidt niet automatisch tot een hogere aantrekkingskracht
voor nieuwkomers op de arbeidsmarkt.

Recent onderzoek naar de arbeidsmarktproblematiek in het welzijnswerk
ontbreekt voor zover ik weet. Naar de oorzaken van de achterblijvende
arbeidsmarktpositie is het echter niet moeilijk gissen. Allereerst speelt de
vergrijzing onder het personeelsbestand een rol. De generatie opbouw-
werkers die in de jaren 70 is begonnen begint de uittredingsgerechtigde
leeftijd te bereiken. Daarnaast speelt de slechte concurrentiepositie op
de arbeidsmarkt de sector parten. Het imago van het sociaal-cultureel
werk is laag. Het afbreukrisico nog altijd relatief hoog. De aanvangssala-
rissen van afgestudeerde HBO'ers wegen onvoldoende op tegen die in
de andere collectieve sectoren, om over de marktsector maar niet te
spreken. Een derde oorzaak is dat de sector nog relatief weinig inves-
teert in de kwaliteitsverbetering en deskundigheidsbevordering van het
eigen personeel. De doorgroeimogelijkheden blijven daardoor beperkt
en dat leidt weer tot een hoge uitstroom. Kortom, de oorzaken zijn in
verregaande mate vergelijkbaar met die in de thuiszorg, de gezond-

Gaat het ook goed
met de Stichting
Nederland?

heidszorg en het onderwijs Waar die sectoren er echter in geslaagd zijn
om de problematiek onder de aandacht van de politiek te brengen,
wordt de nood van de welzijnssector nog nauwelijks onderkend. Zelfs als
dat wel het geval zou zijn, dan nog liggen oplossingen niet onmiddellijk
voor het grijpen. De oplossing voor de kwantitatieve tekorten ligt niet
als vanzelfsprekend bij de vakopleidingen. In de opleidingen Culturele en
Maatschappelijke Vorming is de laatste jaren weliswaar sprake van enige
groei van het aantal studenten, in vergelijking met de andere, meer
marktgerichte MBO- en HBO-opleidmgen blijft die groei zwaar achter.
Op de studentenmarkt ondervinden de zorg- en welzijnsopleidingen
steeds meer concurrentie van opleidingen, waarvan het imago en de
beloningsperspectieven gunstiger liggen Bovendien kiest lang niet iede-
re afgestudeerde CMV'er voor een baan in het welzijnswerk, zo blijkt uit
cijfers van de CMV-opleidingen Veelbetekenend is voorts dat verreweg
de meeste CMV-studenten tegenwoordig niet kiezen voor het domein
samenlevingsopbouw als specialisatie, maar voor kunst en cultuur, educa-
tie of recreatie en vrije tijd. De vraag is dus gerechtigd of de opleidingen
de komende jaren wel voldoende uitstroom genereren om in de toene-
mende vervangingsvraag naar arbeidskrachten in de samenlevingsop-
bouw te kunnen voorzien.

Werkveld en opleidingen zullen dan ook snel de handen ineen moeten
slaan om het tekort aan arbeidskrachten te attaqueren. De verbetering
van de arbeidsmarkt voor de welzijnssector is een gezamenlijk probleem.
Structurele maatregelen zijn nodig om de komende jaren verzekerd te
kunnen zijn van voldoende verse instroom. Maatregelen om het imago
op te krikken, de verdere professionalisering en kwaliteitsverbetering te
ondersteunen, studenten fatsoenlijke stagevergoedingen te bieden, de
salarissen te verhogen, persoonlijke ontwikkeling en doorstroom van de
werknemers te vergroten en onbekende talenten uit de kringen van
allochtonen en langdurig werklozen aan te boren. De verschillende over-
heden zijn in deze problematiek eveneens nadrukkelijk partij. De over-
heid is immers zowel de belangrijkste subsidient als afnemer van het
opbouwwerk Genoemde maatregelen kunnen immers alleen worden
geéffectueerd als ook de tarieven voor de diensten die de welzijnssector
verricht omhoog gaan.

Het is daarom de hoogste tijd om ook als welzijnssector de krachten te
bundelen en de alarmklok te luiden De politiek moet ervan doordron-
gen worden dat de toekomst van onze kennismaatschappij staat of valt
met een welzijnssector die erin slaagt ook de mensen met een grotere
afstand tot die maatschappij te organiseren, te activeren en te doen par-
ticiperen. Ook dat is een vorm van intelligent investeren! En dat mag
best wat kosten! Zo niet, dan kan de onkostenrekening voor de BV
Nederland over enkele jaren wel eens erg hoog oplopen!

. :B*/\

M O SAMENLEVINGSOPBOUW 19e JRG NR. 171/MRT'OO



Is particulier initiatief
uitschuiftafel overheid?

Senior
Gerrit

opbouwwerker

Pouwels

Ridder Orde Oranje Nassau

Voorop staat, want daar draait het allemaal
om, dat Roermond met grote waardering
en erkentelijkheid afscheid neemt van
opbouwwerker Gerrit Pouwels. Hij heeft
tomeloos veel (re)organisatiesettingen en
fusies overlevend zich decennialang ingezet
m in Roermondse Veld en gaat de zogehe-
ten derde levensfase in. En niet dat hij nou
overal mee ophoudt, dat zeker niet, want
ook nu hebben nog tal van zaken zijn hart
en aandacht, zo dus. Ter gelegenheid van
de pensionering van Gerrit Pouwels organi-
seerde het stedelijke instituut CMAD
(Centrum Maatschappelijke Activering en
Dienstverlening) in Roermond een symposi-
um, met als motto "de buurt betrokken".
Als sprekers waren genodigd de Delftse
hoogleraar Andre Thomsen, de
Rotterdamse onderzoeker Joke van der
Zwaard en Wil van de Leur van het Landelijk
Centrum Opbouwwerk. Een keuze makend,
drukt MO/Samenlevingsopbouw aansluitend
de bijdrage van Joke van der Zwaard in
extenso af.

Burgemeester Kaizer relativeert marktopties
sociaal beleid
Extra inhoudelijk relief kreeg het symposi-
um door de (niet geagendeerde) bij
drage van Burgemeester Kaizer van
Roermond, die en dat bleek zeer kennelijk
ook lid is van de Raad voor
Maatschappelijke Ontwikkeling (RMO), het
adviesorgaan van de Minister van VWS. Hij
memoreerde in de vorm van een aantal
‘decenniablokjes' de 'Werdegang" van het
welzijnsbeleid. En sprak zijn waar
dering uit voor degenen die zoals Gerrit
Pouwels door al die pieken en dalen, wisse-
lingen van beleidsregimes en reorganisaties
‘staande bleven' en en doorgingen met het
handwerk.

Kaiser signaleerde ook dat inmiddels de
‘pendel’ van het heilig verklaren van

‘markt' en 'product’ in de welzijnssector wel
een gepasseerd station is. Duidelijk tekent
zich af dat het op een dergelijke wijze
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privatiseren en toepassen van marktdenken
over welzijn niet toereikend en toepasselijk
is.

Tevens riep hij op tot hernieuwde doorden-
king van de vraag of het 'particulier
initiatief' vooral een 'uitschuiftafel van de
overheid' is, dan wel een ‘eigen

identiteit' en verantwoordelijkheid heeft.
Noties, dus die prikkelen tot dialoog, dis-
cussie en brainstorming. Maar de
burgemeester arriveerde en hield zijn ver-
toog pas op het moment dat het symposi-
um afgesloten werd. Zijn ‘officiéle missie'
was uiteraard ook een andere, te weten 'het
heeft hare Majesteit behaagd'. Onder ste-
vig applaus speldde Burgemeester Kaizer
dan ook Gerrit Pouwels de versierselen op,
waardoor deze Ridder in de Orde van
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Oranje Nassau werd. En daarna moest de
scheidende opbouwwerker weer zelf in
actie komen, omdat zo ongeveer heel
Roermond even afscheid van hem wilde
nemen.



De doelstelling van de Brede School
is het vergroten van ontwikkelings-
kansen van kinderen en jongeren. De
Brede School is dus in de eerste
plaats goed onderwijs: onderwijs
waarin kinderen en jongeren zich de
kennis, vaardigheden en houding
kunnen eigen maken die ze nodig
hebben om in onze maatschappij te
kunnen functioneren, op de arbeids-
markt, maar ook daarbuiten, als een
persoon met zorg voor zijn sociale en
fysieke omgeving. De brede school is
er in principe voor alle leerlingen,
maar houdt rekening met verschillen,
met ongelijkheid. We weten allemaal
dat het huidige onderwijs de onge-
lijkheid tussen kinderen versterkt,
dat prestatieachterstanden in de loop
van de schooltijd groter worden;
daar wil de brede school ook iets aan
doen. Niet alleen in het voortraject,
waar tegenwoordig zo veel nadruk
op ligt, maar in het hele schooltra-

ject.

Want voorschoolse projecten hebben geen
lange termijn effecten als daar later niet op
doorgegaan wordt. Daarom hoort ook bij
de brede school dat gekeken wordt naar de
buitenschoolse wereld van de leerlingen,
dat er een verbinding gelegd wordt tussen
het buitenschoolse en het binnenschoolse
leren en dat zo nodig voorzieningen worden
getroffen om de leef en ervaringswereld

De brede school en

het

van de leerlingen te verbreden, om hun
sociaal en cultureel kapitaal te vergroten.
Zo kan het voor de leerlingen van een
school in een witte middenklasse wijk nuttig
zijn als de school of het buurthuis activitei-
ten organiseert waardoor zij met kinderen
uit andere sociale en etnische groepen in
contact komen, leren communiceren en
leren samenwerken. Dat hebben zij nodig
om later goed te functioneren, zowel bin-
nen als buiten hun werk. Een school in een
zogenoemde achterstandswijk kan om
dezelfde reden hetzelfde doen, maar zal
daarnaast na moeten gaan of en hoe econo-
mische achterstand of een laag opleidings-
niveau van de ouders, of een krappe en
onveilige buitenruimte gecompenseerd
moet worden, met extra aanbod en extra
voorzieningen. Dan kom je bijvoorbeeld uit
bij computerlessen voor leerlingen en
ouders, bij allerlei vrijetijdssaanbod en bij
huiswerkbegeleiding. Om te weten wat in
een bepaalde buurt of voor bepaalde groe-
pen nodig is, heeft de school de expertise
van andere beroepskrachten en instellingen
nodig. Leerkrachten van scholen in achters-
tandswijken wonen bijna nooit in die wijken.
Dat geldt ook voor veel andere beroeps-
krachten, maar bij een aantal van die
beroepskrachten (bijvoorbeeld de opbouw-
werkers en sociaal cultureel werkers) hoort
het nog meer bij hun werk om zich te ver-
diepen in de buurt als sociale omgeving en
in de maatschappelijke positie van de men-
sen die er wonen. Ze zijn op de hoogte van
veiligheidskwesties, ze weten waar en hoe
territoriumstrijd gevoerd wordt in de open-
bare ruimte en wie daarin het onderspit del-
ven. (Vaak zijn dat de jongere kinderen en
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de rol van
buurtwerk

door Joke van der Zwaard

de meisjes) Ze zijn als het goed is ook op
de hoogte van zelforganisaties: de clubs en
verenigingen met sociale en culturele activi-
teiten, voor volwassenen en voor kinderen
en jongeren.

Ouders en beroepskrachten

Een brede school is dus een school die
samenwerkt met andere instellingen en met
ouders. Leerkrachten moeten vooral doen
waar ze goed in zijn, het vak waar ze voor
gekozen hebben, het les geven, wat natuur-
lijk iets anders is dan lesjes draaien. Goed
onderwijs betekent: kijken waar de leerlin-
gen zijn, wat ze in huis hebben en vervol-
gens kinderen dingen laten doen waardoor
ze een stapje verder komen. Zo begint huis-
werkbegeleiding op school, met een leer-
kracht die nagaat of de leerlingen snappen
wat ze moeten doen en of ze in staat zijn,
ook praktisch gezien, om dat te doen. Al
die andere instellingen dragen ieder op hun
eigen terrein en wijze hun steentje bij en
het is belangrijk dat je dat van elkaar weet
en dat je afstemt. In zo'n mooi multicultu-
reel centrum zoals hier kan die informatie-
uitwisseling en afstemming in principe mak-
kelijker georganiseerd worden. Maar het
gaat nooit vanzelf, men moet het belang
ervan inzien en men moet bereid zijn om
eikaars bijdrage te erkennen en te waarde-
ren.

Nou is mijn ervaring (en niet alleen die van
mij) dat dat tussen die verschillende
beroepskrachten op den duur wel lukt. Er
valt op de meeste plekken zeker nog wat te
verbeteren, in de beeldvorming over en
weer en in echte afstemming, maar er
bestaat onder beroepskrachten wel vaak
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een basisgevoel van met zijn allen voor
hetzelfde staan. Dat is veel minder het
geval tussen beroepskrachten en ouders.
Ik beperk me even tot de leerkrachten en
kom later op die andere beroepskrachten
terug.

Het Katholiek Pedagogisch Centrum deed
twee jaar geleden een onderzoek onder
leerkrachten en ouders., het ging om het
voortgezet onderwijs. Daaruit kwam naar
voren dat 75% van de leerkrachten geen
vertrouwen had in de opvoedingskwalitei-
ten van de ouders. Ik vraag me dan onmid-
dellijk af: hebben die leerkrachten zelf
geen kinderen? Kijken ze ook zo tegen hun
eigen ouderschap aan? Overigens bleken
de ouders wel vertrouwen te hebben in de
capaciteiten van de leerkrachten. Dus er
zijn nog openingen voor een goed
gesprek. Het KPConderzoek ging over een
doorsnee van ouders en leerkrachten in
Nederland. Ik maak me meer zorgen over
de relatie tussen de (in Nederland voorna-
melijk witte} leerkrachten en de ouders uit
lage inkomensgroepen en van andere etni-
sche groepen. Die zorgen zijn gebaseerd
op eigen onderzoek, onder beroepskrach-
ten van verschillende disciplines en onder
ouders van verschillende etnische groepen.
Ze zijn ook gebaseerd op publieke discus-
sies.

Vertrouwen

Er is ons de laatste maanden via de pers
een 'multicultureel drama' opgedrongen. Ik
heb me daar erg boos over gemaakt. Ten
eerste omdat in deze teksten een beeld
wordt opgeroepen van een 'bedreigde
Nederlandse samenleving' of 'Nederlandse
cultuur'. Gevoelens van bedreiging werken
contraproductief, omdat ze contact en
communicatie in de weg staan. Dat kan
iedere opbouwwerker je uit eigen werker-
varing vertellen. Wat volgens mij geproble-
matiseerd zou moeten worden is uitslui-

ting: het onbegrip en de dichte deuren
waar mensen die niet tot 'de Nederlandse
samenleving' gerekend worden tegenaan-
lopen (bijvoorbeeld op de arbeidsmarkt) en
de gevolgen die dat op de korte en lange
termijn heeft. Mensen kunnen moedeloos
worden, zich afsluiten of hun heil zoeken in
alternatieve circuits en daardoor marginali-
seren. Mijn tweede kritiekpunt op het ver-
haal van het multiculturele drama geldt het
feit dat de mensen aan de onderkant van
de samenleving de schuld van hun eigen
achtergestelde positie in de schoenen
wordt geschoven.Dat gebeurt door alles
op een hoop te gooien: hoofddoekjes,
onderwijsachterstand, een schietpartij op
een school in Vechel, orthodoxe stromin-
gen binnen de islam, de thuistaal van men-
sen, manvrouwverhoudingen, criminaliteit,
werkloosheid en noemt u maar op. Je zou
bijna blij zijn dat maar weinig immigranten
het NRC lezen en naar NOVA kijken, maar
dat is struisvogelpolitiek, want ze weten
heel goed hoe over hen in Nederland
gedacht wordt. Dat merken ze op straat en
in hun contact met instellingen. Het gevolg
is: ondermijning van vertrouwen, zowel
zelfvertrouwen als vertrouwen in de
Nederlandse samenleving. Een paar voor-
beelden (uit eigen en andervrouws onder-
zoek) om dat te illustreren.

Vrouwen die om religieuze redenen op
latere leeftijd een hoofddoek willen dra-
gen, voelen zich belemmerd om daartoe
over te gaan, omdat ze weten (en in de
praktijk ervaren hebben) dat ze dan als
onontwikkelde en ongeemancipeerde
vrouw benaderd gaan worden door veel
Nederlanders. Een Turkse vrouw zei bij-
voorbeeld: 'Als ik mijn hoofddoek omdoe,
gaan mensen in kromme zinnen met mij
praten.' Ze was ook bang dat het dragen
van een hoofddoek haar werkkansen zou
verkleinen, en daar heeft ze helaas gelijk
in; en dan denk ik niet aan politieagenten
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of andere geuniformeerde beroepen.
Turkse vrouwen vertelden dat ze op school
te horen kregen, dat ze thuis Nederlands
moesten spreken. Een jaar geleden was ik
daar nog verbaasd over, omdat alle des-
kundigen van mening zijn dat ouders met
hun kinderen de taal moeten spreken die
zij het beste beheersen. Daardoor leggen
zij de beste basis voor hun kinderen om
een tweede taal te leren. Maar tegenwoor-
dig gaan er zelfs stemmen op (de minister
van het grote stedenbeleid deed daar zelfs
een uitspraak over) om mensen te verplich-
ten om thuis Nederlands te spreken. Dat
kan natuurlijk helemaal niet, maar hij geeft
daarmee wel een boodschap af, namelijk:
als u uw eigen taal spreekt (ofwel de taal
waar u goed in bent), dan benadeelt u uw
kinderen. Gelukkig is de staatssecretaris
van onderwijs wat verstandiger op dit ter-
rein. Zij ziet meer in de uitbreiding van
voorzieningen waarin kinderen met het
Nederlands in aanraking kunnen komen.
Door er voortdurend op te hameren dat
slechte onderwijsprestaties het gevolg zijn
van de opvoeding thuis, worden mensen
onzeker over de waarde van hun eigen cul-
turele kapitaal. Ofwel ze nemen de proble-
matiseringen over. Een collegaonderzoek-
ster (Marine Jonkers) merkte dat jonge
Marokkaanse moeders allerlei gewone
opvoedingsproblemen aan hun
Marokkaanszijn koppelden. Uit de aparte
opvoedingsprogramma's voor Marokkanen
hadden zij de conclusie getrokken dat
Nederlandse moeders al die problemen
met lastige en koppige peuters niet heb-
ben. En als je dat wilt zien, dan zie je dat
ook. Door de koppeling van hun proble-
men aan het Marokkaanszijn (een koppe-
ling die ook vaak door beroepskrachten
gemaakt wordt), voelen zij zich niet alleen
minder goede moeders, maar ook minder
in staat om dingen te veranderen.
Negatieve beeldvorming kan ook tot



afstand houden leiden. UJt het onderzoek
van Rie Bosman onder Nederlandse moe-
dergezinnen blijkt dat een van de grootste

onzekerheidsfactoren van deze moeders is:

het negatieve beeld dat anderen (met
name beroepskrachten) hebben van de
opvoedingsomstandigheden in eenouder-
gezinnen. Dat kan hen ervan weerhouden
om in gesprek te gaan als er werkelijk iets
aan de hand is.

Afstand
Van Marokkaanse vaders hoorde ik dat zij
zich niet zij niet welkom voelden op de
school van hun kinderen. Ze zeiden: 'Het
eerste wat ze aan ons vragen is: waarom
komt uw vrouw niet mee?' Nederlandse
scholen zijn natuurlijk niet gewend aan
voorlees en overblijfvaders. Dat past niet
bij de traditionele rolverdeling in ‘onze cul-
tuur', In dit geval speelt zeker het idee
mee dat Marokkaanse mannen hun vrou-
wen ‘'thuis houden'. Ik zal niet beweren dat
dat nooit voorkomt, dat ben ik ook tegen-
gekomen, maar door iedere Marokkaanse
man vanuit dit beeld te benaderen, maak
je samenwerking onmogelijk. Van
Marokkaanse vaders hoorde ik ook dat zij
niemand meer op straat durfden aan te
spreken, omdat mensen dan onmiddellijk
naar hun tas grijpen. Zij weten dat die
reactie bij hun zonen nog sterker is. Welke
boodschap geef je je kinderen dan mee?
Het is meestal een combinatie van: geef
geen aanleiding en pas op je eigen veilig-
heid. Maar dat komt dus neer op: vermijdt
contact.

Gelukkig is er niet alleen onzekerheid en

afstand houden, maar ook emancipatie en
onderlinge hulp. En niet te vergeten als

het over onderwijsprestaties gaat: vooruit-
gang, de jongere kinderen uit de gezinnen
van de arbeidsmigranten doen het gemid-
deld genomen beter dan de oudste kinde-

ren. Uit het onderzoek van Maurice Crul opbouwwerk kan daar ook een rol in ver-
vullen.. Ik heb gemerkt dat ouders behoef-
te hebben aan een plek en personen waar
zij hun vragen en twijfels over het onder-
wijs kunnen neerleggen, zonder gelijk in
discussie te hoeven gaan met een direc-
teur of leerkracht die heel begrijpelijk
onmiddellijk gaat uitleggen cq verdedigen
waarom het gaat zoals het gaat. In de
praktijk hebben OETCleerkrachten of
‘buurtmoeders' op scholen vaak zon
vraagbaak en praatpaalfunctie. Die zijn
daar echter maar gedeeltelijk voor toege-
rust en hun gezag binnen het team is vaak
beperkt. Een opbouwwerker kan onafhan-
kelijker opereren en kan individuele vragen
of klachten bij elkaar brengen. Hij of zij kan
spreekuren organiseren, maar ook naar
aanleiding van signalen in de buurt bijeen-
komsten organiseren, zoals dat gebeurt in
verband met woningonderhoud. Daarbij
kan samenwerking gezocht worden met
organisaties van of voor immigranten. In
die kringen zijn hier in Limburg en landelijk
veel methodieken en projecten op dit ter-
rein ontwikkeld, bijvoorbeeld in de vorm
van cursussen voor (aspirant)MRleden.

blijkt dat zij dat met name te danken heb-
ben aan de hulp van hun oudere broers en
zussen (en andere familieleden), ook al
waren die zelf niet altijd succesvol. Die
oudere broers en zussen zijn de generatie
immigrantenouders van nu: moeders en
vaders die gedeeltelijk in Nederland zijn
opgegroeid, hier voor een deel naar school
zijn geweest, en die beter weten dan hun
ouders vroeger wat hun kinderen nodig
hebben om zich thuis te voelen en goed te
presteren op school. Deze ouders zien
tegelijkertijd kritischer naar het
Nederlandse onderwijs en ze delen hun
kennis en kritiek met de nieuwkomers, de
vrouwen en mannen die voor een huwelijk
naar Nederland kwamen. Onder die nieuw-
komers zijn verhoudingsgewijs meer hoog
opgeleide mensen. Dat geldt ook voor de
mensen die zich via een asielaanvraag in
Nederland vestigen. Deze ouders kunnen
bewustere keuzes voor een school maken
dan de eerste generatie arbeidsmigranten.
En dat doen ze ook in toenemende mate.
Sommigen voor een schooi naar eigen reli-
gieuze richting, anderen juist voor een
school met een etnisch gemengdere
samenstelling dan de dichtstbijzijnde
buurtschool. En soms plaatsen ontevreden
ouders hun kinderen tussentijds over naar
een andere school. Kortom, immigranten-
ouders doen in toenemende mate wat

Ik heb nu drie functies van het buurtwerk
voor de ontwikkeling van de brede school
genoemd:

1. het signaleren van behoeften aan voorzie-
ningen: opvang (ook voor oudere leeftijds-

Nederlandse ouders ook doen: kiezen met - . Lo
groepen), veilige speelruimte en activitei-

hun voeten. . . .
ten die het sociaal en cultureel kapitaal van
de kinderen (en hun ouders)
Opbouwwerk kunnen vergroten;

Ik vind dat niet per se een slechte ontwik-
keling. Het kan scholen wel eens wakker
schudden. Maar voor de ontwikkeling naar
een brede school is in de eerste plaats
belangrijk dat de communicatie tussen
school en ouders verbetert. Daar kan de

2. daar zelf aanbod in doen (het sociaal cultu-
reel werk, vrijwilligerswerk);

3. het versterken van de positie van de
ouders (het opbouwwerk en
zelforganisaties).

school, als instelling en kunnen inviduele
beroepskrachten een hoop aan doen. Het

Dat vraagt van het buurtwerk kennis (van
de wijk en de mensen in de wijk) en
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methodieken, maar ook vertrouwen: ver-
trouwen in de mensen in de wijk en bereid-
heid om op basis van gelijkwaardigheid te
praten en samen te werken, met andere
beroepskrachten en met de mensen in de
wijk. Dat zijn allemaal zaken die ik ook
tegenkwam in de beschrijvingen van het
werk van de heer Pouwels. Dus er moet
hier in het Roermondse Veld voldoende
basis zijn om op voort te bouwen.

Voor het vergroten van de ontwikkelings-
kansen van kinderen en jongeren kan in de
buurt nog veel meer gebeuren, met name
in de richting van de ontwikkelingskansen
van de ouders, de vaders en de moeders.

Literatuur:

Rie Bosman, Opvoeden in je eentje. Een
onderzoek naar de betekenis van het mce-
dergezin voor de onderwijskansen van kin-
deren. Lisse, Swets & Zeitlinger 1993.

Geen peentjes zaaien,

Rabiaa Bouhalhoul & Joke van der Zwaard,
Een kwestie van vertrouwen.
Gespreksgroepen met Marokkaanse
ouders. Rotterdam, SBWR 1996.

Maurice Crul, De sleutel tot succes. Over
hulp, keuzes en kansen in de schoolloop-
baan van Turkse en Marokkaanse jongeren
van de tweede generatie. Amsterdam, Het
Spinhuis 2000.

Marina Jonkers, '‘Op andere gedachten
over allochtone doelgroepen. De tussenge-
neratie Marokkaanse moeders'. In:
Sleutelen aan startkwalificaties. Gemengde
berichten over voorschoolse educatie.
Themanummer Vernieuwing, tijdschrift
voor onderwijs en opvoeding 56 (1997) 9,
911.

maar de wijk in

NME

ontmoeten

door Brenda Vink

Zomaar een maandagmiddag in
Rotterdam. Buiten is het druilerig,
binnen hangt een sfeer van positieve
verwachting. Want hier zitten ze dan
bij elkaar: opbouwwerkers en NME-
werkers. Wat kunnen die twee werel-
den aan elkaar hebben? Wat is er
nodig om een goede samenwerking
van de grond te laten komen?
Kernvragen voor een rondetafelge-

sprek.

De deelnemers aan tafel waren ook aanwe-
zig op de veldwerkexcursiedag
‘Opbouwwerk en milieu: duurzaam initiatief
in wijken en buurten' op 2 december. Dit
gesprek is daar een vervolg op. Even voor-

«12

werkers en

elkaar

stellen: Tom van Wanum en Willeke van
Spaandonk, NME-medewerkers, en Henny
Grootaers, opbouwwerkster in Rotterdam,
Kees Stuurop en Gerwine Wuring, LCO
(Landelijk centrum Opbouwwerk), Rosa
Lucassen van het Bureau NME-diensten.
Gespreksleiders Rosa Lucassen en Gerwine
Wuring beginnen met een warming-up: wat
zijn de kernwoorden voor de verschillende
disciplines?

Vanuit het opbouwwerk worden de volgen-
de termen aangegeven: draagvlak in de
wijk, dicht bij de bewoners, concreet, doen,
Projecten in het opbouwwerk ontstaan
meestal als antwoord op een aantal klach-
ten en problemen die in een buurt gesignal-
eerd worden. Soms leidt dat tot een project
waarbij ook sprake is van NME-activiteiten..
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Saskia van Oenen, Joke van der Zwaard &
Marijke Huisman, Starten met de brede
school. Utrecht, NIZW 1999.

Joke van der Zwaard, Hoe vrouwen moe-
deren. Buurtgesprekken over opvoeding.
Utrecht, SWP 1995.

Joke van der Zwaard, Met hulp van vrien-
dinnen. Vrouwen uit lage inkomensgroepen
over rondkomen en vooruitkomen. Utrecht,
SWP 1999.

opbouwwerkers

Henny: "Het gebeurt heel onbewust: je con-
stateert dat er weinig groen is in een wijk,
dus daar moet je wat aan doen. Met die
gedachte moet je bewust kansen benutten
en samenwerking zoeken in je netwerk.
Kijken of je meerdere functies kunt realise-
ren, functies waar draagvlak voor is, en dan
blijkt soms dat je met NME bezig bent."
Het gaat wat hen betreft echt om het
nemen van verantwoordelijkheid voor de
directe leefomgeving door de bewoners van
het Oude Westen. Zo is het project met bin-
nentuinen en een kabouterpad in de wijk
ontstaan.

Maar daar is geen NME'er aan te pas geko-
men.
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Vergadercultuur funest

De twee aanwezige NM E-medewerkers
geven aan dat NME in hun praktijk tot voor
kort vooral betrekking heeft op de volgen-
de kernwoorden: kinderen, schooltuinen,
onderwijs en bewustwording.

Er is nog maar weinig ervaring met wijkge-
richt werken in het Rotterdamse NME-werk.
Zestig jaar schooltuintjes heeft de leefom-
geving in de wijk niet automatisch verbe-
terd. Er zijn wel duidelijk ontwikkelingen en
activiteiten in die richting gaande

Met name Tom is daarin een pionier. Hij was
het peentjes zaaien wel zat, en trok de wijk
in. Zijn ervaring is dat er dan veel meer
gewerkt moet gaan worden met de eigen
waarden en normen van de betrokkenen, en
niet vanuit de regels van de NME'er. De
insteek vanuit de directe leefomgeving is
erg belangrijk; deze moet centraal staan.
Als voorbeeld noemt hij een project waarbij
in een wijk volkstuintjes zijn aangelegd In
dit project werd een al bestaande bewo-
nersgroep benaderd. Bij het inventariseren
van behoeften bleek voor veel buitenlan-
ders het begrip 'volkstuintjes' onbekend te
zijn. Maar zodra het begrip duidelijk werd,
bleek men positief. Omdat ook de woning-
bouwvereniging als eigenaar van de grond
positief was, kon het project redelijk snel
gerealiseerd worden. Ook van belang waren
de goede contacten met onder meer de
afdeling gemeentewerken.
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Advisering

Er wordt over en weer nog erg weinig
gebruik gemaakt van de wederzijdse exper-
tise. Men kent elkaar niet of weet onvol-
doende van eikaars werk.

Henny; "Ik bel Tom om advies over zaken
betreffende tuinieren". Dat Henny niet een
tuincentrum belt, lijkt haar duidelijk: een
NME'er doet iets met plant én mens. Dat
NME veel meer kan zijn dan advisering in
het omgaan met tuintjes wordt in het
gesprek duidelijk.

Als het gaat om het leefbaarder maken van
portieken noemt Tom allerlei activiteiten.
Schilderijen maken met kinderen met
natuurlijke verf bijvoorbeeld, of plantenbak-
ken zelf ontwerpen en inrichten. Tuinieren is
voor NME'ers een middel, geen doel, hoe-
wel NME-werkers dat zelf af en toe ook uit
het oog verliezen.

Pionieren

Andersom is ook niet duidelijk wat opbouw-
werkers allemaal doen waar NME'ers een
rol in kunnen spelen. Er is nog te weinig
ervaring en interesse. Tom voelt zich in het
Rotterdamse een echte voorloper bij het
werken in de wijk. Hij was op de veldwerk-
excursiedag op 2 december dan ook blij
verrast: "Ik vond de dag heel inspirerend: er
waren ineens twee collega's die ook in de
wijk willen gaan werken!"

Eén van die collega's was Willeke. De wijk in
gaan is nieuw voor haar. Wat haar is bijge-
bleven van 2 december toen ze door De
Blokslag liep, een wijk waar weinig groen te
bekennen is, was het even schrikken; "Poeh,
wil en moet ik hier gaan werken!?". In het
gesprek wordt duidelijk dat Willeke geen
idee heeft van het werk van bijvoorbeeld
Henny als opbouwwerkster. Die is zeker
geen activiteitenbegeleidster of sociaal-cul-
tureel werkster, maar activeert buurtbewo-
ners zodat zij zelf verantwoordelijkheid
nemen voor de ontwikkelingen in hun
straat.

Meerwaarde

Willeke volgt een cursus ‘NME in de wijk'.
Een belangrijke vraag die ze daarbij heeft
is: wanneer moet ik het initiatief nemen, en
wanneer word je gebeld? Dit blijkt eigenlijk
de kernvraag te zijn waarom er wel of niet
wordt samengewerkt. Men kent elkaar
gewoon niet.

Wie werkt er voor het NME in de betreffen-
de wijken? Wie werkt er bij het opbouw-
werk? Door toeval kennen Henny en Tom
elkaar, maar het contact is niet structureel.
Geregeld contact zorgt ervoor dat je
eikaars meerwaarde leert kennen en vervol-
gens kunt benutten. Als je weet wat de
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ander te bieden heeft kun je elkaar inscha-
kelen bij projecten en die kennis en ervaring
ook beter inbedden in je werk (bijvoorbeeld
door tijd te reserveren).

Henny vertelt over het Rotterdamse
Opzoomeren, een jaarlijks terugkerende
campagne om leefbaarheid in de eigen
straat te verbeteren. Er zijn subsidies,
instanties werken zo goed mogelijk samen
om gesignaleerde problemen snel op te los-
sen en op allerlei manieren wordt het verbe-
teren van de leefbaarheid in de straat gesti-
muleerd. Duidelijk wordt dat een bestaand
instrument als het Rotterdamse
Opzoomeren effectief is voor het verbete-
ren van zowel de sociale omgang als de
kwaliteit van het leefmilieu.

NME'ers zouden er hun voordeel mee kun-
nen doen.

Politiek betrekken
Weer terug naar de praktijk: het verbeteren
van de onderlinge contacten kan uitsluitend
op het niveau van de 'werkers' worden
geregeld. Daarvoor zijn ook afspraken op
beleidsniveau noodzakelijk Immers, geen
ruimte in het werkplan betekent weinig acti-
viteiten in de wijk, en dat roept weinig tot
geen vragen op en dus geen ruimte in
werkplan. De cirkel is compleet.
Draagvlak binnen de politiek is dus essen-
tieel, want (deel-)gemeenten bepalen name-
lijk of NME-in-de-wijk een plek krijgt in het
werkplan van een NME-centrum of niet.
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Kees merkt tenslotte nog op
dat NME'ers meer project-
matig zouden kunnen den-
ken: via projecten kun kennis
en expertise koppelen en zo
in je financieringsstromen
een meerwaarde creéren.
Het wordt tijd dat NME'ers
en opbouwwerkers in hun
eigen werkgebied samen de
straat op gaan om te gaan
kijken waar ze concreet kun-
nen gaan werken. Van daar-
uit kan er ervaring worden
opgedaan met de verschil-
lende rollen en taakopvattin-
gen bij NME diensten en het
opbouwwerk.

(Brenda Vink ontwikkelt trai-
ningen en adviseert over trai-
ningen bij het IVN te
Amsterdam.

Dit artikel werd eerder gepu-
bliceerd in NME-Podium; het
vaktijdschrift voor NME-pro-
fessionals. NME-Podium
wordt uitgegeven door
Bureau NME-diensten/IVN,
het landelijk servicepunt voor
professionele NME van het
IVN (landelijke organisatie
voor Natuur en milieueduca-
tie).
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Social Work And
Development - New Trends
In A Changing Europe

Invitation and call for papers

The Board of the European Branch of the Inter-University Consortium for International Social Development (IUCISD) announces the next
biannual European IUCISD Conference on

Social Work and Social Development - New Trends in an Changing Europe

To be held in Riga, Latvia, 28-29-30 of September 2000.

At Hotel "KonventaSeta", Kaleju Str 9/11. Tel +371 708 750105. Fax +371 708 506.
The Conference theme includes the following issues:

Community Development

Social Welfare, privatisation and social work
Social Work and exclusion

Hw N e

Educational response to a new professional identity in atime of globalisation.

The deadline for submitting abstracts (1 or 2 pages) is 15 May 2000. Please make sure that your full name and address, as well as phone, fax
and e-mail are given at the top of the first page, and indicate under which issue (1-4) the paper is submitted. Authors will be informed about
acceptance of their papers by 15 June 2000. Approximately 20 minutes will be allowed for presenting each paper. The Conference language
will be English.

Abstracts, papers and inquiries should be addressed to the President of the Organising Committee:
Roar Sundby, Assistant Professor

AHS, HIST, 7005 Trondheim, Norway

Tel. +47 73 55 92 00. Fax +47 73 55 93 51. E-mail: rs@ahs.hist.no

A detailed programme for the Conference will be sent to you by the end of June.

Voor meer informatie kunt u ook contact opnemen met Fred Stafleu, telefoonnummer 0174-247536.
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Politie richt pijlen op
probleemjonger!

Het idee ont-

stond tijden een

weekenddienst. Henny

Wevers en Herman Abbing,

politieagenten in Losser, werden

geattendeerd op De nationale —
Toekomstprijs. De tien beste inzendingen voor 'de

wereld van morgen' werden onlangs in Den Haag

beloond met het ‘duurzame duizendje'. 'Winst levert ons idee

niet op', aldus Abbing. 'Wij investeren die duizend gulden en
zorgen er vervolgens dat de gemeenschap minder kosten hoeft te
maken. En die gedachte sprak de jury blijkbaar wel aan.'

Drie duizendjes voor ideeén uit Twente

Enschede - Van de tien winnaars van het 'duurzame duizendje'
komen er drie uit Twente- Behalve de politieagenten uit Losser zijn
dat M.FA Tromp en LE.O. Faes uit Lonneker Tromp wil twee- en
driewieler loopfietsen in ontwikkeling brengen, die de mobiliteit van
de kinderen en mindervalide volwassenen vergroot. Die fietsen ver-
groten de onafhankelijkheid van de gebruiker, Faes, tekenaar van
beroep, wil voor de jeugd een moderne versie van Don Quichotte
die strijdt voor duurzame energie en wordt tegengewerkt door de op
geldbeluste Sancho Patser.

Onder het koffiedrinken viel de blik op een klein artikel in het
Algemeen Dagblad. Henny Wevers las het en tikte vervolgens zijn
collega aan. 'Kunnen wij daar iets mee?' hardop brainstormen lever-
de vervolgens het idee op iets te doen voor de jeugd van
Overdinkel. ‘Rond buurthuis Het Trefpunt’, wisten beiden, 'veroorza-
ken jongeren veel overlast. Gemeentelijke en particuliere eigendom-
men worden vernield en het publiek wordt lastiggevallen. Door de
jeugd in het buurthuis meer faciliteiten te bieden kun je de hinder
waarschijnlijk terugdringen.’

Herman Abbing weet waarover hij praat. Hij is wijkagent in
Overdinkel, kent de (probleem)jongeren bij naam en weet ook pre-
cies hoe ze zich gedragen. 'Sinds kort zijn we met hen in gesprek.
Onder voorwaarden kunnen ze in de avonduren ook weer in het
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buurthuis terecht. Daar moeten ze dan echter wel dingen kunnen
doen die ze ook echt leuk vinden. Begeleiders moeten hen daar ter
plekke op hun verantwoordelijkheidsgevoel wijzen. Met het dui-
zendje willen we in ieder geval twee elektronische dartborden aan-
schaffen 'En dan blijft er altijd nog wel geld over om andere activi-
teiten te ondernemen.’

De uitwerking van dit idee werd op een A-4tje gezet en opgestuurd
naar de stichting De Nationale Toekomstprijs, dat al sinds 1997
‘duurzame duizendjes' toekent aan ideeén die zorgen voor economi-
sche groei en een meer sociale samenleving. Het zou, laat de stich-
ting in haar folder weten, helemaal een pré zijn als het idee ook nog
bijdraagt tot grotere ontplooiingskansen van mensen.

‘Als je het letterlijk interpreteert voldoen wij niet aan alle criteria’,
beseffen de twee agenten. 'Je moet in de uitwerking van je plan bij-
voorbeeld ook de winstverwachting aangeven. Maar ik zou niet
weten hoe ik ons idee concreet in geld kan uitdrukken. Het is ons er
om te doen een negatieve ontwikkeling juist een positieve wending
te geven'

Die gedachte werd het bestuur van de stichting ook wel duidelijk.
Vandaar ook dat Wevers en Abbing, net als de negen andere prijs-
winnaars, elke twee weken een kort verslag met hun vorderingen
moeten opsturen naar de stichting. Want stel dat Abbing en Wevers
met hun idee gedaan krijgen dat het vandalisme en overlast in
Overdinkel echt ver wordt teruggedrongen, dan kon dit wel eens
een idee zijn dat met geen geld terug te betalen valt. Het kleine
Overdinkel zou dan wel eens kunnen uitgroeien tot een landelijk
voorbeeld. En dat voor maar duizend gulden. Had de gemeente
daar niet op kunnen komen? i}

M O~ SAMENLEVINGSOPBOUW 19e JRG.IMR.1 71/MRT/O0



Het

Een geslaagde wijkvernieuwing is
welhaast ondenkbaar zonder een
goed sociaal plan. Maar wat is een
goed sociaal plan? Welke eisen wor-
den daaraan gesteld, en door wie?
Het sociaal plan kan functioneren als
katalysator van processen, als stimula-
tor van bewonersparticipatie en net-
werken. Het sociaal plan kan echter
ook een broeinest zijn van tegenac-
ties van bewoners(organisaties). In dit
artikel wordt uiteengezet welke posi-
tieve en negatieve effecten een soci-
aal plan kan hebben. Deze effecten
zijn gebaseerd op de praktijk van her-
structurering en wijkvernieuwing en
recente trends. De auteur herkent
hierin een serieuzere benadering van
‘professionals’ en bewoners dan
enkele jaren geleden. Het sociaal plan
lijkt niet langer meer op het tweede
plan komen. Tijd voor een doorstart
naar het eerste plan?

Vanaf eind jaren tachtig wordt er door
woningcorporaties en gemeenten voorzich-
tig begonnen met herstructurering van
stadswijken De herstructureringsgolf begint
ruwweg in het Noorden van Nederland van-
wege acute nood door de (dreigende) leeg-
stand van huurwoningen, daarna wordt alras
ook de rest van Nederland overstroomd
door de wijkvernieuwingsmoesson. In het
kielzog van de vele wijkplannen worden
parallel aan dit vernieuwingsproces sociale
plannen opgesteld. In dit artikel wordt de
ontwikkeling en de invloed van deze plan-
nen besproken.

Wat is een sociaal plan?

Het begrip 'sociaal plan' komt uit de wereld
van de bedrijfsreorganisaties. Met het
begrip wordt de overeenkomst bedoeld tus-
sen vakbonden en werkgever(s) over de
wijze waarop met werknemers wordt omge-
gaan voor en tijdens de reorganisatie.
Analoog daaraan kan het sociaal plan in de
context van herstructurering worden gezien
als een overeenkomst tussen de initiatiefne-

plan als katalysator
van wijkvernieuwing

door drs. Berry Prins adviseur/procesmanager volkshuisvesting bij KAW architecten en adviseurs te Groningen

mers en de bewoners, ondernemers, winke-
liers en andere betrokkenen over de wijze
waarop met hen zal worden omgegaan voor
en tijdens de herstructurering van hun wijk
of buurt. In een sociaal plan wordt vastge-
legd welke rechten en plichten de huurder
en verhuurder heeft voor, tijdens en na de
wijkvernieuwing.

Het gaat dan bijvoorbeeld om: de hoogte
van de verhuis en herinrichtingsvergoeding,
herhuisvestingsprocedures, voorrang bij toe-
wijzing van een vervangende huurwoning,
terugkeerrecht, huurgewenning, woonwen-
sen, inspraak en klachtenafhandeling, de
periode waarop het sociaal plan van toepas-
sing is, het beleid ten aanzien van zelf aan-
gebrachte voorzieningen, extra beheer, hulp
bij de verhuizing, aanvullende diensten van
de corporatie of regelingen voor bijzondere
aandachtsgroepen.

De eerste sociale plannen in de huidige
vorm worden vanaf het midden van de jaren
negentig gemaakt. Initiatiefnemer is meestal
de corporatie Uit een inventarisatie van
KAW, waarbij een tiental sociale plannen uit
eind '97 tot begin '99 met elkaar vergeleken
zijn, blijkt dat er nogal grote verschillen tus-
sen inhoud en vorm van sociale plannen te
zien zijn. Er is geen eenduidige lijn te ont-
dekken, terwijl de behoefte daaraan groot
is. Pas medio '99 komt de Nederlandse
Woonbond met een visie op de rol van
bewonersorganisaties bij wijkvernieuwing
(‘Bewoners in de hoofdrol). Maar het moet
gezegd: het betreft dan wel gelijk een uitge-
breid pleidooi. Even later volgt ook de lan-
delijke koepel Aedes met een beknopte bro-
chure (‘Maatwerk in de wijk, herstructureren
met bewoners'). De meeste bewoners weten
zich dan al ondersteund door professionals
van plaatselijke bewonersorganisaties.

Waarom een sociaal plan?

In de praktijk zijn er hoofdzakelijk drie
motieven om een sociaal plan op te stellen:
helderheid bieden aan bewoners over rech-
ten en plichten, vergroten van het draagvlak
voor de ingrepen in de woningen en, ten-
slotte, vanwege, het 'goed fatsoen' van de
verhuurder. Met name dit laatste aspect
heeft er in het verleden te vaak voor
gezorgd dat de totstandkoming van het
sociaal plan te laat kwam. Prioriteit had het
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maken van een herstructureringsplan, al dan
niet samen met bewoners. Het sociaal plan
stond lange tijd op het 2e plan; het kwam
pas na het herstructureringsplan aan de
beurt. Dat is te betreuren, want juist het
opstellen van een sociaal plan biedt veel
mogelijkheden waar het gaat om bewoners-
participatie, draagvlak en begrip, en kwali-
teitsverbetering van het herstructurerings-
plan door inbreng van bewoners.
Bewonerscommissies voelen zich ook vaak
niet serieus genomen als het sociaal plan te
laat op tafel komt. De indruk bestaat dan
dat beslissingen al genomen zijn en het
overleg slechts een formele afhandeling is.
Het sociaal plan kan echter wel degelijk een
katalysator in het herstructureringsproces
zijn. In onze 'netwerksamenleving' verdwij-
nen oude sociale structuren, zoals die bij-
voorbeeld nog wel voorkomen in oude
volksbuurten waar men voor elkaar opkomt
en op elkaar let. Daartegenover staat een
mondige wijkbewoner die een eigen net-
werk van kennissen, vrienden en relaties
heeft, verspreid door de buurt, wijk, stad of
nog verder weg (denk bijvoorbeeld aan de
mogelijkheden die het internet biedt).
Tussen buren of verschillende bevolkings-
groepen bestaat vaak geen band meer. Dat
beeld verandert als er een gezamenlijk
belang is, een gezamenlijke bedreiging. Een
dreigende sloop van de buurt is zo'n geza-
menlijk belang. Bewoners zoeken elkaar in
zo'n situatie op en zoeken naar mogelijkhe-
den om mee te praten of actie te voeren.
Dit wordt ook wel het Nimbyeffect (‘Not in
my backyard’) genoemd.

Met name bij ingrijpende herstructurerings-
processen ontstaat er vaak een hechte band
tussen buurtbewoners. De betrokkenheid bij
de buurt blijkt dan ineens toch groot.
Bewoners organiseren zich. Deze energie
biedt vele mogelijkheden voor het betrek-
ken van bewoners bij de ontwikkeling van
een sociaal plan. Deze ontwikkeling neemt
relatief weinig tijd in beslag van bewoners,
de onderwerpen zijn doorzichtig en de the-
matiek is bekend. Het sociaal plan kan der-
halve de rol als katalysator vervullen om de
bewonersbetrokkenheid te vergroten. Na
het gezamenlijk vaststellen van het sociaal
plan kan de inmiddels ontstane bewonersbe-
trokkenheid worden benut voor het, in een
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open planproces, ontwikkelen van een her-
structurerings of wijkvernieuwingsplan.
Daarbij is een aantal overwegingen van
belang.

Overwegingen ten aanzien van de katalysator-

functie
Een sociaal plan is onmisbaar in een her-
structureringsproces Een sociaal plan, en
ook de ontwikkeling van het sociaal plan
zelf, is een katalysator voor de herstructure-
ring. Een sociaal plan biedt houvast voor, en
duidelijkheid aan, zowel de initiatiefnemers
(meestal een corporatie of gemeente) als
aan andere betrokkenen (individuele en ver-
enigde bewoners, ondernemers in het
betrokken gebied en vele anderen in de
wijk). Op die manier ontstaat helderheid
omtrent het herstructureringsproces en
daarmee een zekere mate van draagvlak
onder bewoners.
Het maken van een sociaal plan getuigt van
goed fatsoen Het doel van een sociaal plan
is evident, maar kan breed of smal worden
geformuleerd. Naast het minimaliseren van
de 'schade’ die partijen ondervinden door
de (voorgenomen) herstructurering biedt het
sociaal plan een handvat voor het vastleg-
gen van rechten en plichten van partijen, het
verhelderen van de rolverdeling, het creéren
van een zekere mate van draagvlak voor het
herstructureringsplan en levert het een kwa-
litatief beter herstructureringsplan op.
De kosten van een sociaal plan zijn laag De
kosten van het opstellen van een sociaal
plan zijn in vergelijking met de kosten van
het ontwikkelen van een herstructurerings-

plan of wijkvernieuwingsplan erg laag. Ook
in vergelijking met de totale investeringen
die voortkomen uit een herstructurerings-
plan zijn de kosten van een sociaal plan mar-
ginaal. De voordelen zijn echter evident: een
in samenspraak ontwikkeld sociaal plan
zorgt voor een snellere voortgang van het
proces (en dus voor minder proceskosten),
het draagvlak voor het herstructureringsplan
wordt meestal fors groter en het biedt een
handvat voor discussies met betrokkenen.
Het inzetten van een professionele bewo-
nersondersteuner dient dan ook door de ini-
tiatiefnemers gefaciliteerd en gefinancierd te
worden

Het sociaal plan komt vaak te laat Uit erva-
ringen tot nu toe blijkt dat het sociaal plan
te laat wordt ontwikkeld. Het heeft veel
voordelen om met het opstellen van een
sociaal plan te starten op het moment dat er
ook begonnen wordt met de inventarisatie
of analysefase van het herstructureringsplan.
Tegen de tijd dat er conceptplannen zijn
voor de herstructurering, moet het sociaal
plan klaar zijn. Op drie momenten in het her-
structureringsproces moet er worden nage-
dacht over het sociaal plan:: voor, tijdens en
na vaststelling van het herstructureringsplan.
Het schaalniveau waarvoor het sociaal plan
geldt, is bepalend voor de inhoud Is er spra-
ke van een herstructureringsplan voor een
buurt, wijk of stad? Is het sociaal plan norm-
stellend of komt het voort uit stedelijke
afspraken? En is het sociaal plan op wijkni-
veau ontwikkeld en vastgesteld of is er een
overeenkomst met stedelijke bewonerskoe-
pels? Daarnaast dient er een vaste paragraaf

in een sociaal plan te komen met betrekking
tot (voorgenomen) investeringen in welzijn
en de wijksamenleving.

Samenwerken is een kwestie van vertrouwen
De bereidheid van partijen om samen te
werken is bepalend voor het eindresultaat,
zowel van het sociaal plan als van het her-
structureringsplan Vertrouwen moet worden
gewonnen in de loop van het ontwikkelings-
proces en continu waargemaakt.

Conclusie
Jarenlang heeft het sociaal plan op het 2e
plan gestaan waar het gaat om de rol die
het speelt in het gehele herstructurerings-
proces Vaak kwam het pas aan de orde als
het herstructureringsplan al in volle ontwik-
keling was. Recentelijk wordt steeds vaker
onderkend door corporaties en gemeenten
dat het opstellen van een sociaal plan zinvol
is, maar het katalyserend effect op de bewo-
nersparticipatie wordt nog onvoldoende
benut De opstelling zou daarom eerder
moeten plaatsvinden dan nu gebeurt- Het
sociaal plan moet niet meer fungeren op het
tweede plan, maar moet juist als eerste item
in een herstructureringsproces op de rails
gezet worden. Een dergelijke 'doorstart’ van
het sociaal plan past uitstekend in huidige
tijdgeest, waarin de mondige burger zelf
bepaald wanneer zij voor haar eigen rechten
opkomt, al dan niet in samenspraak met de
buurtbewoners.(De auteur is adviseur/pro-
cesmanager volkshuisvesting bij KAW archi-
tecten en adviseurs te Groningen.)
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De krapte op de arbeidsmarkt verhoogt de
druk om te voorkomen dat mensen uitvallen
op het werk- De politiek neemt maatregelen
om de a